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Forord

I Sverige stér inrikestransporter for néstan en tredjedel av de totala vaxthusgasutslappen.
Atgirder inom transportsektorn som minskar utslippen dr dirfor viktiga for att lyckas
med klimatomstillningen. Vi behdver ett transporteffektivt samhille savél som fossilfria
drivmedel och fordon. Miljéinformation om drivmedel syftar till att ge konsumenter
information som kan anvéndas for att gora klimatanpassade val.

Energimyndigheten har tillsynsansvar for miljdinformation om drivimedel. I ansvaret ingér
ocksa att folja upp effekterna av styrmedlet. Miljoinformation om drivmedel trddde i kraft

1 oktober 2021 och den hér rapporten utgdr en forsta uppfoljning. Miljéinformation om
drivmedel ar ett styrmedel vars effekter &r svéra att isolera fran andra variabler som ocksa
paverkar drivmedelsinkop, vilket gor det svarare att dra slutsatser om styrmedlets effekter.
Denna uppf6ljning indikerar dock att miljdinformationen inte fatt den spridning och paverkan
pé konsumenterna som 6nskades néir kraven togs fram.

Jag vill sdrskilt tacka de bransch- och intresseorganisationer som l&dmnat synpunkter och
alla de aktdrer som har svarat pa enkéten och stéllt upp pé intervjuer.

Robert Andrén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Den hér rapporten redovisar resultaten fran den forsta effektuppfoljningen av miljdinformation
om drivmedel. Styrmedlet infordes for att ge konsumenter miljdinformation om de drivmedel
som drivmedelsleverantorer tillhandahaller. Flera effekter var ténkta att f6lja av styrmedlet,
bland annat att paverka konsumenters val av drivmedel och val av bil'.

For att undersoka effekterna av miljdinformationen genomfordes en enkatundersdokning
mot konsumenter och en enkidtundersdkning mot drivmedelsleverantdrer. Nagra intervjuer
genomfordes ocksd med drivmedelsleverantdrer och anstillda vid tankstéllen.

Fa konsumenter har uppmarksammat miljéinformationen

Resultaten av undersdkningen visar att fa av de konsumenter som svarat pa enkéten upp-
mirksammat miljdinformationen och dnnu féarre beddmer att de blivit pdverkade av miljo-
informationen vid val av drivmedel. Konsumenterna fick dven uppskatta om de trodde

de skulle bli paverkade av miljdinformationen vid ett framtida val av bil. Dar var det fler
konsumenter som trodde att de kunde bli paverkade, men fortfarande langt under hélften
av de tillfragade.

Drivmedelsleverantorernas administrativa kostnader

I enkéten riktad till drivmedelsleverantorer fick leverantrerna svara pa frdgor om sina
administrativa kostnader, om de forstod vilken information de skulle formedla till konsument
samt om de uppfattat att konsumenterna blivit pdverkade av miljoinformationen. Det var
stor spridning mellan de angivna administrativa kostnaderna bland drivmedelsleverantdrerna.
Leverantorer av flytande drivmedel hade generellt sett hogre administrativa kostnader dn
leverantorer av gasformiga drivmedel. De administrativa kostnaderna for miljéinformation
vid tankstdllen var manga ganger hogre dn kostnader for webbplatsinformation. De flesta
drivimedelsleverantdrer uppger att det ar tydligt vilken miljéinformation de ska tillhandahalla
och hur informationen ska tillhandahallas. En stor andel av drivmedelsleverantdrerna beddémde
att konsumenterna blivit paverkade i ingen eller liten utstrickning av miljdinformationen.

Miljéinformation skulle kunna forlaggas primart till webbplats

Konsumenter behdver vélja drivmedel utifran vilket fordon de kor. Dessutom ar konsumenternas
valmojligheter mellan olika drivmedelsleverantdrer begransade nir konsumenterna vl befinner
sig vid pump. Webbplatsinformation kan innebéra storre mojligheter till jamforelse mellan
olika drivmedelsleverantorer. De storre jamforelsemdjligheterna, i kombination med milj6-
informationens relativt ldga paverkan, gor att det kan dvervdgas om miljdinformationen
primért ska tillhandahallas pa webbplats. Miljdinformationen innebér dven administrativa
kostnader for drivmedelsleverantdrerna, d&ven om de kostnaderna troligtvis har en forsumbar
paverkan pé drivmedelspriser. Med fokus pa webbplatsinformation kan informationen vid
pump utformas s att den inte behover uppdateras varje ar. Drivmedelsleverantdrer som onskar
skulle fortsatt kunna tillhandhélla ytterligare information vid pumpen. Nackdelen med att
fokus for miljoinformationen 1aggs pa webbplatsinformation, &r att det krédver ett extra steg
for konsumenter ndr de vill ta del av informationen.

' Proposition 2017/18:229



Miljdinformation om drivmedel — En férsta effektuppfélining av styrmedlet

Ska miljoinformationen finnas kvar vid pump som idag, skulle miljéinformationen kunna
fortydligas och forbéttras sé att det blir ldttare for konsumenter att ta del av och ta till sig
informationen. Nackdelen &r dock att detaljer gar forlorade om informationsméngden minskar.

Miljéinformationen har en efterslapning

Utifran utformningen av miljéinformationen &r den miljéinformation som redovisas for
konsument inaktuell. Miljéinformationen uppdateras forst cirka 10 manader efter det &r for
vilken miljdinformationen géller. Informationen bygger pa de uppgifter som rapporteras
in till och verifieras av Energimyndigheten. Branschorganisationerna har foreslagit att

en prognos utifran reduktionsplikten skulle kunna presenteras parallellt med nuvarande
information for att erbjuda mer aktuella siffror, vilket skulle kunna vara en mdjlighet. Det
finns dock inget som hindrar att drivmedelsleverantdrer presenterar sddan information
parallellt med den lagstadgade informationen pé sina webbplatser.

Konsumenter har begransad mojlighet till paverkan

En tanke med miljdinformationen var att konsumenter med hjilp av sin konsumentmakt skulle
kunna bidra till minskade utslapp genom val av drivmedel (bade val av typ av drivmedel
och tankstélle)?. Nar det géller drivmedel som ligger innanfor reduktionsplikten sé bidrar
troligtvis inte en konsuments val till minskade utsldpp, da valet inte paverkar leverantdrernas
totala inblandning av biodrivmedel. Reduktionsplikten har i praktiken blivit bade en dvre
och en nedre grins for hur mycket biodrivmedel som blandas in i bensin och diesel totalt
sett varje ar. Inblandningen kan dock skilja sig 4t mellan olika drivmedelsleverantorer om de
viljer att anvénda overlatelser och forvirv av utslappsreduktion. Konsumenten skulle behdva
vélja ett drivmedel som ligger utanfor reduktionsplikten for att gora skillnad, sdésom exempel-
vis etanol eller HVO. Den mojligheten dr dock beroende av vilken bil konsumenten dger.

Utifran att val av drivmedel &r beroende av vilken bil konsumenten dger, kan val av bil ha
en storre paverkan én val av drivmedel. Energimyndigheten har fatt ett regeringsuppdrag
om att ta fram en ny méirkning av litta fordon som ska gora det enklare for nybilskdpare att
gora ett héllbart val®. Om den mérkningen infors &r det troligt att den har en strre paverkan
pa konsumenters val av bil &n vad miljéinformation om drivmedel kan ha.

2 Proposition 2017/18:229
3 Energimyndigheten, 2022a
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Rekommendationer

Ingen djupare analys av styrmedlets kostnadseffektivitet har genomforts. Energimyndigheten
har dock tagit fram tva rekommendationer utifran det resultat som har framkommit i
uppfoljningen.

Den forsta rekommendationen ar att dverviga om huvudfokus for miljéinformationen ska
flyttas till webbplats. Det &r léttare att jamfora olika drivmedelsleverantorer och drivmedel
pa webben 4n nér en konsument vél dr pa plats vid ett tankstélle. Drivimedelsleverantorernas
administrativa kostnader skulle ocksé kunna minskas om miljdinformationen primért forlaggs
till webbinformation, &ven om paverkan av administrativa kostnader pa drivmedelspriset
troligtvis &r forsumbart. For de aktdrer som vill marknadsfora sitt miljovarde finns inget
som hindrar att de har ytterligare information vid tankstélle.

Den andra rekommendationen &r att om miljdinformationen ska vara kvar vid pump, sa bor
den forenklas och fortydligas for att konsumenter littare ska kunna ta till sig informationen.
Vi har i den hér uppfoljningen inte tagit fram nagot forenklingsforslag, utan utformningen
behover undersokas vidare i s fall och dven testas pa konsument.
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1 Inledning

I det hér kapitlet beskrivs bakgrunden till miljéinformation om drivmedel,
Energimyndighetens uppdrag samt upplidgg och metod for den hér uppfoljningen.

1.1 Bakgrund

Ett krav infordes i drivmedelsforordningen 2018 for de aktorer som bedriver verksamhet
som tillhandahéller flytande eller gasformiga drivmedel. Kravet uppdaterades darefter 2019
och 2020. Verksamheter som tillhandahéller flytande eller gasformiga drivmedel ska ge
konsumenter miljéinformation om de drivmedel som tillhandahélls. Kravet géller dven for el

i det fall att verksamheten ocksa levererar el (men géller inte for aktorer som endast levererar
el som drivmedel). Miljéinformationen som tillhandahélls ska baseras pa de uppgifter som
lamnas enligt drivmedelslagen och lagen om hallbarhetskriterier for biodrivmedel och
flytande biobrénslen.

Miljéinformation ska béde finnas pé drivmedelsleverantorens webbplats och for siljstillen vid
varje pump. Séljstdllen som har en arlig férsédljningsvolym som understiger 1 500 kubikmeter
flytande drivmedel eller 1 miljon kubikmeter gasformigt drivmedel omfattas inte av kravet
att tillhandhélla deklarationen vid tankstation. Till drivmedelsleverantdr raknas de som &r
drivmedelsleverantdrer enligt drivmedelslagen (cirka 60—70 aktorer). Det finns fler drivmedels-
sdljstéllen dn de som &gs av en drivmedelsleverantor. Kravet pa miljdinformation borjade
gilla fran 1 oktober 2021. Miljéinformationen matchar delvis EU-bestdmmelser. I fornybart-
direktivet artikel 30.3 finns krav pa att information for biodrivimedel géllande geografiskt
ursprung och typ av brinslerdvara ska finnas pa webbplats. Det kravet omfattar inte fossila
drivmedel och géller endast att information ska finnas pa webbplats.

1.2 Energimyndighetens uppdrag

Samtidigt med kravet om miljéinformation inférdes ocksé i drivmedelsforordningen en ny
paragraf §15, som sdger att: ”Statens energimyndighet ska folja upp effekterna av den milj6-
information om drivmedel som ska ges enligt denna férordning”. Det finns inte angivet
nir en sddan uppfoljning ska ske eller hur den ska gé till. Sedan styrmedlet inférdes har
Energimyndigheten utdvat tillsyn samt informerat aktorerna vid ett antal tillféllen for att
de ska kunna tillhandahalla miljéinformation pa korrekt sétt. Nu har det gatt en tid sedan
inforandet, vilket 6ppnar for att effekterna kan f6ljas upp och det &r ddrmed ldmpligt att
genomfora en forsta uppfoljning.

Uppfoljning har ocksa aktualiserats ytterligare utifrdn att Energimyndigheten mottagit en
forfragan om underlag fran Regeringskansliet. Regeringen mottog i maj 2023 en hemstéllan
fran Drivkraft Sverige som ror miljéinformation om drivmedel. Drivkraft Sverige hemstiller
att miljoinformation om drivmedel ska avvecklas i sin nuvarande form och att ett nytt
system for miljéinformation till konsumenter ska utvecklas. Utifran Drivkraft Sveriges
hemstillan 6nskade Regeringskansliet att Energimyndigheten foljer upp effekterna av
miljoinformation om drivmedel, sé att Regeringskansliet kan anvénda detta som underlag
nér de ska bereda svar pa hemstéllan.
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Energimyndigheten har tidigare fatt ett regeringsuppdrag om att ta fram ett forslag om
miljomérkning med information till konsumenter vid bilinkdp. Forslaget innefattar miljo-
paverkan under hela fordonets livscykel tillsammans med miljopéverkan vid tillverkning
och skrotning*®. Det ligger dock utanfor den hér uppf6ljningens uppdrag och omfattning
att analysera forhallandet mellan miljéinformationen for drivmedel och det forslag om
miljomérkning och information for fordon som Energimyndigheten har uppdrag att foresla.

1.3 Utredningens mal

Vilka effekter som miljdinformation om drivmedel forvintas medfora finns inte angivet i lag
eller forordning, men finns beskrivet i propositionen till miljdinformation om drivmedel.®
Enligt propositionen ar det ténkt att med hjilp av miljdinformation ska konsumenter kunna
fatta informerade beslut om det drivmedel de koper. Pa sikt kan miljoinformation ocksa leda
till att konsumenter kan gora andra val vid kop av fordon. Drivmedelsleverantdrer kommer
dessutom att anvénda sig av en enhetlig berdkningsmetod for berdkning av klimatprestanda,
vilket mdjliggdr jamforelser av drivmedel mellan olika leverantdrer. Miljdinformation kan
ocksa anvédndas av kommuner och foretag nér de ska fatta beslut om inkép och upphandlingar
i linje med deras klimat- och miljoprioriteringar. Dessutom kan miljdinformation stddja
leverantdrer av drivmedel med bra klimatprestanda. Enligt konsekvensutredningen i propo-
sitionen, s& kan miljéinformationen ocksa leda till anvéndning av drivmedel med en ldgre
klimatpaverkan.

Det har i denna uppfoljning inte varit mdjligt att titta pa alla de ténkta effekterna av miljo-
informationen om drivmedel. Uppf6ljningen har darfor avgrinsats till att undersoka effekterna
for konsumenter och drivmedelsleverantorer. Propositionen forutsag att fler &n konsumenter
skulle ha nytta av miljéinformationen. Avgrénsningen gors dock till konsumenter, eftersom
de utgdr den priméra tillténkta malgruppen for miljdinformationen. Drivmedelsforordningen
talar dessutom endast om miljéinformation till konsument. Nér det géller konsumenter har
uppfo6ljningen undersokt i vilken utstrdckning konsumenter kanner till eller uppmérksammat
miljéinformationen, om konsumenter anser att miljoinformationen ar tydlig och om infor-
mationen har paverkat konsumenters beslut vid val av drivmedel, samt vid val av fordon.
Niér det géller drivmedelsleverantorer har fokus legat pa vilka administrativa kostnader
drivmedelsleverantorerna har, om de forstar vilken information de ska tillhandahalla och
om de har noterat nagra effekter av miljoinformationen utifran sin konsumentkontakt.

1.4 Utredningsmetod

Uppfdljningen har genomforts med hjélp av en upphandlad konsult inom utvérdering
(Sweco). Underlag har inhdmtats dels genom en konsumentundersokning, dels genom en
undersokning som riktats mot drivmedelsleverantorer. Energimyndigheten har tillsammans
med konsulterna tagit fram metoden for datainsamling och konsulterna har bistatt Energi-
myndigheten med att samla in och sammanstélla information och data. Utifrén det underlag
och de data som Energimyndigheten har fétt in fran konsulten, har Energimyndigheten
genomfort egna analyser.

* Energimyndigheten, 2022a
5 Regleringsbrev for budgetar 2021 avseende Statens energimyndighet
¢ Proposition 2017/18:229



Miljdinformation om drivmedel — En férsta effektuppfélining av styrmedlet

1.4.1 Motivering av vald metod

Det &r svart att isolera effekten av miljdinformation fran andra variabler och ha tillgdngliga
data med tillrackligt hog kvalitet. Det finns manga andra faktorer som troligtvis i mycket
hogre utstrackning paverkar konsumenters val av drivmedel, sdsom drivmedelspriser och
priser pa miljovénliga fordon samt andra séitt som konsumenter far information om milj6-
paverkan. Sedan miljdinformationen borjade gélla 2021 har det varit en period av stigande
drivmedelspriser och fordndringar av olika styrmedel kopplat till drivmedel och fordon.
Detta gor att det &dr svart att kvantitativt utvirdera miljéinformationen, vilket i annat fall
vore den ideala metoden for att faststélla orsak och verkan.

Utifran de givna forutséttningarna sa har vi valt att genomf6ra uppféljningen genom
enkitundersokningar och intervjuer. Enkéter och intervjuer tilléter oss att direkt kunna
samla in information om hur konsumenterna och drivmedelsleverantérerna uppfattar de
tankta effekterna av miljdinformationen. Med tillrdckliga urval kan enkétsvaren forvantas
vara representativa for hela befolkningen respektive alla drivmedelsleverantorer.

1.4.2 Konsumentundersdkning

Konsumentundersékningen utférdes genom en webbenkét. Sweco anvinde sig av under-
konsulten Norstat for att genomfora undersokningen. Norstat har en panel som ar slump-
miéssigt rekryterad i landet. I panelen ingér, med roterande urval, 120 000 personer i dldrarna
1875 &r. De som skulle svara pa enkiten valdes ut med hjélp av en screeningfriga.
Screeningfragan som stilldes var om personerna hade tankat en bil ndgon gang under det
senaste halvaret. Mélet var 1 000 svar som var representativa for befolkningen som helhet,
nér det géller kon, geografisk hemvist, alder och utbildningsbakgrund. Fragorna som stélldes
till konsumenterna finns i bilaga 1.

1.4.3 Enkat till drivmedelsleverantorer

Alla drivmedelsleverantorer ér enligt drivmedelslagen skyldiga att varje ar rapportera
uppgifter till Energimyndigheten om de drivmedel som drivmedelsleverantdrerna levererat.
En lista pa drivmedelsleverantorer uppréttades utifran de som rapporterat drivmedel ar 2022.
De aktorer som nollrapporterat r 2022 eller endast ér leverantdrer av flygfotogen plockades
bort fran listan. Listan anvindes sedan for att skicka ut en enkdt till alla drivmedelsleverantorer
av gasformiga och/eller flytande drivmedel. Totalt skickades enkéten ut till 63 drivmedels-
leverantorer.

Drivmedelsleverantorerna fick svara pa bakgrundsfragor om foretaget, exempelvis om
leverantdren séljer drivmedel direkt till konsument och vilka forséljningsvolymer vid tank-
stillen som omfattades av kraven ar 2022. Drivmedelsleverantérerna fick sedan uppskatta sina
administrativa kostnader for miljéinformation, hur tydligt de upplever vilken information de
ska tillhandahélla och hur de ska tillhandahélla miljdinformationen. Dértill om de uppfattat
att konsumenterna blivit pdverkade av miljéinformationen (exempelvis om de mottagit
fragor fran konsumenter). Enkétfragorna till drivmedelsleverantorerna finns i bilaga 2.
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1.4.4 Intervjuer med drivmedelsleverantérer och anstallda
vid tankstallen

Sweco genomforde ocksa ett antal intervjuer med drivmedelsleverantérer och anstéllda vid
tankstéllen. Drivmedelsleverantdrer fick i enkéten ange om de kunde ténka sig svara pa
ytterligare fragor vid en telefonintervju. Sweco gjorde sedan ett urval utifran svaren for att
fé en spridning regionalt, mellan olika typer av drivmedel och smé och stora drivmedels-
leverantorer. Med drivmedelsleverantérerna genomfordes sedan sammanlagt atta telefon-
intervjuer.

Sweco genomforde ocksa intervjuer pa plats med anstéllda vid tankstillen eftersom de
anstéllda har storre kontakt med konsumenter vid just tanktillféllet. Totalt genomfordes
sju intervjuer pd tankstéllen i Stockholms ldn och Véstra Gotalandsregionen. De aktuella
tankstéllena dgdes av tre olika drivmedelsleverantorer.
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2 Resultat

I det hér kapitlet presenteras resultaten av enkéterna riktade mot konsumenter och drivmedels-
leverantdrer, samt intervjuerna med drivmedelsleverantorer och personal vid tankstéllen.

2.1 Enkatundersokning riktad mot
konsumenter

En webbenkét genomfordes riktad mot konsument. Konsumenter valdes ut att svara pa
enkdten med hjilp av en screeningfraga fran en stor webbpanel. Mélet, som ocksa uppnaddes,
var att 1 000 konsumenter skulle svara pa enkéten, for att uppna ett representativt urval.

2.1.1 Fordelning av de som svarat pa enkaten

De svarande utgjordes av en nagot storre andel mén &n kvinnor, 53 procent mén jamfort
med 47 procent kvinnor. Nér det géller aldern pa de som svarat i enkéten, s& matchar inte
aldersfordelningen den &ldersfordelning som finns i befolkningen i stort, se Tabell 1. Det har
att gora med att den webbpanel som konsumenter tillhor bara innehaller personer i dldern
18-75 éar. Personer i dldern 1875 ar utgdr cirka 73 procent av den totala befolkningen.
Jamfors de svarande i enkdten med just befolkningen i aldern 18—75 ar ar skillnaderna inte
sé stora, se Tabell 1. Utifran aldersgrianserna for moped, bil och andra fordon sé kan det
forvintas att det dr ett mindre antal personer under 18 ar som tankar ett fordon. Nér det
géller personer Gver 75 ar &r det svarare att sédga. Personer som &r 80 ar eller dldre utgjorde
dock sex procent av alla de som innehade ett korkort ar 20237. Bedomningen &r dnda att
skillnaden i alder for konsumenter som svarat pa enkéiten jimfort med befolkningen i sin
helhet troligtvis inte paverkat svaren.

Tabell 1. Jamforelse av aldern pa de som svarat pa enkaten med befolkningen i stort. Andelar for
befolkningen raknat utifrdn SCB:s befolkningsstatistik®.

Andel av de som Andel av befolkningen Andel av

svarat pa enkaten i aldern 18-75 ar befolkningen totalt
18-29 ar 18 % 18 % 13 %
30-39 ar 18 % 19 % 14 %
40-49 ar 16 % 17 % 12 %
50-59 ar 20 % 17 % 13 %
60-69 ar 17 % 15 % 1%
70-75 ar 11 % 13 % 10 %

7 Trafikanalys, 2024
8 SCB, Folkmingden efter region, civilstind, alder och kon, Ar 1968-2023. Statistikdatabasen.
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Nir det géller geografisk tillhorighet sa inkom fler svar fran de regioner som har storre
populationer. Olikheter 1 kon och geografisk tillhérighet beddoms dock inte paverka svaren
i enkéten, eftersom det ror sig om sma skillnader.

Konsumenterna fick ocksa svara pa bakgrundsfragor om utbildningsniva, miljointresse

och om hur ofta de tankade. En négot storre andel (54 procent) svarade att de hade en
eftergymnasial utbildning vilket kan jimforas med snittet pa nationell niva som ar 38 procent’
(&r 2022). Bland de svarande var det 64 procent som svarat att de hade stort eller néra pa
stort miljointresse. Det kan jamforas med SOM-institutets statistikrapport om intresse for
miljofragor fran ar 2020. Enligt SOM-institutet var 75 procent av Sveriges befolkning som
helhet mycket intresserad eller ganska intresserad av miljofragor. I konsumentundersdkningen
om miljéinformation var det dirmed en nagot ldgre andel personer som angett hogt miljo-
intresse jamfort med Sveriges befolkning i helhet. Skillnaden utgors framst av personer
med ganska stort intresse for miljofragor, dar befolkningen i Sverige enligt SOM-institutet
utgors av 12 procentenheter fler &n i konsumtundersdkningen. Samtidigt &r andelen personer
som dr mycket intresserad av miljofragor i princip detsamma (endast en procentenhets
skillnad) jamfort med konsumentundersékningen for miljéinformation'®.

2.1.2 Medvetenhet om miljéinformationen bland
konsumenter

Konsumenter har i relativt 1ag utstrackning lagt mirke till miljéinformationen. Endast

30 procent i konsumentundersékningen har sett miljéinformationen nér de har tankat och
endast 16 procent har sett miljdinformationen pa nagon av drivimedelsleverantorernas
webbplats.

Sett miljdinformationen ndr du varit och ,
tankat innan du s&g den nu i enkéten . B
Sett miliinformationen pa nagon y o
drivmedelsleveranttrs webbplats 61% 23 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M Ja [ Nej M Vetgj

Figur 1. Kdnnedom om miljdinformationen.

Det finns en betydande skillnad mellan mén och kvinnor i huruvida de har sett miljdinforma-
tionen vid tankning. Bland mén har 38 procent angett att de har sett miljéinformationen
vid tankning och bland kvinnor &r motsvarande siffra 21 procent. Samtidigt &r det en hogre
andel personer som angett intresse for miljofragor som ocksa har sett miljdinformationen
72,6 procent.

° SCB, Befolkning 16-95+ ér efter utbildningsnivé och ar. Statistikdatabasen.
10 Jonsson, E. Miljé- och klimatopinion i Sverige 2020, 2021, s.4
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Kvinna, n =474 21 % 65 %

Man, n = 526 52 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
M Ja [ Nej M Vet ¢

Figur 2. Har du sett miljidinformationen nér du varit och tankat innan du s&g den nu i enkaten?

Ja, har sett miljdinformationen

) o) ®
pé tankstéllet, n = 299 7 % 20 % 21 %

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
B 1 = Litet miljdintresse m2 H3 [0 4 = Stort miljgintresse

Figur 3. Har du sett miljiinformationen nér du varit och tankat innan du sag den nu i enkaten?

I konsumentundersdkningen ar det klart fler personer som har sett miljéinformationen

(34 procent) bland personer som har tankat fler gdnger &n de personer som endast har tankat
en gang (12 procent) under det senaste halvaret. Detta far anses vara ett logiskt resultat.
Samtidigt utgdr ocksé gruppen som har tankat fler ganger, det vill sdga mer an sju ganger
senaste halvaret flest personer i undersdkningen (64 procent), medan de som tankat en
géng endast utgor tre procent.

2.1.3 Hur konsumenterna upplever utformningen
av miljéinformationen

I konsumentundersokningen angav 21 procent av respondenterna att miljdinformationen
kan forbattras rent grafiskt, medan 79 procent svarat att den grafiska utformningen inte
behover forbattras. Det finns en tydlig dverrepresentation av personer med hogre grad av
miljdintresse, bland de som svarat att det finns négot i den grafiska utformningen av milj6-
informationen som kan forbéttras (cirka 10 procentenheter fler). Detta kan tolkas som att
miljdintresserade personer dr mer engagerade i miljéfragor och darmed rimligtvis dr mer
engagerade och benégna att uttrycka asikter kring miljéfragor sdsom miljoinformation.
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Nej, n = 794

Ja. Vad skulle kunna bli battre? n = 206

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
[J 4 = Stort miljdintresse M3 [12 M 1 = Litet miljdintresse

Figur 4. Finns det nagot du tycker kan forbattras i hur miljdinformationen ar utformad rent grafiskt?

Konsumenter har dven besvarat en frdga om hur latt miljdinformationen ar att ta till sig

och forstd i friga om information och kommunikation. Det visar sig att 53 procent anser att
miljéinformationen &r l4tt att forsta (det vill sdga de personer som har svarat fyra till sex
pa en sexgradig skala). Det dr samtidigt 47 procent som svarat ett till tre pa den sexgradiga
skalan, det vill siga att miljoinformationen inte ar létt att forsté eller att den svarande forhallit
sig neutral (trea). Det &r tydligt att milj6intresse spelar roll for den upplevda forstaelsen av
informationen och kommunikationen i miljéinformationen. Fler personer med hogre grad av
miljdintresse har svarat att miljoinformationen &r latt att forsta (svar fyra till sex), jamfort
med de som angett att miljdinformationen inte &r litt att forsta.

N

|
16 %

1 =Inte alls l&tt att ta till sig

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 % 30 % 35 %
[[1 4 = Stort miljintresse H3 02 M 1 = Litet miljdintresse

Figur 5. Hur latt tycker du att miljdinformationen &r att forsta och ta till sig i frdga om information/
kommunikation? (n = 1 000).
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Fritextsvar om den grafiska utformningen

Det inkom sammanlagt 206 fritextsvar om den grafiska utformningen av miljéinformationen,
se Tabell 2 for en sammanstéllning av de mest frekventa fritextsvaren. I fritextsvaren ar
den mest frekventa forekommande synpunkten att miljoinformationen pé olika sdtt bor
tydliggoras. Flera respondenter anser att informationen ar for teknisk och svar att ta till sig,
givet den korta tid en konsument tankar och hinner ldsa informationen. Den nést mest
forekommande synpunkten &r att miljoinformationen bor ha storre text och utformning

for att synas battre. Fritextsvarens tredje mest frekventa synpunkt &r att det visuella och
grafiska bor forbéttras, exempelvis genom tydligare farger och bilder. Déarutover ér det
flera respondenter som har uttryckt att placeringen av miljoinformationsdekalen vid pump
kan forbattras, miljdinformationen kan annars l4tt missas. Det dr ett par respondenter som
anser att fargskalan bor skiftas till att gron (lag klimatpaverkan) placeras till vénster och att
rod (hog klimatpéverkan) placeras till hoger pa dekalen. Respondenter anser att detta blir
en mer logisk utformning. Det ar dven ett par respondenter som uttrycker att en QR kod till
en hemsida med ytterligare information kan vara ett bra alternativ.

Tabell 2. Fritextsvar frdn konsumentenkaten gallande grafisk utformning av miljdinformationen

Fritextsvar grafisk utformning Antal
Tydligare, forenkla 32
Stérre 20
Grafiskt, bilder och farger 19
Placeringen 8
Byt fargskala véanster till hoger 4
QR kod 3

2.1.4 Konsumenternas bedémning av hur
miljéinformationen paverkat dem

Konsumenterna har i lag grad paverkats av miljoinformationen vid val av drivmedel.

P& fradgan i enkdten om miljoinformationen har péverkat valet av drivmedel, &r det endast
15 procent som svarar att miljdinformationen har paverkat drivmedelsvalet, 78 procent
svarade att miljoinformationen inte har paverkat valet av drivmedel.

H Ja
[ Nej

B Vet g

Figur 6. Har miljdinformationen paverkat ditt val av drivmedel? (n = 1 000).
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Konsumenterna har dven besvarat en fraga om i vilken utstrackning miljéinformationen
skulle paverka valet av bil vid nésta bilinkop pé en sexgradig skala. I undersékningen &r det
nagot fler kvinnor (40 procent) som svarat fyra till sex pa den sexgradiga skalan, det vill
sdga att miljoinformationen beddms péverka nésta bilinkdp. Bland mén &r det 37 procent som
svarat fyra till sex pé den sexgradiga skalan. Samtidigt &r det en majoritet (6ver 60 procent)
av bade kvinnor och mén som bedémer att miljéinformationen inte kommer att paverka
val av bil vid nésta bilinkdp (ett till tre pa den sexgradiga skalan). Noterbart &r att det &r
en hogre andel mén (29 procent) jamfort med kvinnor (20 procent), som svarat en etta

pa den sexgradiga skalan, det vill séga att miljéinformationen inte alls bedoms paverka
valet av bil vid nésta bilinkdp. Konsumenter med ett 1agt miljintresse svarade samtidigt att
miljdinformationen bedoms péverka valet av bil vid nésta bilinkop i l4gre utstrickning.

Att kvinnor i ndgot hogre utstrackning anser att miljoinformationen kan paverka valet av
bil, skulle mojligen kunna bero pa att kvinnor har ett ngot storre intresse for miljofragor
dn mén i landets befolkning som helhet'". Det bor dock poédngteras att det skulle behovas
mer data och undersokning for att faststdlla detta samband. Utifrén nedanstiende figurer om
miljéinformationens bedémda paverkan vid val av bil vid nésta bilinkép, i férhéllande till
kon och intresse for miljofragor, ar det tydligt att graden av miljdintresse avgdr konsumenters
beddmning om miljéinformationen kan komma att paverka valet av bil vid nésta bilinkop

i klart hogre utstriackning &n kon. Intresse for miljofragor verkar dirmed utgora en mer
utmérkande faktor for beddmningen av huruvida miljéinformationen paverkar respondenter.
Det kan dock inte uteslutas att kon kan spela en roll, utifrén att kvinnor har ett stérre miljo-
intresse dn befolkningen i helhet, men denna skillnad &r inte sdrskilt betydande. Skillnaden
skulle kunna férmodas spegla de mindre variationer som har uppmérksammats i SOM-
institutets studie'?.

Kvinna, n =474 21 % 6 %
Man, n = 526 19 % 6 %
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

M1 =1lingenutstrackning [2 M3 [14 W5 [06=1stor utstrackning

Figur 7. | vilken utstréackning beddémer du att milidinformationen skulle paverka ditt val av bil vid
ditt nasta bilinkdép?

1 Jonsson, E. Miljo- och klimatopinion i Sverige 2020, 2021, s. 46
12 Jonsson, E. Miljo- och klimatopinion i Sverige 2020, 2021, s. 4-6
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4 = Stort miljdintresse 17 % 13 % 20 % 21 %
3 13 % 24 % 29 % 16 % .
34 % 26 % 23 % 5 2 %

N

1%
1 = Litet milj@intresse 12 % I 1 %
2%~
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

B 1 =lingenutstrackning [0 2 W3 [4 @5 [O6 =Istorutstrackning

Figur 8. | vilken utstréackning beddmer du att miljdinformationen skulle paverka ditt val av bil vid
nasta bilinkép? (Uppdelat efter intresse for miljofragor).

2.1.5 Fritextssvar 6vriga synpunkter

Det inkom sammanlagt 479 fritextsvar med dvriga synpunkter kring miljéinformationen,
se Tabell 3 for en sammanstéllning av de mest frekventa svaren. I fritextsvaren dr den mest
frekvent forekommande synpunkten att miljdinformationen ar bra. Respondenterna har
bland annat uttryckt att det &r bra att miljdinformationen finns, att miljdinformationen ger
mycket information samt ar tydlig och lattforstadd. Den andra mest frekventa synpunkten ar
att miljoinformationen &r otydlig och bor forenklas. Respondenter har bland annat uttryckt att
miljoinformationen &r svértolkad och for avancerad givet den korta tid en tankning pagar.
Det tredje mest frekventa fritextssvaret ar att miljdinformationen ar dalig. Respondenter har
bland annat uttryckt att miljéinformationen ar onddig, inte ger nagon effekt, bland annat
eftersom konsumenter oftast inte har mojlighet att byta drivmedel eller bil vid tankning.
Andra aspekter som flera respondenter uttryckt ér att miljdinformationen kunde vara mer
synlig genom placeringen av dekalen pa tankstéllena. Flera respondenter har dven uttryckt
att miljdinformationen bor vara stdrre, for att konsumenter ska kunna ldgga mérke till
miljoinformationen i hogre utstriackning.

Tabell 3. Fritextsvar frn konsumentenkaten — vriga synpunkter

Fritextsvar 6vrigt Antal
Miljéinformationen &r bra 94
Otydlig bor férenklas 60
Miljéinformationen ar dalig 43
Placering 20
Storre 16
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2.2 Enkatundersodkning riktad mot
drivmedelsleverantorer

Av de 63 drivmedelsleverantdrer som mottog enkiten var det 33 drivmedelsleverantorer som
svarade pa alla fragor i enkédten. Pa den allra forsta fragan svarade 43 men sedan har inte alla
fullfoljt hela enkéten.

For att skapa en bild av hur pass representativa svaren ar, sa undersoktes hur stor andel av
de inrapporterade mingderna for ar 2022 som de svarande av enkiten stod for, uppdelat
i flytande respektive gasformiga drivimedel, se Tabell 4.

Tabell 4. Andel av drivmedelsleverantorer som svarat pa enkéten i forhallande till det totala antalet
drivmedelsleverantérer och inrapporterade volymer for ar 2022

Flytande Gasformiga
drivmedel drivmedel
Respondenternas andel av de totala inrapporterade volymerna 68 % 77 %
Respondenter med férséljningsvolyms andel av de totala 67 % 76 %
inrapporterade volymerna'?
Antal drivmedelsleverantérer som deltog i rapporteringen 24 38
Antal drivmedelsleverantorer (i kategorin) som svarat pa enkaten' 11 26
Antal drivmedelsleverantorer (i kategorin) som svarat pa enkaten 6 22
och angett forséljningsvolym for séljstallen som omfattas av kravet

For flytande drivmedel &r det 11 av 24 drivmedelsleverantorer som svarat pa enkéten.'> Av de
11 drivmedelsleverantdrer av flytande drivmedel som svarat pa enkéten &r det sex drivmedels-
leverantorer som ocksa angett att de haft forsdljningsvolym pa séljstdllen som omfattas av
kraven pa miljoinformation. De sex drivmedelsleverantorer av flytande drivmedel som angett
forséljningsvolymer pa séljstillen som omfattas av krav stod dock for hela 67 procent av de
inrapporterade mangderna drivmedel ar 2022.

Nér det giller de gasformiga drivmedlen ar det en storre andel av drivmedelsleverantorerna

som svarat pa enkéten'® (26 av 38), se Tabell 4. Av de 26 leverantorer av gasformiga drivmedel

som svarat pa enkdten, dr det 22 som ocksa har angett forsaljningsvolymer for siljstillen som

omfattas av kraven. De 22 drivmedelsleverantorerna stod for 76 procent av de inrapporterade
mingderna av gasformiga drivmedel ar 2022, se Tabell 4.

Det ar fler drivmedelsleverantorer av gasformiga drivmedel som svarat pa enkéten &n drivmedels-
leverantorer av flytande drivmedel. Det finns totalt sett fler leverantorer av gasformiga drivmedel
an av flytande drivmedel, men det finns 4nda en viss dverrepresentation av leverantorer av
gasformiga drivmedel bland svaren pa enkéten.

13 Hér menas drivmedelsleverantorer som har angett att de har en forséljningsvolym vid tankstélle som omfattas
av krav for respektive typ av drivmedel (flytande eller gasformigt). De volymer som de rapporterat in for
rapporteringsaret 2022 jamfors med de totala inrapporterade volymerna for rapporteringsaret 2022.

14 Hir riknas svarat pa enkéten att ha svarat pa frdgorna i enkiten atminstone fram till fraga 9, det vill siga
svarat pa fragor om forséljningsvolym och om eventuella administrativa kostnader.
15 Har raknas svarat pa enkéten att ha svarat pa frdgorna i enkéten atminstone fram till fraga 9, det vill sdga
svarat pa frdgor om forsdljningsvolym och om eventuella administrativa kostnader.
16 Har riknas svarat pa enkéten att ha svarat pa frdgorna i enkiten atminstone fram till fraga 9, det vill siga
svarat pa fragor om forséljningsvolym och om eventuella administrativa kostnader.
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2.2.1 Drivmedelleverantorernas administrativa kostnader

Drivmedelsleverantorerna fick uppskatta bade de administrativa kostnaderna for miljo-
informationen p& webbplats och vid tankstationer. Eftersom det kan finnas skillnader mellan
leverantdrer av gasformiga drivmedel och flytande drivmedel s& redovisas de administrativa
kostnaderna uppdelat efter typ av drivmedelsleverantor se Tabell 5, Tabell 6 och Tabell 7.
Det finns en stor spridning i de angivna kostnaderna, bade nér det géller uppskattad kostnad
for miljoinformation pa webbplats och vid tankstillen och inom de tva leverantdrsgrupperna.

Det finns ett antal olika mojliga skl till spridningen. En forklaring &r att det ocksa finns stora
skillnader i de volymer som drivmedelsleverantdrerna hanterar. Detta kan dock forvintas ha
en mindre paverkan pa den administrativa kostnaden for miljdinformationen pa webbplats,
dér det anda gér att se stor spridning i kostnaderna, se Tabell 5. Antalet produkter att ta fram
miljéinformation for kan dock variera mellan olika drivmedelsleverantorer. Till sist &r de
administrativa kostnaderna uppskattningar som aktdrerna gjort och dér kan det finnas stora
skillnader i hur kostnader uppskattas, speciellt om det ror sig om kostnader for intern personal.
Drivmedelsleverantorena fick i enkéten ocksa ange vilka kostnader och aktiviteter de réknat
in 1 de administrativa kostnaderna (géllande bade webbplats och tankstéllen). Kostnader som
drivmedelsleverantorerna listat (och som inte specifikt kommer fran tankstéllen) inkluderar
exempelvis: sammanstéllning av underlag, berdkningar och uppdatering av webbplats.

Tabell 5. Drivmedelsleveranttrernas administrativa kostnader for miljdinformation pa webbplats for
2022, enligt enkatsvar, uppdelat pa leverantorer av flytande respektive gasformiga drivmedel.'”

Administrativa kostnader for miljéinformation pa webbplats (kr/ar)
Leverantérer av flytande drivmedel Leverantérer av gasformiga drivmedel
Medel 37 793 kr 6 371 kr
Min 0 kr 0 kr
Max 100 000 kr 25 000 kr
Median 20 000 kr 4000 kr
Antal 11 26

Nir det géller de administrativa kostnaderna for miljéinformation vid tankstéllen ar spridningen
ocksa valdigt stor. Det dr ocksa en stor skillnad mellan leverantorer av flytande drivmedel
och leverantorer av gasformiga drivmedel, se Tabell 6 och Tabell 7. En mdjlig forklaring ar
att det ocksa dr stora skillnader i de forséljningsvolymer som leverantdrerna har angett for
sdljstillen som omfattas av kraven pa miljdinformation. Jamfors de administrativa kostnaderna
med angivna forsiljningsvolymer sé& syns en tendens att de administrativa kostnaderna &r
hogre vid hogre forsiljningsvolymer. En hogre forséljningsvolym kan innebéra fler tankstéllen
och ddrmed fler platser dit miljoinformationsetiketterna behover distribueras.

7" Tv4 av de drivmedelsleverantorer som svarat har forséljningsvolymer av bade gasformiga och flytande
drivmedel, de har klassificerats som leverantorer av flytande drivmedel.
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Tabell 6. Leverantdrer av flytande drivmedels administrativa kostnader fér miljdinformation vid
tankstallen for 2022 enligt enkatsvar (inkluderar sex svar)'®.

Administrativa kostnader foér Forsaljningsvolym pa saljstallen
miljéinformation vid tankstallen (kr) som omfattas av krav (m?)
Medel 617 298 761 621
Min 4000 4878
Max 2 500 000 1925 386
Median 325 000 625 436

Andra mojliga forklaringar till skillnader &r olika geografisk spridning av drivmedels-
leverantorernas séljstdllen. Det skulle ocksa kunna vara en mdjlig forklaring till skillnaden
mellan drivmedelsleverantdrer av gasformiga drivmedel och flytande drivmedel. En driv-
medelsleverantor av gasformiga drivmedel har troligtvis kortare distributionsvédgar mellan
produktionsanldggning och tankstélle, eftersom det &r olonsamt att transportera biogas
over langa strickor. Det kan ocksé innebéra att tankstéllen ar utspridda dver ett mindre
geografiskt omrade. En annan mdjlighet som ockséa har nimnts gillande administrativa
kostnader for webbplats, &r att det kan finnas skillnader i antalet produkter som varje
drivmedelsleverantdr ska redovisa miljdinformationen for. Slutligen, eftersom det ror sig om
uppskattningar som varje drivmedelsleverantor gor, sé kan det finnas stora skillnader i hur
uppskattningen gjorts och vad som inkluderats i kostnaderna. Drivmedelsleverantorerna har
ocksa fatt ange vilka kostnader/aktiviteter som de inkluderat i sina administrativa kostnader
och dér finns det vissa skillnader i vad som angetts. Aktiviteter som inkluderats ar tryckeri,
framtagning av dekal och uppséttning av dekal. Vissa har dven angett kostnader sdsom
projektledning, uppféljning och logikostnader for personal. Vid intervjuerna framkom att
vissa anlitar externa konsulter for att utfora arbetet med att satta upp miljoinformationen
vid tankstillen.

Tabell 7. Leverantdrer av gasformiga drivmedels administrativa kostnader for miljdinformation vid
tankstallen for 2022 enligt enkéatsvar (inkluderar 22 svar)'®.

Administrativa kostnader for Forsaljningsvolym pa saljstéllen
miljdinformation vid tankstallen (kr) som omfattas av krav (Nm?)
Medel 23 045 1867 104
Min 0 90 942
Max 180 000 8 500 000
Median 8 100 617 853

18 Endast svaren fran drivmedelsleverantorer som angett att de har en forsaljningsvolym vid séljstéllen som
omfattas av krav finns med i den hér tabellen.

19 Endast svaren fran drivmedelsleverantorer som angett att de har en forséljningsvolym vid siljstéillen som
omfattas av krav finns med i den hér tabellen.
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Som nidmnts tidigare kan det generellt sdgas att en hogre forséljningsvolym verkar medfora
en hogre administrativ kostnad for miljéinformation vid tankstillen. Det gar dock inte att ta
fram ett enkelt samband mellan forsdljningsvolym och administrativ kostnad, variationerna ar
for stora. Om de uppskattade kostnaderna divideras med forséiljningsvolym vid séljstillen som
omfattas av kraven s dr spannet 0,4—12,9 kr per m* och ar (med ett medel pa 3,1 kr per m* och
ar) for flytande drivmedel och 0-0,17 kr per Nm? och &r (med ett medel pé 0,17 kr per Nm?
och ar) for gasformiga drivmedel. Utifran de uppskattade kostnader och forséljningsvolymer
som drivmedelsleverantdrerna uppgett, sa har troligtvis kostnaden for miljéinformation en
forsumbar inverkan pé drivmedelspriserna.

2.2.2 Drivmedelsleverantorernas merarbete for att ta fram
miljéinformation
Drivmedelsleverantorer ar skyldiga enligt drivmedelslagen, att varje ar rapportera in uppgifter
till Energimyndigheten om de drivmedel de levererat. Miljoinformationen baseras i sin
tur pé uppgifterna om drivmedelsleverantorernas levererade drivmedel, varpé det finns en
naturlig 6verlappning mellan de inrapporterade uppgifterna och de uppgifter drivmedels-
leverantérerna behover for miljéinformationen. Drivmedelsleverant6rerna fick i enkéten
uppskatta pé en skala fran ett till sex hur mycket merarbete de uppskattade att ta fram miljo-
information om drivmedel medfor, se Figur 9. Sett till alla drivmedelsleverantorer verkar de
flesta gora beddmningen att miljéinformationen inte innebar sérskilt mycket merarbete. For
drivmedelsleverantorer av flytande drivmedel ar det inte lika tydligt, dar verkar det finnas
bade drivimedelsleverantdrer som tycker att det innebér inget eller litet merarbete och de
som anser att det innebér desto mer merarbete.

1 Inget merarbete

6 Mycket stort merarbete

0 2 4 6 8 10 12 14 16
M Alla leverantorer [ Leverantérer av M Leverantorer av
flytande drivmedel gasformiga drivmedel

Figur 9. Drivmedelsleveranttrernas uppskattning av hur mycket merarbete framtagning av miljo-
informationen innebar. Totalt 34 svarade pa fragan (10 leverantdrer av flytande drivmedel och
24 leverantdrer av gasformiga drivmedel).
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2.2.3 Hur drivmedelsleverantorer uppfattar vilken
information som ska tillhandahallas och pa vilket satt

De flesta drivmedelsleverantorerna verkar anse att det ar tydligt vilken information som

ska tillhandahallas kopplat till miljéinformation, se Figur 10. Det var 76 procent av de som
svarade pé fragan om tydligheten i vilken information som ska tillhandahallas, som angav en
fyra eller hogre pa den sexgradiga skalan. Ingen av de som svarade pé enkéten svarade “inte
alls tydligt”. Det gér inte att se ndgon tydlig skillnad i hur leverantérer av flytande drivmedel
respektive leverantorer av gasformiga drivmedel svarat.

De som gav laga betyg for tydlighet kopplat till vilken information som ska tillhandahallas
(betyg tre eller ldgre) fick ocksa mojlighet att svara med fritext om vad de ansag var otydligt.
De synpunkter som framfordes var att drivmedelsleverantdrer konkret saknar vad som ska sta
pa miljoinformationen, att guiden for hur dokumentationen ska sammanstillas ér obefintlig
och att det dr otydligt hur férdelningen mellan produkter och tankstéllen ska genomforas.

6 Mycket tydligt |

1 Inte alls tydligt

0 2 4 6 8 10 12
B Leverantorer av [ Leverantérer av B Alla leverantorer
gasformiga drivmedel flytande drivmedel

Figur 10. Drivmedelsleverantorernas svar péa fragan "Hur tydligt ar det vilken miljiinformation ni ska
tillhandahalla?” Totalt 34 svarade pé frdgan (10 leveranttrer av flytande drivmedel och 24 leverantorer
av gasformiga drivmedel).

Drivmedelsleverantorerna fick ocksé svara pé frdgan om hur tydligt det dr hur milj6-
informationen ska tillhandahallas, se Figur 11. De allra flesta drivmedelsleverantdrerna
verkar uppleva att det &r tydligt. Av de som svarat pa enkéten ar det 76 procent som angav
fyra eller hogre pa den sexgradiga skalan. Av de leverantorer av flytande drivmedel som
svarat, ar det fler som inte haller med om att det &r tydligt hur miljéinformationen ska
tillhandahallas jamfort med leverantdrer av gasformiga drivmedel.

Drivmedelsleverantorer som gav ldga betyg (betyg tre eller lagre) pé frdgan om tydlighet
kopplat till hur miljéinformationen ska tillhandahallas, fick &ven mdjlighet att svara med
fritextsvar vad de ansédg var otydligt. De synpunkter som lyftes innefattade bland annat att
det inte finns ndgon guide och att mallen som tillhandahalls &r bra men att det &r svart att
hitta program for att bearbeta mallen.
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M Leverantorer av [ Leverantorer av M Alla leverantorer
gasformiga drivmedel flytande drivmedel

Figur 11. Drivmedelsleveranttrernas svar pa fragan "Hur tydligt ar det hur miljdinformationen ska till-
handahéllas?” Totalt 33 svarade pa fragan (10 leverantorer av flytande drivmedel och 23 leverantérer
av gasformiga drivmedel).

2.2.4 Drivmedelsleverantérernas bedémning av paverkan
pa konsumenter

Drivmedelsleverantérerna fick bedoma i vilken omfattning de uppfattat att konsumenterna
blivit pdverkade av miljdinformationen. Ungefér 70 procent av drivmedelsleverantérerna
ansag att miljoinformationen paverkat konsumenterna i ingen eller liten utstrdckning (tre
eller lagre pa en sexgradig skala), se Figur 12. Nér det géller svaren pa fragan, fanns det en
skillnad mellan leverantorer av flytande drivmedel och gasformiga drivmedel. Leverantorer
av flytande drivmedel var mer pessimistiska och angav i strre utstrackning att de uppfattat
att konsumenter inte blivit paverkade av miljéinformationen.

De drivmedelsleverantorer som angett fyra eller hogre fick ocksé mdjlighet att lamna

ett fritextsvar om pa vilket sitt de anség att konsumenterna blivit paverkade av miljo-
informationen. Leverantdrerna av gasformiga drivmedel lyfte fram att miljdinformationen
skapar en 6kad medvetenhet om biogasens miljovarde och hur ingdende réavaror paverkar
klimatpéverkan. Dértill lyftes att miljdinformationen gor att konsumenterna kan forsté att
drivmedel kan tillverkas i Sverige med lag klimatpaverkan. En gasleverantor angav dock att
konsumentpéverkan inte varit sé stor, eftersom konsumenter redan vet att biogasen r ett
miljovanligt alternativ. Bland leverantorer av flytande drivmedel var det bara en leverantor
som ldmnade ett fritextsvar. Leverantoren lyfte att delen i miljéinformationen om klimat-
paverkan ar bra, eftersom det underlittar for konsumenter nir de ska vélja mellan rod och
gron diesel, men att vrig information daremot &r svartolkad.
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flytande drivmedel gasformiga drivmedel

Figur 12. Drivmedelsleverantorernas uppskattning av i vilkken utstrackning konsumenter paverkats
av miljdinformationen. Totalt 33 svarade pa fragan (10 leverantérer av flytande drivmedel och
23 leverantorer av gasformiga drivmedel).

2.3 Intervjuer med drivmedelsleverantorer
och tankstallen

Sweco genomforde ett fatal intervjuer med drivmedelsleverantdrer och anstéllda pa tankstéllen.
Av de drivmedelsleverantdrer som intervjuades, uppger de flesta att kostnaderna ar sma eller
rimliga. Nagra uppger att kostnader dr sma i forhéllande till verksamheten, men att kostnaden
ar stor i relation till miljéinformationens nytta. Nér det géiller eventuellt merarbete som
miljdinformationen innebér si svarade drivmedelsleverantorerna i intervjuerna, i likhet med
svaret pa enkdten, att det inte medfor ndgot stdrre merarbete att ta fram uppgifterna. En
drivmedelsleverantdr menar dock att det innebér ett merarbete, eftersom de inte har produkter
pa det sétt som miljdinformationen kréver.

Négra av de intervjuade drivmedelsleverantdrena uppger ocksa att de upplever att det finns
en for stor frihet i hur miljovérde allokeras till produkter. Utifrén systemet menar vissa
drivmedelsleverantorer, att det gar att flytta om statistik sa att de synliga produkterna visas
med hogre miljovérde och ddrmed ser ut att ha mer fornybart innehéll &n produkter som inte
ar synliga (som troligen inte gar till konsument). Allokeringen av utsléppsniva ar produkt-
specifik, medan reduktionsplikten ar pa totalniva.

Drivmedelsleverantorerna far betydligt fler fragor fran foretag om miljdinformationen dn
fran konsumenter. En leverantor uppfattar att det dr svart for konsumenterna att ta del av
den hir typen av information vid pump. Konsumenten behdver vélja ett drivmedel utifrdn
den bil som konsumenten dger och i bésta fall kan miljoinformationen paverka framtida
bilinkp. Vissa drivmedelsleverantorer menar att det framst ar redan miljdintresserade
konsumenter som é&r intresserade och tar del av miljéinformationen. En av de intervjuade
lyfter ocksé att miljoinformationen sannolikt inte uppméarksammas av sirskilt ménga.
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Mer én hélften av de intervjuade drivmedelsleverantdrerna menar att miljdinformationen
borde na konsumenterna i ett annat skede eller pa en annan plats. Nagra menar att det ar vid
bilinkdpet som miljdinformationen borde redovisas. Andra lyfter att det borde bli enklare
att jamfora olika drivmedel och att miljdinformationen i stéllet for att placeras vid pump,
bor erhallas via en hemsida dér olika drivmedel kan jdmforas med varandra. Drivmedels-
leverantorerna lyfter ocksa att miljéinformationen som redovisas &r foéraldrad och skulle
behova hallas mer aktuell. En av de intervjuade lyfte att det blir en stor skillnad mellan
miljéinformationen vid pump och verkligheten, i och med sénkningen av reduktionsplikten.

Nér det giller intervjuerna med personal pa tankstéllen, framkom att de anstéllda har lag
kunskap om miljéinformationen. En tredjedel av de intervjuade kénde till miljdinformationen.
Mer én hélften hade last eller sett miljoinformationen vid pump och en tredjedel hade blivit
informerade och utbildade om miljéinformationen vid anstéllning. De intervjuade gjorde
bedomningen att konsumenter vid tankstéllet generellt sett inte uppméarksammat miljo-
informationen. En av de intervjuade lyfter dock att vissa konsumenter brukar frdga om
ursprungsland for bréansletyper och sammanséttning. I intervjuerna med de anstéllda pa
tankstéllen utrycktes forslag om att formedla miljéinformationen pa andra stéllen dn vid
pumpen, till exempel inne i butiken.
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3 Synpunkter fran bransch-
och intresseorganisationer

Under arbetet med uppfoljningen av effekterna for miljoinformationen holls separata
moten med Drivkraft Sverige, Energigas Sverige och Grona Mobilister. P4 motet fick varje
organisation mdjlighet att framfora sina synpunkter kopplat till miljdinformationen.

3.1 Drivkraft Sverige

Drivkraft Sverige ar branschorganisation for brinsle- och drivmedelsforetag och har sju
medlemmar som tillsammans dger 2 700 marknadsplatser och 6 raffinaderier.

Drivkraft Sverige vill att miljéinformationen ska finnas kvar men att den ska ha en annan
utformning &n idag. Ett problem enligt Drivkraft Sverige ar att miljoinformationen bygger pa
gamla uppgifter, vilket resulterar i att den information som konsumenter féar vid tankstélle
visar klimatprestandan for drivmedlet langt tillbaka i tiden. Drivkraft Sverige vill gérna att
miljéinformationen baseras bade pa den rapportering drivmedelsleverantérerna gor och pa
en framatblickande prognos baserat pa reduktionsplikten. For att underlétta for drivmedels-
leverantorerna, foreslar ocksé Drivkraft Sverige att miljoinformation vid tankstéllen ersétts
med en etikett med QR-kod och webbadress som leder direkt till respektive bolags hemsida
och miljéinformation. Da behover inte miljdinformationen vid tankstédllen uppdateras varje
ar och eftersldpningen i informationen minskas. Drivkraft Sveriges medlemmar verkar inte
tycka att kostnaderna for miljdinformationen ar betungande, men medlemmarna har uttryckt
att kostnaderna ar onddiga i forhallande till hur liten effekt miljoinformationen ger.

3.2 Energigas Sverige

Energigas Sverige &r branschorganisation for aktdrer inom biogas, fordonsgas, gasol, naturgas
och vitgas. Energigas Sverige har ungefar 180 medlemmar.

Energigas Sverige framforde att deras medlemmar tycker att dekalen vid tankstéllen dr bra och
latt att ta till sig. Det blir en naturlig eftersldpning av uppgifterna pa miljéinformationen vid
tankstdllen, men detta skulle kunna 16sas med mer aktuella uppgifter pa foretagens hemsidor.
En QR kod pé dekalen skulle enligt Energigas Sverige kunna vara ett frivilligt komplement.
Energigas Sverige anser dock att det &r viktigt att miljdinformationen finns kvar vid tank-
stéllen, eftersom manga som tankar sannolikt inte kommer att anvinda QR-koden och
ddrmed missar miljéinformationen. Energigas Sverige ser girna att det fanns tydligare
rekommendationer om dekalens placering, sa att dekalen léttare kan uppmérksammas av
konsumenter. Dértill forslar Energigas Sverige att miljdinformationsdekalen skulle kunna
kompletteras med en jamforelse med fossilt medelvérde for att oka tydligheten for konsumenter.
Det fossila jamforelsevardet bor da vara detsamma for samtliga drivmedelstyper, det vill séga
biogas bor jaimforas med bensin/diesel och inte med naturgas. Energigas Sverige vill dartill
dven girna se att informationskampanjer genomfors, for att géra konsumenter mer medvetna
om miljéinformationen. Energigas Sverige har inte hort ndgot fran deras medlemmar om att
miljéinformationen skulle medfora for hoga administrativa kostnader.
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3.3 Grona Mobilister

Grona Mobilister ar en forening inriktad mot konsumentfragor kopplat till héllbara transporter
med cirka 1 000 privatperson som medlemmar (ar 2022).

Grona Mobilister framforde att det ar svart att jamfora olika drivmedelsleverantorer och att det
vore béttre om den webbaserade miljéinformationen presenterades pd en gemensam webbsida.
Miljoinformationen vid tankstdllen skulle sedan kunna lénka till den gemensamma websidan
i stéllet for bolagens webbsidor. Webbadressen som star pa miljéinformationen skulle ocksa
kunna erséttas med en QR-kod. Det ar dock viktigt att miljdinformationen fortsitter finnas
kvar vid tankstéllen. Grona Mobilister lyfte ocksa att miljdinformationsetiketten bor
genomga en grafisk forenkling, for att underlétta for konsumenter att uppmérksamma den
viktigaste informationen. Grona Mobilister vill ocksé att det blir mer standardiserat hur
miljoinformationsetiketten ska placeras, sé att dekalen alltid ar vil synlig for konsument.
Grona Mobilister vill ocksé att miljdinformationen gors mer aktuell, genom en hardare
deadline for drivmedelsleverantdrerna, exempelvis skulle deadlinen for miljéinformationen
pa webbplats kunna vara kortare dn den ar for miljdinformation vid tankstdllen. Gréna
Mobilister framforde ocksa en dnskan om att miljoinformationen ska utdkas, sé att fler
tankstdllen och laddstationer omfattas och att 4ven ursprungsland redovisas vid pump.

De onskar ocksé att insatser gors for att informera och utbilda allménheten om miljo-
informationen.
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4 Diskussion och slutsatser

I det hér kapitlet diskuteras och presenteras slutsatser fran resultaten av enkdtundersdkningar
och intervjuer. Utifran slutsatserna lamnas ocksé tva rekommendationer.

4.1 Fa konsumenter kanner till
miljoinformationen

Utifran resultatet frdn enkétundersdkningarna dr en tydlig utmaning att konsumenterna har
uppmérksammat miljéinformation i 1ag utstrackning och upplever att de blivit paverkade av
miljéinformationen i dnnu ldgre utrickning. Samtidigt innebdr miljéinformationen adminis-
trativa kostnader for drivmedelsleverant6rerna. Utifran drivmedelsleverantGrernas svar, ar de
administrativa kostnaderna for miljoinformationen vid tankstéllen manga génger hogre dn
de administrativa kostnaderna for miljoinformationen pé webbplats. Detta &r ett forvéntat
resultat, eftersom miljdinformationen vid tankstillen arligen innebér tryck och distribution
av etiketter. Utifran resultatet finns det tvd mdjliga végar att ga, antingen att titta pa atgérder
for att minska drivmedelsleverantorernas kostnader genom att minska kraven, eller att
genomfora atgarder for att fa fler konsumenter att uppmérksamma miljdinformationen. Virt
att kdnna till &r att det finns ett krav om att tillhandahalla viss miljéinformation pa webbplats
géllande drivmedel i fornybartdirektivet, s& den informationen maste alltid finnas. Det kravet
omfattar dock inte fossila komponenter.

4.2 Huvudfokus for miljdinformation kan
laggas pa webbplats

Konsumenters drivmedelsval &r begransade av vilket fordon de kor och nér de val befinner
sig vid pump é&r det svért for konsumenter att vilja mellan olika drivmedelsleverantorer.
Information pa webbplats skulle kunna innebéra stérre mojligheter for jaimforelse mellan
drivmedelsleverantdrer. Det bor darfor 6vervdgas om huvudfokus for miljéinformationen
skulle kunna forlaggas till webbplats och att drivmedelsleverantorer da endast behdver
tillhandahalla en hénvisning till webbplats vid pump. Sverige uppnér dirmed EU:s krav

i fornybartdirektivet artikel 30:3, om att miljdinformation om drivmedel ska tillhandahéllas
pa webbplats. Drivmedelsleverantdrer som onskar skulle kunna ha ytterligare information
vid pumpen. Nackdelen med fokus pa webbplatsinformation &r att farre konsumenter da
troligtvis kommer att ta del av informationen, eftersom det krévs ett ytterligare steg for
konsumenterna att nd informationen. Utifran resultaten i enkéten sé var det farre konsumenter
som tagit del av miljéinformation pa webbplats jamfort med miljéinformation vid pump.
Insatser kan d& behdvas for att 6ka spridningen av miljéinformation pa webbplats. Ifall
miljoinformationen forflyttas till att primért tillhandahallas pa webbplats, minskar dven
drivmedelsleverantdrernas kostnader for miljoinformationen. Drivkraft Sverige lyfte att de
gérna ser en sadan fordndring, medan Energigas Sverige och Grona Mobilister ville ha kvar
miljéinformationskravet vid pump som i dag. Ett annat alternativ skulle kunna vara enklare
information vid pump som inte behdver uppdateras arligen, dér olika drivmedelstyper rankas
efter generell klimatprestanda.
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4.3 Miljdinformation vid pump skulle
kunna fortydligas

I konsumentenkiten framkom att ndrmare hélften av de som svarat inte tyckte att miljo-
informationen var litt att forstd. Ska miljoinformationen finnas kvar vid pump, skulle
miljéinformationen kunna fortydligas och forbattras, sé att det blir lttare for konsumenter
att uppfatta och ta till sig miljdinformationen. Det skulle exempelvis kunna handla om att
gora forenklingar och minska méngden information, sa att den information som finns kvar
blir tydligare. Nackdelen &r dock att detaljer gar forlorade om informationsmangden minskar.
Det finns idag ocksa en utmaning med att tankstationer kan ha vildigt olika placering av
miljdinformationen vid pump. Detta kan dock vara svart att komma till ritta med genom
lagstiftning, eftersom det finns mycket annan information som ocksé maste finnas néra
pump, sasom sédkerhetsinformation.

4.4 Redovisad miljdinformation ar inaktuell

Utifrén utformningen av miljéinformationen sa kan den miljéinformation som redovisas for
konsument vara inaktuell. Det dr ndgot som lyftes bade i intervjuerna med bransch- och
intresseorganisationerna, savil som i intervjuerna med drivmedelsleverantdrerna. Miljo-
informationen uppdateras forst cirka 10 ménader efter det ar for vilken miljdinformationen
géller. Om fordndringarna fran ar till &r inte &r sa stora gillande drivmedlens klimatprestanda,
s& behover inte heller diskrepansen bli sa stor. Ddremot om storre forandringar genomfors
sa blir skillnaden storre. Exempelvis kommer sdankningen av reduktionsplikten som tridde

i kraft 1 januari 2024, med sékerhet inte synas pa miljéinformationen forrén 1 oktober

2025. Fram till dess kommer ladginblandad bensin och diesel visa ett battre miljovérde dn

de i realiteten har. Miljéinformationen bygger dock pé de uppgifter som rapporteras in till
och verifieras av Energimyndigheten. Om miljdinformationen ska omfatta mer aktuella
siffror, sd kommer de inte vara verifierade pa forhand och tillsynen kommer ocksa forsvaras.
Branschorganisationerna har foreslagit att en prognos utifran reduktionsplikten skulle kunna
presenteras parallellt med nuvarande information for att erbjuda mer aktuella siffror. Detta
skulle kunna vara en mgjlighet, det finns dock inget som hindrar att drivmedelsleverantorer
presenterar sddan information parallellt med den lagstadgade informationen pé sina webbplatser.

4.5 Konsumenter har begransad mojlighet
till paverkan genom val av drivmedel

En tanke med miljéinformationen var att konsumenter med hjilp av sin konsumentmakt
skulle kunna bidra till minskade utslédpp genom val av drivmedel. I propositionen lyftes att
konsumenter redan dr lasta vid ett visst drivmedel men det uppmarksammades att det kan
finnas skillnader mellan olika drivmedelsleverantorers bensin, diesel och sa vidare?. Sdsom
lyfts i kontrollstationen for reduktionsplikten 20222, har reduktionsplikten i praktiken blivit
bade en nedre grins och en 6vre grins for hur mycket biodrivmedel som blandas in i bensin
och diesel totalt sett varje ar. Inblandningen kan dock skilja sig 4t mellan olika drivmedels-
leverantorer om de viéljer att anvénda dverlatelser och forvirv av utslappsreduktion. En 6ver-
latelse eller ett forvérv innebér ingen fordndring i inblandning totalt sett for hela systemet.

20" Proposition 2017/18:229, s.13.
2 Energimyndigheten, Kontrolistation for reduktionsplikten — delrapport 1 av 2,2022b, s.35.
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En skillnad i miljdinformationen mellan olika bensin- och dieselprodukter handlar darfor
med storsta sannolikhet om en omfordelning av statistik mellan produkter (dven mellan
olika drivmedelsleverantdrers produkter). Det fanns ocksa drivmedelsleverantorer i under-
sokningen som lyfte att det finns en alltfor stor frihet for allokeringen av miljovarde till
produkter. Genom omfordelning mellan produkter s& kan produkter se béttre ut 4n vad de
ar i verkligheten. En konsument som koper laginblandad bensin eller diesel med ett battre
miljovarde, kommer dé inte att bidra till minskade utslépp, eftersom valet inte paverkar
leverantorernas totala inblandning av biodrivmedel. Konsumenten skulle behdva vélja ett
drivmedel som ligger utanfor reduktionsplikten for att gora skillnad, sdsom exempelvis
etanol eller HVO. Dirtill bor tillaggas att om konsumenten sjilv aktivt ska vélja ett drivmedel
som inte omfattas av reduktionsplikten, behover konsumenten ocksa kunskap om systemet.
Mojligheten att anvénda drivmedel sasom etanol eller HVO, i stéllet for bensin eller diesel
ar ocksé beroende av vilken bil konsumenten 4ger.

4.6 Val av bil kan ha en stdrre paverkan
an val av drivmedel

Utifran att drivmedelsval &r beroende av vilken bil en konsument édger, kan val av bil ha en
storre paverkan dn val av drivmedel. Paverkan vid val av bil var ocksé ndgot som propositionen
sag som en mojlig effekt av miljéinformationen. Sasom ndmnts tidigare har Energimyndigheten
fatt ett regeringsuppdrag att ta fram en ny mérkning av létta fordon som ska gora det enklare for
nybilskdpare att gora ett hallbart val. Om den informationen kommer pé plats, sé kan det vara
lampligt att fundera pa hur miljéinformation om drivmedel och miljéinformation vid bilink&p
ska samverka. Flera av drivmedelsleverantérerna tog upp att de tror att miljoinformation har
en storre paverkan vid bilink6p dn vid tankstéille. For val av bil ar det troligt att information
vid bilink&p har en storre paverkan én information vid tankstélle, eftersom det &r just da som
konsumenten ér i fard att vélja bil.

4.7 Rekommendationer

Det hér &r en forsta uppfoljning av effekterna av miljoinformationen. Ingen djupare analys
av styrmedlets kostnadseffektivitet har genomforts. Energimyndigheten har dock formulerat
tva rekommendationer utifrén det som har framkommit i uppf6ljningen:

* Huvudfokus for miljéinformationen skulle kunna ldggas pa webbplats och att det vid pump
finns ndgon form av hinvisning till webbinformationen. Det dr svért for konsumenter
att vilja mellan olika drivmedelsleverantdrer nér de vil &r pa plats vid ett tankstille och
konsumenter behover vélja drivmedel efter vilken typ av fordon de kor. Det kan vara
lattare att jamfora webbinformation mellan olika drivmedelsleverantérer &n jaimforelser av
information mellan fysiska tankstéllen. Webbplatsinformation &r ocksa vad som kravs enligt
EU:s fornybartdirektiv artikel 30:3. For drivmedelsleverantdrerna kan de administrativa
kostnaderna minskas vid webbinformation, &ven om paverkan av kostnaderna for tillhanda-
hallandet av miljdinformation p& drivmedelspriser troligtvis ar forsumbart. For de aktorer
som vill marknadsfora sitt miljévarde finns inget som hindrar att de tillhandahaller
ytterligare information vid tankstélle.

* Om miljéinformationen ska vara kvar vid pump sa bor den forenklas och fortydligas for att
konsumenter léttare ska kunna ta till sig informationen. Exempelvis genom att lyfta fram
den absolut viktigaste informationen och ta bort den information som kan vara mindre viktig
for konsumenterna. Vi har i den hér uppf6ljningen inte tagit fram nagot forenklingsforslag,
utan utformningen behdver i sa fall undersokas vidare och dven testas pa konsument.
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Bilaga 1 Enkatfragor
konsumenter

Underso6kning fran Energimyndigheten som handlar om hur
konsumenterna uppfattar miljéinformation pa tankstéllen

P4 alla tankstéllen ska det finnas en miljdinformation pé varje pump. Miljéinformationen
ska ocksa finnas pa alla drivmedelsleverantorers webbplats. I den har undersokningen
fragar vi efter om du kénner till den och om du har sett den.

Fragor i stort ar:

* Om du kénner till/har uppméirksammat miljéinformationen?

* Om du beddmer att du kan ta till dig miljéinformationen?

* Om miljoinformationen péverkat ditt beslut vid val av drivmedel?

* Om miljoinformationen péverkat langsiktiga beslut, det vill sédga kop av fordon?

* Om du kénner till att det ska finnas miljéinformation om drivmedel vid varje pump och

pa varje drivmedelsleverantdrs webbplats?

Ett stort tack pa forhand! Ditt svar 4r mycket vérdefullt for oss!

Screeningfraga:

Har du tankat en bil nagon ging under det senaste halviret?

Ja fortsdtter in i enkdten.

1. Uppskatta hur ofta du har tankat en bil under det senaste halvaret?
a. 1 gang
b. 2-6 ganger
c. 7 ganger eller fler

2. Vilken ér din hogsta avslutade utbildning?
a. Grundskola
b. Gymnasieexamen eller motsvarande
c. Yrkesutbildning eller motsvarande (ej hogskola/universitet)
d

. Examen fran hogskola/universitet

3. Hur stort ér ditt intresse for miljofragor?
Litet miljointresse = 1 till Stort miljdintresse = 4

Leverantorer av drivmedel ska fran och med 1 oktober 2021 informera
om drivmedlet klimatpaverkan och ursprung. I dessa foreskrifter finns
bestammelser om innehdll och utformning av den miljéinformation som
ska ldmnas till konsumenter
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4. Har du sett miljoinformationen pa nagon drivmedelsleverantors webbplats?

a. Ja
b. Nej
c. Vetej

Milj6information drivmedel som i dag finns pa tankstéllen vid pumpen:

Miljoinformation 20XX
Produktnamn
Drivmedelstyp LOGOTYP

Fér mer information om produkten,
ravarorma och deras ursprungsland:
www.bolagetswebb.seho

Klimatpaverkan

Hég Lag
Produkten orsakar i genomsnitt ett utslépp
avxx g CO2ekv/MJ (LCA)

Ravaror

ey Namn pa révara XX %

XX % -
- Namn pa ravara XX %
Namn pa ravara XX %
Namn pa révara XX %

sﬂ:ﬁ;‘i Namn pa révara XX %

% Namn pa ravara XX %
Information fér produkten baseras pa
rapportering till Energimyndigheten

for ar: 20XX
www_energimyndigheten.se/miljoinfo

https://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/miljoinforma-
tion-om-drivmedel/beskrivning-av-markningen/

Har du sett miljoinformationen ovan niir du varit och tankat innan du sig den nu
i enkiiten?

a. Ja

b. Negj

c. Vetej

Finns det nigot du tycker kan forbéttras i hur miljéinformationen ir utformad
rent grafiskt?

a. Ja. Vad skulle kunna bli battre?
b. Negj

Kommentera girna 6vrigt kring miljéinformationen:



https://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/miljoinformation-om-drivmedel/beskrivning-av-markningen/
https://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/miljoinformation-om-drivmedel/beskrivning-av-markningen/

7.

10.

11.
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Hur Litt tycker du att miljéinformationen ér att forsta och ta till sig i fraga om
information/kommunikation?
Inte alls l4tt att ta till sig =1 till Mycket l4tt att ta till sig=6

Har miljoinformationen paverkat ditt val av drivmedel till bilen?
Visas inte for de som inte har sett miljoinformationen pd webbplats och tankstdlle.

a. Ja
b. Negj Hoppar till fraga 10
c. Vetej Hoppar till frdaga 10

Hur mycket har miljéinformationen paverkat ditt val av drivmedel till bilen?

Det kan bdade handla om att du viljer ett annat drivmedel vid en och samma tankstation
som att du borjar vdilja en annan tankstation. Om du inte sett miljéinformationen forut
sd uppskatta hur du skulle agerat om du sett den.

Visas inte for de som inte har sett miljoinformationen pd webbplats och tankstille.

Inte alls paverkat val av drivmedel = 1 till Har paverkat val av drivmedel = 6

I vilken utstrickning bedomer du att miljéinformationen skulle paverka ditt val
av bil vid ditt nésta bilinkop?
I ingen utstrackning = 1 till I stor utstrickning = 6

Kommentera giirna évrigt kring miljoinformationen, vad det géller visualisering,
information, nytta och hur den eventuellt skulle kunna se ut i framtiden.

Tack for din virdefulla medverkan!
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Bilaga 2 Enkatfragor
drivmedelsleverantorer

Vilkommen till den hér enkéten som ska undersoka drivmedelsleverantorers uppfattning
om miljéinformationen samt vilka administrativa kostnader som &r férknippade med
miljdinformation och ifall man upplevt att konsumenterna paverkats av miljdinformationen.

1.

10.

11.

For vilket foretag svarar du for i den hér enkiiten?

Hur stor forsiljningsvolym hade ni av flytande drivmedel pa siiljstéillen som
omfattas av kravet pa miljoinformation under 2022?

m3
Hur stor forsiljningsvolym hade ni av gasformiga drivmedel pa siljstéillen som
omfattas av kravet pa miljéinformation under 2022?

Nm?
Hur stor forséljningsvolym hade ni av el pa séljstillen som omfattas av kravet pa
miljoinformation under 2022?

kWh
Importerar ni drivmedel sjilva?
a. Ja

b. Negj

Séljer ni drivmedel till konsumenter?
a. Ja
b. Nej

Hur stora administrativa kostnader uppskattar du att ni har féor miljéinformation
om drivmedel pa er webbplats? Ange beloppet i hela kronor
SEK/ar

Varfor har ni inga administrativa kostnader kopplat till miljéinformation om
drivmedel pa er webbplats? Visas om beloppet dr 0 SEK/dr pd frdaga 7

Hur stora administrativa kostnader uppskattar du att ni har for miljoinformation
som ni har vid eller tillhandahaller till tankstationer? Ange beloppet i hela kronor
SEK/ar

Varfor har ni inga administrativa kostnader kopplat till miljéinformation som ni har
vid eller tillhandahaller till tankstationer? Visas om beloppet dr 0 SEK/dr pa frdaga 9

Vilka aktiviteter riknar ni in i det administrativa arbetet kopplat till miljo-
informationen om drivmedel? Kommentera giirna vad aktiviteterna innefattar.




12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Hur mycket merarbete bedomer du det ér att ta fram uppgifterna som krivs for
miljoinformationen utover de uppgifter som ni tar fram for rapporteringen enligt
drivmedelslagen och lagen om hallbarhetskriterier?

Inget merarbete = 1 till Mycket stort merarbete = 6

Hur tydligt ér det vilker miljéinformation ni ska tillhandahalla?
Inte alls tydligt = 1 till Mycket tydligt = 6

Vad anser du ir otydligt i miljoinformation ni ska tillhandahalla? Visas for de som
svarat 1-3 pa fraga 13

Hur tydligt ér det hur miljoinformationen ska tillhandahallas?
Inte alls tydligt = 1 till Mycket tydligt = 6

Vad anser du ir otydligt i ~ur miljoinformationen ska tillhandahallas?
Visas for de som svarat 1-3 pd frdga 15

I vilken utstriackning uppfattar ni att miljéinformationen har paverkat
konsumenterna (de som tankar) pa nagot sitt? Exempelvis om ni har fdtt fragor
fran konsumenter om miljéinformationen eller om konsumenter verkar ha gjort andra
inkdpsval av drivmedel utifran den.

I ingen utstrackning = 1 till I stor utstrdckning = 6

Pa vilket siitt och hur uppfattar ni att miljoinformationen har paverkat konsumen-
terna? Visas for de som svarat 4—6 pa frdaga 17

Energimyndigheten vill genom Sweco giirna genomfora nagra intervjuer for att fa
en fordjupad bild av hur drivmedelsleverantorer upplever miljéinformationen och
dven fa en framtidsspaning fran denna grupp.

Genom att ldmna din e-postadress samt telefonnummer nedan samtycker du till att vi
eventuellt kontaktar dig for en intervju. Din e-postadress kommer inte att anvéndas for
att spara eller bearbeta svar.

a. E-postadress:

b. Telefonnummer:

Vi vill giirna veta om du har niagra andra synpunkter som du skulle vilja framfora
kopplat till miljoinformationen. Kommentera giirna detta nedan:

Tack for er virdefulla medverkan!
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Hallbar energi for alla

Energimyndighetens uppdrag &r att férena ekologisk héallbarhet,
konkurrenskraft och forsérjningstrygghet i energisystem, som ar hallbara
och kostnadseffektiva med en 18g paverkan pa hélsa, miljé och klimat.

Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel och anvandning av
energi i samhéllet, och arbetar fér en trygg energiférsérjning.

Forskning om framtidens energisystem och teknik far stéd av oss. Vi stéttar
ocksa affarsutveckling som gor det mojligt att kommersialisera innovationer
och ny teknik, och ser till att goda I6sningar kan exporteras.

Vi ansvarar for Sveriges officiella statistik p& energiomradet, och hanterar
stodsystem s& som elcertifikatsystemet och handeln med utslappsratter.
Dessutom deltar vi i internationella klimatsamarbeten, och féormedlar fakta
om effektivare energianvandning till hushall, féretag och myndigheter.

Energimyndigheten ar ocksa beredskapsmyndighet och sektorsansvarig
myndighet inom energiomradet.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00

E-post registrator@energimyndigheten.se
energimyndigheten.se


mailto:registrator@energimyndigheten.se
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