INSPIRATION TILL ERT KLIMATARBETE

Hur du staller om era

>>> Sa hittar du inspiration i
andras smarta losningar
— de basta tipsen och
fallgroparna

>>> Resfria moten, cykel,
kollektivtrafik och elbil —
konkreta rad for viktiga
atgardsomraden

>>> Vad du behdver for att ga
i mal — arbetsmetoder och
rad pa vdgen

pendlings- och tjansteresor
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Hur du skapar mer héllbara tjansteresor 1. Introduktion

—

1. Nagra ord pa vagen

Du vet sakert redan att vi maste gora mer for att stélla om vara inom organisationen, och som statt infér samma utmaningar som du.
tjansteresor och resor till jobbet — f6r miljon, for halsan och, rent krasst, Alla projekt var finansierade av Energimyndighetens program Lokal

for att inte slosa pengar i onédan. Du vet kanske ocksa att ni i din och regional kapacitetsutveckling. Guiden &r upplagd som en process,
kommun eller region har bestamt er for att géra nagot i fragan. Men med de olika steg du behdver fundera pa i arbetet med hallbara

vet du hur du ska géra? Den har guiden ar till fér dig som behdéver personal- och tjansteresor. Du far ta del av férslag pa atgarder och
inspiration i arbetet med att stalla om er organisations tjansteresor projektledarnas tips pa hur ni kan lagga upp arbetet f6r att det ska bli
samt personalens resor till och fran jobbet. framgangsrikt. Du hittar dessutom matnyttig kunskap fran rapporter

och studier inom omradet.
Guiden &r baserad pa erfarenheter fran atta kommunala och regionala
projekt, som mellan 2018 och 2020 har arbetat med hallbart resande
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1.1 Var borjar vi?
Har din organisation inte jobbat med de hir fragorna
tidigare s kan det vara klokt att starta arbetet 1

projektform. Antingen med eller utan extern finansiering.

Det viktiga dr att det finns resurser fOr att starta
forandringsresan ni ska gora. Inom ett par ar bor dock
arbetet vara integrerat 1 den 16pande verksamheten.

P4 nista sida hittar du en enkel metod for att jobba
kontinuerligt med era hallbara resor. Metoden ar upplagd
som en klassisk planerings- och genomforandeprocess,
och bestar av de tre stegen Planera — Genomfora —
Utvérdera. Men tink p4 det hela som en dynamisk
process dir ni kan alternera stegen och utveckla

innehéllet successivt. Flera av stegen och delmomenten
kan till exempel delvis ske parallellt. Det &r ofta minga
personer och funktioner som paverkas, flera utredningar
och underlag som tas fram och méinga beslut som ska tas
och forankras. Dessutom skiljer sig forstas innehallet at
beroende pé er organisation, storlek och ambitionsniva.
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sarskilt fér denna guide. Om du vill férdjupa dig i &mnet
finns flera liknande, mer eller mindre befasta, metoder att

® tatill.

' Det hér &@r en férenklad metod som vi har tagit fram

Metod:

Output:

Forslag pa innehall:

Planera

Kartlaggning

RVU
Omvarldsanalys
Nulagesanalys

1. Introduktion
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Genomfora
Handlingsplan Genomfoérda atgarder
Organisation Kommunikation
Ekonomi Utbildning
Tidplan Nudging
Projektmal
Val av atgarder

Nya mal och atgarder

Utvardera
Resultat
Méata effekter
Utvardering och analys
Uppféljning
Larande




Hur du skapar mer héllbara tjansteresor 2. Planera

2. Planera

Ni inleder arbetet med en planeringsfas som forslagsvis resulterar i tva huvud-
dokument: en kartlaggning och en handlingsplan. | den har fasen kan det dven
vara klokt att géra en omvarldsanalys, for att se hur andra organisationer jobbar.
Pa sa satt slipper ni uppfinna hjulet pa egen hand.
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2.1 Kartlaggning

En viktig pusselbit for att kunna komma iging med
arbetet ar att ta reda pa hur resandet ser ut idag. Genom att
kartldgga och analysera hur héllbart ni reser i nulaget far
ni en bild av var bristerna och potentialerna till férdndring
finns. Det dr forst dé ni kan sitta rimliga mal for projektet
och bestdmma vilka dtgéarder ni behdver vidta for att nd
mélen. Aven om ni gor kartliggningen i det hiir inledande
skedet, kan ni behdva komplettera den allt eftersom
arbetet fortsitter och nya infallsvinklar eller insikter
uppstar.

Vanliga aspekter att kartldgga ar exempelvis:
 andel/antal resor med olika fardmedel

andel/antal digitala moten

fordons- och drivmedelsanviandning

instéllning/attityd till aktiva resor och héllbart resande

kostnader for resandet, miljoeffekter for resandet

Att fanga upp sdvil attityder som utmaningar ar viktigt
for att ni ska kunna kommunicera ratt och siledes

hitta ratt atgird for ratt grupp. Vad ar exempelvis olika
verksamheters instéllning till att cykla? Vilka utmaningar
ser de for att borja anvénda ett annat fairdmedel &n bil?
Detta dr extra viktigt nu efter Coronapandemin, eftersom
vi annu inte vet hur den langsiktigt kommer att paverka
attityder och beteenden kring resor och moten.

"Det dr viktigt att ha ordentligt
underlag, da det ar valdigt olika
forutsdttningar for arbete i olika
kommuner. Det gdller att ha en
bra oversikt om kommunens
beslutsprocess, vilken tillgang
som finns till information och hur
strukturen ser ut.”

Johan Axell (Processledare Hallbart resande)

2. Planera

Att tanka pa nar ni gor
kartlaggningen

Hur ska kartlaggningen ga till och vem ska géra den?
Interna och/eller externa resurser?

Kartlaggningen och malen ar sa intimt
sammankopplade att ni bér bérja formulera malen
parallelit med kartlaggningen. Pa sa sétt vet ni vilka
aspekter som ska kartlaggas och vilka indikatorer/
nyckeltal fér nulaget som ska tas fram.

Som en del av kartlaggningen bdr ni genomféra
nagon form av resvaneundersokning (RVU). Det
finns dock moderna verktyg som registrerar
och analyserar GPS-data och information om
transportmedel som kan komplettera den.

Om ni ska anvanda SUMO (System for

utvardering av mobilitetsprojekt) eller nagot annat
utvarderingsverktyg, ar det nastan alltid nédvandigt
att borja planera for detta redan vid projektstart.
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2.2 Handlingsplan
Handlingsplanen ar ett mycket centralt verktyg, som ska

"En av anledningarna till att
hallas levande och utvecklas efter hand. Dokumentet

vart projekt blev framgangsrikt

var att arbetet genomfordes
tvarfunktionellt. Det gdller att inse
att det ar ett komplext projekt dar
manga olika delar hdanger samman —
det ar inte bara att byta ut en bil mot
en annan.”’

redovisar vilka atgiarder ni ska genomfora, styr genom-
forandet och implementeringen av dtgérderna, samt anger
tidsramar, budget och ansvar.

En handlingsplan for personalens resor bor darfor innehélla:
« Mal

* Organisation

» Tidplan

* Budget

* Val av atgirder

— Mats Hallgren (Hallbara tjansteresor)




—
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2.3 Mal Att tanka pa nar ni

Nir det nu blivit dags att sétta era mal for projektet — satter m é len

tank da pé att de hinger samman med sivél nuldget som
Din verksamhet bor vara ett foredome. Era interna

oo L ] . . fardmedelsmal bor visa det och ligga hégre én
mer Omfattande atgarder. Nl bOI' darfor SC tlll att malen ar eventue"a mél for Invénarna | er kommun e"er

tydliga och méitbara, sa att de gar att folja upp. Ni kan dven region.
koppla ett antal métbara delmal till malen. Men ha i atanke

atgiarderna. Ju storre glapp mellan nuldge och mél, desto

Det kan ocksa finnas viktiga malomraden som ar
att antalet mal inte bor vara storre dn ni har utrymme for svarare att méata och folja upp, men som dndé kan
vara varda att lyfta, som exempelvis hélsa, trygghet,
trafiksakerhet och goodwill.

inom projektorganisation och budget.

Omstillningen till hdllbara resor kan ofta viacka starka Anvand er gérna av sa kallad backcasting nar ni
satter malen. Det innebaér att ni definierar en tankt

. . oL . . framtid utifran malen och funderar darefter pa vad
ni redan i samband med att ni siatter malen dven lyfter som behéver handa for att ni ska uppna dem.

kénslor 1 en organisation. Ett sitt att hantera det ar att

fram eventuella malkonflikter. Och om det finns tydliga
malkonflikter, bestdm hur ni ska hantera och prioritera
dessa.




Hur du skapar mer hallbara tjansteresor

2.4 Organisation

Det dr viktigt att skaffa en god forstielse for projektets
organisatoriska forutsittningar, begransningar och
mojligheter. Borja med att kartlagga roller, ansvar,
politiskt mandat, beslutsprocesser, kommunikationsvégar,
informationstillgidnglighet, och s vidare.

Bestdm sedan vilka som ska ingé 1 styrgrupp, arbetsgrupp
och eventuell referensgrupp. Avdelningar som méiste
finnas med 1 arbetsgrupper och styrgrupper ar personal/
HR, kommunikation och IT, men utdéver dem kan det vara
bra att ha med exempelvis miljoombud, folkhélsostrateger
samt representanter fran till exempel bygg och hemtjanst.
De mest berorda cheferna bor forstas ocksa sitta i

styrgruppen.

Téank pé att inkludera medarbetare frén flera olika
arbetsomriden, men prioritera de som har hog
fordonsanvéandning i tjdnsten eller har en hog bilandel {6r
resor till och frin arbetsplatsen. Glom inte att skapa goda
kontakter med den regionala kollektivtrafikmyndigheten,
de dr viktiga for att skapa ett framgangsrikt arbete.

2. Planera 10

Att tanka pa vad galler
organisationen

e For att fa med medarbetarna bér alltid ledningen
forega med gott exempel. Vilka goda férebilder och
ambassadoérer kan du hitta dar?

¢ Har nyckelpersoner kompetens och tid for
att medverka i projektet utéver ordinarie
arbetsuppgifter? Om kompetens saknas, finns
méjlighet till utbildning?

e Hur ska kommunikationen ga till? Hur regelbundet?
Vem &r ”spindeln i natet”? Se till att ta fram en
kommunikationsplan.
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2.5 Tidsplan

Nar ni ska satta tidsplanen bor ni vara medvetna om
savil trogrorligheter som snabba fordndringar. Ibland
uppstér ovantade “fonster” som tvingar dig till snabba
forandringar. Coronapandemin tvingade oss till snabba
forandringar vilket visar att vi kan stdlla om. Men det
behover forstds inte handla om nagot sé dramatiskt

utan kanske bara om att ni skaffar ett nytt system for
resebokning eller att en avdelning byter lokal. Forsok att
identifiera dessa fonster s tidigt som majligt sa att ni kan
passa pd att planera in aktiviteter da.

Normalt sett fordndras dock transportmonster relativt
langsamt. Ménniskor fastnar i sina beprovade metoder
och inkorda vanor, och det kan darfor ta tid att fa till en
bestdende forindring. Aven sjilva implementeringen av
vissa atgdrder kan ta tid, vilket ni ocksa bor planera for.
Ni kanske sitter fast 1 gamla upphandlingsavtal, missar att
projektering och tillstdndsprocesser tar tid, och liknande.

Att tinka pa nar ni
satter tidsplanen

e Fundera pa olika tidsperspektiv — vad ska ni gora pa
kort, medel och lang sikt?

¢ Tidsplanen kan och bor variera kraftigt mellan olika
atgarder.

e Vissa atgarder kan vara viktigare an andra att uppna
vid sarskilda tidpunkter, notera det och var beredd
att avsatta extra resurser.

2. Planera
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2.6 Budget

Innan ni borjar jobba ar det viktigt att se till att ramarna
for arbetet dr satta och att finansieringen till stor del ar
16st. Om ni arbetar 1 projektform kan det dock inga som en
del 1 projektet. Men att sdtta budget handlar ockséd om att
uppskatta kostnader for de olika atgéarderna.

Budgeten bor omfatta savil kostnader som vinster
(besparingar), pd kort och 14ng sikt. Besparingar pé lang
sikt, till exempel pa grund av ldgre branslekostnad, kan
ge Okat internt stod, men var inte heller radd for att visa
pa samhéllsekonomiskt positiva effekter, aven om de inte
direkt pdverkar er budget.

2. Planera

Att tanka pa nar ni
gor budgeten

Genom att vardera potentiella besparingar i pengar
kan ni hitta argument for hur ni ska genomféra
féorandringarna. En bra idé kan vara att ta fram
rdkneexempel som visar pa hur ni kan spara pengar
och tid.

En enkel tumregel for tjansteresor ar att minst
dubbla de direkta kostnaderna, for att inkludera
bland annat kostnader fér administration och restid.

Skapa ekonomiska incitament for att bidra till
omstallningen. Atminstone en del av pengarna ni
sparar in pa resor bor till exempel aterinvesteras i
saker som ar till varde fér personalen.

Ar det aktuellt att s6ka bidrag (till exempel
statsbidrag eller EU-bidrag) fér hela projektet eller
enstaka atgarder?
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I den har guiden har vi valt att inte ta upp féornybara

drivmedel eftersom det ar farre av projekten som jobbat

med det. Det ar dock ett viktigt omrade att beakta for
en kommun och region fér de fordon som inte kan
elektrifieras.

2.7 Val av atgarder

Vilka atgarder som ar mest effektiva varierar forstas
stort, och beror bland annat pa organisationens storlek,
behov av resor inom tjdnsten, invanda resmonster till
och fran arbetsplatsen andelen stad och landsbygd. Det
finns inget fardigt koncept som gér att applicera pa alla
organisationer med garanterad framgang. Var darfor inte
rddd for att prova en dtgéard — arbetsprocessen bygger pé
test, utvardering och justering — att experimentera ar en
del av larandet.

Tanken ar att ni ska vélja dtgirder utifran vad som ger
storst effekt pd miljo och hélsa per krona, men ni méste
séklart ocksa ta hansyn till praktiska forutsattningar och
hur atgarderna taymar med annat inom er organisation.
Glom heller inte bort att analysera viktiga atgarder

som indirekt paverkar ert arbete. Ar arbetet med de

hér frigorna organiserat pa ratt satt? Och hur ser
mojligheterna for distansarbete ut?

P4 foljande sidor bidrar vi med lite inspiration till vad ni
skulle kunna inkludera i er handlingsplan. For enkelhetens
skull har vi delat in det 1 nio vanliga atgdrdsomraden:

1. Métes- och resepolicy

& 2. Klimatvéxling

[“ 3. Digitala méten

=) 4. Kollektivtrafikatgarder

& 5. Tjanste- och formanscykel

6. Cykelanpassade fastigheter

(=, 7. Laddfordon och laddplatser

8. Bilpooler/fordonspool

%} 9. Inspiration, tavlingar och utbildning
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Att tanka pa nar ni

\'}

aljer atgarder

Fundera pa ifall olika atgarder kan vara mer eller
mindre svara att genomfoéra, samt hur lang tid
de kraver. Valj hellre en “enkel” atgard med stor
potential att lyckas, &h en mer komplicerad med
osékert utfall.

Koppla atgarderna till tidplan, budget och
ansvarsférdelning.

Starta hellre med farre atgéarder som ni genomfor
grundligt an en lang lista som inte blir gjord.

Testa atgarderna pa en mindre fokusgrupp innan ni
skalar upp arbetet.

Tajma atgarderna ratt — cykel pa varen, kollektivtrafik
nar nya linjer invigs, och sa vidare.
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2./.1 Motes-
och resepolicy

En policy for mdten och resor 1 tjansten ldgger grunden for
organisationens arbete med héllbart resande. Den innebér
och mojliggor styrning, kontroll och uppf6ljning, sa att
moten och resor sker 1 linje med organisationens mal och
varderingar, uppfyller krav pa ekonomi och effektivitet
samt reglerar standarden for den som reser.

Att lagga fokus pad motet istillet for resan gor det enklare
att styra om resandet och pa sa satt undvika onodiga resor.
Det ar ocksa viktigt att sjdlva policyn inte bara ses som
ett dokument, utan som tilldampningen av dokumentets
innehall. Darfor behover ni se till att uppdatera policyn
l6pande, allt eftersom forutsittningar och omvarlden
forandras.

Nagra fragor att stalla dig
Infor vidare arbete

e Vad ar inkluderat i den existerande policyn? Finns

information om hur ni tanker kring digitala méten och
distansarbete?

Vad finns det for strategier och policys i din
organisation som kan stédja eller motverka métes-
och resepolicyn?

Ar den enkel att forsta och félja i det praktiska
arbetet?

Hur tillgénglig ar policyn? Vet alla var den finns?
Hur presenteras den fér nyanstallda?

2. Planera 14

Vi sag att manga saknar kannedom
om resepolicys, och de som har
kdnnedom reser oftast bdittre dn de
som inte har det.”

- Desireé Sogaard och Ida Rydén (Hallbart resande i tjansten)
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2.7.2 Klimatvaxling

Flera kommuner och regioner i Sverige har valt att borja
med klimatvaxling som ett sitt att minska utsldppen. Det
kan till exempel handla om att de tar ut en avgift vid kop
av en tjansteresa med flyg eller vid korning med privat bil
1tjanst. Pengarna de sparar gar sedan till en redan bestimd
atgird, vaxlas till exempelvis billigare tgresor eller
samlas 1 en fond. Frén en sddan fond gar det sedan att s6ka
pengar for att investera i klimatprojekt.

Om ni vill testa det hir ar det viktigt att ni tidigt faststéller
vilka krav ni ska stélla pa de som soker medel ur fonden.
Klimatvéxling liknar klimatkompensation 1 utformningen,
men istillet for att strava efter att nettoutsldppen ska

vara noll ar malet att aktivt minska de egna utslappen.
Dessutom ar det ett sétt att se till att alla pengar stannar
inom organisationen.

Ett flertal svenska kommuner och regioner har anvént
sig av klimatvaxling pd olika sitt. Region Halland har
till exempel anviant pengar for att kopa in elcyklar,
medan Ostersunds kommun kdper fossilfritt brinsle, och
Helsingborg finansierar gratis resande for personalen pa
Skéanetrafiken. Det gar med andra ord att klimatvéxla pa
flera olika sétt beroende pa vilken forandring ni vill at.
Fler exempel och rekommendationer pa struktur finns

bland annat pd klimatkommunerna.se.

2. Planera

Nagra fragor att stilla dig
Infor vidare arbete

Vem ska ha huvudansvaret fér klimatvéaxlingen?

Vad ska avgiften anvandas till och hur hogt ska den
séattas?

Ar det nagra verksamheter som kommer att drabbas
extra hart? Hur ska det hanteras och férankras?

15
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J

2.7.3 Digitala moten

Anviandningen av digitala moten har skjutit 1 hojden
som en effekt av Coronapandemin. Aven om méinga
kommuner och regioner var oforberedda pa en s pass
plotslig forandring, s har omstallningen till en mycket
hog andel digitala moten gatt ovintat smartfritt. Men det
finns fortfarande forbattringspotential.

For att behélla och utveckla de goda vanor som har skapats
under Coronapandemin behover anvdndarna trygghet 1
form av enkel support och information. Kranglande teknik
utan mojlighet till support kan pdverka anvandningen
negativt och darfor ar instdllningen frin er IT-avdelning
avgorande.

Om vi ska kunna ta véra digitala moten till nasta niva
kravs ocksa fler vana motesledare och att organisationen
vagar anvanda mer dndamalsanpassad teknik for
workshops och for att involvera deltagarna. Projektet
REDI, som riktat sig till kommuner och regioner, har
manga tips och verktyg pé https://re-di.se/.

Nagra fragor att stalla dig
infor vidare arbete

Vilka har tillgang till ratt utrustning och hur tillganglig
ar den fér dem?

Finns enkel information om hur man ska anvanda
tekniken (till exempel lathundar/manualer/
instruktionsvideos)?

Ar det enkelt att & hjalp direkt, om problem uppstar?
Att gora felsdkningar? Hitta kontaktinformation till
support?

Har hanterar ni sekretess vid digitala méten?

Hur kan ni utveckla digitala méten for att fungera
for sa manga delar av organisationen som mojligt —
exempelvis vid politiska moten, inom socialtjansten
och i vardsammanhang?

2. Planera 16

"Vi observerade att deltagarna

sdg positivt pd digitala moten och
namnde tidsbesparing, mindre stress
i vardagen och mer effektiva moten
som skdl for detta. De negativa
delarna dr framfor allt orsakade

av ovana eller brister i teknisk
utrustning.

- Desireé Sogaard och Ida Rydén (Hallbart resande i tjansten)
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) 274 Kollektivtrafik-
©_ O] atgarder

Tag eller buss bor vara normen vid langvéga resor och N ég ra frég or att Sta I Ia d i g
dven lokalt maste kollektivtrafiken f4 en mycket storre infor vidare arbete

roll vid savél tjansteresor som pendling. Vid langre resor
e Hur ser kollektivtrafikutbudet ut vid era fastigheter?

o Var finns potentialer for 6kat resande och var
enklare dn bil och flyg. behover ni diskutera utbudet tillsammans med den
regionala kollektivtrafikmyndigheten?

bor medarbetare, 1 storsta mojliga man, uppleva tdg som

Forsok att skapa rutiner som gor kollektiva resor till e Arer upphandlade resebyra helt inférstadda med er

utgangspunkten for er verksamhet. Till exempel genom resepolicy och bokar de resor och hotell utifran den?
att e.mpassa n?.otestlder och platser till kollektwtra{iken ocoh e Ardet enkelt att boka lingre tagresor?
se till att det ar enkelt att betala och boka resan. For ocksa

e Kan man boka bilar fér hAmtning/lamning vid

en aktiv dialog med er regionala kollektivtrafikmyndighet
tagstation?

om vilka typer av enkla digitala betallosningar och
resekort som de kan erbjuda er, samt frdga om ni
kan samarbeta kring realtidsinformationsskyltar och
testresenarskampanjer.
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2.7.5 Tjanste- och
formanscykel

Det finns 1 forsta hand tva sétt att oka tillgangen till cykel
som fardmedel: foretagscyklar som finns att ldna inom
arbetet (exempelvis for att resa till mote eller brukare)
eller formanscyklar som dven anvénds p4 fritiden och
betalas genom ett fordelaktigt avtal.

Tjanstecyklar ar bra att kopa in eller leasa till
organisationen och samla i en gemensam cykelpool,
istillet for att 1ata alla forvaltningar sjdlva ansvara for

det. Men tank pa att cyklarna dnda ska finnas s néra
anvandarna som mojligt, &ven om de hanteras gemensamt.
Tank noga igenom hur ansvaret for tjdnstecyklarna ska
hanteras sa att exempelvis service, reparation, bokning
och byte till vinterdack verkligen fungerar. Fordelen med
att leasa cyklarna ar att det vanligtvis ingar service.

Det finns flera olika foretag som tillhandahaller
formanscyklar, och de brukar ta hand om bestéllningar,
service och kundkontakt. Det brukar vara en néstintill
kostnadsfri affar for organisationen eftersom ni framfor
allt mojliggor kontakt med siljare och grupprabatterade
priser.

Béade formanscyklar och tjanstecyklar har blivit allt
vanligare och det finns nu flera foretag som tillhandahaller
uthyrning eller forsédljning. Vanligen ingér elcyklar som
alternativ, eftersom de erbjuder flera av fordelarna som
konventionella cyklar har men gar snabbare och kraver
mindre fysisk anstrdngning.

Glom inte att erbjuda hjalm, lysen och reflexvist!
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Nagra fragor att stilla dig
Infor vidare arbete

e Hur ska era elcyklar laddas pa ett praktiskt och
sakert satt?

¢ Hur ska bokningar och hantering av nycklar eller
andra lasfunktioner fungera?

¢ Vilka verksamheter skulle kunna anvanda lastcykel?
Kartlagg garna och skapa pilottester, for att sedan
integrera dem bredare i organisationen.
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2.7.6 Cykelanpassade
fastigheter

Vi rekommenderar att ni inventerar alla era fastigheter och
gir igenom hur ni hanterar cyklar 1 anslutning till dem. Det
ska finnas sikra platser for att parkera saval tjanstecyklar
som personalens egna, samt besokares cyklar. Personalen
ska helst kunna parkera tjanstecyklar och sina egna cyklar
inomhus, men ett minimikrav ar att det ska finnas tak och
ramlasningsmojligheter. Om det gér att parkera inomhus
maste det vara enkelt att ta in och ut cykeln ur lokalen,
samtidigt som parkeringen inte bryter mot fastighetens
brandskyddsregler. I anslutning till cykelparkeringarna ér
det bra om det finns enklare serviceverktyg, cykelpump
och mojlighet att spola av cykeln. Det bor ocksa finnas
mojlighet att duscha och byta om samt torka klader for de
som pendlar lite langre strackor.

Ta gérna inspiration av olika guider och handbocker for
cykelparkering. Dar kan ni hitta ytterligare tips, bland
annat kring vilka avstdnd mellan cyklarna som behovs och
vilken typ av cykelstill som ni ska satsa pa. Spana in till
exempel hur Géteborg och Borlénge har jobbat med sina
parkeringar.

Aven konceptet Cykelviinlig arbetsplats tar upp ménga av
de har frdgorna. Cykelvdinlig arbetsplats ar en markning
och tdvling som ska gora det sa enkelt och attraktivt

som mojligt att vdlja cykeln. Bland deras vinnare, och i
kriterierna till markningen, kan ni hitta manga bra idé€er.
Las mer pa https://cykelvanligarbetsplats.se/.
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Nagra fragor att stilla dig
Infor vidare arbete

¢ Upplever era medarbetare cykelparkeringarna som
trygga, val upplysta och séakra?

e Ardet l4tt att tain och ut olika typer av cyklar fran
cykelstallen till gatan utan att behdva lyfta, riskera
att smutsa ner sig eller skada cykeln?

e Hur kommer cyklandet att utvecklas om ni ska na era
mal? Har ni tagit hojd fér det vid utformning av era
cykelfaciliteter?


https://cykelvanligarbetsplats.se/
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2.7.7 Laddfordon
och laddplatser

Kommunala organisationer bor vara forebilder vad
giller att elektrifiera fordonsflottan. Om organisationen
koper in laddfordon eller leasar till en bilpool, behover
dessa séklart ocksé ha sérskilda laddplatser for att kunna
anvéndas. Vilka verksamheter som lattast skulle kunna
ga over till laddfordon och var ni kan bygga laddplatser
for dem, bor darfor vara en del 1 er kartlaggning. Forsok
att 1agga upp en langsiktig plan for hur ni ska ga 6ver till
laddfordon och bygga laddplatser.

Fundera ocksa igenom hur ni ska hantera personalens
mojligheter att ta olika laddfordon till och frén jobbet.
Exakt hur ni kan stodja det beror pa hur personalens
parkeringsmagjligheter ser ut. N1 bor 1 storsta mojliga

man samnyttja personalparkeringen med annan

parkering 1 kommunen, och prissitta den 1 enlighet med
marknadspriset for parkering. Har dr det viktigt att fora en

dialog med parkeringsbolaget om hur de kan garantera att
personal som kor laddfordon till jobbet kan ladda dessa
under arbetstid. Har ni egna personalparkeringar bor ni

se till att alla som har behov av laddning ges mojlighet

till det. Tank dé pa att laddning pa arbetsplatsen ar en
skattepliktig forméan som virderas till marknadsvérdet och
alltsa ska beskattas utifran det.

Det finns tva typer av laddeffekter — normalladdning
(mindre dn 22 kW) och snabbladdning (mer 4n 22 kW). Pa
arbetsplatser dar bilen kan std 6ver natten behover ni ofta
bara installera laddstationer med normalladdning, men
detta dr ndgot som ni bor titta pa 1 varje enskilt fall utifran
kormonster for bilarna som ska laddas.

2. Planera 20

Nagra fragor att stilla dig
Infor vidare arbete

e Har ni en langsiktig plan for att synkronisera
inforskaffandet av laddfordon med
laddinfrastruktur? Laddfordon kan ha relativt
lang leveranstid, och laddstolpar kréaver sin egen
upphandling, projektering och byggande.

¢ Vem ska ansvara for byggande och drift av
laddinfrastrukturen?

e Maste alla anvanda just bilar eller finns det andra
typer av lattare elfordon — exempelvis elcyklar eller
elmopedbilar - som kan passa battre fér vissa
verksamheter?

¢ Kan ni vara forebilder genom att aven elektrifiera
tunga fordon och arbetsmaskiner?

¢ Vad ska ni anvanda for fordon/bransle for de delar av
er fordonspark som inte kan elektrifieras?



Hur du skapar mer hallbara tjansteresor

2.7.8 Bilpooler/
fordonspool

Genom att centralisera fordonshanteringen i en

kommun och 1 s stor utstrackning som mojligt samla
dem 1 en fordonspool, kan de flesta effektivisera sitt
fordonsanvindande. Overgangen kan i vissa fall upplevas
som kontroversiell, och darfor dr det extra viktigt med
tidig och tydlig information som béde svarar pa frdgor om
hur det ska ga till och — inte minst — varfor ni gor det.

Fundera 6ver huruvida hela eller delar av fordonspoolen
kan vara oppen for allménheten. Det ar ofta att foredra
eftersom ni da dven kan pdverka kommunmedborgarnas
mojligheter till hallbara resor. Det ger &ven en mark- och
resurseffektiv anvindning av fordonen och kan gora det
enklare for naringslivet att vara en del av omstallningen. I
Karlskrona har man gjort det hir pa ett framgangsrikt satt
och minskat kostnaderna med 30 procent, jamfort med den
tidigare fossila, stingda bilpoolen.’

Swww.energimyndigheten.se (2021-03-11) ”Elbilspoolen i Karlskrona finansierar sig sjalv”

Nagra fragor att stalla dig
infor vidare arbete

Vilka fordon ska finnas i fordonspoolen och vilket
bransle ska de anvanda? Ska det bara finnas
personbilar eller aven andra fordon?

Vem ska vara ansvarig och drivande i fragan?

Hur ser kunskapen om bokningssystem ut?
Ar det enkelt att boka?
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"Vi har fatt bra miljoeffekt,

bra ekonomisk effekt och glada
kommuninvdanare som uppskattar
bilpoolen och tycker att den dr
smidig och enkel att anvanda.”

- Kent Lindstrom (Integrering av samnyttjade
Ifordonspooler utanfér storstadsmiljo)


http://www.energimyndigheten.se
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2.7.9 Inspiration, tavlingar

och utbildning

Inspiration, tivlingar och utbildningar ar ofta viktiga for
att lyckas med ovriga atgarder — men de kan ocksé vara
atgarder 1 sig. Era aktiviteter har bor tydligt hanga ihop
med er 0vriga handlingsplan och ert nuldage. Vad kan ni
utldsa fran er kartldggning av resorna? Férhoppningsvis
bidrar den med en bild av vilken kunskap er personal
saknar och varfor de inte reser hallbart 1 dagsléget.

Utga frén detta fOr att hitta specifika inspirations- och
utbildningsinsatser som passar er organisation.

Exempel pd inspirationsaktiviteter och tavlingar:

* testresendr pa elcykel, ladcykel eller 1 kollektivtrafiken

* halsotrampare — det vill sdga att under en specifik
period uppmuntra medarbetare till att cykla eller g
istillet for att ta bilen x ganger/vecka

 tadvling mellan enheter och avdelningar om vilka som
kan cykla mest till jobbet under en avgransad period

« artiklar och intervjuer med ledare inom er organisation
som stéller om sitt resande.

Exempel pd utbildningar:

 cykelutbildningar for de som &r ovana eller inte kan
cykla, exempelvis inom hemtjansten som ofta cyklar
mycket inom tjdnsten

» motesledarutbildning for digitala moten

 kurs i sparsam korning for anstdllda som kor
regelbundet 1 tjansten. G16m inte de som kor tunga
fordon och arbetsmaskiner!

"Piska eller morot? Vi valde morot.
Information om vad och hur och
varfor. Och att arbeta med varfor-
delen pd ett positivt sditt. Pad sa sditt
skapade vi en pull-effekt snarare dn
en push-effekt i vart projekt.”

- Mats Hallgren (Hallbara tjansteresor)
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Nagra fragor att stilla dig
Infor vidare arbete

¢ Nya malséttningar kan stélla nya krav pa
férvaltningar som inte jobbat med resor tidigare.
Behdver exempelvis IT-avdelningen utbildning for att
besvara nya slags fragor om digitala moéten?

e Nar ni bara de redan fralsta med era
inspirationsaktiviteter? Kan ni hitta incitament fér att
aven locka de mer tveksamma?

¢ Vad kan ni fa for motreaktioner? Hur ska ni besvara
dem? Kan ni redan innan lanseringen férebygga
dessa reaktioner?
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XX

3. Genomfora

Nasta fas handlar om att genomféra de atgarder och aktiviteter som ni har planerat
for i forsta fasen. Vi gar nu med andra ord fran planering till verkstallande och
handling. Det mest avgérande i genomférandet av sa gott som alla atgarder &r hur ni
kommunicerar informationen om atgarderna.

3. Genomféra

23



Hur du skapar mer hallbara tjansteresor

3.1 Kommunikation

Kommunikation involverar alltid bdde mottagare och
avsandare. God kommunikation ar avgorande for hur vl
ni lyckas med era atgirder, och det dr darfor klokt att s&
tidigt som mojligt ta fram en kommunikationsplan for

ert arbete med hallbara pendlings- och tjdnsteresor. Att
kommunicera under ett s tidigt skede som mojligt ar
mycket viktigt for att fa med er medarbetarna — sarskilt for
de atgirder som kan uppfattas som mer kontroversiella.

Fundera 6ver vilka kanaler ni ska anvinda for att nd

ut. Intranét? Fikarum? Arbetsplatstriaffar? Om ni har
upparbetade kanaler ut 1 avdelningar och enheter genom
exempelvis miljoombud eller motsvarande, anvand
dem f0r att bade ge och fi information. Tadnk ocksé
igenom vilket format som passar bést for olika typer

av information och grupper. Skrift? Video? Ljud? Eller
varfor inte en kombination?

"Viupplevde att privatpersoner
hade svart att ta till sig miljofrdgan
overlag. Ddrfor blev det viktigt att
kommunicera andra vinningar med
sddana hdr insatser som dr ndrmare
dem, sd som tid, hdlsa och pengar.”

- Desireé Sogaard och Ida Rydén (Hallbart resande i tjansten)
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Att tanka pa kring
kommunikation och
information

Arbetet med kommunikation hanger tydligt samman
med arbetet ni gor kring inspiration, tavlingar och
utbildning.

Ta garna hjalp av ny erfarenhet och kunskap inom
nudging (las mer pa nasta sida).

Glom inte bort hur ni ska na ut till personal som
séallan sitter framfér datorn.

Kan ni fa “ta 6ver” kommunens sociala mediekanaler
under en viss period for att sprida goda exempel och
inspiration?

Glém inte att nyanstallda behdver information som
beskriver vad som forvantas av dem kring méten och
resor.
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3.2 Nudging

- Richard Thaler (beteendeekonom och mottagare av Nobelpriset)

Nudging ar ett samlingsbegrepp och ett verktyg inom
beteendeekonomi som anvinds for att paverka hur
manniskor gor sina val, utan att kompromissa med deras
handlingsfrihet. En del av arbetet som din organisation
redan gor med héllbart resande skulle sdkert kunna
klassificeras som nudging. Det kan handla om hur ni
presenterar informationen pa intranitet eller skyltar om en
cykelparkering.

2. Genomfora

Enkelt uttryckt finns det fyra typer av nudgingatgarder

l.

Forenkling eller intramning av information och
feedback. Exempel: Tydlig, enkel information om
bilars brénsleforbrukning

. Forandringar i den fysiska miljon for att guida beslut.

Exempel: skyltning for att tydliggora cykelparkering.

. Val av standardalternativ. Exempel: hallbara alternativ

som forifyllt val ndr man bokar resa till ett méte.

. Anvéndning av sociala normer och socialt tryck.

Exempel: Information i stil med "7 av 10 anstdllda
gar, cyklar eller daker kollektivt till jobbet — gor det du

ocksa’ .

Nudging bidrar till forstaelse for varfor manniskor gor pa

ett visst sdtt, och det kan ge mycket inspiration.

Lis girna mer 1 exempelvis Naturvardsverkets rapport

Nudging — ett verktyg for hallbara beteenden?.

25


https://www.naturvardsverket.se/Documents/publikationer6400/978-91-620-6642-0.pdf?pid=14231
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XX

4. Utvardera

Den sista fasen i arbetsmetoden gar ut pa att utvardera och f6lja upp arbetet som ni
gjort — det vill siga de atgarder som ni har implementerat. Har &r det ocksa viktigt att
se tillbaka pa vilka lardomar ni kunnat dra av det hittills genomférda arbetet. Efter den
tredje fasen kan processen bdrja om fran boérjan igen, med planering av nya atgéarder,
utvecklade projektmal, och sa vidare.

4. Utvardera

26
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4.1 Utvardering

Nar ni utvirderar era mobilitetsprojekt kan ni ta hjalp

av verktyg som &r avsedda for &ndamalet. Trafikverket
har exempelvis SUMO, System for utvardering av
mobilitetsprojekt, som kan anvindas for savil viss typ av
projektplanering som for analys och utvérdering.

Oavsett vilket verktyg ni anvénder, eller om ni inte
anvander nagot alls, miste ni se till att tdnka in
utvirderingen redan frén borjan. Detta bland annat for att
kunna maéta utifrin ett nolldge. Om ni inte har ett faststéllt
utgangslige sd kan ni ju inte se om det har skett en
forandring. Déarefter kan ni ta stillning till frdgor som hur
ni ska méata och virdera effekter, genomfora utvarderingen
samt analysera resultaten.

4.2 Erfarenhetsaterforing

Virt tips ar att ni siktar pa att bli en larande organisation
inom omradet, som dterkopplar erfarenheterna inom en
storre grupp och skapar ett kontinuerligt larande. Det
underléttar for er samtidigt som det minskar risken att ga
miste om kompetens och fa uppehall 1 arbetet nér personal
slutar.

Ett sitt att jobba med erfarenhetsaterforing och stindig
utveckling ar att anvianda sig av mindre pilotprojekt som
ni sedan kan skala upp. Det 4r ndgot som manga av de
projekt som ligger till grund for den hér guiden har gjort.
Tack vare att de delat med sig av sina erfarenheter kan ni
hitta andra kommuner och regioner att fora dialog med,
och pa sa sitt ldra er &nnu mer om hur ni kan stilla om till
mer hallbara personal- och tjdnsteresor.

4. Utvardera

Att tanka pa nar ni
utvarderar

Vilket verktyg, om nagot, ska anvandas?

Vad behéver ni géra inom projektet (framfér allt i
bérjan, under planeringsfasen) fér att méjliggéra en
bra uppféljning?

Vilka effekter ska ni mata? Fardmedelsférandringar?
Minskade utslapp? Battre halsa? Minskade
kostnader? Okad medvetenhet och kunskap i
organisationen?
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5. Projektledarnas tips

Du &r inte ensam om att arbeta med dessa fragor. For att du ska kunna
ta genvéagar och slippa vissa fallgropar sa kommer hér tre tips fran fyra
olika projekt.

5. Projektledarnas tips
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Projekt: Processledare hallbart resande

Projektledare: Johan Axell, Vastra Gastriklands
samhallsbyggnadsférvaltning

Tre tips:

e Betydelsen av personalavdelningen/HR kan inte éverskattas. De har
ansvar for exempelvis féormanscyklar, ersattning vid resande med egen
bil och ansvaret fér distansarbete.

¢ Det ar viktigt att ha ett ordentligt underlag fran resevaneundersékningar
och reskostnader, som bland annat kan visa att det kostar mycket
skattepengar att resa oansvarigt.

¢ Se 6ver motesformen och mojligheterna till digitala méten. Men ocksa
prioriteringen av méten - vilka &r det som egentligen behévs?

Projekt: Hallbara tjansteresor

Projektledare: Mats Hallgren, Region Kalmar

Tre tips:

e Kommunikation ar A och O. Det ar forst nar varfér blir tydligt som vi
kan skapa engagemang och bérja forflyttningen fran fossilt till hallbart
beteende.

¢ Jobba tvarfunktionellt och inse att det ar komplext att stalla om
eftersom manga delar hanger samman.

e Planera fér motstand. Aven i tider som dessa ar hallbarhet och
fossilfrihet inga sjalvklarheter.
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Projekt: Hallbara pendlings- och
tjansteresor inom Region Jamtland
Harjedalen

Projektledare: : Linnea Lilja och Fredrik AlIm, Region Jamtland Hérjedalen

Tre tips:
e En stor organisation kan skapa stor samhallsférandring. Personalen har
ju exempelvis familjer och vanner som ocksa indirekt kan paverkas.

e Coronapandemin har visat att det gar att stalla om snabbt, om vi vill. Ta
fasta pa det infor det framtida arbetet.

e Ge dem som jobbar med fordon ett tydligt mandat. Med béttre
uppfoéljning och samordning gar det att spara bade pengar och miljo.

Projekt: Hallbart resande i tjansten

Projektledare: Desireé Ségaard och Ida Rydén, Region Halland

Tre tips:
¢ Dialog med ledningen ar valdigt vardefullt och till stor del avgérande
for hur val fragan tas om hand.

e Tydliggor agarskap for fragan om motes- och resepolicyn. Det behbvs
en regelbunden uppféljning av mdétes- och resepolicy med tydlig
ansvarsférdelning.

¢ Resvaneundersékningar bér dven fanga upp dem som anvander sin
bil i jobbet utan att begéara ut erséttning. Det ar langt ifran alla som
gor det, och missar du att rékna deras utslépp ser organisationens
klimatavtryck lagre ut an vad det egentligen ar.
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6. Tips pa vidare lasning

Har hittar du mer information om det vi pratat om i guiden, men &ven annan
information om exempelvis upphandling, olika slags inspirationskallor samt
rakneverktyqg.

6. Tips pa vidare lasning
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Projekt som legat till grund for guiden

e Processledare hallbart resande, Vastra Géastriklands samhaéllsbyggnadsforvaltning
e Hallbara pendlings- och tjansteresor inom, Region Jadmtland Harjedalen

e Hallbart resande i tjansten, Region Halland

e Hallbara tjansteresor, Region Kalmar

e Moétas och resa hallbart for 6kad tillgénglighet, Region Gavleborgs

o Kapacitetsbyggande atgarder for effektivare transporter i Eskilstuna kommun,
Eskilstuna kommun

e REDI: Projektkontor for digitala méten i offentlig sektor med stéd fran regionala
REMMA-lag, Region JOonkopings lan

¢ |Integrering av samnyttjade elfordonspooler utanfor storstadsmiljo-
Kapacitetsutveckling, Karlskrona kommun

6. Tips pa vidare lasning
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NUDGING
”Nudging Ett verktyg for hallbara beteenden?” - Naturvardsverket

rapport: 6642:

https://www.naturvardsverket.se/Documents/
publikationer6400/978-91-620-6642-0.pdf?pid=14231

Knuffa resan ratt: https://klimatsynk.se/projekt/hallbara-
transporter/knuffa-resan-ratt.html

UTVARDERA

SUMO: https://trafikverket.ineko.se/se/sumo-system-f%C3%B6r-
utv%C3%A4rdering-av-mobilitetsprojekt

Naturvardsverket — schablonmall fér berakning av koldioxidutslapp:

http://www.naturvardsverket.se/Stod-i-miljoarbetet/Vagledningar/
Miljoledning/Miljoledning-i-staten/Redovisning/

KLIMATVAXLA
Exempel pa klimatvéxling fran Klimatkommunernas medlemmar:
https://klimatkommunerna.se/

Verktyg och underlag fran Region Skane:
https://utveckling.skane.se/utvecklingsomraden/miljo-och-klimat/

klimatvaxling-i-skane/

Beskrivning av Vastra Gétalandsregionens arbete:

https://www.vgregion.se/om-vgr/organisation-och-verksamhet/
miljovgr/arbetssatt-och-styrning/klimatvaxling/

DIGITALA MOTEN
Tips, webbinarier, filmer och m m anpassat for just kommuner och
regioner: https://re-di.se/

Videokonferens och distansmoéten, ramavtal for offentlig sektor:
https://www.avropa.se/

KOLLEKTIVTRAFIK
Effektsamband for atgarder:
https://trafikverket.ineko.se/se/ (sok pa effektsamband)

UPPHANDLINGSKRAV FOR RESOR OCH FORDON
Forslag pa kriterier utifran olika nivaer for resor, fordon och
transporter fran Upphandlingsmyndigheten:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/

Lansstyrelsernas vagledning for transportképare

(framst fokus pa gods):

https://www.lansstyrelsen.se/
download/18.76a933d51764c7d8bed4bed/1608187001099/
Va%CC%88gledning%20transportko%CC%88pare_dec20.pdf
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MILJOBILAR OCH LADDINFRASTRUKTUR

www.miljofordon.se
www.energimyndigheten.se/laddinfrastruktur

CYKELATGARDER
Cykelvanligarbetsplats.se:

https://cykelvanligarbetsplats.se/

SKR om cykeltrafik:
www.skr.se (sok pa cykeltrafik)

Svenska cykelstader:
https://svenskacykelstader.se/

ANDRA VAGLEDNINGAR OCH TIPS PA RESE-

OCH MOTESPOLICY

Trafikverkets skrift M6tes- och resepolicy - Inspiration, fakta och
exempel:
https://trafikverket.ineko.se/se/m%C3%B6tes-och-resepolicy-
inspiration-fakta-och-exempel

Exempel pa kommunala métes- och resepolicys:

https://klimatkommunerna.se/kunskapsbank/transporter/
kommunorganisationens-transporter/kommunens-egna-resor-

resepolicy/
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Hallbar energi for alla

Energimyndigheten leder samhallets omstallining till ett hallbart
energisystem. Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel
och anvandning av energi i samhéllet, och arbetar fér en trygg
energiforsérjning.

Forskning om framtidens fordon och branslen, férnybara energikallor
och smarta elnat far stod av oss. Vi stéttar ocksa affarsutveckling
som gor det majligt att kommersialisera innovationer och ny teknik,
och ser till att goda I6sningar kan exporteras.

Vi ansvarar for Sveriges officiella statistik pa energiomradet, och
hanterar elcertifikatsystemet och handeln med utsl&ppsratter.

Dessutom deltar vi i internationella klimatsamarbeten, och férmedlar
fakta om effektivare energianvandning till hushall, foretag och
myndigheter.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon: 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99
E-post: registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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