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Förord
Övningar är en central del i arbetet med att stärka samhällets beredskap 
och förmåga att hantera störningar, kriser och höjd beredskap. För att 
övningar ska bidra till verklig utveckling krävs en strukturerad utvärdering 
som fångar erfarenheter, identifierar utvecklingsområden och omsätter 
lärdomar till förbättringsåtgärder.

Handboken bygger på etablerade principer och riktlinjer för övnings­
utvärdering. Handboken beskriver en praktiskt tillämpbar och generisk 
metodik som kan användas av olika aktörer inom energisektorn, oavsett 
organisationens storlek, roll eller verksamhet. Metodiken är skalbar och 
kan anpassas efter övningens omfattning samt organisationens förut­
sättningar och tillgängliga resurser. Anpassningar kan exempelvis göras 
avseende dokumentationens omfattning, antal utvärderingsfrågor samt 
analys- och återföringsarbete, samtidigt som grundläggande principer  
för systematik och lärande bibehålls.

Handboken syftar att bidra till ett mer enhetligt arbetssätt för utvärdering 
och därigenom stärka lärande, samverkan och kontinuerlig utveckling 
inom totalförsvaret.
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1	 Inledning
1.1	 Syfte och målgrupp
Handboken riktar sig till aktörer i energisektorn som deltar i övning och 
som arbetar med planering, genomförande och utvärdering av övningar 
inom energisektorn. Handboken beskriver en generisk metodik för  
utvärdering, utformad för att vara allmängiltig och kunna tillämpas av  
olika organisationer utifrån deras uppdrag, roller och förutsättningar.

Metodiken är avsedd att användas proportionerligt och anpassas efter 
övningens syfte, omfattning och tillgängliga resurser. För mindre eller 
mindre komplexa övningar kan delar av processen förenklas, exempelvis 
genom färre mål, indikatorer och datainsamlingsmetoder, samtidigt som 
grundläggande principer för systematik, lärande och uppföljning bibehålls.

Syftet är att stödja en systematisk, dokumenterad och lärande utvärderings­
process som bidrar till stärkt beredskap, ökad samverkan och förbättrad 
förmåga att hantera samhällsstörningar och höjd beredskap.
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2	 Olika typer av 
utvärderingar

En övning kan genomföras på många olika nivåer, från en avdelning inom 
en organisation till en nationell totalförsvarsövning. Det är viktigt att förstå 
att även inom en omfattande övning, till exempel en nationell, kan man 
välja att utvärdera på flera parallella nivåer. Syftet med detta kapitel är att 
klargöra hur utvärdering kan och bör anpassas beroende på vilken del av 
systemet som står i fokus.
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2.1	 Aktörsnivå – enskild organisation
På aktörsnivå utvärderas hur en enskild organisation, myndighet eller 
funktion agerat under övningen. Syftet är att bedöma hur väl organisationen 
lyckats tillämpa sina egna ledningssystem, rutiner och beslutsprocesser för 
att hantera den aktuella händelsen. Utvärderingen på denna nivå fokuserar 
på hur planverk, roller och ansvar omsätts i praktiken, alltså hur organisa­
tionen fungerar inom sina egna ramar.

Detta perspektiv ger underlag för lärande och förbättring på organisations­
nivå och bidrar samtidigt till helhetsbilden i den aktörsgemensamma 
utvärderingen.

Fokus i utvärderingen:

Utvärderingen på aktörsnivå syftar till att identifiera styrkor, brister och 
utvecklingsbehov i den egna organisationen. 
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Vanliga fokusområden är:

•	 Beslutsfattande och ledning: Hur fattas beslut under tidspress?  
Är ansvar och befogenheter tydliga? Hur kommuniceras beslut inom 
organisationen?

•	 Roller, rutiner och interna processer: Följs etablerade planer, instruk­
tioner och arbetsflöden? Finns det samordning mellan olika funktioner 
och avdelningar?

•	 Förmåga att omsätta planverk i handling: Hur väl fungerar planer, 
checklistor och beredskapsrutiner i praktiken? Hur anpassas dessa till 
övningens situation?

•	 Resursanvändning och prioritering: Hur fördelas resurser, personal 
och tid mellan konkurrerande uppgifter?

Metod:

•	 Utvärderingen på aktörsnivå bygger på flera datakällor och bör kombinera 
observationer, dialog och dokumentanalys för att fånga både process och 
resultat.

•	 Observationer av interna processer: Fokusera på beslutsfattande, 
informationshantering, samordning och tillämpning av rutiner under 
övningen. Observationer görs av utpekade observatörer eller lokala 
utvärderare (LU) enligt fördefinierade indikatorer.

•	 After Action Review (AAR): Genomförs med deltagare från organisationen 
efter övningen. Syftet är att tillsammans identifiera vad som fungerade 
bra, vad som kan förbättras och varför. AAR-diskussioner dokumenteras 
och kopplas till mål och indikatorer.

•	 Granskning av loggar och dokumentation: Analysera beslut, tidslinjer, 
mötesanteckningar och interna rapporter. Jämför dokumentationen med 
observerade händelser för att bedöma spårbarhet och beslutslogik.

•	 Ledningsstrukturanalys: Bedöm hur organisationens ledningsfunktion 
fungerade. Fokusera på roller, ansvar, samordning och beslutsvägar. 
Identifiera eventuella otydligheter eller dubbelkommandon.

2.2	 Sektorsnivå – systemförmåga inom en sektor
På sektorsnivå utvärderas hur flera aktörer inom samma samhällssektor, 
exempelvis energisektorn, har samverkat för att hantera en gemensam 
utmaning eller störning. Syftet är att bedöma systemförmågan inom 
sektorn, hur väl aktörerna lyckas samordna beslut, informationsdelning 
och prioriteringar för att upprätthålla samhällets funktionalitet.

Eftersom sektorsnivån ofta omfattar flera organisationer med egna  
mandat, roller och ansvar, krävs vanligtvis en separat utvärderingsplan 
som kompletterar de enskilda aktörernas utvärderingar. Denna plan 
definierar vad som ska bedömas gemensamt, hur observationer samlas  
in, och hur resultaten återförs på sektorsnivå.
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Fokus i utvärderingen:

Utvärderingen på sektorsnivå syftar till att identifiera hur effektivt aktörerna 
inom sektorn samverkar, inte bara formellt, utan i faktisk tillämpning.

Vanliga fokusområden är:

•	 Informationsdelning och lägesbild: Hur snabbt och korrekt sprids 
information mellan aktörerna? Hur etableras och uppdateras en samlad 
lägesbild?

•	 Roller och ansvarsfördelning: Är roller, mandat och beslutsvägar tydliga 
mellan aktörerna? Finns etablerade samverkansstrukturer som används 
i praktiken?

•	 Samordning och beslutsfattande: Hur koordineras beslut och 
prioriteringar inom sektorn? Finns mekanismer för gemensam analys, 
avvägning och inriktning?

•	 Kontinuitet och kritiska beroenden: Hur säkerställer sektorn upprätt­
hållandet av viktiga samhällsfunktioner? Hur hanteras interna och 
externa beroenden (till exempel andra sektorer eller leverantörskedjor)?

•	 Sektorns kommunikation utåt: Hur enas aktörerna om gemensamma 
meddelanden gentemot allmänheten, media eller andra myndigheter?

Metod:

•	 Gemensamma After Action Reviews (AAR): Genomförs med represen­
tanter från samtliga deltagande aktörer. Fokus ligger på samordning, 
informationsdelning, beslutsfattande och gemensam lägesuppfattning. 
Diskussionen dokumenteras och jämförs mot sektorns gemensamma 
mål och indikatorer.

•	 Dokumentstudier: Granska gemensamma beslutsunderlag, mötesproto­
koll, rapporter och lägesbilder. Analysera hur information flödade mellan 
aktörerna, vilka beslut som fattades och på vilken grund.

•	 Sektorövergripande analys: Bedöm styrning, ledningsstruktur och 
koordination på sektorsnivå. Identifiera vilka forum eller funktioner som 
fungerade väl och var det fanns brister i ansvarsfördelning, mandat eller 
informationsvägar.

•	 Triangulering av data: Kombinera observationer, enkäter och intervjuer 
för att fånga både upplevd och faktisk samverkan. Detta stärker validite­
ten i analysen.

2.3	 Nationell nivå – övergripande 
systemperspektiv

Den nationella nivån omfattar utvärderingen av krisberedskaps- och total­
försvarssystemet som helhet. Här ligger fokus på hur väl Sveriges samlade 
aktörer, exempelvis Regeringskansliet, Myndigheten för civilt försvar, 
sektorsansvariga myndigheter, länsstyrelser och strategiska lednings­
funktioner, samverkar för att leda, samordna och stödja hanteringen av  
en samhällsstörning.
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Syftet är att bedöma systemets funktionalitet, styrning och samordning 
under komplexa och osäkra förhållanden. Utvärderingen handlar inte om 
enskilda aktörers prestationer, utan om hur systemet som helhet agerar 
och reagerar.

Fokus i utvärderingen:

Utvärderingen på nationell nivå ska ge insikt i hur effektivt den strategiska 
ledningen och samordningen fungerar mellan statliga aktörer och sektorer. 
Centrala fokusområden är:

•	 Statlig samordning och funktionalitet: Hur fungerar den nationella 
krisledningen i praktiken? Fungerar beslutsvägar, kommunikation och 
informationshantering mellan Regeringskansliet, centrala myndigheter 
och regional nivå?

•	 Roller och ansvar enligt lagar och förordningar: Efterlevs ansvars-, 
likhets- och närhetsprinciperna i beslutsfattandet? Är roller och mandat 
tydliga mellan Regeringskansliet, sektorsmyndigheter och samordnande 
funktioner?

•	 Strategiskt beslutsfattande under osäkerhet: Hur hanteras komplexa 
och snabbt föränderliga situationer? Finns rutiner för gemensam läges­
analys, prioritering och avvägning mellan motstridiga mål?

•	 Helhetssyn och systembeteende: Hur interagerar olika nivåer 
(nationell, regional, lokal) i beslutskedjan? Finns ett tydligt sammanhang 
mellan politisk inriktning och operativ förmåga?

•	 Informationsflöde och kommunikation: Hur etableras och delas natio­
nella lägesbilder? Hur säkerställs samstämmiga budskap till allmänhet, 
media och internationella aktörer?

Metod:

På nationell nivå krävs en systemorienterad utvärderingsansats som fångar 
tvärsektoriella samband, strategiska beslut och samverkansdynamik. 
Utvärderingen leds ofta av en tvärsektoriell utvärderingsgrupp, samordnad 
av Myndigheten för civilt försvar eller motsvarande nationell funktion.

•	 Tvärsektoriella utvärderingsgrupper: Består av representanter med 
erfarenhet från olika sektorer och nivåer. Gruppen analyserar samspelet 
mellan aktörer och funktioner snarare än individuella prestationer.

•	 Analys av interaktion med nationell ledningsstruktur: Bedöm hur sektors- 
myndigheter, länsstyrelser och andra centrala aktörer interagerar. 
Identifiera gränssnitt, dubbelroller och eventuella glapp i styrkedjan.

•	 Systemanalys av besluts- och informationsflöden: Kartlägg beslutskedjor, 
tidslinjer och informationsvägar. Analysera var beslut fastnar, fördröjs 
eller förlorar tydlighet.

•	 Kvalitativa metoder: Intervjuer, dokumentstudier och AAR på nationell 
nivå kompletteras med observationer från övningens strategiska 
moment på ledningsnivå.
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Viktigt att tänka på
•	 Flera nivåer kan utvärderas parallellt, men kräver egna syften, metoder och 

analysramverk.

•	 Undvik att blanda ihop nivåer. Utvärdering av till exempel en aktörs roll i 
övningen bör inte blandas med analys av nationell förmåga.

•	 Säkerställ att utvärderingsinsatserna samordnas för att undvika överlapp eller 
blinda fläckar.
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3	 Övningstyper
Övningstyperna beskriver hur en övning genomförs och vilket syfte den 
har. Valet av övningstyp beror på vilka förmågor som ska övas. Är det 
planering, beslutsfattande, samverkan eller praktiskt genomförande som 
ska testas? Är det förståelse för arbetssätt, roller och ansvar, eller mallar 
och verktyg som ska utvecklas? Övningsformatet ska framför allt anpassas 
till övningens mål och syfte men även antal deltagare, dess övningskunskap, 
funktion och övningens omfattning och komplexitet. Detta kapitel beskriver 
de vanligaste övningstyperna och dess respektive syften.

Seminarieövning
En seminarieövning är en strukturerad diskussionsövning där en spel- 
ledare leder deltagarna genom scenarier och frågeställningar som de 
tillsammans analyserar och reflekterar kring. Syftet är att skapa en 
gemensam förståelse för hur organisationen vill hantera olika situationer 
och att utveckla eller tydliggöra rutiner, roller och samverkansformer. 
Genom gemensam reflektion och diskussion kan deltagarna identifiera vad 
som fungerar bra, vad som behöver utvecklas och vad organisationen bör 
ta med sig vidare inför kommande, mer komplexa övningar. 

Seminarieövningar är en kunskapshöjande övning och är särskilt värde­
fulla när organisationen behöver fördjupa sin förståelse för arbetssätt och 
roller innan man går vidare till mer realistiska eller operativa övnings­
format.

Simuleringsövning med motspel
En simuleringsövning med motspel försöker efterlikna en situation som 
är så verklig som möjligt, där deltagarna agerar i sina ordinarie roller och 
får löpande händelser, frågor och information från en simulerad omvärld. 
Syftet är att se hur organisationen faktiskt fungerar under press: hur beslut 
fattas, hur lägesbilder skapas, hur information delas och hur samverkan 
sker i realtid. Genom att möta oväntade inspel från motspelet prövas både 
rutiner och samverkansstrukturer på ett sätt som avslöjar hur robust 
krishanteringsförmågan verkligen är. 

Detta format kräver resurser och god övningsvana, men ger samtidigt 
mycket tydliga indikationer på vad som fungerar (och vad som inte gör det) 
när händelseutvecklingen blir komplex och oförutsägbar. 

Övning med fältenheter
En övning med fältenheter genomförs i realtid och innebär att praktiska 
insatser utförs av de enheter som normalt arbetar i fält, med sin vanliga 
utrustning och sina ordinarie arbetsmetoder. Syftet är att pröva de opera­
tiva delarna av organisationens förmåga i den faktiska miljö där arbetet 
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ska utföras, vilket gör att insatsplaner, kommunikation, samordning och 
ledning testas på ett mycket konkret sätt. Övningsformen visar hur både 
individer, team och hela systemet fungerar när teori omsätts i handling. 
Trots att den är resurskrävande är den ofta avgörande för att försäkra sig 
om att organisationen kan leverera när det verkligen behövs.

Funktionsövning
En funktionsövning riktas mot en specifik funktion, metod eller teknisk 
lösning i organisationens beredskapsarbete. Deltagarna genomför 
praktiska moment kopplade till funktionen, till exempel larmrutiner, 
samband, stabsarbete eller ett enskilt arbetsflöde. Syftet är att säkerställa 
att funktionen fungerar som avsett och att personalen vet hur den ska 
användas, innan man bygger vidare mot mer omfattande övningar. 

Funktionsövningar är snabba att genomföra, kräver relativt lite förbere­
delser och fungerar som effektiva förövningar som stärker helheten inför 
större och mer komplext uppbyggda övningar.
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4	 Utvärderingsorganisation
En tydlig och välfungerande utvärderingsorganisation är en förutsättning 
för en effektiv och grundlig utvärdering. Organisationen ska säkerställa att 
arbetet bedrivs strukturerat, koordinerat och med rätt kompetens genom 
hela processen, från planering till återkoppling. Detta kapitel beskriver 
syftet med utvärderingsorganisation och beskriver de olika rollerna som 
kan ingå i organisationen.

Utvärderingen ska planeras och genomföras som en egen funktion inom 
övningsorganisationen, med tydligt mandat, resurser och kommunika­
tionsvägar.

4.1	 Syfte och principer
Syftet med utvärderingsorganisationen är att säkerställa att utvärderingen 
genomförs enhetligt, transparent och spårbart, med rätt kompetens och 
kapacitet för att samla in, analysera och återföra resultat. Organisationen 
ska skapa förutsättningar för lärande och bidra till välgrundade besluts­
underlag för fortsatt utveckling av förmåga, processer och samverkan.

Organisationen bör byggas utifrån följande principer:

•	 Objektivitet: Utvärderare ska agera oberoende av övningsledningens 
operativa ansvar.

•	 Struktur: Roller, ansvar och arbetsflöden ska vara tydligt definierade.

•	 Lärande och testande: Syftet är att identifiera förbättringar, inte att 
utvärdera individer.

•	 Samarbete: Utvärderingens kvalitet stärks genom dialog mellan  
utvärderare, övningsledning och deltagande aktörer.

4.2	 Roller och ansvar
Hur många utvärderare som behövs beror på övningens omfattning, 
komplexitet och antal deltagare. Det ska finnas tillräckligt många ut
värderare för att kunna samla in den information som krävs för att besvara 
om övningen uppnådde sitt mål och syfte, men samtidigt inte så många 
att det stör deltagarnas genomförande eller påverkar övningens naturliga 
dynamik.

•	 Utvärderingsledare (UL): Har det övergripande ansvaret för utvär­
deringen. Planerar, samordnar och leder hela utvärderingsarbetet. 
Ansvarar för utvärderingsstrategin, metodval, utveckla gemensamma 
mål, samt att resultaten sammanställs och kommuniceras på ett 
enhetligt och användbart sätt. Utvärderingsledare är kontaktperson mot 
övningsledningen och fungerar ofta som stöd för lokala utvärderare.
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•	 Lokala utvärderare (LU): Ansvarar för utvärderingsarbetet inom en 
viss organisation, geografisk plats eller enhet. Rollen aktiveras endast 
vid övningar där flera aktörer eller deltagande enheter medverkar. LU 
koordinerar observatörer, håller kontakt med utvärderingsledaren och 
säkerställer att lokala mål och indikatorer följs. LU har även ett ansvar att 
dokumentera, kvalitetssäkra och rapportera in lokala iakttagelser till UL.

•	 Systemutvärderare (SU): Ansvarar för utvärderingen ur ett aktörs­
gemensamt och övergripande perspektiv. SU utses av övningsledningen 
och bidrar med särskild expertis inom sitt område. SU bedömer det som 
sker i ”systemet”, det vill säga samverkan och ledning mellan aktörer, 
vilket ligger utanför LU:s observationsområde. SU kompletterar därmed 
det lokala utvärderingsarbetet och rapporterar sina iakttagelser till 
utvärderingsledaren.

•	 Observatörer: Ansvarar för att dokumentera vad som sker under  
övningen, enligt tydligt definierade instruktioner och fokusområden.  
De noterar beteenden, beslut, kommunikation och händelseförlopp,  
ofta utifrån indikatorer och observationsprotokoll.

•	 Analytiker: Bearbetar och tolkar insamlad data efter övningen. De 
strukturerar observationer, sammanställer resultat från After Action 
Review (AAR) och andra datakällor samt kopplar dessa till övningens 
mål och indikatorer. I vissa fall är analytikerna samma personer som 
observatörerna.
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5	 Utvärderingsmetodik
En tydlig och systematisk utvärderingsmetodik är en förutsättning för att 
en övning ska leda till konkret lärande och utvecklad förmåga. Metodiken 
säkerställer att övningen inte enbart prövar utan också förbättrar organisa­
tionens arbetssätt, beslutsfattande och samverkan. Detta kapitel beskriver 
den metodiska processen för att planera, genomföra, utvärdera och följa 
upp resultaten av en övning.

Utvärderingsmetodik
UNDER EFTER

1 .  
R A M V E R K

2 .  
D A T A I N S A M L I NG

3 .  
A N AL Y S

4 .  
R A P P O R T

5 .  
E R F A R E N H E T S -

H A NT E R I N G

St e g  2. 1 .  O bs e r v er a  
ö v ni ng e n

St e g  2. 2  Hå l l  e n A ft e r  
Ac t i o n  Re v ie w

St e g  2. 3  Hå l l  Co ld  
De b ri ef

S t e g  3. 1 .  S t r uk t u r er a  
o bs e r v a t i o ne r

St e g  3. 2  G ra n s k a  o c h  
j ä m f ör  r es u l t a t  m ed  
b ed ö m ni ng s k r i t e r i er

St e g  3. 3  Vä r de r a m o t  
f ö rm å g em o de l l / 
e f f ek t m o de l l

S t e g  3. 4  I de n t i f i e r a 
u t v ec k l i n gs o m rå d e n

St e g  4. 1 .  Sa mm a n s tä l l  
u t v är d e ri ng s r a pp o rt

St e g  4. 2  Kv a l i t e t s s ä k ra  
r ap p o rt  o c h  ta  f r am  
å t gä r d s fö r s l a g

St e g  1 . 1 .  G en o m fö r  
b eh o v s a na l y s

St e g  1 . 2 Sk a p a 
u t v är d e ri ng s m at r i s

St e g  1 . 3 T a f r a m 
u t v är d e ri ng s o r ga n i s a t i on

St e g  1 . 4 T a f r a m e n  
o bs e r v a t i o ns m a l l

S t e g  1 . 5 G e no m f ör  
m ål gr u p ps a n al y s  f ör  
u t v är d e ri ng s r a pp o rt

St e g  1 . 6 T a f r a m m a l l  f ö r 
u t v är d e ri ng s r a pp o rt  

S t e g  5. 1 .  Pr es e n t e ra  o c h 
l ä m na  ö v er  r a pp o r te n

St e g  5. 2  G en o mf ö r  
e rf a r e nh e t s s em in a r i um

St e g  5. 3  I mp le m en t e r a 
f ö rb ä t t r i ng s å t gä r d er

St e g  5. 4  G en o mf ö r  
k o nt i nu e r l i g  ef f e k t an a l y s

FÖRE

Figur 1. Utvärderingsmetodik

Metodiken bygger på en strukturerad process med aktiviteter som grund. 
Den omfattar hela övningscykeln, före, under och efter, och följer fem steg:

1.	 Ramverk: fastställ syfte, mål, indikatorer, bedömningskriterier, utvärde­
ringsorganisation och metod för datainsamling.

2.	 Datainsamling: planera och samla in observationer och data under 
övningen.

3.	 Analys: strukturera och värdera materialet mot mål och önskat läge.

4.	 Rapport: sammanställ resultat och slutsatser i en tydlig, lärande 
rapport.

5.	 Erfarenhetshantering: omsätt lärdomar i konkreta förbättringsåtgärder.

Pilarna i Figur 1 representerar den övergripande övningsmetodikens tre 
faser. Utvärderingsmetodiken följer dessa faser och ska ses som integrerad 
i hela övningsprocessen, och inte ses som ett separat steg.

•	 Före övningen: Utvärderingen planeras parallellt med övningen.  
Syfte, mål, indikatorer och kriterier definieras i samklang med övnings­
planeringen.

•	 Under övningen: Datainsamling sker genom strukturerade observationer, 
loggar, intervjuer och digital dokumentation,

•	 Efter övningen: Analys, rapportering och erfarenhetshantering genomförs.
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Syftet är att skapa en tydlig röd tråd mellan planering, genomförande och 
utveckling. Varje steg i övningsprocessen har ett motsvarande steg i utvär­
deringsprocessen vilket möjliggör spårbarhet, mätbarhet och kontinuerligt 
lärande.

Tänk på:
Genomgående i utvärderingsprocessen är viktigt att ta hänsyn till säkerhetsskydd. 
Tänk på att den information som hanteras kan vara av känslig karaktär och 
därmed bör säkerhetsklassas och/eller sekretessbeläggas. Säkerställ därför att 
uppgifter behandlas enligt gällande säkerhetsskydds- och sekretessrutiner eller 
säkerhetsskyddslagstiftning och att endast behöriga får ta del av informationen.

Fas 1: Före övningen
Den första fasen i utvärderingsprocessen handlar om att skapa rätt för- 
utsättningar. Här definieras varför övningen genomförs, vad som ska 
utvärderas, vilka resurser som behövs och hur rapporten ska formas. Ju 
tydligare förberedelserna är, desto mer träffsäker blir hela utvärderingen. 
Det är här grunden läggs för ett systematiskt lärande.

För att utvärderingen ska bli relevant, kvalitativ och användbar behöver 
den integreras tidigt och aktivt i övningsplaneringen. Den bör inte ses  
som ett separat spår, utan som en naturlig del av förberedelserna. Nedan  
beskrivs hur utvärderingsarbetet kan kopplas till de olika stegen i 
Myndigheten för civilt försvars planeringsprocess för övningar, från  
första möte, genom planeringskonferenser, till genomförande.

Startmöte – Lägg grunden för utvärdering
Redan vid det första startmötet mellan övningsledningen och de övande 
aktörerna bör man tydligt definiera att utvärdering är en del av övningen. 
Här introduceras utvärderingsledare och eventuella lokala utvärderare, 
samt mål och syfte med utvärderingen. Det är också ett tillfälle att fånga  
in initiala förväntningar från aktörerna kring lärande och resultat.

Mellan startmöte och Planeringskonferens 1 – Fördjupning och 
inriktning
Under denna fas påbörjas det analytiska arbetet med att förstå övningens 
övergripande mål och vilka utvärderingsfrågor som är mest centrala. Det är 
nu man börjar formulera indikatorer, möjliga datakällor och önskat lärande. 
Utvärderingsledaren kan också föreslå ramar för observationsmetodik och 
reflektionsunderlag.
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PK1 – Formellt fastställande av mål och metod
Planeringskonferens 1 (PK1) är en avgörande milstolpe. Här fastställs 
övningens mål, utvärderingsfokus och målgrupper. Det är också vid detta 
tillfälle som utvärderingsmatrisen, innehållande övningsmål, målbeskriv­
ningar, indikatorer och utvärderingsfrågor, får sin första formella status. 
Den blir ett nav för fortsatt planering.

Mellan PK1 och PK2 – Verktyg och struktur
Nu sker ett praktiskt förberedelsearbete. Utvärderingsledaren tar fram 
strukturer, mallar och instruktioner. Observatörer börjar matchas mot 
övningsmoment. Det kan även vara aktuellt att utveckla intervjuguider 
eller AAR-mallar.

PK2 och vidare – Finjustering och förberedelse
Inför övningen genomförs de sista justeringarna. Fokus ligger på att säker­
ställa att allt är redo: vem samlar in vad, hur dokumenteras det och hur 
återkopplas det? Utvärderingsorganisationen måste nu vara samspelt och 
metodstödet på plats.

Steg 1.1. Genomför behovsanalys
Det inledande steget i utvärderingsprocessens förberedelsefas syftar till 
att skapa en gemensam förståelse för vad som ska utvärderas och varför. 
Genom att identifiera önskat läge, nuläge och genomföra en behovsanalys 
läggs grunden för hela det fortsatta arbetet. Steget besvarar i praktiken 
tre frågor: Hur bör det fungera? Hur fungerar det i dag? Vad behöver 
utvecklas?

Önskat läge – Vad innebär god förmåga?
Det önskade läget beskriver hur verksamheten, processen eller förmågan 
bör fungera när den uppfyller sina mål och krav. Det fungerar som en 
objektiv referensram för både planering och utvärdering. Formuleringen 
av det önskade läget kan exempelvis baseras på befintliga interna 
styrdokument, lagkrav, policy, standarder eller planer. Det ska ge en tydlig 
målbild för vad god förmåga innebär inom det område som ska prövas.

Det önskade läget fungerar som utgångspunkt för att bedöma nuläget och 
identifiera gapet mellan teori och praktik.

Nuläge – Var står organisationen i dag?
Nuläget beskriver hur verksamheten faktiskt fungerar i dagsläget. Det är en 
faktabaserad redogörelse som utgår från befintlig information, exempelvis 
tidigare övningsutvärderingar, erfarenheter från inträffade händelser, 
risk- och sårbarhetsanalyser samt intervjuer eller workshops med nyckel­
personer. Syftet är att skapa en realistisk bild av de aktuella arbetssätten, 
strukturerna och förmågorna. Nuläget dokumenteras kortfattat men 
tillräckligt för att tydliggöra skillnader mot det önskade läget. 

Nulägesbeskrivningen utgör underlaget för behovsanalysen.
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Behovsanalys – Vad är förmågegapet?
Behovsanalysen är det analytiska momentet där skillnaden mellan nuläget 
och det önskade läget bedöms. Syftet är att identifiera vilka förmågor, 
processer eller roller som behöver prövas och utvecklas. 

Behovsanalysen bör också resultera i en tydlig avgränsning. Alla identifie­
rade behov kan inte omfattas i en och samma övning. Genom att välja ut 
ett fåtal prioriterade fokusområden skapas bättre förutsättningar för en 
fördjupad och användbar utvärdering. Arbetet bör göras i dialog mellan 
övningsledning, utvärderare och berörda verksamhetsrepresentanter för 
att säkra relevans och förankring. 

Behovsanalysen kan omfatta:

•	 Sammanställning och bedömning av identifierade brister eller  
förmågegap.

•	 Prioritering av vilka områden som ska prövas i övningen.

•	 Bedömning av vad som är rimligt att utvärdera inom givna tids- och 
resursramar.

•	 Resultatet används sedan som underlag för att formulera syfte, mål  
och indikatorer för övningen.

Steg 1.2. Fastställ syfte, mål och indikatorer

Målstruktur
När behoven är identifierade ska de omsättas till ett tydligt och mätbart 
ramverk för utvärderingen. I detta steg formuleras övningens syfte, över­
gripande mål och tillhörande indikatorer. Det vill säga vad som ska uppnås, 
hur det ska mätas och vad som visar att det har uppnåtts. En noga förberedd 
målstruktur ger riktning åt både övning och utvärdering och gör det möjligt 
att följa upp resultat på ett systematiskt sätt. 

Målstrukturen fungerar som en brygga mellan övningens övergripande 
syfte och den praktiska utvärderingen. Den beskriver hur syftet bryts ner 
till olika nivåer av mål, och hur dessa i sin tur kopplas till indikatorer och 
utvärderingsfrågor. Strukturen ska vara logisk, spårbar och anpassad till 
övningens omfattning och typ. En mindre skrivbordsövning kräver till 
exempel inte samma detaljnivå eller antal indikatorer som en simulerad 
samverkansövning. Samtidigt som målstrukturen behöver anpassas utefter 
övningen, kan en standardiserad målstruktur underlätta jämförbarhet över 
tid och mellan övningar, och bidra till ett mer långsiktigt lärande.

Strukturen kan byggas upp i flera nivåer beroende på övningens omfattning 
och komplexitet. Ofta används tre grundnivåer:

1.	 Övergripande mål – vad övningen i stort syftar till att pröva eller 
utveckla. Det kan röra exempelvis krisledningsförmåga, beslutsfattande, 
samverkan eller kommunikation.  
a.	 Målbeskrivning – kompletterar det övergripande målet genom att 
klargöra dess innebörd, avgränsningar samt eventuella förtydliganden. 
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2.	 Delmål – mer avgränsade och specifika mål som konkretiserar 
olika aspekter av den övergripande förmågan. Här bryts exempelvis 
”förbättrad samverkan” ner till delmål som rör informationsdelning, 
koordinering eller ansvarsfördelning.

3.	 Mätpunkter och indikatorer – observerbara tecken eller prestationer 
som visar om målet har uppnåtts. Dessa används som bedömnings­
grund för observatörer och analytiker. 
a.	 Utvärderingsfrågor – kvalitativa frågor som kompletterar  
mätpunkter och indikatorer genom att fördjupa förståelsen av hur  
och varför ett mål uppnåddes eller inte.

När avgränsningen är gjord och målstrukturen dokumenterad påbörjas 
arbetet med att ta fram en utvärderingsmatris. Matrisen tydliggör sam­
banden mellan syfte, mål och indikatorer och fungerar som ett praktiskt 
verktyg för observatörer och analytiker. Den visar vad som ska bedömas, hur 
det kan observeras och vilken information som behövs för att dra slutsatser.

När utvärderingsmatrisen tas fram är det viktigt att den är logisk och 
överblickbar. En överkomplicerad struktur riskerar att göra utvärderingen 
rörig och svår att analysera. Samtidigt ska den vara tillräckligt detaljerad 
för att tydligt visa sambandet mellan mål, indikatorer och resultat. Målen 
bör beskrivas med aktiva verb som tydliggör vad som ska prövas, till 
exempel leda, samordna, analysera, kommunicera eller besluta, snarare än 
vaga formuleringar som ”förstå” eller ”förbättra”.

Syfte med övningen
Syftet beskriver den övergripande avsikten med övningen, varför den 
genomförs och vilken typ av lärande som eftersträvas. Det kan handla om 
individuell kompetensutveckling, organisatoriskt lärande eller förbättrad 
samverkan mellan aktörer.

Syftet ska vara tillräckligt tydligt för att ge riktning men tillräckligt brett för 
att tillåta flexibilitet i upplägget. Ett otydligt eller för generellt syfte riskerar 
att leda till spretiga mål och svårtolkade resultat. Det är därför viktigt 
att syftet definieras i samverkan mellan beställare, övningsledning och 
utvärderare, och att det är förankrat hos mottagarna av resultatet.

Övningsmål
Övningsmålen konkretiserar vad som ska prövas och vad utvärderingen 
ska ge svar på. De ska ligga i linje med övningens syfte men vara mer av­
gränsade och operativa, så att de kan brytas ned i indikatorer och bedöm­
ningskriterier. Ett övningsmål kan till exempel formuleras som: ”Bedöma 
förmågan att samverka med andra aktörer vid informationsdelning under 
störning i elförsörjningen.” De formuleras gemensamt av utvärderare, 
övningsledning och övande aktörer så att de speglar både organisationens 
behov och övningens omfattning samt att utvärderingen blir ett stöd för 
lärande och förbättring.
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Mätpunkter, indikatorer och utvärderingsfrågor
Mätpunkter, indikatorer och utvärderingsfrågor beskriver observerbara 
händelser, beslut eller resultat. De bör vara så konkreta och observerbara 
som möjligt, till exempel ”samlad lägesbild etablerades inom 15 minuter” 
eller ”samverkan initierades enligt plan”. Dessa används för att kunna 
bedöma om ett mål har uppnåtts. För att ge djup i analysen kompletteras 
indikatorerna ofta med öppna utvärderingsfrågor som belyser hur och 
varför något inträffade. Exempelvis: “Vilka hinder uppstod för samverkan 
mellan aktörerna?” eller “Hur påverkades beslutsfattandet av informa­
tionsflödet?”. 

Tillsammans utgör målen, indikatorerna och utvärderingsfrågorna grunden 
för den utvärderingsmatris som observatörer och analytiker använder. 

Det är viktigt att indikatorer och utvärderingsfrågor hänger ihop med mål­
strukturen och att de är relevanta för den nivå som utvärderas, exempelvis 
aktörsnivå, sektorsnivå eller nationell nivå. Genom att använda välformule­
rade indikatorer och frågor kan man säkerställa att utvärderingen leder till 
djupare insikter och mer användbara slutsatser.

Arbetet med indikatorer och utvärderingsfrågor bör göras i samverkan 
mellan utvärderare, övningsledare och ämnesexperter för att fånga flera 
perspektiv och säkra kvaliteten i utvärderingen.

Bedömningskriterier
Bedömningskriterier används för att värdera i vilken grad målen har 
uppnåtts. De utgår från det önskade läget som beskriver hur verksamheten 
eller förmågan bör fungera när den uppfyller sina krav och mål. Genom 
att jämföra observationer och resultat mot denna referensram kan utvärde­
rarna bedöma hur nära organisationen ligger det önskade tillståndet.

Bedömningen kan med fördel göras utifrån etablerade referensramar och 
arbetssätt, exempelvis etablerade metoder för stabsmetodik, Gemensamma 
grunder - ramverk för ledning och samverkan eller andra relevanta riktlinjer, 
processer och regelverk som är styrande för verksamheten eller övningens 
inriktning. Referensramarna bidrar till en mer enhetlig och transparent 
bedömning av hur väl arbetssätt, samverkan och förmågor fungerar i 
praktiken.

Kriterierna bör vara direkt kopplade till indikatorerna och formuleras så  
att de kan användas konsekvent av observatörer. 

Exempel på skala:

1.	 Ej uppnått: Betydande brister i förmåga eller process.

2.	 Delvis uppnått: Flera utvecklingsområden identifierade.

3.	 Uppnått: Förmågan uppfyller krav och mål, mindre förbättringar 
möjliga.

4.	 Fullt uppnått: Robust, effektiv och väl förankrad förmåga.



20 21

Handbok för utvärdering av övning inom energisektornHandbok för utvärdering av övning inom energisektorn

Steg 1.3: Ta fram utvärderingsorganisation
För att utvärderingen ska bli effektiv krävs en välorganiserad och samordnad 
utvärderingsorganisation. Det handlar inte bara om att utse ett par personer, 
utan om att skapa ett strukturerat team med tydliga roller, ansvar och arbets­
flöden som följer processen från planering till analys och återkoppling.

En tydlig struktur förenklar ansvarsfördelning, stärker kvaliteten och säker­
ställer att inget faller mellan stolarna. Beroende på övningens komplexitet 
och omfattning kan utvärderingsorganisationen vara allt från en mindre 
grupp till ett större team med särskilda funktionsansvar. Se kapitel 4 för 
specifika roller och ansvar.

Tänk på:
•	 Matcha kompetens med övningens innehåll: Om övningen fokuserar på 

kommunikation bör åtminstone en observatör ha erfarenhet inom det området. 

•	 Säkerställ digitalt stöd: Tillgång till elektroniska verktyg för att samla 
in, strukturera och dela observationer effektivt (till exempel gemensamt 
systemstöd, gemensamma dokument, formulär eller enkätverktyg) är 
avgörande, särskilt vid övningar med många deltagare.

•	 Utbilda observatörerna: För att säkra kvaliteten i datainsamlingen bör  
observatörer ges möjlighet till utbildning eller instruktioner i hur 
observationerna ska genomföras. Genomgången bör innehålla praktiska 
övningar, etiska riktlinjer, hantering av störningsmoment samt genomgång  
av mål och indikatorer.

•	 Upprätta kontaktvägar och arbetsformer: Bestäm hur utvärderingsteamet 
ska samarbeta, när analysmöten hålls, hur man dokumenterar och vilka 
kommunikationskanaler som ska användas.

 
Steg 1.4: Ta fram observationsformulär
Observationsformulär används för att fånga iakttagelser på ett strukturerat 
sätt under en övning. Det finns dock ingen universell mall som fungerar i alla 
sammanhang. Utformningen behöver i stället anpassas utifrån vad som ska 
observeras, vilken typ av övning som genomförs och hur utvärderingsmatrisen 
är uppbyggd. För mindre övningar eller verksamheter med begränsade 
resurser kan enklare observationsstöd och mer översiktlig dokumentation 
vara fullt tillräckligt, så länge de stödjer övningens mål och möjliggör analys 
och lärande. Formuläret bör stödja observatören i att samla in den informa­
tion som behövs för att kunna bedöma måluppfyllelse och indikatorer på ett 
systematiskt sätt.

Utformningen bör också ta hänsyn till observatörens erfarenhet och 
mognadsgrad. En mer erfaren observatör har ofta bättre förutsättningar att 
fokusera direkt på det som är relevant utifrån övningsmål och indikatorer, 
och kan därför använda ett formulär där observationer kopplas direkt till 
dessa. Mindre erfarna observatörer kan däremot behöva ett mer öppet 
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formulär som utgår från övergripande utvärderingsfrågor baserade på 
målen och där de uppmuntras att dokumentera så mycket som möjligt av 
det som sker. Det ger ett bredare observationsunderlag som kan sorteras 
och analyseras i efterhand.

Steg 1.5: För uppdragsdialog och genomför målgruppsanalys 
för erfarenhetsåterföring
Redan i planeringsfasen ska det framgå hur erfarenheter ska tas om hand 
efter övningen. En väl förberedd återföringsprocess är avgörande för att  
resultaten ska omsättas i konkret lärande och förbättring. Detta steg 
handlar därför både om att förankra uppdraget så att förväntningar, 
resurser och ansvar är tydliga samt att identifiera vilka som ska ta del av 
lärdomarna och på vilket sätt återföringen ska ske.

En uppdragsdialog mellan uppdragsgivare, övningsledning och utvär­
deringsledare säkerställer att utvärderingen är rätt inriktad, realistisk 
och förankrad. Dialogen ska klargöra syfte, omfattning, tidsramar och 
leveranser, men även hur resultatet ska användas, spridas och följas upp. 
Det är viktigt att tidigt enas om vem som äger rapporten, vem som ansvarar 
för återkopplingen samt att redan innan övningen identifiera befintliga 
kanaler, forum eller processer där föreslagna åtgärder ska tas om hand 
efteråt.

En målgruppsanalys utgår från att en ändamålsenlig rapport alltid är an­
passad efter sin mottagare. För att budskap och rekommendationer ska nå 
fram krävs förståelse för mottagarnas behov, perspektiv och ansvar. Högre 
ledningsnivåer efterfrågar ofta korta slutsatser och rekommendationer 
med tydlig koppling till beslut och styrning, medan operativa funktioner 
behöver konkreta exempel och handlingsinriktade lärdomar. Att anpassa 
språk, struktur och detaljeringsnivå till respektive målgrupp ökar chansen 
att rapporten används och leder till faktiska förbättringar.

Samma princip gäller för muntlig återkoppling, där innehållet bör utfor­
mas så att varje målgrupp känner igen sig och ser nyttan av resultaten. 

Metod
Genomför uppdragsdialog:

•	 Klargör syfte, omfattning, tidsplan och leveranser.

•	 Definiera rapportformat, ansvarsfördelning och återföringsmetoder.

•	 Identifiera redan i planeringsskedet vilka kanaler eller processer som 
ska ta emot och hantera föreslagna åtgärder.

•	 Säkerställ gemensam förståelse för vad som ska utvärderas och hur 
resultatet ska användas.

•	 Bjud in representanter från målgrupperna till planeringsfasen för att 
skapa delaktighet och underlätta återkoppling.
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Identifiera målgrupper:

•	 Lista tänkbara mottagare, till exempel ledningsgrupp, personal eller 
samverkansaktörer.

Kartlägg behov och perspektiv:

•	 Beskriv varje målgrupps informationsbehov, beslutsnivå och tids­
horisont.

•	 Anpassa format, språk och struktur därefter.

Steg 1.6: Ta fram mall för utvärderingsrapport
En tydlig och genomarbetad rapportmall ger struktur åt utvärderingen 
och säkerställer att resultat och lärdomar presenteras på ett enhetligt 
och begripligt sätt. Den fungerar som ett ramverk för hur observationer, 
analyser och slutsatser ska dokumenteras och gör det enklare att jämföra 
resultat mellan olika övningar.

Rapportmallen kan och bör tas fram innan övningen. På så sätt sparas tid i 
slutfasen, och utvärderingsteamet vet redan från början vilken typ av data 
och analys som ska produceras.

Mallens grundstruktur:

1.	 Omslag: titel, datum, deltagande aktörer och eventuella logotyper.

2.	 Sammanfattning: kortfattad presentation av syfte, centrala slutsatser 
och rekommendationer.

3.	 3Inledning: bakgrund till övningen, syfte med utvärderingen, metod­
beskrivning och avgränsningar.

4.	 Huvuddel: observationer, analyser och reflektioner, uppdelade per 
målområde eller tema.

5.	 Utvecklingsområden och åtgärdsförslag: Övergripande utvecklings­
områden och konkreta rekommendationer kopplade till målstrukturen.

6.	 Bilagor: underlag som observationsprotokoll, enkäter, sammanställ­
ningar och scenariobeskrivningar.

Tips:
•	 Använd visuella element (till exempel infografik, tidslinjer).

•	 Lägg in en checklista i slutet för intern kvalitetssäkring.

•	 Förbered en separat presentationsversion vid behov.
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Fas 2: Under övningen
Den andra fasen i utvärderingsprocessen är den mest arbetsintensiva, 
men också den mest värdefulla. Här samlas all den information in som 
senare ligger till grund för analys, slutsatser och rekommendationer. En 
strukturerad och konsekvent insamling av observationer och reflektioner 
är avgörande för att kunna göra en tillförlitlig bedömning av övningens 
resultat.

Steg 2.1: Observera övningen
Observationer är kärnan i datainsamlingen under övningen. För att kunna 
göra en välgrundad utvärdering behöver vi fånga vad som faktiskt sker i 
realtid med så liten tolkning som möjligt. Det handlar om att dokumentera 
händelseförlopp, beslut, kommunikation och beteenden så att analysen 
senare kan förstå hur och varför dessa uppstod. Omfattningen av observa­
tionerna bör anpassas efter övningens storlek och ambitionsnivå. I mindre 
övningar kan observationer genomföras av ett begränsat antal personer 
och fokusera på ett fåtal prioriterade målområden. Denna fas kräver 
noggrannhet, fokus och metodiskt arbetssätt.

För att observationerna ska vara användbara krävs tydliga förberedelser. 
Observatörerna ska känna till övningens syfte, mål och indikatorer, samt 
ha tillgång till verktyg som gör det enkelt att dokumentera händelser på ett 
strukturerat sätt.

Genomförande:

•	 Använd i förväg framtagna observationsprotokoll kopplade till övningens 
mål och indikatorer.

•	 Dokumentera vad som händer, när det händer, hur det sker och vilka som 
är involverade.

•	 Fokusera på tydliga händelser, beslut, kommunikation och reaktioner.

•	 Var uppmärksam på både verbal och icke-verbal kommunikation, 
särskilt under stress eller osäkerhet.

•	 Gör skillnad mellan objektiva iakttagelser (vad som faktiskt sker) och 
egna reflektioner eller tolkningar (vad du tror det innebär).



24 25

Handbok för utvärdering av övning inom energisektornHandbok för utvärdering av övning inom energisektorn

Tänk på:
•	 Undvik att tolka i stunden: Dokumentera det som sägs och görs, inte vad du 

tror att det betyder.

•	 Håll rätt avstånd: Placera dig nära den grupp du observerar, men ingrip inte  
i händelseförloppet.

•	 Var konsekvent: Använd samma terminologi, tidsangivelser och format under 
hela observationen.

•	 Fokusera på indikatorerna: Allt behöver inte noteras. Registrera det som har 
betydelse för målen.

•	 Säkra data: Använd tekniska hjälpmedel för att effektivisera insamlingen och 
säkerhetskopiera vid behov med analoga anteckningar.

Steg 2.2: Genomför After Action Review (AAR)
En After Action Review (AAR) är ett strukturerat reflekterande samtal 
som hålls direkt efter övningen. Syftet är att ge deltagarna möjlighet att 
gemensamt bearbeta vad som hänt, dela sina perspektiv och identifiera 
lärdomar medan upplevelsen fortfarande är färsk. En väl genomförd AAR 
bidrar både till individens reflektion och till organisationens gemensamma 
lärande.

AAR:n ska präglas av öppenhet och respekt. Den handlar inte om att 
utvärdera enskilda prestationer utan om att förstå varför något hände, hur 
det uppfattades och vad som kan förbättras till nästa gång. Samtalet bör 
ledas av en neutral facilitator som skapar trygghet och struktur och ser till 
att alla röster får utrymme.

Förberedelser för AAR:

•	 Planera tid och plats i direkt anslutning till övningen, när händelserna är 
färska.

•	 Tydliggör syftet: att samla in erfarenheter och lärdomar, inte utvärdera 
enskilt agerande eller kritisera.

•	 Dela upp större grupper i mindre team för att öka öppenhet och delaktig­
het.

•	 Förbered stödmaterial som frågekort, reflektionsmallar eller digitala 
formulär för dokumentation.

Genomförande:

•	 En facilitator leder samtalet med hjälp av öppna frågor:

	– Vad fungerade bra?

	– Vad fungerade mindre bra?

	– Vad behöver vi konkret åtgärda?
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•	 Dokumentation sker i realtid, gärna via ett stödformulär eller digitalt 
verktyg, så att citat, reflektioner och lärdomar bevaras direkt för senare 
analys.

Tänk på:
•	 Skapa en trygg miljö: Deltagarna ska känna att de kan tala fritt utan risk för 

skuld eller kritik.

•	 Använd aktivt lyssnande: Spegla, följ upp och bekräfta deltagarnas 
upplevelser.

•	 Var neutral: Facilitera samtalet, inte diskussionens innehåll.

•	 Sammanfatta: Summera kort efter varje del för att säkerställa att alla delar  
av övningen har belysts.

AAR:n kompletterar observatörernas data med deltagarnas egna upp­
levelser. Tillsammans ger dessa perspektiv en mer nyanserad helhetsbild 
av övningens förlopp, beslut och effekter. En väl genomförd AAR gör att 
lärandet inte fastnar i rapporten utan börjar redan i rummet.

Steg 2.3: Håll kall debrief (vid behov)
En kall debrief hålls några dagar efter övningen och fungerar som en 
uppföljning till den omedelbara After Action Review (AAR). Till skillnad 
från AAR, som fokuserar på direkta intryck och känslor, ger den kalla de­
briefen deltagarna tid att reflektera och bearbeta övningen. En kall debrief 
bidrar till att fördjupa förståelsen för varför något hände, snarare än bara 
vad som hände, och kan ge en tydligare bild av långsiktiga lärdomar och 
organisatoriska mönster. Detta steg fungerar bäst i samtalsform, gärna 
med en facilitator, men kan även genomföras genom att deltagarna svara 
på en enkät om övningen.

Fördelar med kall debrief:

•	 Ger tid för eftertanke, vilket leder till mer genomarbetade reflektioner 
och bättre formulerade slutsatser.

•	 Gör det möjligt att identifiera återkommande mönster och sätta övning­
ens lärdomar i relation till vardagens arbetssätt.

•	 Skapar utrymme att hämta in återkoppling från egna medarbetare och 
andra som inte deltog direkt i övningen.·	
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Fas 3: Efter övningen
Den avslutande fasen i utvärderingsprocessen handlar om att omvandla 
insamlad information till förståelse, slutsatser och lärdomar. Här sker 
analysen av observationer, sammanställning av rapport och planering 
för hur erfarenheterna ska tas vidare. Fasen delas in i tre delar; analys av 
observationer, rapportsammanställning och erfarenhetshantering.

Del 1: Analys
Analysfasen är den mest centrala delen av efterarbetet. Det är här 
observationer, reflektioner och annan data sätts i system för att skapa en 
helhetsbild av hur övningen genomfördes och hur organisationens förmåga 
fungerade. Syftet är att identifiera styrkor, svagheter och förbättringsområden 
på ett strukturerat och tillförlitligt sätt.

Analysen ska bygga på faktiska observationer, inte antaganden, och varje 
slutsats ska kunna härledas till underlaget. Analysen skall fokusera på 
att analysera observationen i relation till övningens mål och indikatorer. 
Arbetet sker ofta i flera steg, från att sortera data, till att analysera mönster 
och slutligen formulera rekommendationer.

Steg 3.1: Strukturera observationerna
Arbetet inleds med att samla, granska och strukturera allt insamlat material. 
Mängd och tillgång till material beror på övningsformatet. Exempel kan 
vara observationsprotokoll, AAR- och debriefanteckningar, tidslinjer, 
loggar och annan dokumentation (till exempel e-post, beslutsloggar eller 
kommunikationsunderlag). Syftet är att skapa en tydlig överblick och 
identifiera samband mellan olika händelser och perspektiv.

Struktureringen utgår från målstrukturen som togs fram i fas 1. Genom 
att analysera materialet utifrån detta skapas en direkt koppling mellan det 
som observerats och det som skulle prövas.

Börja med att sortera materialet utifrån tre grundprinciper:

•	 Övningsmål: sortera observationerna enligt mål och indikatorer i 
utvärderingsmatrisen.

•	 Tema, aktör eller funktion: gruppera material efter tema eller ansvar, 
till exempel ledning, kommunikation, samverkan.

•	 Tidslinje: ordna händelserna kronologiskt, vad skedde först, sedan, 
därefter, för att kunna följa förloppet.

Använd gärna ett kalkylark eller en analysmall där observationerna kan 
kategoriseras och kommenteras. Markera vilka observationer som:

•	 Stödjer att mål har uppnåtts.

•	 Indikerar brister, missförstånd eller förbättringsbehov.

•	 Väcker frågor eller kräver vidare tolkning.
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Steg 3.2: Granska och jämför resultat mot mål och indikatorer
När observationerna sorterats, analyseras de systematiskt mål för mål och 
indikator för indikator, i enlighet med utvärderingsmatrisen. Syftet är att 
avgöra i vilken grad varje mål har uppnåtts och vilket underlag som stöder 
bedömningen.

Bedömningen ska bygga på konkreta observationer, dokumenterade i fas 2, 
och jämföras mot de bedömningskriterier som fastställdes i planerings­
fasen. På så sätt blir analysen spårbar och konsekvent över tid.

Kombinera både kvalitativa och kvantitativa data för att fånga både vad 
som hände och varför. En observerad brist i informationsdelning kan till 
exempel förklaras av en AAR-reflektion om otydliga ansvarsvägar. Sök både 
bekräftelser (triangulering) och motsägelser (diskrepanser) mellan olika 
datakällor.

Metod

•	 Gå igenom varje mål och tillhörande indikator(er) i matrisen.

•	 Bedöm till vilken grad målet har uppnåtts och ange vilken evidens som 
stöder slutsatsen.

•	 Notera skillnader mellan observatörer och mellan observation vs. AAR; 
besluta hur de ska tolkas (kompletterande eller motstridiga).

•	 Markera eventuella luckor i underlaget för att undvika antaganden.

Frågor att besvara

•	 Uppnåddes målet? På vilket sätt och enligt vilka indikatorer?

•	 Vad visar att indikatorn är uppfylld (eller inte)?

•	 Var finns avvikelser mellan källor och hur förklaras de?

•	 Behövs mer data eller förtydliganden innan slutsats dras?

Steg 3.3: Bedöm förmågan
När resultaten från analysen sammanställts görs en samlad bedömning av 
vad det säger om organisationens förmåga som helhet. Bedömningen ska 
vara analytisk, nyanserad och spårbar till underlaget. Här är det viktigt att 
lyfta både styrkor och utvecklingsbehov. En ensidigt problemfokuserad 
analys missar viktiga framgångsfaktorer som bör bevaras och stärkas.

Den samlade bedömningen ska knytas till det ”önskade läget” och baserat 
på relevanta referensramar, till exempel interna kravdokument, styrande 
principer eller etablerade modeller för god krisledning och samverkan. 
Här tolkas resultaten i ett större sammanhang för att beskriva hur nära 
organisationen ligger den förmåga som eftersträvas.
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Metod

•	 Utgå från resultaten i steg 3.2 och sammanfoga till förmågebilder (till 
exempel ledning, samverkan, kommunikation).

•	 Väg samman prestation (vad gjordes) och processkvalitet (hur gjordes 
det).

•	 Ge en samlad omdömesnivå per förmågeområde (till exempel skala eller 
färg) och motivera med evidens.

Frågor att besvara

•	 Vad säger resultaten om organisationens förmåga att fatta beslut under 
tidspress?

•	 Hur fungerade samverkan mellan enheter/aktörer och varför?

•	 Vilka roller var otydliga och vad låg bakom det?

•	 Vilka delar fungerade särskilt väl och vad möjliggjorde detta?

Steg 3.4: Identifiera förbättringsområden
När analysen är klar är nästa steg är att identifiera och formulera konkreta 
utvecklingsområden utifrån analysens resultat. Här omsätts observationer 
och analys till tydliga och konkreta förbättringspunkter som beskriver vad 
som behöver utvecklas och varför.

Formuleringen ska bygga på dokumenterade observationer och vara möjliga 
att förstå, följa upp och arbeta vidare med. De ska ge en rättvisande bild 
av både brister och styrkor, sådant som bör utvecklas respektive bevaras. 
Fokus ligger på att formulera utvecklingspunkter som är relevanta, tydliga 
och direkt kopplade till övningens syfte, mål och indikatorer. Beskriv 
vad som observerats, varför det behöver utvecklas och vilken förmåga 
det berör. Till exempel: ”Ansvarsfördelningen för informationsinsamling 
var otydlig, vilket ledde till dubbla arbetsflöden och fördröjd lägesbild. 
Påverkade förmågan att etablera en gemensam och aktuell lägesuppfatt­
ning.”

Tänk på
•	 ·	 Fokusera på gruppen, inte individen. Beskriv vad i organisationens process, 

struktur eller system som behöver utvecklas.

•	 ·	 Var konkret. Ange vad som observerades, varför det påverkade resultatet 
och hur det kan förbättras.

•	 ·	 Arbeta tillsammans. Att genomföra analysen i par eller grupp ger fler 
perspektiv och ökar analysens kvalitet och djup.
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Del 2: Rapport och rekommendationer
Efter att analysen är färdigställd är det dags att sammanställa en rapport 
som presenterar slutsatserna av övningen på ett tydligt, strukturerat 
och engagerande sätt. Rapporten är inte bara ett dokument, det är en 
kommunikationsprodukt som syftar till att skapa förståelse, inspirera till 
förbättringar och bidra till organisations lärande.

En väl sammanställd rapport gör det möjligt för beslutsfattare och 
verksamhet att snabbt se vad som fungerade väl, vilka utmaningar som 
identifierats och vad organisationen kan göra för att stärka sin förmåga. 

Steg 4.1: Sammanställ rapport med analys och 
utvecklingsområden
Rapporten ska bygga på det faktaunderlag, de observationer och de analyser 
som tagits fram under utvärderingsprocessen. Den ska tydligt visa hur 
slutsatserna är kopplade till mål, indikatorer och observationer. Inled med 
en kort sammanfattning för beslutsfattare och gå därefter vidare till en mer 
detaljerad redovisning av resultat, förbättringsområden och rekommenda­
tioner. Utgår från den mall som skapades i steg 1.6.

Rapporten ska vara lätt att följa, visuellt tydlig och kortfattad. Formatet bör 
underlätta läsning och förståelse, med en total längd på högst 10–15 sidor. 
Använd tydliga rubriker, tabeller och visuella element för att strukturera 
innehållet och hjälpa läsaren att orientera sig. Språket ska vara sakligt, 
neutralt och lärandeorienterat med fokus på vad som kan förbättras och 
hur.

Steg 4.2: Kvalitetssäkra rapport och bedömning
Innan rapporten lämnas till mottagaren ska den kvalitetssäkras. Syftet är 
att säkerställa att innehållet är korrekt, tydligt och konsekvent, samt att 
slutsatser och rekommendationer logiskt följer av det insamlade under­
laget. Granskningen bör utföras av en kollega eller person med insyn i 
övningen men utan direkt ansvar för analysen, för att garantera objektivitet 
och kvalitet.

Fokus vid kvalitetssäkring

•	 Struktur: Följer rapporten en tydlig och logisk disposition?

•	 Språklig tydlighet: Är texten lätt att läsa, utan fackspråkliga hinder?

•	 Transparens: Framgår det hur slutsatserna har dragits utifrån observa­
tioner?

•	 Sammanhang: Hänger mål, observationer och slutsatser ihop på ett 
logiskt sätt?

Planera även in tid och resurser för justeringar efter mottagarens åter­
koppling. En kort revideringsrunda efter feedback är ofta avgörande för  
att slutprodukten ska bli både korrekt och användbar.
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Steg 4.3: Utforma konkreta rekommendationer och 
åtgärdsförslag
Rekommendationer ska översätta identifierade utvecklingsområden till 
tydliga och praktiskt genomförbara förslag. De ska vara begripliga för 
mottagaren och möjliga att följa upp över tid. Rekommendationerna bör 
vara tydliga, så att de exakt beskriver vad som ska utvecklas, och mätbara, 
gärna med en indikator eller förslag till hur uppföljning kan ske.

Exempel: ”Utveckla och implementera en gemensam kommunikations­
rutin för samverkan vid strömavbrott. Uppföljning: kontroll av att rutinen 
är införd och tillämpas vid nästa övning.”

Rekommendationerna ska leda till konkreta och genomförbara förbättringar. 
Varje förslag bör därför tydligt kopplas till ett identifierat utvecklings­
område och den förmåga eller process som påverkas. För att säkerställa 
uppföljning ska det finnas en utpekad ansvarig för varje rekommendation 
som äger och driver åtgärden vidare.

Steg 4.4: Visualisera resultat – infografik och diagram
Visuella element gör rapporten mer lättillgänglig och hjälper mottagaren 
att förstå samband, prioriteringar och flöden. Infografik är särskilt värde­
full när rapporten ska spridas till en bredare målgrupp eller användas i 
presentationer.

Exempel på visuella verktyg

•	 Tidslinjer: visar övningens händelseförlopp.

•	 Flödesscheman: illustrerar beslutsvägar och processer.

•	 Stapeldiagram eller indikatorrutor: visar uppfyllelsegrad per mål.

•	 Rollkartor: visar ansvar och samverkan mellan aktörer.

Visualiseringar ska alltid stödja innehållet, inte ersätta texten. Använd  
dem för att tydliggöra samband och lyfta fram de viktigaste resultaten.

Steg 4.5: Presentera rapporten
Ett effektivt avslut sker genom en tydlig presentation där slutsatser och 
rekommendationer förklaras och förankras. Presentationen är en del av 
lärandeprocessen, där resultatet möter verksamheten.

Genomförande

•	 Boka ett överlämningsmöte med beställare, identifierad målgrupp i steg 
1.4 och andra berörda aktörer eller funktioner.

•	 Lyft fram huvudslutsatser och koppla dem till övningens syfte och mål.

•	 Förklara metoden kortfattat för att stärka förståelsen och trovärdigheten.

•	 Använd visualiseringar som stöd för de viktigaste resultaten.

•	 Avsluta med nästa steg, vad som händer med resultaten efter presenta­
tionen.
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En rapport får sitt verkliga värde först när den förstås, diskuteras och leder 
till handling. Genom att presentera resultaten på ett engagerande och 
tydligt sätt ökar sannolikheten att de omsätts i faktisk utveckling.

Steg 4.6: Överlämna rapporten formellt
När rapporten är färdigställd och kvalitetssäkrad ska den överlämnas 
formellt till berörda aktörer. Ett tydligt och dokumenterat överlämnande 
markerar att utvärderingsarbetet är avslutat och att ansvaret för vidare 
hantering av resultaten övergår till mottagaren. Överlämningen kan med 
fördel kompletteras med en kort sammanfattning i e-post, inklusive  
erbjudande av möjlighet till uppföljningsmöte där resultaten kan disku­
teras vidare och frågor kan besvaras. Bifoga gärna även stödmaterial som 
mall på hur rekommendation kan översättas till en åtgärdsplan.

Del 3: Erfarenhetshantering
Att utvärdera en övning handlar om att identifiera lärdomar medan 
erfarenhetshantering handlar om att omsätta dessa lärdomar till faktisk 
förändring i verksamheten. Det är en förlängning av utvärderingen, men 
också en egen process som kräver mandat, resurser och ledarskap.

Erfarenhetshantering är den del av kedjan som säkerställer att det som 
upptäckts under övningen inte stannar i rapporten, utan leder till långsik­
tig utveckling. Den utgör länken mellan övning och verklig förbättring.

Vad är erfarenhetshantering
Erfarenhetshantering är en systematisk process som översätter insikter 
till handling. Den bygger på de styrkor och brister som identifierats i 
utvärderingen och kopplar dem till organisationens ordinarie styrning och 
utvecklingsarbete.

Processen kan liknas vid förändringsledning där syftet är att skapa bestå­
ende förbättringar i struktur, arbetssätt och kultur. Erfarenhetshantering 
bör därför ses som en integrerad del av verksamhetsutvecklingen, inte som 
ett separat moment efter en övning.

Vanliga utmaningar 
Effektiv erfarenhetshantering kräver tydliga roller och etablerade rutiner. 
Flera återkommande hinder kan försvåra arbetet:

•	 Otydligt ansvar. Efter att utvärderingen avslutats saknas ibland en 
utsedd ansvarig för att driva arbetet vidare. Utse därför en processägare 
redan i planeringsfasen.

•	 Svag förankring i styrningen. Lärdomar dokumenteras men integreras 
inte i verksamhetsplanering eller budgetprocesser. Koppla därför 
resultaten till befintliga styrsystem.

•	 Brist på mandat och resurser. Utan tillräckligt stöd riskerar erfaren­
hetshanteringen att bli ett sidospår. Ge uppdraget formellt stöd och 
tydliga resurser.
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•	 Otillräcklig kommunikation. Viktiga lärdomar sprids inte, delas inte 
mellan nivåer och följs inte upp. Skapa en strategi för hur erfarenheter 
kommuniceras och används i organisationen.

Hur kan utmaningar överkommas?
För att gå från insikt till utveckling krävs ett strukturerat och långsiktigt 
arbetssätt. Följande strategier kan stödja en mer effektiv erfarenhets­
hantering:

•	 Utveckla uppdragsdialogen. Redan i planeringsfasen bör det framgå hur 
erfarenheter ska tas om hand efter övningen. Definiera ansvar, resurser 
och former för uppföljning.

•	 Koppla till verksamhetsplaneringen. Säkerställ att lärdomar och 
förbättringsområden förs in i organisationens planering, uppföljning och 
budgetarbete. På så sätt blir lärandet en del av den ordinarie styrningen.

•	 Skapa en tydlig funktion. Utse en roll eller funktion med uppdrag att 
samordna erfarenhetshantering. Ge den tillgång till metodstöd, system 
och kompetensutveckling.

•	 Etablera forum för lärande. Använd möten, nätverk och workshops för 
att återföra erfarenheter och sprida goda exempel. Det stärker organisa­
tionens kollektiva lärande.

Riktlinjer för framgång

•	 Starta tidigt. Planera erfarenhetshanteringen redan under övningens 
förberedelser.

•	 Sätt mottagaren i fokus. Identifiera vilka som ska använda lärdomarna 
och anpassa kommunikationen till deras behov.

•	 Prioritera. Lyft fram det mest väsentliga. För många förbättringsområ­
den riskerar att skapa handlingsförlamning.

•	 Säkra uppföljning. Följ upp hur erfarenheter omsätts i praktiken och 
hur effekten kan mätas över tid.

•	 Odla en lärandekultur. Organisationer som ser lärande som en naturlig 
del av sitt arbete skapar störst och mest varaktig utveckling.

Erfarenhetshantering är bron mellan övning och förändring. Genom att 
integrera den i hela övnings- och utvärderingskedjan, från planering 
till uppföljning, säkerställs att den tid och de resurser som investeras i 
övningar leder till konkret utveckling av organisationens förmåga.

Steg 5.1 Erfarenhetsseminarium
Ett erfarenhetsseminarium är ett strukturerat tillfälle där aktörer samlas 
för att fördjupa förståelsen av resultaten från övningsutvärderingen. 
Seminariet fungerar som en brygga mellan analys och implementering. Det 
är ett forum där reflektioner möter planering och som skapar engagemang, 
förståelse och gemensam riktning inför nästa steg.
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Syftet med erfarenhetsseminarium

•	 Skapa samsyn kring vad som hände under övningen och varför.

•	 Identifiera orsaker bakom styrkor och utvecklingsområden.

•	 Diskutera möjliga vägar framåt utifrån faktiska förutsättningar.

•	 Skapa förankring för kommande åtgärdsarbete.

•	 Operationalisera utvecklingsområden till rekommendationer.

I erfarenhetsseminariet kan deltagarna arbeta fram konkreta åtgärder och 
sammanställa dem på ett sätt som säkerställer att varje åtgärd placeras 
där den hör hemma i den fortsatta processen. Detta skapar tydlighet och 
underlättar att förbättringsarbetet blir relevant, genomförbart och kopplat 
till rätt nivå i organisationen.

När ska seminariet genomföras?
Ett erfarenhetsseminarium bör hållas efter att utvärderingsrapporten är 
färdigställd, men innan åtgärdsplaner beslutas. Det gör seminariet till ett 
naturligt övergångssteg mellan analys och förändring. Tidsmässigt rekom­
menderas att seminariet hålls 1–3 veckor efter rapportens överlämnande.

Deltagare

•	 Nyckelpersoner från övningen, såsom beslutsfattare, kommunikatörer 
och övningsledare.

•	 Mottagare av rekommendationer och ansvariga för att ta fram åtgärder.

•	 Eventuellt observatörer eller utvärderare som kan förtydliga analysen 
och svara på frågor.

Upplägg

1.	 Inledning: Presentera syfte, struktur och regler för dialogen.

2.	 Presentation av iakttagelser och slutsatser: Gå igenom 3-5 centrala 
punkter från rapporten som utgångspunkt.

3.	 Gruppdiskussion: Dela in deltagarna i mindre grupper, exempelvis 
utifrån teman (till exempel samverkan, kommunikation eller besluts­
fattande).

4.	 Plenum: Sammanställ gruppdiskussionerna och identifiera gemen
samma lärdomar och förslag till åtgärder.

5.	 Avslutning: Enas om nästa steg och tydliggör ansvarsfördelning.

Tips för genomförande:

•	 Skicka ut rapport eller utdrag i god tid före seminariet.

•	 Använd visualiseringar för att göra analysen mer konkret.

•	 Förbered stödfrågor som styr diskussionen.

•	 Dokumentera seminariet. Det kan utgöra underlag för åtgärdsplan.
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Steg 5.2: Implementera förbättringsåtgärder
När erfarenheter och lärdomar är identifierade är nästa steg att omsätta 
dem i praktiska förbättringar. Ansvaret för detta ligger hos verksamheten, 
men utvärderaren kan bidra genom metodstöd och rådgivning. Syftet är att 
säkerställa att insikter leder till konkret förändring i arbetssätt, rutiner och 
förmåga.

Utvärderarens roll

•	 Vara rådgivande i prioritering och strukturering av åtgärder.

•	 Föreslå indikatorer för uppföljning av genomförda förbättringar.

•	 Bidra till att koppla åtgärderna till organisationens mål och styrning.

För varje åtgärd bör det finnas:

•	 Ansvarig funktion eller person: vem som äger uppgiften.

•	 Tidsplan: när ska åtgärden vara genomförd.

•	 Kontrollpunkt för uppföljning: hur resultatet ska följas upp.

För att säkerställa långsiktig effekt bör förbättringsåtgärder integreras i 
ordinarie verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och styrprocesser. 
Erfarenheter från övningar bör därmed hanteras som en del av organisa­
tionens kontinuerliga verksamhetsutveckling och inte som ett separat eller 
tidsbegränsat initiativ. Att konkretisera ansvar, tid och uppföljning ökar 
sannolikheten för att förbättringsarbetet leder till faktisk effekt och inte 
stannar vid ambition.

Steg 5.3: Följ upp effekter över tid
En övning ger värde först när lärdomarna leder till förändring. Därför är det 
avgörande att följa upp effekterna av genomförda åtgärder. Uppföljningen 
visar om förbättringarna fått avsedd verkan och skapar en återkopplings­
slinga till framtida övningar och planering.

Metod

•	 Planera uppföljningen redan när åtgärdsplanen tas fram.

•	 Genomför uppföljning enligt överenskommen tidsplan efter exempelvis 
3, 6 och 12 månader beroende på åtgärdernas karaktär.

•	 Använd både kvalitativa och kvantitativa indikatorer. Vad har förändrats, 
och hur märks det?

•	 Dokumentera resultatet och återför till övnings- och planeringsproces­
sen. Säkerställ variation i planerade övningar genom att fokusera på olika 
förmågor över tid.
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Exempel på uppföljning:

•	 Har den nya rutinen implementerats i verksamheten?

•	 Används den i skarpa lägen eller vid nya övningar?

•	 Har nästa övning visat förbättring inom samma förmågeområde?

•	 Har ansvarsroller eller beslutsvägar blivit tydligare?

Resultatet från uppföljningen bör återföras till exempelvis kommande 
övningsplanering, risk- och sårbarhetsarbete samt verksamhetsutveckling 
för att skapa en kontinuerlig förbättringscykel. Genom att systematiskt 
återanvända erfarenheter från tidigare övningar stärks organisationens 
förmåga att utveckla arbetssätt, samverkan och beslutsfattande över tid. En 
systematisk uppföljning gör det möjligt att se om åtgärderna lett till verklig 
förmågeutveckling och säkerställer att lärandet inte stannar vid rapporten 
utan omsätts i praktiken.
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6	 Checklista för 
utvärderingsledare

Checklistan är avsedd som ett stöd och kan anpassas efter övningens 
omfattning, ambitionsnivå och tillgängliga resurser. Alla moment behöver 
inte vara relevanta i varje övning.

Steg Kontrollpunkter Klar

FÖRE
Vad ska utvärderas?
Vem ansvarar för vad?

•	 Övningens syfte och bakgrund är tydligt formulerade.
•	 Övningens mål, indikatorer och utvärderingsfrågor är 

fastställda.
•	 Det är beslutat hur resultaten ska användas (lärande, 

utveckling, uppföljning, kravuppfyllnad).

☐

•	 Önskat läge och nuläge är definierade.
•	 Fokusområden, mål och indikatorer är 

dokumenterade.
•	 Bedömningskriterier är framtagna och förankrade.
•	 Avgränsning av vad som inte ska utvärderas är gjord.

☐

•	 Utvärderingsorganisationen är etablerad (UL, LU, SU, 
observatörer, analytiker).

•	 Roller, ansvar och kontaktvägar är tydligt beskrivna.
•	 Observatörer och utvärderare har fått instruktioner 

och eventuellt utbildning.
•	 Digitala verktyg, mallar och observationsprotokoll är 

testade.

☐

UNDER
Hur ska 
datainsamlingen ske?

•	 Datainsamlingsmetoder är fastställda (observation, 
intervju, logg, enkät, AAR).

•	 Tidsplan för datainsamling är upprättad.
•	 Observatörer har tillgång till relevanta mål, indikatorer 

och formulär.

☐

EFTER  
Hur ska resultatet 
användas?
Är lärandet säkrat?

•	 Analysmetod och struktur är överenskommen.
•	 Rapportmall är framtagen och kommunicerad.
•	 Ansvar för analys och kvalitetssäkring är fördelade.
•	 Åtgärdsförslag och rekommendationer kopplas till 

ansvariga mottagare.

☐

•	 Kanaler och forum för återkoppling är identifierade.
•	 Plan för erfarenhetsåterföring och uppföljning är 

beslutad.
•	 Resultat och lärdomar har kommunicerats till rätt 

målgrupper.
•	 Uppföljning av åtgärder planerad (till exempel 3, 6, 12 

månader).

☐
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7	 Förslag på mall på enklare 
utvärderingsenkät

[Skriv övergripande förmågeområde här]

[Skriv övningsmål 1 här]

[Skriv utvärderingsfråga här] [Fyll i ditt svar på utvärderingsfrågan här]

Kopiera tabellen ovan till varje enskilt övningsmål.

Exempel

Lägesbild

Att deltagarna ska kunna skapa, dela och upprätthålla en lägesbild genom att systematiskt samla in, analysera 
och kommunicera relevant information under en pågående händelse.

Hur väl lyckades aktören 
skapa och upprätthålla en 
aktuell och gemensam 
lägesbild under övningen?

I vilken utsträckning 
innehöll lägesbilden 
relevant information 
om händelseutveckling, 
konsekvenser och åtgärder?

Vilka styrkor och 
utvecklingsområden 
identifierades i aktörens 
arbete med lägesbild och 
informationshantering?

Aktören etablerade tidigt en gemensam lägesbild genom regelbundna 
avstämningar och dokumentation på gemensam whiteboard. Lägesbilden 
uppdaterades löpande under övningen, men vissa funktioner arbetade periodvis 
utifrån olika informationsunderlag vilket skapade osäkerhet kring prioriteringar.

Lägesbilden beskrev tydligt den inträffade störningen och vilka åtgärder som 
pågick, men innehöll begränsad information om möjliga konsekvenser på 
längre sikt. Bedömningar av påverkan på externa aktörer och samhällsviktig 
verksamhet efterfrågades vid flera tillfällen men dokumenterades inte 
systematiskt.

En styrka var att ansvariga funktioner snabbt delade ny information och att 
kommunikationen inom staben var öppen och aktiv. Ett utvecklingsområde 
var att informationsinsamlingen saknade tydlig struktur, vilket ledde till 
dubbeldokumentation och svårigheter att avgöra vilken information som var 
senast uppdaterad.
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För en fossilfri och robust energiframtid

Ett samhälle utan energi är ett samhälle som står stilla. Energimyndigheten 
arbetar för att trygga energin som samhället behöver och för att forma 
framtidens fossilfria energisystem.

Vi ser till helheten och energisystemets alla delar. Från produktion till användning, 
från teknik till marknad, från lokala lösningar till globala samband. Vi visar var 
utmaningarna finns och var möjligheterna skapas.

Med den kunskapen utformar vi styrmedel, föreslår åtgärder och riktar insatser 
dit de gör mest nytta. Vi kopplar ihop analys med policy, forskning med praktik 
och innovation med marknad för största möjliga samhällsnytta och en stärkt 
konkurrenskraft.

Vi ser till att kunskap och fakta driver utvecklingen av energisystemet. 
Vi identifierar nuläge och framtid, risker och potential. Det ger underlag för 
beslut som väger in olika perspektiv och skapar förutsättningar för en hållbar 
energiframtid för oss alla.

Tillsammans med andra aktörer arbetar vi för att Sveriges energisystem ska 
vara fossilfritt och att vi har en trygg och konkurrenskraftig energiförsörjning. 
Inte bara i dag, utan även i morgon och långt in i framtiden.

I vardag och i kris, i tillväxt och i omställning.

Energimyndigheten 
Box 310 • 631 04 Eskilstuna • 016-544 20 00 • registrator@energimyndigheten.se • energimyndigheten.se

mailto:registrator%40energimyndigheten.se?subject=
http://www.energimyndigheten.se
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