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Handbok for utvardering av évning inom energisektorn

Forord

Ovningar 4r en central del i arbetet med att stirka samhéllets beredskap
och férmaga att hantera storningar, kriser och hojd beredskap. For att
ovningar ska bidra till verklig utveckling kréivs en strukturerad utvardering
som fangar erfarenheter, identifierar utvecklingsomraden och omsétter
lardomar till forbattringsatgéarder.

Handboken bygger pa etablerade principer och riktlinjer for 6vnings-
utvirdering. Handboken beskriver en praktiskt tillampbar och generisk
metodik som kan anvdndas av olika aktérer inom energisektorn, oavsett
organisationens storlek, roll eller verksamhet. Metodiken &r skalbar och
kan anpassas efter 6vningens omfattning samt organisationens forut-
sattningar och tillgdngliga resurser. Anpassningar kan exempelvis goras
avseende dokumentationens omfattning, antal utvarderingsfragor samt
analys- och aterforingsarbete, samtidigt som grundlaggande principer
for systematik och larande bibehalls.

Handboken syftar att bidra till ett mer enhetligt arbetssétt for utvardering
och darigenom stirka lirande, samverkan och kontinuerlig utveckling
inom totalforsvaret.
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1T Inledning

1.1  Syfte och malgrupp

Handboken riktar sig till aktérer i energisektorn som deltar i 6vning och
som arbetar med planering, genomférande och utvirdering av évningar
inom energisektorn. Handboken beskriver en generisk metodik for
utvardering, utformad for att vara allméingiltig och kunna tillimpas av
olika organisationer utifran deras uppdrag, roller och férutsattningar.

Metodiken dr avsedd att anvindas proportionerligt och anpassas efter
ovningens syfte, omfattning och tillgdngliga resurser. Fér mindre eller
mindre komplexa 6vningar kan delar av processen forenklas, exempelvis
genom farre mal, indikatorer och datainsamlingsmetoder, samtidigt som
grundldggande principer for systematik, larande och uppféljning bibehalls.

Syftet ar att stodja en systematisk, dokumenterad och ldrande utvarderings-
process som bidrar till stirkt beredskap, 6kad samverkan och forbéattrad
formaga att hantera samhaéllsstérningar och hojd beredskap.
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2 Olika typer av
utvarderingar

En 6vning kan genomf6ras pd manga olika nivder, fran en avdelning inom
en organisation till en nationell totalférsvarsévning. Det ar viktigt att forsté
att &ven inom en omfattande 6vning, till exempel en nationell, kan man
valja att utvardera péa flera parallella nivier. Syftet med detta kapitel ar att
Klargora hur utvirdering kan och bér anpassas beroende pé vilken del av
systemet som stér i fokus.

De aktérsgemensamma
utvirderingarna

Overgripande syfte med
ovningen

Aktorsgemensamma mal
och malbeskrivningar

Indikatorer och
utvarderingsfragor

Sektorsspecifika mal och

malbeskrivningar
Indikatorer och Indikatorer och
utvérderingsfragor utvérderingsfragor

De sektorsspecifika De aktorsspecifika
utvirderingarna utvirderingarna

Aktorsspecifika mal och
malbeskrivningar

2.1 Aktorsniva — enskild organisation

P& aktorsniva utvirderas hur en enskild organisation, myndighet eller
funktion agerat under 6vningen. Syftet r att bedéma hur vil organisationen
lyckats tilldimpa sina egna ledningssystem, rutiner och beslutsprocesser for
att hantera den aktuella hindelsen. Utvirderingen pa denna niva fokuserar
pa hur planverk, roller och ansvar omsétts i praktiken, alltsd hur organisa-
tionen fungerar inom sina egna ramar.

Detta perspektiv ger underlag fér larande och forbattring pa organisations-
niva och bidrar samtidigt till helhetsbilden i den aktérsgemensamma
utvirderingen.

Fokus i utvirderingen:

Utvarderingen pa aktorsniva syftar till att identifiera styrkor, brister och
utvecklingsbehov i den egna organisationen.
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Vanliga fokusomraden ér:

+ Beslutsfattande och ledning: Hur fattas beslut under tidspress?
Ar ansvar och befogenheter tydliga? Hur kommuniceras beslut inom
organisationen?

* Roller, rutiner och interna processer: Foljs etablerade planer, instruk-
tioner och arbetsfloden? Finns det samordning mellan olika funktioner
och avdelningar?

« Formadga att omsitta planverk i handling: Hur vil fungerar planer,
checklistor och beredskapsrutiner i praktiken? Hur anpassas dessa till
ovningens situation?

+ Resursanviandning och prioritering: Hur férdelas resurser, personal
och tid mellan konkurrerande uppgifter?

Metod:

« Utvarderingen pé aktorsniva bygger pa flera datakéllor och bér kombinera
observationer, dialog och dokumentanalys for att finga bade process och
resultat.

« Observationer av interna processer: Fokusera pa beslutsfattande,
informationshantering, samordning och tillimpning av rutiner under
ovningen. Observationer gors av utpekade observatoérer eller lokala
utvirderare (LU) enligt fordefinierade indikatorer.

+ After Action Review (AAR): Genomfors med deltagare fran organisationen
efter 6vningen. Syftet &r att tillsammans identifiera vad som fungerade
bra, vad som kan forbéttras och varfor. AAR-diskussioner dokumenteras
och kopplas till mal och indikatorer.

« Granskning av loggar och dokumentation: Analysera beslut, tidslinjer,
motesanteckningar och interna rapporter. Jimfor dokumentationen med
observerade hindelser for att bedéma sparbarhet och beslutslogik.

+ Ledningsstrukturanalys: Bedom hur organisationens ledningsfunktion
fungerade. Fokusera pa roller, ansvar, samordning och beslutsvéagar.
Identifiera eventuella otydligheter eller dubbelkommandon.

2.2 Sektorsnivd — systemformaga inom en sektor

P4 sektorsniva utvarderas hur flera aktorer inom samma sambhallssektor,
exempelvis energisektorn, har samverkat for att hantera en gemensam
utmaning eller storning. Syftet ar att bedéma systemférmagan inom
sektorn, hur vil aktoérerna lyckas samordna beslut, informationsdelning
och prioriteringar for att upprétthalla samhéllets funktionalitet.

Eftersom sektorsnivan ofta omfattar flera organisationer med egna
mandat, roller och ansvar, krévs vanligtvis en separat utvirderingsplan
som kompletterar de enskilda aktérernas utvirderingar. Denna plan
definierar vad som ska beddmas gemensamt, hur observationer samlas
in, och hur resultaten aterfors pa sektorsniva.
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Fokus i utvirderingen:

Utvarderingen pé sektorsniva syftar till att identifiera hur effektivt aktorerna
inom sektorn samverkar, inte bara formellt, utan i faktisk tillAimpning.

Vanliga fokusomréden &r:

Informationsdelning och lidgesbild: Hur snabbt och korrekt sprids
information mellan aktérerna? Hur etableras och uppdateras en samlad
lageshild?

Roller och ansvarsfordelning: Ar roller, mandat och beslutsvigar tydliga
mellan aktérerna? Finns etablerade samverkansstrukturer som anvands
i praktiken?

Samordning och beslutsfattande: Hur koordineras beslut och
prioriteringar inom sektorn? Finns mekanismer for gemensam analys,
avvigning och inriktning?

Kontinuitet och kritiska beroenden: Hur sikerstéiller sektorn upprétt-
héllandet av viktiga samhallsfunktioner? Hur hanteras interna och
externa beroenden (till exempel andra sektorer eller leverantérskedjor)?

Sektorns kommunikation utdt: Hur enas aktorerna om gemensamma
meddelanden gentemot allméinheten, media eller andra myndigheter?

Metod:

Gemensamma After Action Reviews (AAR): Genomférs med represen-
tanter frdn samtliga deltagande aktorer. Fokus ligger pd samordning,
informationsdelning, beslutsfattande och gemensam lagesuppfattning.
Diskussionen dokumenteras och jamfors mot sektorns gemensamma
mal och indikatorer.

Dokumentstudier: Granska gemensamma beslutsunderlag, métesproto-
koll, rapporter och lagesbilder. Analysera hur information flodade mellan
aktorerna, vilka beslut som fattades och pé vilken grund.

Sektorovergripande analys: Bedom styrning, ledningsstruktur och
koordination pé sektorsniva. Identifiera vilka forum eller funktioner som
fungerade vél och var det fanns brister i ansvarsférdelning, mandat eller
informationsvagar.

Triangulering av data: Kombinera observationer, enkéter och intervjuer
for att fanga bade upplevd och faktisk samverkan. Detta stiarker validite-
ten i analysen.

2.3 Nationell niv3 - 6vergripande

systemperspektiv

Den nationella nivadn omfattar utvirderingen av krisberedskaps- och total-
forsvarssystemet som helhet. Har ligger fokus pa hur val Sveriges samlade
aktorer, exempelvis Regeringskansliet, Myndigheten for civilt férsvar,
sektorsansvariga myndigheter, lansstyrelser och strategiska lednings-
funktioner, samverkar for att leda, samordna och stédja hanteringen av
en samhaéllsstérning.
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Syftet ar att bedéma systemets funktionalitet, styrning och samordning
under komplexa och osdkra forhallanden. Utvirderingen handlar inte om
enskilda aktorers prestationer, utan om hur systemet som helhet agerar
och reagerar.

Fokus i utvirderingen:

Utvarderingen pa nationell niva ska ge insikt i hur effektivt den strategiska
ledningen och samordningen fungerar mellan statliga aktérer och sektorer.
Centrala fokusomraden &r:

« Statlig samordning och funktionalitet: Hur fungerar den nationella
krisledningen i praktiken? Fungerar beslutsvigar, kommunikation och
informationshantering mellan Regeringskansliet, centrala myndigheter
och regional niva?

* Roller och ansvar enligt lagar och férordningar: Efterlevs ansvars-,
likhets- och nirhetsprinciperna i beslutsfattandet? Ar roller och mandat
tydliga mellan Regeringskansliet, sektorsmyndigheter och samordnande
funktioner?

« Strategiskt beslutsfattande under osiikerhet: Hur hanteras komplexa
och snabbt fordnderliga situationer? Finns rutiner for gemensam lages-
analys, prioritering och avvigning mellan motstridiga mal?

« Helhetssyn och systembeteende: Hur interagerar olika nivier
(nationell, regional, lokal) i beslutskedjan? Finns ett tydligt sammanhang
mellan politisk inriktning och operativ férmaga?

o Informationsflode och kommunikation: Hur etableras och delas natio-
nella ldgesbilder? Hur sékerstélls samstimmiga budskap till allménhet,
media och internationella aktorer?

Metod:

P& nationell nivd kravs en systemorienterad utvarderingsansats som fangar
tvarsektoriella samband, strategiska beslut och samverkansdynamik.
Utvarderingen leds ofta av en tvdrsektoriell utvirderingsgrupp, samordnad
av Myndigheten for civilt férsvar eller motsvarande nationell funktion.

« Tvirsektoriella utviarderingsgrupper: Bestar av representanter med
erfarenhet fran olika sektorer och nivder. Gruppen analyserar samspelet
mellan aktorer och funktioner snarare dn individuella prestationer.

« Analys av interaktion med nationell ledningsstruktur: Bedém hur sektors-
myndigheter, ldnsstyrelser och andra centrala aktérer interagerar.
Identifiera grianssnitt, dubbelroller och eventuella glapp i styrkedjan.

+ Systemanalys av besluts- och informationsfléden: Kartldgg beslutskedjor,
tidslinjer och informationsvéagar. Analysera var beslut fastnar, fordrojs
eller forlorar tydlighet.

« Kvalitativa metoder: Intervjuer, dokumentstudier och AAR pa nationell
niva kompletteras med observationer fran évningens strategiska
moment pa ledningsniva.
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Viktigt att tinka p3

Flera nivaer kan utvarderas parallellt, men kréver egna syften, metoder och
analysramverk.

Undvik att blanda ihop nivaer. Utvardering av till exempel en aktors roll i
6vningen bor inte blandas med analys av nationell formaga.

Sakerstall att utvarderingsinsatserna samordnas for att undvika éverlapp eller
blinda flackar.

10
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3 Ovningstyper

Ovningstyperna beskriver hur en 6vning genomfors och vilket syfte den
har. Valet av évningstyp beror pa vilka férmagor som ska évas. Ar det
planering, beslutsfattande, samverkan eller praktiskt genomférande som
ska testas? Ar det forstielse for arbetssitt, roller och ansvar, eller mallar
och verktyg som ska utvecklas? Ovningsformatet ska framfér allt anpassas
till 6vningens maél och syfte men dven antal deltagare, dess 6vningskunskap,
funktion och 6évningens omfattning och komplexitet. Detta kapitel beskriver
de vanligaste 6vningstyperna och dess respektive syften.

Seminariedvning

En seminariedvning ir en strukturerad diskussionsévning dir en spel-
ledare leder deltagarna genom scenarier och fragestillningar som de
tillsammans analyserar och reflekterar kring. Syftet ar att skapa en
gemensam forstielse for hur organisationen vill hantera olika situationer
och att utveckla eller tydliggora rutiner, roller och samverkansformer.
Genom gemensam reflektion och diskussion kan deltagarna identifiera vad
som fungerar bra, vad som behd&ver utvecklas och vad organisationen bor
ta med sig vidare infér kommande, mer komplexa évningar.

Seminariedvningar r en kunskapshéjande 6vning och ar sirskilt varde-
fulla nér organisationen behover fordjupa sin forstielse for arbetssétt och
roller innan man gar vidare till mer realistiska eller operativa 6vnings-
format.

Simulerings6vning med motspel

En simuleringsévning med motspel forsoker efterlikna en situation som

ar sa verklig som mojligt, dar deltagarna agerar i sina ordinarie roller och
far 16pande handelser, fragor och information fran en simulerad omviérld.
Syftet ar att se hur organisationen faktiskt fungerar under press: hur beslut
fattas, hur ldgesbilder skapas, hur information delas och hur samverkan
sker i realtid. Genom att méta oviantade inspel fran motspelet prévas bade
rutiner och samverkansstrukturer pa ett satt som avsléjar hur robust
krishanteringsformégan verkligen &r.

Detta format kraver resurser och god évningsvana, men ger samtidigt
mycket tydliga indikationer p& vad som fungerar (och vad som inte gér det)
nir handelseutvecklingen blir komplex och oférutsigbar.

Ovning med filtenheter

En 6vning med faltenheter genomfors i realtid och innebér att praktiska
insatser utférs av de enheter som normalt arbetar i falt, med sin vanliga
utrustning och sina ordinarie arbetsmetoder. Syftet dr att préva de opera-
tiva delarna av organisationens formaga i den faktiska miljo dér arbetet

1
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ska utforas, vilket gor att insatsplaner, kommunikation, samordning och
ledning testas pa ett mycket konkret séitt. Ovningsformen visar hur bade
individer, team och hela systemet fungerar nér teori omsétts i handling.
Trots att den ir resurskridvande dr den ofta avgérande for att forsidkra sig
om att organisationen kan leverera nér det verkligen behovs.

Funktions6vning

En funktionsévning riktas mot en specifik funktion, metod eller teknisk
16sning i organisationens beredskapsarbete. Deltagarna genomfor
praktiska moment kopplade till funktionen, till exempel larmrutiner,
samband, stabsarbete eller ett enskilt arbetsflode. Syftet ar att sdkerstéilla
att funktionen fungerar som avsett och att personalen vet hur den ska
anvindas, innan man bygger vidare mot mer omfattande évningar.

Funktionsévningar ir snabba att genomfora, kriver relativt lite forbere-
delser och fungerar som effektiva foréovningar som stérker helheten infér
storre och mer komplext uppbyggda évningar.

12
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4 Utvarderingsorganisation

En tydlig och vilfungerande utvdrderingsorganisation ar en forutsiattning
fér en effektiv och grundlig utvirdering. Organisationen ska sidkerstélla att
arbetet bedrivs strukturerat, koordinerat och med rétt kompetens genom
hela processen, fran planering till &terkoppling. Detta kapitel beskriver
syftet med utvdrderingsorganisation och beskriver de olika rollerna som
kan ingd i organisationen.

Utvirderingen ska planeras och genomféras som en egen funktion inom
ovningsorganisationen, med tydligt mandat, resurser och kommunika-
tionsvéagar.

4.1 Syfte och principer

Syftet med utvirderingsorganisationen ir att sédkerstélla att utvirderingen
genomfors enhetligt, transparent och spirbart, med ritt kompetens och
kapacitet for att samla in, analysera och aterfora resultat. Organisationen
ska skapa forutsittningar for lirande och bidra till vilgrundade besluts-
underlag for fortsatt utveckling av forméga, processer och samverkan.

Organisationen bér byggas utifrin féljande principer:

* Objektivitet: Utvirderare ska agera oberoende av 6vningsledningens
operativa ansvar.

o Struktur: Roller, ansvar och arbetsfléden ska vara tydligt definierade.

« Larande och testande: Syftet ar att identifiera forbattringar, inte att
utvardera individer.

+ Samarbete: Utvirderingens kvalitet stirks genom dialog mellan
utvirderare, 6vningsledning och deltagande aktorer.

4.2 Roller och ansvar

Hur ménga utvirderare som behdovs beror pd 6vningens omfattning,
komplexitet och antal deltagare. Det ska finnas tillrdckligt manga ut-
viarderare for att kunna samla in den information som kravs for att besvara
om Ovningen uppnadde sitt mél och syfte, men samtidigt inte s& manga

att det stor deltagarnas genomforande eller paverkar évningens naturliga
dynamik.

« Utvirderingsledare (UL): Har det 6vergripande ansvaret for utvéar-
deringen. Planerar, samordnar och leder hela utvirderingsarbetet.
Ansvarar for utvirderingsstrategin, metodval, utveckla gemensamma
mal, samt att resultaten sammanstélls och kommuniceras pa ett
enhetligt och anviandbart sétt. Utvarderingsledare dr kontaktperson mot
ovningsledningen och fungerar ofta som stod for lokala utvirderare.

13
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* Lokala utvarderare (LU): Ansvarar for utvirderingsarbetet inom en
viss organisation, geografisk plats eller enhet. Rollen aktiveras endast
vid 6vningar dar flera aktorer eller deltagande enheter medverkar. LU
koordinerar observatorer, haller kontakt med utvarderingsledaren och
sikerstéller att lokala mél och indikatorer féljs. LU har dven ett ansvar att
dokumentera, kvalitetssdkra och rapportera in lokala iakttagelser till UL.

o Systemutvirderare (SU): Ansvarar for utviarderingen ur ett aktors-
gemensamt och évergripande perspektiv. SU utses av 6vningsledningen
och bidrar med séarskild expertis inom sitt omréde. SU bedémer det som
sker i ”’systemet”, det vill siga samverkan och ledning mellan aktorer,
vilket ligger utanf6ér LU:s observationsomrade. SU kompletterar ddrmed
det lokala utvirderingsarbetet och rapporterar sina iakttagelser till
utvarderingsledaren.

* Observatorer: Ansvarar for att dokumentera vad som sker under
6vningen, enligt tydligt definierade instruktioner och fokusomréden.
De noterar beteenden, beslut, kommunikation och hindelseférlopp,
ofta utifrdn indikatorer och observationsprotokoll.

» Analytiker: Bearbetar och tolkar insamlad data efter évningen. De
strukturerar observationer, sammanstéller resultat fran After Action
Review (AAR) och andra datakéllor samt kopplar dessa till 6vningens
mal och indikatorer. I vissa fall &r analytikerna samma personer som
observatorerna.

14
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5 Utvarderingsmetodik

En tydlig och systematisk utvirderingsmetodik ir en férutséattning for att
en 6vning ska leda till konkret larande och utvecklad forméaga. Metodiken
sikerstéller att 6vningen inte enbart prévar utan ocksa forbéattrar organisa-
tionens arbetssitt, beslutsfattande och samverkan. Detta kapitel beskriver
den metodiska processen for att planera, genomféra, utvirdera och folja
upp resultaten av en 6vning.

Utvarderingsmetodik
rore

s 2. SH 4. By
RAMVERK DATAINSAMLING ANALYS RAPPORT ERFARENHETS-
HANTERING

Steg 1.1. Genomfor Steg 2.1. Observera Steg 3.1. Strukturera Steg 4.1. Sammanstall Steg 5.1. Presentera och
behovsanalys Gvningen observationer utvérderingsrapport lamna Gver rapporten

i
I

I

I

I

I

I

| Steg 1.2 Skapa Steg 2.2 Hall en After Steg 3.2 Granska och Steg 4.2 Kvalitetssékra Steg 5.2 Genomfér
| utvérderingsmatris Action Review jamfér resultat med rapport och ta fram erfarenhetsseminarium
| beddmningskriterier atgardsforslag

| Steg 1.3 Tafram Steg 2.3 Hall Cold Steg 5.3 Implementera
| utvarderingsorganisation Debrief Steg 3.3 Vardera mot forbattringsatgarder

| férmagemodell/

| Steg 1.4 Tafram en effektmodell Steg 5.4 Genomfér

| observationsmall kontinuerlig effektanalys
I Steg 3.4 Identifiera

| Steg 1.5 Genomfér utvecklingsomraden

I malgruppsanalys for

} utvarderingsrapport

I

I

I

I

|

Steg 1.6 Ta fram mall for
utvirderingsrapport

Figur 1. Utvarderingsmetodik

Metodiken bygger pa en strukturerad process med aktiviteter som grund.
Den omfattar hela 6vningscykeln, fére, under och efter, och foljer fem steg:

1. Ramverk: faststall syfte, mél, indikatorer, bedomningskriterier, utvéirde-
ringsorganisation och metod fér datainsamling.

2. Datainsamling: planera och samla in observationer och data under
ovningen.

3. Analys: strukturera och virdera materialet mot mal och 6nskat lage.

4. Rapport: ssammanstill resultat och slutsatser i en tydlig, lirande
rapport.

5. Erfarenhetshantering: omsitt lirdomar i konkreta forbéttringsatgarder.

Pilarna i Figur 1 representerar den 6vergripande 6vningsmetodikens tre
faser. Utvirderingsmetodiken foljer dessa faser och ska ses som integrerad
i hela 6vningsprocessen, och inte ses som ett separat steg.

« Fore ovningen: Utviirderingen planeras parallellt med évningen.
Syfte, mal, indikatorer och kriterier definieras i samklang med 6vnings-
planeringen.

* Under 6vningen: Datainsamling sker genom strukturerade observationer,
loggar, intervjuer och digital dokumentation,

« Efter dvningen: Analys, rapportering och erfarenhetshantering genomfors.
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Syftet ar att skapa en tydlig rod trdd mellan planering, genomférande och
utveckling. Varje steg i 6vningsprocessen har ett motsvarande steg i utvar-
deringsprocessen vilket mojliggor sparbarhet, métbarhet och kontinuerligt
larande.

T [o]
Tank pa:
Genomgaende i utvarderingsprocessen ar viktigt att ta hansyn till skerhetsskydd.
Tank pa att den information som hanteras kan vara av kanslig karaktar och
darmed bor sakerhetsklassas och/eller sekretessbeldggas. Sakerstall darfor att

uppgifter behandlas enligt gallande sakerhetsskydds- och sekretessrutiner eller
sakerhetsskyddslagstiftning och att endast behdoriga far ta del av informationen.

Fas 1: Fore dvningen

Den forsta fasen i utviarderingsprocessen handlar om att skapa rétt for-
utsédttningar. Har definieras varfor 6vningen genomfors, vad som ska
utvarderas, vilka resurser som behévs och hur rapporten ska formas. Ju
tydligare férberedelserna ar, desto mer traffsdker blir hela utvarderingen.
Det dr hir grunden ldggs for ett systematiskt larande.

For att utviarderingen ska bli relevant, kvalitativ och anviandbar behover
den integreras tidigt och aktivt i 6vningsplaneringen. Den bor inte ses
som ett separat spar, utan som en naturlig del av forberedelserna. Nedan
beskrivs hur utvirderingsarbetet kan kopplas till de olika stegen i
Myndigheten for civilt férsvars planeringsprocess fér 6vningar, fran
férsta mote, genom planeringskonferenser, till genomférande.

Startmote — Lagg grunden f6r utvardering

Redan vid det forsta startmotet mellan évningsledningen och de 6vande
aktérerna bor man tydligt definiera att utvardering ar en del av 6vningen.
Héar introduceras utvirderingsledare och eventuella lokala utvirderare,
samt mal och syfte med utvarderingen. Det ar ocksa ett tillfdlle att fainga
in initiala férvantningar fran aktérerna kring ldrande och resultat.

Mellan startmote och Planeringskonferens 1 - Fordjupning och
inriktning

Under denna fas paborjas det analytiska arbetet med att forstd 6vningens
overgripande mél och vilka utvirderingsfragor som ar mest centrala. Det ar
nu man borjar formulera indikatorer, mojliga datakillor och 6nskat ldrande.
Utvarderingsledaren kan ocksé foresld ramar for observationsmetodik och
reflektionsunderlag.
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PK1 - Formellt faststallande av mal och metod

Planeringskonferens 1 (PK1) ar en avgorande milstolpe. Hir faststélls
6vningens mal, utvirderingsfokus och malgrupper. Det dr ocksé vid detta
tillfalle som utvirderingsmatrisen, innehallande 6vningsmal, malbeskriv-
ningar, indikatorer och utviarderingsfragor, far sin forsta formella status.
Den blir ett nav for fortsatt planering.

Mellan PK1och PK2 - Verktyg och struktur

Nu sker ett praktiskt forberedelsearbete. Utvirderingsledaren tar fram
strukturer, mallar och instruktioner. Observatérer borjar matchas mot
ovningsmoment. Det kan dven vara aktuellt att utveckla intervjuguider
eller AAR-mallar.

PK2 och vidare - Finjustering och forberedelse

Infor 6vningen genomfoérs de sista justeringarna. Fokus ligger pa att sdker-
stalla att allt 4r redo: vem samlar in vad, hur dokumenteras det och hur
aterkopplas det? Utvirderingsorganisationen méste nu vara samspelt och
metodstodet pa plats.

Steg 1.1. Genomfér behovsanalys

Det inledande steget i utvirderingsprocessens forberedelsefas syftar till
att skapa en gemensam forstdelse for vad som ska utviarderas och varfor.
Genom att identifiera 6nskat lage, nuldge och genomféra en behovsanalys
laggs grunden for hela det fortsatta arbetet. Steget besvarar i praktiken
tre frdgor: Hur bor det fungera? Hur fungerar det i dag? Vad behover
utvecklas?

Onskat lage - Vad innebir god férméaga?

Det 6nskade laget beskriver hur verksamheten, processen eller formagan
bor fungera nér den uppfyller sina mal och krav. Det fungerar som en
objektiv referensram for bade planering och utviardering. Formuleringen
av det 6nskade laget kan exempelvis baseras pa befintliga interna
styrdokument, lagkrav, policy, standarder eller planer. Det ska ge en tydlig
malbild for vad god formdga innebdr inom det omrade som ska prévas.

Det 6nskade laget fungerar som utgdngspunkt for att bedéma nulédget och
identifiera gapet mellan teori och praktik.

Nuldge - Var star organisationen i dag?

Nulédget beskriver hur verksamheten faktiskt fungerar i dagslidget. Det 4r en
faktabaserad redogorelse som utgdr fran befintlig information, exempelvis
tidigare 6vningsutvirderingar, erfarenheter fran intraffade héndelser,

risk- och sarbarhetsanalyser samt intervjuer eller workshops med nyckel-
personer. Syftet r att skapa en realistisk bild av de aktuella arbetssétten,
strukturerna och formégorna. Nuldget dokumenteras kortfattat men
tillrackligt for att tydliggora skillnader mot det 6nskade laget.

Nuldgesbeskrivningen utgor underlaget fér behovsanalysen.
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Behovsanalys - Vad ar formagegapet?

Behovsanalysen ar det analytiska momentet dar skillnaden mellan nulédget
och det 6nskade ldget bedoms. Syftet ar att identifiera vilka formdgor,
processer eller roller som behdver provas och utvecklas.

Behovsanalysen bor ocksé resultera i en tydlig avgransning. Alla identifie-
rade behov kan inte omfattas i en och samma 6vning. Genom att vélja ut
ett fatal prioriterade fokusomraden skapas béattre forutsattningar for en
férdjupad och anvandbar utvirdering. Arbetet bér géras i dialog mellan
ovningsledning, utvirderare och beroérda verksamhetsrepresentanter for
att sékra relevans och férankring.

Behovsanalysen kan omfatta:

« Sammanstéllning och bedémning av identifierade brister eller
forméagegap.

+ Prioritering av vilka omraden som ska prévas i 6vningen.

+ Bedomning av vad som ar rimligt att utvirdera inom givna tids- och
resursramar.

+ Resultatet anvands sedan som underlag for att formulera syfte, mal
och indikatorer fér 6vningen.

Steg 1.2. Faststall syfte, mal och indikatorer

Malstruktur

Néar behoven ar identifierade ska de omsattas till ett tydligt och métbart
ramverk for utvirderingen. I detta steg formuleras évningens syfte, éver-
gripande mal och tillhérande indikatorer. Det vill sdga vad som ska uppnds,
hur det ska mdtas och vad som visar att det har uppndtts. En noga forberedd
maélstruktur ger riktning &t bade 6vning och utviardering och gor det majligt
att félja upp resultat pa ett systematiskt séatt.

Malstrukturen fungerar som en brygga mellan 6vningens 6vergripande
syfte och den praktiska utvirderingen. Den beskriver hur syftet bryts ner
till olika nivder av méal, och hur dessa i sin tur kopplas till indikatorer och
utviarderingsfrégor. Strukturen ska vara logisk, sparbar och anpassad till
o6vningens omfattning och typ. En mindre skrivbordsévning kréver till
exempel inte samma detaljniva eller antal indikatorer som en simulerad
samverkansovning. Samtidigt som mélstrukturen behéver anpassas utefter
6vningen, kan en standardiserad mélstruktur underlitta jamférbarhet 6ver
tid och mellan 6vningar, och bidra till ett mer langsiktigt larande.

Strukturen kan byggas upp i flera nivier beroende pd 6vningens omfattning
och komplexitet. Ofta anviands tre grundnivéer:

1. Overgripande mél — vad 6vningen i stort syftar till att préva eller
utveckla. Det kan rora exempelvis krisledningsférmaga, beslutsfattande,
samverkan eller kommunikation.

a. MaAlbeskrivning — kompletterar det 6vergripande malet genom att
klargora dess innebord, avgransningar samt eventuella fortydliganden.
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2. Delmdl - mer avgriansade och specifika mal som konkretiserar
olika aspekter av den 6vergripande formagan. Har bryts exempelvis
“forbattrad samverkan” ner till delméal som ror informationsdelning,
koordinering eller ansvarsfordelning.

3. Mitpunkter och indikatorer — observerbara tecken eller prestationer
som visar om malet har uppnatts. Dessa anvinds som bedémnings-
grund for observatorer och analytiker.

a. Utvirderingsfragor - kvalitativa frigor som kompletterar
maétpunkter och indikatorer genom att férdjupa forstaelsen av hur
och varfor ett mal uppnaddes eller inte.

Nar avgransningen ar gjord och malstrukturen dokumenterad pdborjas
arbetet med att ta fram en utviarderingsmatris. Matrisen tydliggoér sam-
banden mellan syfte, mél och indikatorer och fungerar som ett praktiskt
verktyg for observatorer och analytiker. Den visar vad som ska bedémas, hur
det kan observeras och vilken information som behovs for att dra slutsatser.

Nér utviarderingsmatrisen tas fram dr det viktigt att den ar logisk och
overblickbar. En 6verkomplicerad struktur riskerar att géra utvirderingen
rorig och svar att analysera. Samtidigt ska den vara tillrdckligt detaljerad
for att tydligt visa sambandet mellan mal, indikatorer och resultat. Malen
bor beskrivas med aktiva verb som tydliggér vad som ska proévas, till
exempel leda, samordna, analysera, kommunicera eller besluta, snarare an
vaga formuleringar som "forstd” eller “forbéttra”.

Syfte med 6vningen

Syftet beskriver den évergripande avsikten med 6vningen, varfor den
genomfoérs och vilken typ av larande som efterstrivas. Det kan handla om
individuell kompetensutveckling, organisatoriskt larande eller foérbattrad
samverkan mellan aktorer.

Syftet ska vara tillrackligt tydligt for att ge riktning men tillrackligt brett for
att tillata flexibilitet i upplagget. Ett otydligt eller for generellt syfte riskerar
att leda till spretiga mal och svartolkade resultat. Det dr darfor viktigt

att syftet definieras i samverkan mellan bestéllare, 6vningsledning och
utvirderare, och att det dr férankrat hos mottagarna av resultatet.

Ovningsmal

Ovningsmalen konkretiserar vad som ska prévas och vad utviarderingen
ska ge svar péa. De ska ligga i linje med 6vningens syfte men vara mer av-
gransade och operativa, s att de kan brytas ned i indikatorer och bedém-
ningskriterier. Ett 6vningsmal kan till exempel formuleras som: "Bedéma
forméagan att samverka med andra aktorer vid informationsdelning under
storning i elférsorjningen.” De formuleras gemensamt av utvirderare,
6vningsledning och 6vande aktorer sa att de speglar bade organisationens
behov och 6vningens omfattning samt att utvirderingen blir ett stod for
larande och forbéttring.
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Matpunkter, indikatorer och utvarderingsfragor

Matpunkter, indikatorer och utviarderingsfragor beskriver observerbara
héndelser, beslut eller resultat. De bor vara sa konkreta och observerbara
som mojligt, till exempel “samlad ldgesbild etablerades inom 15 minuter”
eller "samverkan initierades enligt plan”. Dessa anvinds for att kunna
beddéma om ett mal har uppnatts. For att ge djup i analysen kompletteras
indikatorerna ofta med 6ppna utvirderingsfragor som belyser hur och
varfor ndgot intraffade. Exempelvis: “Vilka hinder uppstod for samverkan
mellan aktorerna?” eller “Hur paverkades beslutsfattandet av informa-
tionsflodet?”.

Tillsammans utg6ér mélen, indikatorerna och utvarderingsfragorna grunden
for den utvirderingsmatris som observatorer och analytiker anvinder.

Det ar viktigt att indikatorer och utvirderingsfragor hdnger ihop med mal-
strukturen och att de ar relevanta fér den niva som utvarderas, exempelvis
akt6rsniva, sektorsniva eller nationell niva. Genom att anvinda vilformule-
rade indikatorer och fradgor kan man sékerstalla att utvarderingen leder till
djupare insikter och mer anvindbara slutsatser.

Arbetet med indikatorer och utvarderingsfragor bor géras i samverkan
mellan utvirderare, 6vningsledare och &mnesexperter for att finga flera
perspektiv och sdkra kvaliteten i utvirderingen.

Beddmningskriterier

Bedémningskriterier anvinds for att virdera i vilken grad mélen har
uppnatts. De utgar fran det 6nskade ldget som beskriver hur verksamheten
eller féormagan bor fungera nar den uppfyller sina krav och mal. Genom

att jaAmfora observationer och resultat mot denna referensram kan utvérde-
rarna bedoma hur nira organisationen ligger det 6nskade tillstdndet.

Bedémningen kan med férdel goras utifran etablerade referensramar och
arbetssétt, exempelvis etablerade metoder fér stabsmetodik, Gemensamma
grunder - ramverk for ledning och samverkan eller andra relevanta riktlinjer,
processer och regelverk som ar styrande for verksamheten eller 6vningens
inriktning. Referensramarna bidrar till en mer enhetlig och transparent
bedémning av hur vél arbetssitt, samverkan och formégor fungerar i
praktiken.

Kriterierna bor vara direkt kopplade till indikatorerna och formuleras sé
att de kan anvidndas konsekvent av observatorer.

Exempel pa skala:

1. Ej uppnétt: Betydande brister i forméaga eller process.

2. Delvis uppnétt: Flera utvecklingsomréaden identifierade.

3. Uppnatt: Férmagan uppfyller krav och méal, mindre férbattringar
mojliga.

4. Fullt uppnétt: Robust, effektiv och vil forankrad forméaga.
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Steg 1.3: Ta fram utvarderingsorganisation

For att utvirderingen ska bli effektiv krivs en vilorganiserad och samordnad
utvirderingsorganisation. Det handlar inte bara om att utse ett par personer,
utan om att skapa ett strukturerat team med tydliga roller, ansvar och arbets-
floden som foljer processen fran planering till analys och aterkoppling.

En tydlig struktur férenklar ansvarsfordelning, stirker kvaliteten och séker-
stéller att inget faller mellan stolarna. Beroende pa 6vningens komplexitet
och omfattning kan utvirderingsorganisationen vara allt frin en mindre
grupp till ett storre team med sirskilda funktionsansvar. Se kapitel 4 for
specifika roller och ansvar.

T (o]
Tank pa:
« Matcha kompetens med 6vningens innehall: Om évningen fokuserar pa
kommunikation bor dtminstone en observator ha erfarenhet inom det omradet.

» Sakerstall digitalt stod: Tillgang till elektroniska verktyg for att samla
in, strukturera och dela observationer effektivt (till exempel gemensamt
systemstdd, gemensamma dokument, formulér eller enkatverktyg) ar
avgoérande, sarskilt vid 6vningar med manga deltagare.

« Utbilda observatoérerna: For att sakra kvaliteten i datainsamlingen bor
observatorer ges majlighet till utbildning eller instruktioner i hur
observationerna ska genomféras. Genomgangen bor innehalla praktiska
6vningar, etiska riktlinjer, hantering av stérningsmoment samt genomgang
av mal och indikatorer.

« Uppratta kontaktvagar och arbetsformer: Bestam hur utvarderingsteamet
ska samarbeta, nar analysmoten hélls, hur man dokumenterar och vilka
kommunikationskanaler som ska anvandas.

Steg 1.4: Ta fram observationsformular

Observationsformular anvands for att finga iakttagelser pa ett strukturerat
sdtt under en 6vning. Det finns dock ingen universell mall som fungerar i alla
sammanhang. Utformningen behé6ver i stillet anpassas utifrdn vad som ska
observeras, vilken typ av 6vning som genomférs och hur utvirderingsmatrisen
ar uppbyggd. For mindre 6évningar eller verksamheter med begrinsade
resurser kan enklare observationsstod och mer 6versiktlig dokumentation
vara fullt tillrackligt, sd lange de stodjer 6vningens méal och mdjliggér analys
och larande. Formuléret bor stodja observatoren i att samla in den informa-
tion som behovs for att kunna bedéma méluppfyllelse och indikatorer pa ett
systematiskt sétt.

Utformningen bor ocksé ta hdnsyn till observatérens erfarenhet och
mognadsgrad. En mer erfaren observator har ofta béttre forutsiattningar att
fokusera direkt pa det som ar relevant utifran évningsmaél och indikatorer,
och kan darfér anvdnda ett formulir dir observationer kopplas direkt till
dessa. Mindre erfarna observatorer kan diremot behéva ett mer 6ppet
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formular som utgér fran 6vergripande utvarderingsfragor baserade pé
maélen och dir de uppmuntras att dokumentera s mycket som majligt av
det som sker. Det ger ett bredare observationsunderlag som kan sorteras
och analyseras i efterhand.

Steg 1.5: For uppdragsdialog och genomfér malgruppsanalys
for erfarenhetsaterféring

Redan i planeringsfasen ska det framga hur erfarenheter ska tas om hand
efter 6vningen. En vil forberedd aterforingsprocess ar avgorande for att
resultaten ska omséttas i konkret lirande och forbéttring. Detta steg
handlar darfor bdde om att férankra uppdraget sa att forvantningar,
resurser och ansvar ar tydliga samt att identifiera vilka som ska ta del av
lardomarna och p4 vilket sitt aterforingen ska ske.

En uppdragsdialog mellan uppdragsgivare, 6vningsledning och utvér-
deringsledare sédkerstiller att utvirderingen ar ratt inriktad, realistisk

och férankrad. Dialogen ska klargora syfte, omfattning, tidsramar och
leveranser, men dven hur resultatet ska anviandas, spridas och foljas upp.
Det ar viktigt att tidigt enas om vem som dger rapporten, vem som ansvarar
for aterkopplingen samt att redan innan évningen identifiera befintliga
kanaler, forum eller processer dar foreslagna atgirder ska tas om hand
efterat.

En malgruppsanalys utgar fran att en &ndamaélsenlig rapport alltid ar an-
passad efter sin mottagare. For att budskap och rekommendationer ska na
fram kravs forstaelse for mottagarnas behov, perspektiv och ansvar. Hogre
ledningsnivaer efterfragar ofta korta slutsatser och rekommendationer
med tydlig koppling till beslut och styrning, medan operativa funktioner
behover konkreta exempel och handlingsinriktade ldirdomar. Att anpassa
sprék, struktur och detaljeringsniva till respektive malgrupp 6kar chansen
att rapporten anvinds och leder till faktiska forbéttringar.

Samma princip géller for muntlig dterkoppling, dir innehéllet bor utfor-
mas sa att varje méalgrupp kdnner igen sig och ser nyttan av resultaten.

Metod
Genomfor uppdragsdialog:

+ Klargor syfte, omfattning, tidsplan och leveranser.
+ Definiera rapportformat, ansvarsférdelning och aterféringsmetoder.

+ Identifiera redan i planeringsskedet vilka kanaler eller processer som
ska ta emot och hantera foreslagna atgarder.

+ Sikerstall gemensam forstielse for vad som ska utvirderas och hur
resultatet ska anviandas.

+ Bjud in representanter frdn malgrupperna till planeringsfasen for att
skapa delaktighet och underlétta dterkoppling.
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Identifiera milgrupper:

« Lista tdnkbara mottagare, till exempel ledningsgrupp, personal eller
samverkansaktorer.

Kartligg behov och perspektiv:

+ Beskriv varje méalgrupps informationsbehov, beslutsniva och tids-
horisont.

+ Anpassa format, sprak och struktur darefter.

Steg 1.6: Ta fram mall fér utvarderingsrapport

En tydlig och genomarbetad rapportmall ger struktur at utvirderingen
och sédkerstaller att resultat och lardomar presenteras péa ett enhetligt
och begripligt sétt. Den fungerar som ett ramverk fér hur observationer,
analyser och slutsatser ska dokumenteras och gor det enklare att jaimféra
resultat mellan olika 6vningar.

Rapportmallen kan och bor tas fram innan dvningen. Pa s séitt sparas tid i
slutfasen, och utviarderingsteamet vet redan fran borjan vilken typ av data
och analys som ska produceras.

Mallens grundstruktur:
1. Omslag: titel, datum, deltagande aktoérer och eventuella logotyper.

2. Sammanfattning: kortfattad presentation av syfte, centrala slutsatser
och rekommendationer.

3. 3Inledning: bakgrund till 6vningen, syfte med utvirderingen, metod-
beskrivning och avgriansningar.

4. Huvuddel: observationer, analyser och reflektioner, uppdelade per
malomrade eller tema.

5. Utvecklingsomraden och atgiirdsforslag: Overgripande utvecklings-
omraden och konkreta rekommendationer kopplade till malstrukturen.

6. Bilagor: underlag som observationsprotokoll, enkéiter, sammanstall-
ningar och scenariobeskrivningar.

Tips:
« Anvand visuella element (till exempel infografik, tidslinjer).
» Laggin en checklista i slutet for intern kvalitetssakring.

« Forbered en separat presentationsversion vid behov.
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Fas 2: Under dvningen

Den andra fasen i utvirderingsprocessen dr den mest arbetsintensiva,
men ockséd den mest virdefulla. Har samlas all den information in som
senare ligger till grund for analys, slutsatser och rekommendationer. En
strukturerad och konsekvent insamling av observationer och reflektioner
ar avgorande for att kunna gora en tillforlitlig beddmning av 6vningens
resultat.

Steg 2.1: Observera évningen

Observationer ar kirnan i datainsamlingen under 6vningen. For att kunna
goéra en valgrundad utvirdering behéver vi finga vad som faktiskt sker i
realtid med s3 liten tolkning som mgjligt. Det handlar om att dokumentera
hédndelseférlopp, beslut, kommunikation och beteenden s att analysen
senare kan férsta hur och varfor dessa uppstod. Omfattningen av observa-
tionerna bor anpassas efter 6vningens storlek och ambitionsniva. I mindre
ovningar kan observationer genomféras av ett begrinsat antal personer
och fokusera pé ett fatal prioriterade malomraden. Denna fas kréver
noggrannhet, fokus och metodiskt arbetssitt.

For att observationerna ska vara anvindbara kravs tydliga forberedelser.
Observatorerna ska kinna till 6vningens syfte, méal och indikatorer, samt
ha tillgang till verktyg som gor det enkelt att dokumentera hindelser pé ett
strukturerat sétt.

Genomforande:

« Anvand i forviag framtagna observationsprotokoll kopplade till 6vningens
mal och indikatorer.

« Dokumentera vad som hinder, nir det hander, hur det sker och vilka som
ar involverade.

» Fokusera pa tydliga hindelser, beslut, kommunikation och reaktioner.

« Var uppmaérksam pa bade verbal och icke-verbal kommunikation,
sarskilt under stress eller osdkerhet.

+ GOr skillnad mellan objektiva iakttagelser (vad som faktiskt sker) och
egna reflektioner eller tolkningar (vad du tror det innebaér).
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Tank pa:

* Undvik att tolka i stunden: Dokumentera det som sags och gérs, inte vad du
tror att det betyder.

« HAll ritt avstand: Placera dig nra den grupp du observerar, men ingrip inte
i handelseforloppet.

« Var konsekvent: Anvand samma terminologi, tidsangivelser och format under
hela observationen.

« Fokusera pd indikatorerna: Allt behover inte noteras. Registrera det som har
betydelse for malen.

« Sdkra data: Anvand tekniska hjalpmedel for att effektivisera insamlingen och
sakerhetskopiera vid behov med analoga anteckningar.

Steg 2.2: Genomfor After Action Review (AAR)

En After Action Review (AAR) ir ett strukturerat reflekterande samtal

som halls direkt efter 6vningen. Syftet ar att ge deltagarna mojlighet att
gemensamt bearbeta vad som hént, dela sina perspektiv och identifiera
lairdomar medan upplevelsen fortfarande ir farsk. En vil genomford AAR
bidrar béde till individens reflektion och till organisationens gemensamma
larande.

AAR:n ska préglas av 6ppenhet och respekt. Den handlar inte om att
utvirdera enskilda prestationer utan om att forsta varfor ndgot hiande, hur
det uppfattades och vad som kan forbéttras till ndsta gdng. Samtalet bor
ledas av en neutral facilitator som skapar trygghet och struktur och ser till
att alla roster far utrymme.

Forberedelser for AAR:

+ Planera tid och plats i direkt anslutning till 6vningen, nir handelserna ar
farska.

+ Tydliggor syftet: att samla in erfarenheter och lardomar, inte utvardera
enskilt agerande eller kritisera.

 Dela upp storre grupper i mindre team for att 6ka 6ppenhet och delaktig-
het.

« Forbered stodmaterial som fragekort, reflektionsmallar eller digitala
formulir for dokumentation.

Genomférande:

« En facilitator leder samtalet med hjalp av 6ppna fragor:
— Vad fungerade bra?
— Vad fungerade mindre bra?

— Vad behover vi konkret atgarda?
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« Dokumentation sker i realtid, gidrna via ett stodformulér eller digitalt
verktyg, sa att citat, reflektioner och lardomar bevaras direkt fér senare
analys.

Tank pa:

« Skapa en trygg miljo: Deltagarna ska kdnna att de kan tala fritt utan risk for
skuld eller kritik.

« Anvand aktivt lyssnande: Spegla, folj upp och bekréfta deltagarnas
upplevelser.

e Var neutral: Facilitera samtalet, inte diskussionens innehall.

« Sammanfatta: Summera kort efter varje del for att sakerstalla att alla delar
av évningen har belysts.

AAR:n kompletterar observatérernas data med deltagarnas egna upp-
levelser. Tillsammans ger dessa perspektiv en mer nyanserad helhetsbild
av ovningens forlopp, beslut och effekter. En vil genomford AAR gor att
larandet inte fastnar i rapporten utan borjar redan i rummet.

Steg 2.3: Hall kall debrief (vid behov)

En kall debrief halls nagra dagar efter 6vningen och fungerar som en
uppféljning till den omedelbara After Action Review (AAR). Till skillnad
fran AAR, som fokuserar pa direkta intryck och kénslor, ger den kalla de-
briefen deltagarna tid att reflektera och bearbeta 6vningen. En kall debrief
bidrar till att fordjupa forstaelsen for varfor ndgot hinde, snarare é4n bara
vad som hédnde, och kan ge en tydligare bild av 1angsiktiga lardomar och
organisatoriska monster. Detta steg fungerar bést i samtalsform, gdrna
med en facilitator, men kan dven genomféras genom att deltagarna svara
pé en enkit om 6vningen.

Fordelar med kall debrief:

 Ger tid for eftertanke, vilket leder till mer genomarbetade reflektioner
och béttre formulerade slutsatser.

+ GOr det mojligt att identifiera &terkommande monster och sitta 6vning-
ens lirdomar i relation till vardagens arbetssitt.

« Skapar utrymme att himta in aterkoppling frdn egna medarbetare och
andra som inte deltog direkt i 6vningen.-
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Fas 3: Efter dvningen

Den avslutande fasen i utvirderingsprocessen handlar om att omvandla
insamlad information till forstéelse, slutsatser och lardomar. Har sker
analysen av observationer, ssmmanstéllning av rapport och planering
for hur erfarenheterna ska tas vidare. Fasen delas in i tre delar; analys av
observationer, rapportsammanstéillning och erfarenhetshantering.

Del 1: Analys

Analysfasen dr den mest centrala delen av efterarbetet. Det 4r har
observationer, reflektioner och annan data sitts i system for att skapa en
helhetshild av hur 6vningen genomfordes och hur organisationens férmaga
fungerade. Syftet ar att identifiera styrkor, svagheter och forbattringsomraden
pé ett strukturerat och tillforlitligt sétt.

Analysen ska bygga pa faktiska observationer, inte antaganden, och varje
slutsats ska kunna hérledas till underlaget. Analysen skall fokusera pé

att analysera observationen i relation till 6vningens maél och indikatorer.
Arbetet sker ofta i flera steg, frin att sortera data, till att analysera monster
och slutligen formulera rekommendationer.

Steg 3.1: Strukturera observationerna

Arbetet inleds med att samla, granska och strukturera allt insamlat material.
Mingd och tillgdng till material beror pa 6vningsformatet. Exempel kan
vara observationsprotokoll, AAR- och debriefanteckningar, tidslinjer,
loggar och annan dokumentation (till exempel e-post, beslutsloggar eller
kommunikationsunderlag). Syftet ar att skapa en tydlig 6verblick och
identifiera samband mellan olika hindelser och perspektiv.

Struktureringen utgar fran malstrukturen som togs fram i fas 1. Genom
att analysera materialet utifran detta skapas en direkt koppling mellan det
som observerats och det som skulle provas.

Borja med att sortera materialet utifran tre grundprinciper:

« Ovningsmal: sortera observationerna enligt mél och indikatorer i
utvirderingsmatrisen.

« Tema, aktor eller funktion: gruppera material efter tema eller ansvar,
till exempel ledning, kommunikation, samverkan.

o Tidslinje: ordna hindelserna kronologiskt, vad skedde forst, sedan,
dérefter, for att kunna folja forloppet.

Anvand girna ett kalkylark eller en analysmall dir observationerna kan

kategoriseras och kommenteras. Markera vilka observationer som:

« Stodjer att mal har uppnatts.

+ Indikerar brister, missforstand eller forbéttringsbehov.

« Vicker fragor eller kraver vidare tolkning.
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Steg 3.2: Granska och jamfor resultat mot mal och indikatorer

N&r observationerna sorterats, analyseras de systematiskt mal fér mél och
indikator for indikator, i enlighet med utviarderingsmatrisen. Syftet ar att
avgora i vilken grad varje méal har uppnétts och vilket underlag som stéder
beddmningen.

Bedomningen ska bygga pa konkreta observationer, dokumenterade i fas 2,
och jamfoéras mot de bedémningskriterier som faststilldes i planerings-
fasen. Pa si sétt blir analysen sparbar och konsekvent 6ver tid.

Kombinera béde kvalitativa och kvantitativa data for att fanga bade vad
som hénde och varfér. En observerad brist i informationsdelning kan till
exempel forklaras av en AAR-reflektion om otydliga ansvarsvagar. SOk bade
bekriftelser (triangulering) och motségelser (diskrepanser) mellan olika
datakallor.

Metod
+ Gaigenom varje mal och tillhorande indikator(er) i matrisen.

+ Bedom till vilken grad malet har uppnatts och ange vilken evidens som
stoder slutsatsen.

« Notera skillnader mellan observatorer och mellan observation vs. AAR;
besluta hur de ska tolkas (kompletterande eller motstridiga).

+ Markera eventuella luckor i underlaget for att undvika antaganden.

Fragor att besvara

« Uppnaddes malet? P4 vilket sitt och enligt vilka indikatorer?
+ Vad visar att indikatorn ar uppfylld (eller inte)?
+ Var finns avvikelser mellan killor och hur férklaras de?

+ Behdvs mer data eller fortydliganden innan slutsats dras?

Steg 3.3: Bedom férmagan

Nar resultaten fran analysen sammanstallts gors en samlad bedémning av
vad det séger om organisationens formaga som helhet. Bedomningen ska
vara analytisk, nyanserad och sparbar till underlaget. Har dr det viktigt att
lyfta bade styrkor och utvecklingsbehov. En ensidigt problemfokuserad
analys missar viktiga framgangsfaktorer som bor bevaras och stérkas.

Den samlade bedémningen ska knytas till det "6nskade ldget” och baserat
pa relevanta referensramar, till exempel interna kravdokument, styrande
principer eller etablerade modeller for god krisledning och samverkan.
Haér tolkas resultaten i ett storre sammanhang for att beskriva hur néra
organisationen ligger den férméaga som efterstrévas.
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Metod

« Utgé fran resultaten i steg 3.2 och sammanfoga till formégebilder (till
exempel ledning, samverkan, kommunikation).

+ Vdg samman prestation (vad gjordes) och processkvalitet (hur gjordes
det).

+ Ge en samlad omdomesniva per formageomréade (till exempel skala eller
farg) och motivera med evidens.

Fragor att besvara

+ Vad séger resultaten om organisationens forméga att fatta beslut under
tidspress?

+ Hur fungerade samverkan mellan enheter/aktérer och varfor?

Vilka roller var otydliga och vad 1ag bakom det?

Vilka delar fungerade sérskilt vil och vad mojliggjorde detta?

Steg 3.4: Identifiera forbattringsomraden

Néar analysen ar klar dr nésta steg ar att identifiera och formulera konkreta
utvecklingsomraden utifrdn analysens resultat. Hir omsétts observationer
och analys till tydliga och konkreta forbattringspunkter som beskriver vad
som behoéver utvecklas och varfor.

Formuleringen ska bygga pd dokumenterade observationer och vara mojliga
att forsta, félja upp och arbeta vidare med. De ska ge en rattvisande bild

av bade brister och styrkor, sddant som bor utvecklas respektive bevaras.
Fokus ligger pé att formulera utvecklingspunkter som ar relevanta, tydliga
och direkt kopplade till 6vningens syfte, mél och indikatorer. Beskriv

vad som observerats, varfor det behover utvecklas och vilken formaga

det beror. Till exempel: "Ansvarsfordelningen fér informationsinsamling
var otydlig, vilket ledde till dubbla arbetsfléden och férdrojd lagesbild.
Paverkade formégan att etablera en gemensam och aktuell 1agesuppfatt-
ning.”

Tank pa

« - Fokusera pa gruppen, inte individen. Beskriv vad i organisationens process,
struktur eller system som behdver utvecklas.

» - Var konkret. Ange vad som observerades, varfér det paverkade resultatet
och hur det kan férbattras.

= - Arbetatillsammans. Att genomféra analysen i par eller grupp ger fler
perspektiv och okar analysens kvalitet och djup.
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Del 2: Rapport och rekommendationer

Efter att analysen ar fardigstélld r det dags att sammanstélla en rapport
som presenterar slutsatserna av évningen pé ett tydligt, strukturerat

och engagerande sitt. Rapporten ir inte bara ett dokument, det r en
kommunikationsprodukt som syftar till att skapa forstaelse, inspirera till
férbéttringar och bidra till organisations larande.

En vil sammanstélld rapport gor det mojligt for beslutsfattare och
verksamhet att snabbt se vad som fungerade vil, vilka utmaningar som
identifierats och vad organisationen kan gora for att stirka sin formaga.

Steg 4.1: Sammanstall rapport med analys och
utvecklingsomraden

Rapporten ska bygga pa det faktaunderlag, de observationer och de analyser
som tagits fram under utviarderingsprocessen. Den ska tydligt visa hur
slutsatserna dr kopplade till mal, indikatorer och observationer. Inled med
en kort sammanfattning for beslutsfattare och ga darefter vidare till en mer
detaljerad redovisning av resultat, forbattringsomréaden och rekommenda-
tioner. Utgar fran den mall som skapades i steg 1.6.

Rapporten ska vara latt att folja, visuellt tydlig och kortfattad. Formatet bor
underlatta 1dsning och forstdelse, med en total 1dngd pa hogst 10-15 sidor.
Anvéand tydliga rubriker, tabeller och visuella element for att strukturera
innehéllet och hjdlpa ldsaren att orientera sig. Spraket ska vara sakligt,
neutralt och larandeorienterat med fokus p& vad som kan forbéattras och
hur.

Steg 4.2: Kvalitetssakra rapport och bedémning

Innan rapporten lamnas till mottagaren ska den kvalitetssdkras. Syftet ar
att sdkerstélla att innehaéllet dr korrekt, tydligt och konsekvent, samt att
slutsatser och rekommendationer logiskt foljer av det insamlade under-
laget. Granskningen bor utfoéras av en kollega eller person med insyn i
ovningen men utan direkt ansvar for analysen, for att garantera objektivitet
och kvalitet.

Fokus vid kvalitetssikring
o Struktur: Foljer rapporten en tydlig och logisk disposition?
« Spraklig tydlighet: Ar texten litt att Iisa, utan facksprékliga hinder?

« Transparens: Framgar det hur slutsatserna har dragits utifrén observa-
tioner?

« Sammanhang: Hinger mal, observationer och slutsatser ihop pé ett
logiskt sitt?

Planera dven in tid och resurser for justeringar efter mottagarens ater-
koppling. En kort revideringsrunda efter feedback ar ofta avgérande for
att slutprodukten ska bli bdde korrekt och anvandbar.
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Steg 4.3: Utforma konkreta rekommendationer och
atgardsforslag

Rekommendationer ska 6versitta identifierade utvecklingsomraden till
tydliga och praktiskt genomforbara forslag. De ska vara begripliga for
mottagaren och mojliga att folja upp 6ver tid. Rekommendationerna bor
vara tydliga, sa att de exakt beskriver vad som ska utvecklas, och métbara,
girna med en indikator eller forslag till hur uppféljning kan ske.

Exempel: "Utveckla och implementera en gemensam kommunikations-
rutin féor samverkan vid stromavbrott. Uppféljning: kontroll av att rutinen
ar inford och tillampas vid nésta 6vning.”

Rekommendationerna ska leda till konkreta och genomforbara férbattringar.
Varje forslag bor darfor tydligt kopplas till ett identifierat utvecklings-
omrade och den forméaga eller process som paverkas. For att sikerstélla
uppféljning ska det finnas en utpekad ansvarig for varje rekommendation
som &ger och driver atgidrden vidare.

Steg 4.4: Visualisera resultat — infografik och diagram

Visuella element gor rapporten mer lattillgdnglig och hjilper mottagaren
att forstd samband, prioriteringar och fléden. Infografik ar sarskilt virde-
full nir rapporten ska spridas till en bredare malgrupp eller anvéindas i
presentationer.

Exempel pd visuella verktyg

« Tidslinjer: visar 6vningens hindelseférlopp.

» Flédesscheman: illustrerar beslutsvigar och processer.

+ Stapeldiagram eller indikatorrutor: visar uppfyllelsegrad per mal.
+ Rollkartor: visar ansvar och samverkan mellan aktorer.

Visualiseringar ska alltid stodja innehéllet, inte ersétta texten. Anvand
dem for att tydliggéra samband och lyfta fram de viktigaste resultaten.

Steg 4.5: Presentera rapporten

Ett effektivt avslut sker genom en tydlig presentation dar slutsatser och
rekommendationer forklaras och férankras. Presentationen ar en del av
larandeprocessen, dir resultatet moter verksamheten.

Genomforande

+ Boka ett 6verlamningsmote med bestéllare, identifierad malgrupp i steg
1.4 och andra berorda aktorer eller funktioner.

« Lyft fram huvudslutsatser och koppla dem till 6vningens syfte och mal.
« Forklara metoden kortfattat for att starka forstdelsen och trovardigheten.
+ Anvind visualiseringar som stdd for de viktigaste resultaten.

+ Avsluta med nésta steg, vad som hinder med resultaten efter presenta-
tionen.
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En rapport far sitt verkliga varde forst nir den forstés, diskuteras och leder
till handling. Genom att presentera resultaten pa ett engagerande och
tydligt sétt 6kar sannolikheten att de omsétts i faktisk utveckling.

Steg 4.6: Overlamna rapporten formellt

Nar rapporten ir fardigstilld och kvalitetssikrad ska den 6verldmnas
formellt till berorda aktorer. Ett tydligt och dokumenterat 6verlaimnande
markerar att utvirderingsarbetet dr avslutat och att ansvaret fér vidare
hantering av resultaten évergar till mottagaren. Overlimningen kan med
férdel kompletteras med en kort sammanfattning i e-post, inklusive
erbjudande av mojlighet till uppféljningsmote dér resultaten kan disku-
teras vidare och fragor kan besvaras. Bifoga girna dven stddmaterial som
mall pa hur rekommendation kan 6verséttas till en atgardsplan.

Del 3: Erfarenhetshantering

Att utviirdera en 6évning handlar om att identifiera lirdomar medan
erfarenhetshantering handlar om att omsétta dessa lardomar till faktisk
férandring i verksamheten. Det dr en forlingning av utvirderingen, men
ocksé en egen process som kriaver mandat, resurser och ledarskap.

Erfarenhetshantering dr den del av kedjan som sédkerstéller att det som
upptickts under 6vningen inte stannar i rapporten, utan leder till 1dngsik-
tig utveckling. Den utgoér lanken mellan 6vning och verklig férbattring.

Vad ar erfarenhetshantering

Erfarenhetshantering ar en systematisk process som 6versétter insikter
till handling. Den bygger pé de styrkor och brister som identifierats i
utviarderingen och kopplar dem till organisationens ordinarie styrning och
utvecklingsarbete.

Processen kan liknas vid férdndringsledning dér syftet ar att skapa besté-
ende forbattringar i struktur, arbetsséatt och kultur. Erfarenhetshantering
bor darfor ses som en integrerad del av verksamhetsutvecklingen, inte som
ett separat moment efter en évning.

Vanliga utmaningar

Effektiv erfarenhetshantering kraver tydliga roller och etablerade rutiner.
Flera dterkommande hinder kan forsvara arbetet:

« Otydligt ansvar. Efter att utvirderingen avslutats saknas ibland en
utsedd ansvarig for att driva arbetet vidare. Utse diarfor en processédgare
redan i planeringsfasen.

o Svag forankring i styrningen. Lirdomar dokumenteras men integreras
inte i verksamhetsplanering eller budgetprocesser. Koppla darfor
resultaten till befintliga styrsystem.

 Brist pd mandat och resurser. Utan tillrdckligt stod riskerar erfaren-
hetshanteringen att bli ett sidospéar. Ge uppdraget formellt stéd och
tydliga resurser.
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« Otillriacklig kommunikation. Viktiga lardomar sprids inte, delas inte
mellan nivaer och f6ljs inte upp. Skapa en strategi for hur erfarenheter
kommuniceras och anvinds i organisationen.

Hur kan utmaningar éverkommas?

For att ga fran insikt till utveckling kravs ett strukturerat och langsiktigt
arbetssétt. Féljande strategier kan stédja en mer effektiv erfarenhets-
hantering:

« Utveckla uppdragsdialogen. Redan i planeringsfasen bor det framgé hur
erfarenheter ska tas om hand efter 6vningen. Definiera ansvar, resurser
och former fér uppféljning.

« Koppla till verksamhetsplaneringen. Sikerstill att lardomar och
forbattringsomréden fors in i organisationens planering, uppféljning och
budgetarbete. Pa sa sétt blir lirandet en del av den ordinarie styrningen.

« Skapa en tydlig funktion. Utse en roll eller funktion med uppdrag att
samordna erfarenhetshantering. Ge den tillgdng till metodstdd, system
och kompetensutveckling.

« Etablera forum for lirande. Anvind moéten, nitverk och workshops for
att aterfora erfarenheter och sprida goda exempel. Det starker organisa-
tionens kollektiva larande.

Riktlinjer for framging

 Starta tidigt. Planera erfarenhetshanteringen redan under évningens
férberedelser.

o Satt mottagaren i fokus. Identifiera vilka som ska anvidnda lardomarna
och anpassa kommunikationen till deras behov.

 Prioritera. Lyft fram det mest visentliga. For manga férbéttringsomra-
den riskerar att skapa handlingsférlamning.

o Siikra uppféljning. Folj upp hur erfarenheter omsitts i praktiken och
hur effekten kan méitas ¢ver tid.

¢ Odla en ldarandekultur. Organisationer som ser lirande som en naturlig
del av sitt arbete skapar storst och mest varaktig utveckling.

Erfarenhetshantering dr bron mellan 6vning och férdndring. Genom att
integrera den i hela 6vnings- och utvarderingskedjan, fran planering
till uppféljning, sikerstills att den tid och de resurser som investeras i
6vningar leder till konkret utveckling av organisationens formaga.

Steg 5.1 Erfarenhetsseminarium

Ett erfarenhetsseminarium ar ett strukturerat tillfille dir aktérer samlas
for att fordjupa forstaelsen av resultaten fran évningsutvarderingen.
Seminariet fungerar som en brygga mellan analys och implementering. Det
ar ett forum dér reflektioner méter planering och som skapar engagemang,
forstaelse och gemensam riktning infér nésta steg.
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Syftet med erfarenhetsseminarium
+ Skapa samsyn kring vad som hénde under 6évningen och varfor.

« Identifiera orsaker bakom styrkor och utvecklingsomraden.

Diskutera mojliga vagar framat utifran faktiska féorutsattningar.

+ Skapa forankring for kommande atgéardsarbete.

Operationalisera utvecklingsomréden till rekommendationer.

I erfarenhetsseminariet kan deltagarna arbeta fram konkreta atgérder och
sammanstalla dem pi ett satt som sikerstiller att varje atgéard placeras
dir den hér hemma i den fortsatta processen. Detta skapar tydlighet och
underlattar att forbattringsarbetet blir relevant, genomfoérbart och kopplat
till ratt niva i organisationen.

Nar ska seminariet genomforas?

Ett erfarenhetsseminarium bor hallas efter att utvirderingsrapporten ar
fardigstalld, men innan atgdrdsplaner beslutas. Det gér seminariet till ett
naturligt 6vergdngssteg mellan analys och férdndring. Tidsmassigt rekom-
menderas att seminariet halls 1-3 veckor efter rapportens éverlaimnande.

Deltagare

+ Nyckelpersoner fran évningen, sdsom beslutsfattare, kommunikatorer
och évningsledare.

« Mottagare av rekommendationer och ansvariga for att ta fram atgarder.

+ Eventuellt observatorer eller utvirderare som kan fortydliga analysen
och svara pa fragor.

Upplégg
1. Inledning: Presentera syfte, struktur och regler fér dialogen.

2. Presentation av iakttagelser och slutsatser: Ga igenom 3-5 centrala
punkter frdn rapporten som utgdngspunkt.

3. Gruppdiskussion: Dela in deltagarna i mindre grupper, exempelvis
utifrdn teman (till exempel samverkan, kommunikation eller besluts-
fattande).

4. Plenum: Sammanstéll gruppdiskussionerna och identifiera gemen-
samma lardomar och forslag till atgéarder.

5. Avslutning: Enas om nésta steg och tydliggér ansvarsfordelning.
Tips for genomférande:

+ Skicka ut rapport eller utdrag i god tid fére seminariet.

+ Anvind visualiseringar for att gora analysen mer konkret.

Forbered stodfragor som styr diskussionen.

« Dokumentera seminariet. Det kan utgéra underlag for atgardsplan.
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Steg 5.2: Implementera férbattringsatgarder

Nér erfarenheter och lardomar ar identifierade dr nésta steg att omsétta
dem i praktiska forbattringar. Ansvaret for detta ligger hos verksamheten,
men utviarderaren kan bidra genom metodstéd och radgivning. Syftet ar att
sikerstilla att insikter leder till konkret fordndring i arbetssétt, rutiner och
formaga.

Utvirderarens roll
+ Vara radgivande i prioritering och strukturering av atgarder.
+ Foresla indikatorer for uppfoljning av genomférda forbéattringar.

+ Bidra till att koppla atgdrderna till organisationens mal och styrning.

For varje atgiard bor det finnas:

« Ansvarig funktion eller person: vem som dger uppgiften.
o Tidsplan: nir ska dtgidrden vara genomford.

* Kontrollpunkt for uppfoljning: hur resultatet ska foljas upp.

For att sékerstalla 1angsiktig effekt bor forbattringsatgarder integreras i
ordinarie verksamhetsplanering, utvecklingsarbete och styrprocesser.
Erfarenheter fran évningar bor dirmed hanteras som en del av organisa-
tionens kontinuerliga verksamhetsutveckling och inte som ett separat eller
tidsbegransat initiativ. Att konkretisera ansvar, tid och uppféljning ékar
sannolikheten for att forbattringsarbetet leder till faktisk effekt och inte
stannar vid ambition.

Steg 5.3: Folj upp effekter over tid

En 6vning ger virde forst ndr lardomarna leder till férandring. Darfor ar det
avgorande att folja upp effekterna av genomforda atgirder. Uppfoljningen
visar om forbattringarna fatt avsedd verkan och skapar en &terkopplings-
slinga till framtida évningar och planering.

Metod
« Planera uppféljningen redan nir dtgardsplanen tas fram.

+ Genomfor uppfoljning enligt 6verenskommen tidsplan efter exempelvis
3, 6 och 12 manader beroende pa dtgardernas karaktar.

« Anviand bade kvalitativa och kvantitativa indikatorer. Vad har forandrats,
och hur marks det?

« Dokumentera resultatet och aterfor till 6vnings- och planeringsproces-
sen. Sdkerstdill variation i planerade 6vningar genom att fokusera pad olika
formdgor over tid.
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Exempel pa uppféljning:

« Har den nya rutinen implementerats i verksamheten?

+ Anvinds den i skarpa ldgen eller vid nya évningar?

« Har nésta 6vning visat forbattring inom samma formageomrade?

« Har ansvarsroller eller beslutsvigar blivit tydligare?

Resultatet frin uppfoljningen bor aterforas till exempelvis kommande
ovningsplanering, risk- och sarbarhetsarbete samt verksamhetsutveckling
for att skapa en kontinuerlig forbattringscykel. Genom att systematiskt
ateranvianda erfarenheter fran tidigare 6vningar starks organisationens
forméaga att utveckla arbetssétt, samverkan och beslutsfattande 6ver tid. En
systematisk uppfoljning gor det maojligt att se om atgarderna lett till verklig
formageutveckling och sikerstiller att larandet inte stannar vid rapporten
utan omsétts i praktiken.
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6 Checklista for
utvarderingsledare

Checklistan ir avsedd som ett stdd och kan anpassas efter 6vningens
omfattning, ambitionsniva och tillgéngliga resurser. Alla moment behéver
inte vara relevanta i varje évning.

Steg Kontrollpunkter Klar
FORE . Qvningens syfte och bakgrund ar tydligt formulerade. [
Vad ska utvdrderas? - Ovningens mal, indikatorer och utvarderingsfragor ar

Vem ansvarar fér vad? faststallda.

« Det ar beslutat hur resultaten ska anvandas (larande,
utveckling, uppféljning, kravuppfyllnad).

- Onskat lage och nulage &r definierade. O
«  Fokusomréden, mal och indikatorer ar
dokumenterade.

« Beddmningskriterier ar framtagna och forankrade.
= Avgransning av vad som inte ska utvarderas ar gjord.

» Utvarderingsorganisationen ar etablerad (UL, LU, SU, O
observatorer, analytiker).

» Roller, ansvar och kontaktvagar ar tydligt beskrivna.

« Observatérer och utvarderare har fatt instruktioner
och eventuellt utbildning.

» Digitala verktyg, mallar och observationsprotokoll ar

testade.
UNDER = Datainsamlingsmetoder &r faststallda (observation, O
Hur ska intervju, logg, enkat, AAR).

datainsamlingen ske?  «  Tidsplan for datainsamling ar upprattad.
» Observatorer har tillgang till relevanta mal, indikatorer
och formular.

EFTER « Analysmetod och struktur ar verenskommen. O
Hur ska resultatet « Rapportmall &r framtagen och kommunicerad.
anvdndas? = Ansvar for analys och kvalitetssakring ar fordelade.
Ar ldrandet sakrat? . Atgardsférslag och rekommendationer kopplas till
ansvariga mottagare.
« Kanaler och forum for &terkoppling &r identifierade. O
« Plan for erfarenhetsaterféring och uppféljning ar
beslutad.
« Resultat och lardomar har kommunicerats till ratt
malgrupper.
«  Uppféljning av &tgarder planerad (till exempel 3, 6, 12
manader).
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7 Forslag pa mall pa enklare
utvarderingsenkat

[Skriv 6vergripande formageomrde hér]

[Skriv 6vningsmal 1 har]

[Skriv utvarderingsfraga har]

[Fyll i ditt svar pd utvdrderingsfrdgan hdr]

Kopiera tabellen ovan till varje enskilt Gvningsmal.

Exempel

Lagesbild

Att deltagarna ska kunna skapa, dela och uppratthalla en ldgesbild genom att systematiskt samla in, analysera
och kommunicera relevant information under en pdgadende handelse.

Hur val lyckades aktéren
skapa och uppratthalla en
aktuell och gemensam
lagesbild under évningen?

| vilken utstrackning
innehdll lagesbilden
relevant information

om handelseutveckling,
konsekvenser och atgarder?

Vilka styrkor och
utvecklingsomraden
identifierades i aktorens
arbete med lagesbild och
informationshantering?

Aktoren etablerade tidigt en gemensam lagesbild genom regelbundna
avstamningar och dokumentation pd gemensam whiteboard. Lagesbilden
uppdaterades l6pande under 6évningen, men vissa funktioner arbetade periodvis
utifrén olika informationsunderlag vilket skapade osakerhet kring prioriteringar.

Lagesbilden beskrev tydligt den intraffade stérningen och vilka atgérder som
pagick, men inneholl begransad information om mojliga konsekvenser pa
langre sikt. Beddmningar av paverkan pa externa aktorer och samhallsviktig
verksamhet efterfragades vid flera tillfallen men dokumenterades inte
systematiskt.

En styrka var att ansvariga funktioner snabbt delade ny information och att
kommunikationen inom staben var 6ppen och aktiv. Ett utvecklingsomréade
var att informationsinsamlingen saknade tydlig struktur, vilket ledde till
dubbeldokumentation och svarigheter att avgéra vilken information som var
senast uppdaterad.
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For en fossilfri och robust energiframtid

Ett samhille utan energi dr ett samhille som stér stilla. Energimyndigheten
arbetar for att trygga energin som samhillet behdver och for att forma
framtidens fossilfria energisystem.

Vi ser till helheten och energisystemets alla delar. Fran produktion till anvandning,
fran teknik till marknad, fran lokala l6sningar till globala samband. Vi visar var
utmaningarna finns och var mojligheterna skapas.

Med den kunskapen utformar vi styrmedel, foreslar atgarder och riktar insatser
dit de gor mest nytta. Vi kopplar ihop analys med policy, forskning med praktik
och innovation med marknad for stérsta mojliga samhallsnytta och en starkt
konkurrenskraft.

Vi ser till att kunskap och fakta driver utvecklingen av energisystemet.

Vi identifierar nulage och framtid, risker och potential. Det ger underlag for
beslut som vager in olika perspektiv och skapar forutsattningar for en hallbar
energiframtid for oss alla.

Tillsammans med andra aktorer arbetar vi for att Sveriges energisystem ska
vara fossilfritt och att vi har en trygg och konkurrenskraftig energiférsorjning.

Inte bara i dag, utan dven i morgon och langt in i framtiden.

I vardag och i kris, i tillvaxt och i omstallning.

Energimyndigheten
Box 310 » 631 04 Eskilstuna « 016-544 20 00 - registrator@energimyndigheten.se - energimyndigheten.se


mailto:registrator%40energimyndigheten.se?subject=
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