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Oversikt 6ver utvarderingsmetodiken

Denna sammanfattning beskriver de viktigaste delarna i
handboken for utvardering av évning inom energisektorn och
ar framtagen for att ge en snabb och lattillganglig dverblick av
arbetet med dvningsutvardering. Syftet ar att tydliggdra varfor
utvardering ar en central del av dvningsverksamheten, vilka
vinster som skapas genom ett strukturerat arbetssatt och hur
erfarenheter kan omsattas till langsiktig utveckling och starkt
formaga. For den som vill fordjupa sig ytterligare finns den
fullstandiga handboken som stod.
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Varfor utvardera ovningar?

Ovningar ar en viktig del av arbetet med att starka beredskap och krishanteringsférmaga
inom energisektorn. Genom att éva far organisationer mojlighet att prova sina arbetssétt,
beslutsprocesser och former fér samverkan under realistiska férhallanden. Ovningar bidrar
samtidigt till att synliggéra beroenden, risker och utvecklingsbehov som annars kan vara
svara att identifiera i det dagliga arbetet.

Den storsta vinsten med 6vning uppstar dock inte enbart under sjalva genomférandet, utan
i hur erfarenheter tas om hand efterat. En strukturerad utvardering gor det mojligt att forsta
vad som fungerade val, vilka utmaningar som uppstod och vilka forbattringar som behover
genomforas for att starka verksamhetens férmaga Gver tid.

Ett systematiskt utvarderingsarbete bidrar till forbattrad samverkan mellan aktorer, tydligare
roller och ansvar samt battre férmaga att skapa gemensam lagesbild och fatta beslut under

tidspress. Det skapar ocksa organisatoriskt ldrande genom att erfarenheter omsatts till
utvecklade rutiner, arbetssatt och planer. For deltagarna innebar évningar dessutom 6kad
trygghet och erfarenhet av att hantera komplexa situationer i samverkan med andra.

Utvarderingsmetodik

1. 2. 3. 4. 5.
r—m RAMVERK DATAINSAMLING ANALYS RAPPORT ERFARENHETS-

HANTERING

Steg 1.1. Genomfor
behovsanalys

Steg 1.2 Skapa
utvarderingsmatris

Steg 1.3 Ta fram
utvarderingsorganisation

Steg 1.4 Tafram
observationsenkat

Steg 1.5 Genomfor
malgruppsanalys for
utvarderingsrapport

Steg 1.6 Ta fram mall for
utvarderingsrapport

Steg 2.1. Observera 6vningen

Steg 2.2 Hall en After Action
Review

Steg 2.3 Hall Cold Debrief

Steg 3.1. Strukturera
observationer

Steg 3.2 Granska och jamfor
resultat med
bedémningskriterier

Steg 3.3 Vardera mot
forméagemodell/ effektmodell

Steg 3.4 Identifiera
utvecklingsomraden

Steg 4.1. Sammanstall
utvérderingsrapport

Steg 4.2 Kvalitetssakra rapport
och ta fram &tgardsforslag

Steg 5.1. Presentera och lamna
over rapporten

Steg 5.2 Genomfor
erfarenhetsseminarium

Steg 5.3 Implementera
forbattringsatgarder

Steg 5.4 Genomfor kontinuerlig
effektanalys




cE

Energimyndigheten

Metod for utvardering

En framgangsrik utvardering bygger pa ett strukturerat arbetssatt fére, under
och efter dvningen. Figuren ovan visar den 6vergripande metodiken och hur
arbetet foljer hela 6vningsprocessen — fran planering och datainsamling till
analys, rapportering och erfarenhetshantering. Genom hela processen behdver
utvarderingen vara integrerad i évningsplaneringen och fungera som en naturlig
del av 6vningens genomfdérande och uppféljning.

‘ Fore ovningen

Arbetet inleds med att tydliggdra varfor 6vningen genomfors och vilka formagor som ska
provas eller utvecklas. | denna fas faststalls syfte, mal och indikatorer fér utvarderingen. Det
handlar om att skapa en gemensam forstaelse for vad organisationen vill lara sig och vilka
fragor utvarderingen ska ge svar pa.

Det &r ocksa i denna fas som utvarderingsorganisationen etableras.
| denna fas behdver organisationen bland annat:

- definiera syfte, mal och indikatorer

-  skapa utvarderingsorganisation

-  tafram observationsunderlag

- planera erfarenhetsaterforing

- och forbereda rapportstruktur och metodstod

Roller och ansvar behdver vara tydliga och observatérer och utvarderare ska ha ratt stéd och
metodik for att kunna genomféra sitt arbete pa ett enhetligt satt. Redan under planeringsfasen
bor man aven besluta hur erfarenheter ska aterforas och hur resultaten ska anvandas i
verksamhetsutvecklingen efter évningen.
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a Under 6vningen

Under 6vningen samlas observationer och erfarenheter in genom strukturerad datainsamling.
Fokus ligger pa att dokumentera hur beslut fattas, hur samverkan fungerar och hur information
delas och hanteras under 6vningens gang.

Observationerna kompletteras med dialog och reflektion genom exempelvis After Action
Review, dar deltagarna direkt efter 6vningen ges mojlighet att beskriva vad som fungerade
val, vilka utmaningar som uppstod och vilka lardomar som bor tas vidare. Detta ger en viktig
komplettering till observatdrernas iakttagelser och bidrar till en mer nyanserad helhetsbild.

Under genomfdrandet ar det sarskilt viktigt att:

- dokumentera observationer strukturerat

- félja upp mal och indikatorer

-  fanga deltagarnas reflektioner

-  planera erfarenhetsaterforing,

- och sakerstalla att viktig information inte gar forlorad
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° Efter 6vningen

Efter 6vningen analyseras det insamlade materialet i relation till dvningens mal och indikatorer.
Analysen syftar till att identifiera styrkor, utvecklingsomraden och férbattringsbehov samt att
skapa forstaelse for varfor vissa delar fungerade battre &n andra.

Resultatet sammanstalls darefter i en rapport som tydligt beskriver slutsatser,
rekommendationer och forslag till férbattringsatgarder. Rapporten bor vara att att
forsta och anpassad till mottagarnas behov sa att den kan anvandas som ett konkret
stod i fortsatt utvecklingsarbete.

Efter dvningen bor organisationen:

= analysera resultat mot mal och indikatorer

= identifiera styrkor och utvecklingsomraden

- formulera rekommendationer

- genomfdra erfarenhetsseminarium

- och folja upp forbattringsatgarder éver tid
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Erfarenhetsaterféring och langsiktig utveckling

Den stdrsta vinsten med en 6vning uppstar forst nar erfarenheter omsatts

till konkret utveckling i verksamheten. Sjalva dvningen skapar mojlighet att
identifiera styrkor, brister och utvecklingsbehov, men utan en tydlig process
for erfarenhetsaterforing riskerar lardomarna att stanna i rapporten och aldrig
leda till faktisk forandring.

Erfarenhetsaterforing handlar darfér om att skapa en langsiktig forbattringscykel dar
resultat fran 6vningar anvands for att utveckla arbetssatt, starka samverkan och férbattra
organisationens formaga 6ver tid. Det innebar att erfarenheter inte ska hanteras som ett
separat projekt efter dvningen, utan integreras i verksamhetens ordinarie planering, styrning
och utvecklingsarbete.

For att erfarenhetsaterforingen ska bli framgangsrik behdver ansvar och uppféljning vara
tydliga redan fran borjan. Det bor framga vem som ansvarar for att driva olika atgarder
vidare, vilka resurser som kravs och hur uppféljning ska ske. Rekommendationer och
forbattringsatgarder behdver vara konkreta, genomforbara och kopplade till tydliga
mottagare i organisationen.

Ett viktigt steg i processen ar att genomfora erfarenhetsseminarium efter att rapporten
fardigstallts. Seminariet skapar mojlighet for deltagare, beslutsfattare och ansvariga
funktioner att tillsammans diskutera slutsatserna fran évningen och omséatta dem till
prioriterade atgarder. Genom dialog och gemensam reflektion skapas bade forstaelse
och forankring for det fortsatta forbattringsarbetet.

En effektiv erfarenhetshantering innebar ocksa att organisationen féljer upp om
genomforda atgarder faktiskt fatt 6nskad effekt. Det kan exempelvis handla om att:

=  kontrollera om nya rutiner har inforts

-  folja upp om ansvar och roller blivit tydligare

-  beddma om samverkan fungerar battre

-  eller se om tidigare identifierade brister minskat vid nasta 6vning

Nar erfarenheter aterfors systematiskt skapas ett kontinuerligt organisatoriskt larande dar
varje 6vning bidrar till att successivt starka verksamhetens robusthet och formaga att hantera
framtida storningar, kriser och hojd beredskap.

For fordjupning och detaljerad metodik hanvisas till den fullstandiga handboken for
utvardering av 6vning inom energisektorn.
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