Vad héinder nér distributionen av drivmedel blockeras?

Nér priserna pa drivmedel dkade under hdsten 2000, brast tAlamodet for manga narings-
idkare i Frankrike och Storbritannien. Fiskare, 8kare och lantbrukare blockerade ham-
nar, oljedepder och vagar for att visa sitt missnoje och pressa regeringarnaatt vidta priss-
sinkande &tgarder.

| Frankrike finns en vanavid att hantera dennatyp av storningar, da protestaktioner av
olika slag &r vanligt forekommande. | Storbritannien blev krisen allvarligare, eftersom
den mentala beredskapen saknades och den brittiska beredskapen var inriktad pa kriser
med externa orsaker.

Protesterna mot drivmedel spriserna spred sig till flera europeiska lander, bland annat
Sverige, aven om effekterna av krisen inte blev lika alvarlig som i Frankrike och
Storbritannien.

| en alt mer internationaliserad ekonomi dkar risken for internationell spridning av
mer eller mindre vélorganiserade protestaktioner. Foér svenska myndigheter och aktorer
inom samhallsviktiga sektorer kan darfér beskrivningen av de franska och brittiska driv-
medel shl ockadernas utveckling och hantering ge viktiga erfarenheter infor framtiden.
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Introduktion

Under sensommaren och hosten 2000 agde protestaktioner rum i en rad euro-
peiskalander. Fiskare, &kare, jordbrukare och andra grupper protesterade mot
de hdga priserna och skatterna pa drivmedel genom att blockera oljedepéer,
vagar och hamnar. Aktionerna fick storst effekt i Frankrike (dér protesterna
inleddes) och i Storbritannien. Bada |andernas myndigheter inforde ransone-
ring av drivmedel for att klara forsorjningen av bréndgle till samhéllsviktiga
verksamheter.

Jamforelsen av drivmedelsblockadernas konsekvenser visar att det brit-
tiska samhéllet & mer sdrbart for sddana aktioner an det franska samhéllet.
Detta visade sig bland annat genom hamstring av livsmedel, brist pa §ukvéards-
varor, stopp i kollektivtrafik, sténgning av skolor och férsdmrad postservice. |
Frankrike fanns en vana hos medborgarnavid liknande situationer, vilket resul-
teradei att de flesta samhallsfunktionerna fungerade ungefér som vanligt.

| Storbritannien var regeringen inte beredd pa att en drivmedelskris skulle
orsakas av aktioner inom landet, utan de krishanteringsplaner som fanns
byggde p& hot frén utlandet. | Frankrike déremot fanns det redan en metod for
hur krishanteringen vid en blockad skulle utforas.

De nationella krishanteringsorgani sationernas frdmsta uppgift under block-
adernavar att koordinerainformationsunderlag for strategiska nationella beslut
och att hantera media. Den lokala nivén ansvarade for och genomférde den
operativa krishanteringen, med ransoneringsitgarder etc. | Frankrike var
informationshanteringen mellan nationell och lokal niva tydligare jamfort
med Storbritannien, dér det fore krisen fanns flera parallella informations-
kanaler. | framtiden kommer enbart en utvald organisation att skéta allt infor-
mationsutbyte mellan nationell och lokal nivai Storbritannien.

| Frankrike fanns nationella riktlinjer for prioriteringsfrégor avseende
drivmededl till samhallsnédvandiga funktioner. Dock fanns mdgjligheter att pa
Iansniva anpassariktlinjernatill lokala forhallanden. | Storbritannien daremot
utvecklades och offentliggjordes en prioriteringdista pa nationell nivad. Denna
lista implementerades emellertid aldrig. Istéllet utvecklades lokalt préaglade
metoder fOr ransonering med olika former av ackrediteringsbrev och kupong-
system.



Introduktion

Erfarenheterna av hur brénsleblockadernai Frankrike och Storbritannien
utvecklades och hanterades kan ge viktiga lardomar for arbetet med att stérka
den svenska beredskapen infor liknande handel ser.

Andres Muld Christer Ekstrém
Avdel ningschef Projektledare

Energimyndigheten gav under september 2000 uppdrag &t davarande
Forsvarets forskningsanstalt, FOA, nuvarande Totalforsvarets forsk-
ningsinstitut, FOI, att analysera och redovisa viktiga frégestallningar
kring blockaderna av drivmedel sdistributionen i Frankrike och Storbri-
tannien. Rapporten &r forfattad av FOI-medarbetarna Eva Mittermaier,
Magdalena Tham och Daniel Torstensson.
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Krisen i Frankrike

De blockader av drivmedelsdistributionen som &gde rum under hdsten 2000
utgor delar av en protestrérelse som spred sig dver hela Europa med start |
Frankrike.

Anledningen till de franska aktionerna under sensommaren 2000 var att
priserna och skatterna pa drivmedel under 1999 och 2000 hade natt mycket
hoga nivaer. Redan under véren och sommaren 2000 hade det férekommit
spridda protester i Frankrike mot de héga brénslepriserna. Regeringen genom-
forde i april 2000 en skattesdnkning, men en hel del missndje kvarstod. Nar
bensinpriset under borjan av hésten nadde 8 francs per liter hade en psykolo-
gisk troskel verskridits.

Under augusti och september 2000 pégick dven en debatt om hur de Gver-
skottsmedel som staten fatt in under 1999 och 2000 skulle anvandas. Rege-
ringen hade underskattat konjunkturen och darfor fatt in storre skatteintakter
an forvantat. Det uppfattades som att regeringen hade tankt undanhdlla dessa
intakter for medborgarna. Finansministern tvingades avga eftersom han inte
hade uppgett att pengarna existerade. Vetskapen om de extra skatteintakterna
ledde till stora forvantningar pa skattesinkningar och de aktioner som pabor-
jades fick darfor ett folkligt stod.

Enligt det allmanna medvetandet i Frankrike maste man provocerafram en
kris innan regeringen gor nagot &t frégan. | mangas 6gon &r protestaktioner av
det har slaget ocksa ett sitt for befolkningen att avreagera sig pa regeringen.
Parallellt med brandekonflikten pagick ett antal andra konflikter i Frankrike,
exempelvis en tagstrejk i Provence och en busstrejk i Bayonne-regionen.

Héindelseférloppet

Mitt under semestermanaden augusti intensifierades protesterna mot de hoga
bréndepriserna. Protesterna inleddes fredagen den 18 augusti 2000 med
aktioner i fiskehamnar. Fran och med tisdagen den 22 augusti blockerades
hamnar.

L6rdagen den 26 augusti blockerade fiskare i Bretagne bade hamnar och
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Krisen i Frankrike

vagar. De ville hakompensation for de stigande brans epriserna genom | éttna-
der i sociala avgifter. Diskussioner mellan lokala myndigheter och fiskeri-
organisationer ledde till vissa eftergifter frén myndigheterna, men fiskarna
ville ha mer 6vergripande diskussioner pa ministernivd om néringens villkor.
Jordbrukare, 8kare och taxichaufforer borjade ansluta sig till protesterna son-
dagen den 27 augusti. Tisdagen den 29 augusti blockerades den stora hamnen
i Marseille och onsdagen den 30 augusti bland annat hamnarnai Saint-Malo i
Bretagne och Cherbourg i Normandie.

Torsdagen den 31 augusti vaxte konflikten till sig ordentligt. Blockader av
viktiga hamnar gjorde att trafiken dver Engelska kanalen avbrots. Fiskarna
borjade dven blockera vissa ol jedepaer. Diskussioner mellan den franske jord-
bruks- och fiskeriministern och representanter for fiskarna resulterade i en
atgardsplan for fiskerindringen. De fackliga organisationerna blev nojda med
avtalet och fiskarna avbrot sina konfliktatgarder. Pa flera platser i Frankrike
genomfdrde bdnder och taxichaufférer traditionsenliga demonstrationer utan-
for myndighetsbyggnader samt snigelkérningar med traktorer och taxibilar pa
motorvagar. Regeringen tillkénnagav en sedan lange planerad skattereform
innebérande skatteldttnader for privatpersoner och en minskning av brénsle-
skatten. Premiarminister Jospin utlovade ocksa enskilda lésningar till varje
kategori; taxi, jordbrukare, fardtjanst, bilburnaférsiljare etc.

HINDRAD TRAFIK OCH BLOCKERADE DEPAER

Fredag, |6rdag och stndag (1-3 september) organiserades flera manifestatio-
ner av bonder, &kare och taxichaufforer som blockerade stadskarnor, snigel-
koérde och satte upp vagspéarrar. De var inte ndjda med sankningen av bransle-
skatten utan ville hatotal bransl eskattbefrielse och kompensation fér de héga
branslepriserna. Bonder och &kare beslutade sig for att samordna sinainsatser
och forvarnade om blockad av oljedepéer och raffinaderier mandagen den 4
september.

Pa méandagen genomfordes blockaden. Sammanlagt 80 raffinaderier och
depéer, motsvarande en tredjedel av det totala antalet i Frankrike, blockerades
av medlemmar i 8karnas tre storsta arbetsgivarorganisationer samt tva jord-
brukarorganisationer. Redan samma dag fick flera delar av landet brist pa
drivmedel. Blockadernaiscensattes med hjélp av méngder med parkerade for-
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don. Fler grupper andét sig sasom bilskolor, flyttfirmor, hantverkare och
bussbolag. Panikkép av drivmedel dgde rum och en stor del av de franska
lanen inférde ransonering for att férhindra hamstring. Akarna diskuterade
med Transportdepartementet, men utan konkreta resultat, si blockaderna fort-
satte parallellt med férhandlingarna. De yrkesférare som deltog var arbetsgi-
vare, ofta fran familjeforetag eller smé &kerier. Anstdllda inom storre trans-
portféretag deltog inte.

EFTERGIFT FRAN REGERINGEN

Onsdagen den 6 september resulterade diskussionerna mellan regeringen och
representanter for akarnai att de erbjods |ttnader i branseskatten. Premiar-
minister Jospin uppmanade demonstranterna att hava blockaderna och &keri-
dgarna att ta sitt ansvar och anta det bud som lagts. Aven den nationella
arbetsgivarorganisationen fordomde aktionerna. Ett av &karforbunden antog
budet, de tv& andra férbunden ville ha ytterligare sankningar och fortsatte
aktionerna.

Under onsdagen och torsdagen borjade stérre delen av Frankrike att lida
av allvarlig branglebrist. Under torsdagen hade 80% av bensinstationerna hel
eller delvis brist pd brande. Forhandlingar fordes pa det lokala planet mellan
|anens prefekter och de lokalademonstranternaom villkor i allménhet och om
hur konflikten skulle hanteras. En viktig fréga var hur man skulle fa fram
brande till prioriterade transporter. Protesterna fortsatte och blockader, vag-
sparrar och snigelkérningar férekom 6ver hela landet. Den 7 september var
116 vagsparrar uppréattade, det stérsta antalet under hela krisen. Flygplatser
sparrades av och en stor taxiaktion genomfordes i Paris déar nastan 2000 taxi-
bilar kérdei kortege vilket gav upphov till storastérningar. | évrigt drabbades
inte Paris av protestaktionerna.

OVERENSKOMMELSE MED FORHINDER

Patorsdagskvallen skrev annu en av 8karnas organisationer pa avtalet. De for-
klarade att de inte var helt n6jda men att de trots detta hade bestéamt sig for att
avbryta atgarderna och uppmanade medlemmarna att hava blockaderna. Detta
visade sig dock ga trogt da det rédde en viss forvirring vid blockadomrédena
om vad som egentligen gallde, samtidigt som det var praktiskt svart att fa ut
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lastbilarna bland de andra fordonen. Dessutom &teruppréttades de upplosta
lastbil savspéarrningarna av bdnder. Transportministern fortsatte forhandling-
arna samtidigt som han 6vervagde tvangsatgérder for att |6sa upp vagsparrar
och depablockader, men dessa effektuerades aldrig. Frén och med torsdagen
den 7 september delade regeringen via prefekterna ut dispenser innebérande
att man fick kora sitt fordon pa eldningsolja 1 som vanligtvis anvénds for
uppvarmning. Detta fick dock bara ske i akuta fall ndr den allmanna halsan,
liv eller miljo stod pa spel. En lista med direktiv hade distribuerats till prefek-
terna, men denna hade inte offentliggjorts for allmanheten.

PROTESTER VID GRANSEN

Fredagen den 8 september blockerade de franska &karna knutpunkter pa gran-
sen mot Belgien, eftersom det forekom mycket trafik in i grannldnderna for
tankning. Pakvallen hade tio blockader havts men 119 raffinaderier och depé-
er var fortfarande blockerade. | flera regioner ville demonstranterna inte
avbryta aktionerna. Den tredje och sista 8karorganisationen liksom bondeor-
ganisationerna uppmanade pa fredagskvallen sina medlemmar att avbryta
aktionerna. Premidrministern traffade sasmma dag inrikesministern, transport-
ministern, jordbruksministern och finansministern. Vid métet beslutades om
bidrag till bénderna samtidigt som regeringen hotade med aktioner mot akti-
visterna. Fransménnen tog dessa hot pa stort allvar eftersom myndigheterna
tidigare hade brukat vald, bland annat 1992 da en pansarvagn flyttade bort en
lasthil.

GRADVIS AVTRAPPNING

Lordagen den 9 september borjade blockaderna i Frankrike att upphéavas fér
att i princip vara borta framat kvallen. De som holl ut langst var fardtjanstfo-
rare, hantverkare och vissa andra mindre grupper. Samma dag agde ett infor-
mellt ministerrédsméte rum mellan EUs finansministrar i Frankrike. En till-
fallig sénkning av landernas bransleskatter uteséts av miljéhansyn och eko-
nomiska skél.

Sondagen den 10 september forekom nagra avslutande snigelkorningar,
men annars borjade situationen att normaliseras. Man inledde drivme-
delstransporter for att fylla pa bensinstationerna. Depaerna holls pa grund av
de exceptionella omstandigheterna dppna och regeringen gav dispens for
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transporter med tunga lastbilar dven pa sondagen. Detta & i vanliga fall for-
bjudet.

Maéndagen den 11 september fick de flesta av Frankrikes 17 000 bensin-
stationer pafyllning. Storstaderna hade hogst prioritet. Stora kéer uppstod vid
de péfyllda bensinstationerna och vald férekom i vissa fall mellan upprorda
konsumenter. En del bensinstationer valde av dessa skl att hélla stangt. Ett
problem var den begréansade tillgangen pé tankbilar och chaufforernas
arbetstidsregler som efterfoljdes strikt. Bensinstationer som fyllts pa tomdes
relativt fort igen och det tog flera dagar innan situationen ater blev normal.
Under de narmaste veckorna efter den akuta konflikten forekom ocksa en del
efterskalv i Frankrike, exempelvis protester bland hantverkare.

Konsekvenser av den franska krisen

Blockaden av oljedepéer i Frankrike pagick i huvudsak mellan den 4 och den
9 september. Samhallsekonomin stérdes darmed under fem dagar. | Frankrike
betraktas handelserna som mindre dramatiska. Det var en mycket kort kris
som inte uppfattades som ett hot mot landet, utan som en |&gintensiv konflikt.

Allméant kan man saga att konflikten i Frankrike inte gav upphov till sa
stora konsekvenser for tredje part, pa grund av den Kkorta tidsutdrakten och
fransmannens relativt stora erfarenhet av omfattande konflikter. Detta var
exempelvis den tredje stora 8karkonflikten pa fyra &r. Konsekvenserna under
konflikten 1997 var mer djupgdende och har redan paverkat utvecklingen av
den franska krishanteringsstrukturen och -férmagan.

Krisorganisationen anvandes under brénsleblockaden, men inte alla dess
ingdende resurser. Polisen ingrep till exempel adrig for att aterstalla den all-
manna ordningen, men var ndrvarande dverallt, bland annat fér omdirigering
av trafik. Inga fysiska konfrontationer mellan polis och demonstranter fore-
kom. Krisen hanterades enligt normala rutiner medan intensiva politiska for-
handlingar pagick samtidigt p& olika hall.

EGNA DRIVMEDELSLAGER OCH LOKALA LEVERANSER LINDRADE EFFEKTERNA
De flesta som hade behov av transporter verkar ha haft relativt stora egna
lager av drivmedel. Livsmedel sdistributionen fungerade med vissa stérningar.
Problemen gallde framférallt mojligheten att leverera farska livsmedel. Detta
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Krisen i Frankrike

berodde dock snarare pa snigelkorningarna, som gjorde att framkomligheten
blev 1&g, an pa bransebristen. | livsmedelsaffarer lade man marke till viss
hamstring av basvaror, men lagren var s pass stora att dettainte hann ge upp-
hov till ndgon brist under krisen. Produkter samlades in fran gardar som inte
I&g langre bort an att man kunde na dem utan omtankning. Detta innebar att
till exempel slakterier fungerade, om an inte med full kapacitet. Djurtranspor-
ter forefaller havarit en prioriterad verksamhet.

Vissa flygfalt utsattes fér blockader som gjorde att de blev utan bransle
och darfor fick stélla in flygningar. Mindre flygplatser minskade risken for
bransebrist genom att flygplan som kom frén mer valutrustade flygplatser
medforde brénsle dven for aterresan. Paris med omgivning paverkades inte av
konflikten, eftersom aktivisterna visste att regeringen inte skulle tolerera en
blockad mot denna region. Inga krav pa ekonomiskt skadestdnd har fore-
kommit och ndgon uppskattning av de statliga kostnaderna for krisen har inte
redovisats.

Krisens upplésning

De politiska férhandlingarna med aktivisterna férdes p& nationell niva, medan
man pé lokal niva férhandlade om mer specifika frégor som enstaka leveran-
ser. Under krisen hdll regeringen tvd moéten med jordbrukarna, tvé méten med
fiskarna samt dagliga moten med &karnas tva stora arbetsgivarféreningar.
L ontagarfacken deltog inte i och uttalade sig heller inte om aktionerna. Akti-
visterna hade sina fackforbund bakom sig. De franska fackféreningarna &r
dock inte sarskilt vl forankrade hos sina medlemmar, vilket leder till att
manga 6verenskommelser som facken ingar avslas av grasrétterna som fort-
sétter sina aktioner. Detta forklarar varfor bréanslekrisen fortsatte i Frankrike
trotsingangna avtal.

Oljebolagen deltog inte i férhandlingarna eftersom de inte ville férknippas
med konflikten. Genom att hélla en |ag profil hoppades bolagen att aktivister
och media skulle fortsatta fokusera pa regeringen och skattepolitiken. Framfor-
alt ville inte oljeindustrin anklagas fér vinstintressen i samband med de héga
priserna, som de skyllde pa Opec och regeringen.

Regeringens besked om kompensation for det héjda bensinpriset ledde till
en kris med regeringspartnern De grona. Ett krism&te holls, men De gréna
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kvarstod i regeringen. Ingen bensinskattesinkning genomférdes i avsikt att
|6sa konflikten, eftersom regeringen ansdg att den redan hade gjort tillrackligt
i och med sénkningen i april 2000. Déremot togs en impopul &r bilskatt bort.

Parlamentet var pa semester fram till den 1 oktober, vilket |amnade rege-
ringen ensam med krisen. Parlamentet fick i efterhand résta igenom de utlo-
vade eftergifterna. Samtliga eftergifter accepterades av parlamentet. Manga
atgarder var emellertid andringar av regler som regeringen ensidigt kunde
besluta om. Regeringen har bland annat bed utat att momsen pé oljeprodukter
skaflytatill skillnad fran tidigare. Procentsatsen for denna moms kommer att
vara beroende av oljeprisets utveckling och bromsas da priserna 6kar mycket.

De totala eftergifterna for konflikten berdknas uppga till flera miljarder
francs.
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Krishantering i Frankrike

Den lokala beredskapsorganisationen

For civil krishantering i Frankrike tillémpas subsidiaritetsprincipen, vilket
innebdr att en kris ska skotas pa sa 1&g politisk nivad som méjligt. Landets
36 000 borgmaéstare har darmed det direkta ansvaret for medborgarnas sdker-
het. D& kommunerna ofta & sma, ibland endast omfattande ett tiotal personer,
maste kriser ofta redan fran borjan hanteras av prefekten palansniva, som har
betydande befogenheter.

De 96 prefekternas uppgift & att skéta den statliga forvaltningen och att
representera statsmakten inom sinarespektive 18n. Prefekten & den endatjan-
steman vars funktion &r inskriven i grundlagen och prefekten & ensam natio-
nell talesman for sitt |an. Regeringen kan darfor inte besluta om vilka tgarder
prefekten ska vidta, men det pagar oftaen dialog mellan Inrikesdepartementet
och prefekten nar det géller politiskt kandiga fragor. Nar ingripanden rér den
allmanna ordningen, till exempel att avlagsna en vagblockad, maste lanspre-
fekten begara Inrikesdepartementets tillstand.

STANDIG BEREDSKAP PA LANSNIVA

Lanen har en permanent operativ beredskap och utgor den operativa niva som
hanterar kriser i ndromradet. Pa bade lans- och zonniva (se nedan) finns ope-
rativa center for det civilaférsvaret som foljer samma organi satoriska struktur.
Det operativa centret bestar av olika enheter som ansvarar for allmén ordning,
befolkningsskydd, telekommunikationer, ekonomi, kontakter med det militéra
forsvaret samt information och kommunikation. Utdver detta finns en samord-
ningsenhet som sammanstéller informationen frén samtliga enheter och ger
beslutsunderlag till prefekten.

Varje enhet stér i kontakt med organisationer och organ som arbetar pafal-
tet. Det kan till exempel réra sig om polis, elbolag, telebolag, halsovard eller
militara rédgivare. Vid behov kan ytterligare experter tas in. Vid sin sida har
lansprefekten ocksa en militar rédgivare som bistér prefekten med militara
medel om sd skulle behdvas. Den militare rédgivaren kan pa egen hand vidta
vissa &tgarder, men om en hel beredskapsplan sitts i verket maste detta till-
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kannages offentligt, vilket & en mycket stark politisk markering.

L ansprefekten informeras om handel seutvecklingen genom att det operati-
vacentret samlar in information fran organisationerna pa faltet. L ansprefekten
informerar i sin tur zonprefekten sa att denne kan sattaigéng krisberedskap pa
zonniva, for att vara beredd pa en eventuell spridning till andra lan eller en
Okad omfattning. Lansprefekten skéter ocksd informationsspridningen till
befolkningen i lanet.

Organisationen pa zonniva

Om |lansnivan saknar tillrackliga resurser for den kris som har uppstétt (exem-
pelvisfinnsinte experthjdp i alalan), flyttas ansvaret upp ytterligare en niva
i den politiska hierarkin till zonprefekten. Frankrike delas in i su civilfor-
svarszoner som betraktas som den normala nivan for krishantering. Zonerna
bestdr vanligtvis av ata till femton lan. Zonprefekten ansvarar for krishante-
ringen i helazonen, samordnar civilaoch militéra organ, sammanstaller omré
dets behov och tillgangliga resurser, samt avgor olika érendens och insatsers
prioritet.

Zonprefekten &r vanligtvis den person som ar prefekt i det stérsta lanet
inom zonen. Till sin hjalp har zonprefekten en annan av zonens lansprefekter
som arbetar med det civila forsvaret och en representant for Forsvarsmakten
som underléttar samordningen med det militaraférsvaret. Det franska férsva
ret delasini tredelar: militért, civilt respektive ekonomiskt férsvar, som hand-
has av FoOrsvarsdepartementet, |nrikesdepartementet respektive Ekonomi-,
finans- och industridepartementet (i fortsattningen bendmnt Industrideparte-
mentet). Forsvaret har vid sidan av denna sektoriellaindelning ocksa en terri-
toriell indelning i militara forsvarszoner.

ZONERNAS MAKT STARKS

Det finns idag en politisk vilja att stdrka zonprefekternas befogenheter. Man
har konstaterat att 1anen &r for smafor att kunna organisera ett val fungerande
civilt forsvar. Av den anledningen vill man att zonprefekterna inte bara ska
samordnainsatserna utan dven kunnaleda arbetet. Det finns planer pd att fast-
stélla zonprefekternas exakta befogenheter och att ge dem dkade resurser. Fré-
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gan & emellertid politiskt kandig eftersom detta skulle inkrakta pa de makti-
galansprefekternas ansvarsomréde.

Man héller dven pa att skapa en ny organisation dar det pa zonniva ska
finnas en permanent 6vervakning av handel seutvecklingen inom zonen. Detta
operativa center ska fungera dygnet runt och alltid st& i direktkontakt med
zonprefekternas och lansprefekternas respektive kandlier.

Organisationen pa nationell niva

Om en kris vaxer till nationell omfattning, tar Inrikesdepartementet éver han-
teringen. Det &r, liksom nér frégan flyttas frén lans- till zonniva, altid den
hogre instansen som beslutar om att ta 6ver krishanteringen. Detta betyder
dock inte att de |agre nivéerna frantas sitt ansvar.

Grunden for organisationen av det civilaforsvaret & presidentférordning-
en av den 7 januari 1959. Dér stadgas att I nrikesdepartementet &r ansvarigt for
planering och samordning av det civila forsvaret och utgdr centrum for all
operativ krishantering. Hanteringen av storre kriser samordnas av den under-
lydande forvaltningen DDSC (La direction de la défense et de la sécurité
civiles). Alla departement, forutom Forsvarsdepartementet, har skyldigheter
vad gdller det civila och det ekonomiska forsvaret och har egna operativa cen-
ter som aktiveras nar kriser inom deras ansvarsomraden intréffar. Pa varje
departement, Forsvarsdepartementet undantaget, finns darfér en hégre tjan-
steman med ansvar for det civilaforsvaret som &r direkt understélld DDSC.

Forsvarsdepartementet och Inrikesdepartementet har var sitt operativt cen-
trum med ansvar for var sin ledningskedja, den militara respektive den civila.
Inrikesdepartementet har ocksd ett operativt centrum for polisen, eftersom
departementet vid storre kriser leder alla polisstyrkor, &ven militérpolisen som
normalt lyder under FOrsvarsdepartementet. Dessa tre operativa center &r per-
manenta organisationer. Inrikesdepartementet tillhandahdller ocksa utbildning
for lanen, bade for enskilda individer och for grupper som maste kunna sam-
arbeta vid krishantering.

OPERATIVT CENTER FOR KRISHANTERING
Styrelsen for civilt férsvar och civil sdkerhet, DDSC, & en forvaltningsfunk-
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tion som &r direkt understalld inrikesministern. DDSCs priméra uppgift ar att
skydda befolkningen mot alla slags risker som hotar liv eller egendom. DDSC
har ett operativt center for interdepartemental hantering av kriser, COGIC
(Centre opérationnel de gestion interministerielle des crises). Krishanterings-
centrets uppgift ar att folja handel seutvecklingen for att tidigt upptéacka poten-
tiellakriser och att i handelse av kris samordna krishanteringen mellan depar-
tementen.

K rishanteringscentret har sin grund i férordningen frén 1959 och i det ope-
rativa center som etablerades 1964. Y rkesforarnas protestaktioner 1997 visade
att man inte hade en tillrackligt val fungerande organisation och beredskap.
Det nuvarande centret skapades darfor samma & med fotbolls-VM 1998 som
forsta stérre samordningsuppgift.

For att kunna folja handel seutvecklingen har centret utrustats med ett ope-
rativt center som bevakar handel seutvecklingen dygnet runt, ett kommunika-
tionscenter som skoter telekommunikationer och system for att varna
befolkningen, samt ett center som bevakar alla transporter med radioaktivt
material.

Det operativa centret foljer alla handelser som kan komma att beréra det
civilaforsvaret och & forst med information pa nationell niva om incidenter
som kan utvecklas till kriser. Informationsinhamtningen bygger pa den insti-
tutionella kedja som namnts ovan. Brandkar, polis och andra organ informerar
lansprefekten vilken vidarebefordrar informationen till zonprefekten, som
dessutom har en egen organisation for informationsinhdmtning snarlik 1ans-
prefektens. Zonprefekten slutligen informerar krishanteringscentret pa natio-
nell niva

BRED INFORMATIONSINSAMLING

For att breddainformationsinhdmtningen anvander man dessutom en rad andra
kallor sdsom informationsenheter for jarnvagstrafiken, vagnatet, flygtranspor-
ter, vaderlekstjanst med flera. Utover detta skickar nyhetsbyran Agence France
Presse sin information direkt till det operativa centret dé&r man aven foljer
utlandska TV-sandningar via egen parabol. Man har ocksa daglig kontakt med
militérens operativa center. Syftet med informationsinhdmtningen &r att ge
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information och underlag for bedlut till inrikesministern och hans kandli.

Krishanteringscentret ska ocksa informera lansprefekterna pa lokal niva
och forse lanen med nddvandiga mede! for att kunna agera. Utdver brandkar
och assistans fran grannlan kan prefekten fa tillgang till de militéra styrkor
som & direkt understéllda Inrikesdepartementet. Totalt rér det sig om 1600
man som kan assistera de civila enheterna i fréga om eldsvador, dversvam-
ningar och raddningsaktioner. Till forfogande stér ocksa ett stort antal heli-
koptrar. Prefekten bestdmmer sjdlv 6ver de helikoptrar som finns inom lanet,
men helikoptrarna & samtidigt nationella medel som kan rekvireras av rege-
ringen fér gemensamma aktioner.

KRISCENTER TAR OVER NAR PROBLEMEN VAXER
Om en kris blir for stor for att enbart kunna hanteras av det operativa centret
startas ett specifikt kriscenter for just denna handel se. Kriscentret bestar av tva
permanenta rum intill det operativa centret: ett konferensrum fér analys och
en sambandscentral. For varje typ av kris finns en samtal spartner pa det beror-
da departementet. Under en kris placeras dessutom en representant frén varje
berdrt departement pa kriscentrets sambandscentral, dar samordningen mellan
departementen sker. Dessa tjansteman kompletteras med representanter frén
organisationer vars specifika kompetens kan varatill hjdp i krishanteringen.
Kriscentret &r direkt lankat till departementen genom ett datanédtverk. Varje
person pa sambandscentret har ett specifikt ansvarsomrade under krisen samt
eget telefonnummer, e-postadress och faxnummer for att géra kommunikatio-
nen sa snabb och smidig som mojligt. Ett eget krypterat telendt med 5000
abonnenter har ocksa upprattats som omfattar regering, departement och né
ringdiv. Nétet &r avsett att anvandas om det vanligatel enétet dlutar att fungera.
Den information som bearbetats pd sambandscentret skickas vidare till
analysrummet som aven har méjlighet att arrangera videokonferenser med
inrikesministern. Manga beslut kan fattas direkt i dessa lokaler, men man
betonar att regeringen har sista ordet i frdga om beslut om &tgarder. Denna
krishanteringsforméga anvands enbart vid omfattande nationella kriser. Vid
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mindre omfattande kriser skéts krishanteringen av prefektens krishanterings-
organ.

Beredskaps- och ransoneringsplaner
| Frankrike har man definierat sex huvudtyper av kriser:

« Oversvamningar och omfattande stormar
» Omfattande milj6farliga utslépp i havet

» Omfattande protestaktioner

» Omfattande terroristaktioner

» Omfattande olyckai kérnkraftsindustri

» Omfattande olyckai kemisk industri.

For dessa kristyper finns ett stort antal beredskapsplaner hos general sekretari-
atet for det nationella forsvaret, SGDN (Secrétariat général de la défense
nationale). Dessutom arkiveras ala lokala planer hos krishanteringscentret
COGIC.

General sekretariatet utgor ett av de tre sekretariat premiarministern anvan-
der for att skoéta kontakterna mellan departementen och koordineringen av
regeringens arbete. Sekretariatets huvuduppgift &r att assistera premiarmi-
nistern i samordningen av forberedelser, genomférande och uppféljning av
regeringens férsvarspolitiska beslut och reformer rérande det ekonomiska,
och i vissman civila, forsvaret.

Framst vill general sekretariatet skapa en tydlig organisation dar alla aktt-
rer, statliga sdval som privata, vet var deingar och dar man har gemensamma,
allméant kanda regler for beslutsfattande. Betoning |aggs ocksa pa att utveckla
metoden for krishantering istéllet for att formulera exakta beredskapsplaner.
Pa sa sitt anser man sig skapa en organisation kapabel att hantera alla slags
kriser. Planeringssystemet ses 6ver regelbundet, minst vart femte & eller sa
snart man anser det behtvas med anledning av erfarenheter frén nyakriser.

Vart fjarde & genomfors en nationell vning i krishantering kallad EXINA
(Exercise nationale) som anordnas och samordnas av general sekretariatet.
Den senaste beredskapsdvningen genomfordes under hdsten 2000, efter
brénseblockaden, och pagick oavbrutet i tva dygn. Ovningen omfattade hela
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kedjan av operativa center paléans-, zon- och departementsniva samt den mili-
téraledningskedjan.

PLANERING FOR TVA SCENARIER

Industridepartementets enhet for branslefoérsorjning arbetar i sin planering
utifran tva scenarion: inre storningar av distributionen respektive internatio-
nell kris. Att stora distributionen av brénsle har under senare &r blivit ett van-
ligt pétryckningsmedel for protestaktioner i Frankrike eftersom det visat sig
vara effektivt. Forsta gangen oljedepéer blockerades var 1991 och sedan 1997
har det i princip héant varje & med likartade kriser 1997, 1998 och 2000.

| det andra scenariot utgér man frén att ingen import frén Opec-landerna ar
mojlig och att krisen ska hanteras med hjalp av EU och |EA. | forsta hand ska
man foérsdka minska konsumtionen med hjalp av tvangsdtgarder, sdsom
hastighetsbegransningar och minskad uppvarmning av offentliga byggnader
och privata bostader. | andra hand skaman anvandasig av de strategiska reser-
verna, nagot som beslutas av regeringen. Om detta sammantaget skulle visa
sig otillrackligt, finns det ytterligare en plan som handlar om fordelningen av
branse. Denna plan togs fram pa 1950-talet efter Suezkrisen och innefattar
bland annat anvandning av ransoneringskuponger. Planen anses dock inte fun-
gerai dagens situation med 60 miljoner invanare och 30 miljoner fordon, var-
for den kommer att avskaffasinom kort.

Det finns ocksa en beredskapsplan som géller garanterad offentlig service
till medborgarna. Planen faststaller en |4gsta serviceniva och vilka funktioner
som utifran denna behtver bransle. De senaste fem dren har man emellertid
sett ett behov av en mer flexibel planering som ska méjliggdra anpassning till
eft brett spektrum av olika typsituationer. En sddan plan ar for néarvarande
under utarbetande.

For att sdkerstélla att listorna dver prioriterade anvandare & enhetliga,
samordnar zonprefekten samarbete och information om ransoneringsatgarder
mellan lanen inom zonen. | varje lan finns fardiga listor Gver prioriterade
anvandare, men listorna ger ocksa visst tolkningsutrymme for prefekten.

Fore 1990 var all import, foradling och distribution av oljebranslen helt
reglerad i lag och maxpriset beslutades av staten fram till 1986. (I 18n utanfor
kontinentala Frankrike regleras fortfarande priset av prefekten.) Den franska
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oljesektorn avreglerades 1992 och de statliga monopol pa € och gas som
kvarstdr hdller pa att luckras upp av EUs direktiv.

LAGER FOR 55 DAGARS FORBRUKNING
| Frankrike krévs lagerhdlining av fardigraffinerad bensin och diesel for 55
dagars behov. De strategiska oljereserverna regleras och kontrolleras centralt
av Industridepartementet men forvaltningen skéts av ett privat bolag, SAGES.
Alla oljebolag ager aktier i SAGES vars lager for 35 konsumtionsdagar kan
anvandas vid en nationell kris. Om ett bolag har fatt sina depéer blockerade
kan de hos Industridepartementet begéra att fa tillgang till olja fran andra
depaer. Bolaget maste dock kunna garantera att sammavolym som lanas finns
i den egna depan. Den |anade kvantiteten olja ska dterlamnas inom en manad.
Senare ars sammanslagningar av oljebolag har medfért en sammanslag-
ning av depaer, eftersom foretagen foredrar stora depder med stor omséttning.
Kapaciteten for beredskapslagring har dérigenom minskat. Denna utveckling
gor det svart for Frankrike dels att uppfylladirektiven fran EU och Internatio-
nella energiorganet (IEA), dels att sakerstélla depadernas spridning 6ver hela
landet.




Hanteringen av blockaderna
i Frankrike

Krisorganisationen fungerade

Brans eblockaden betecknas i Frankrike som en mycket kort kris som skéttes
rutinméssigt av den normala krishanteringsorganisationen sdsom den beskri-
vitsi foregdende avsnitt. De departement som berdrdes av krisen var Inrikes-
departementet, Industridepartementet, Jordbruks- och fiskeridepartementet
samt Halsodepartementet. Eftersom krisen rérde ekonomiska eftergifter
pagick hela tiden ett ndra samarbete i de frégorna mellan premidrministern
och finansministern, medan inrikesministern hade 6verblick 6ver hela féltet.

L ansprefekterna skotte sina respektive territorier enligt den normala orga-
nisationen, utan operativ inblandning fran Inrikesdepartementet. Av det skalet
varierar agerandet mellan lanen. | exempelvis Nantes forhandlade prefekten
innan blockaderna infordes om att f& tre lastbilsleveranser branse om dagen,
vilket accepterades av aktivisterna. Om branslekrisen hade lett till dlvarliga
konsekvenser for den alménna ordningen, skulle den ha skétts pa nationell
niva Nu pagick istéllet en dialog mellan prefekterna och Inrikesdepartemen-
tet om vilka atgarder som skulle vidtas. Inga extraordindra dtgérder vidtogs
men man diskuterade majligheter till hardare tag mot aktivisterna.

Samtidigt som depéerna blockeradesi borjan av september sattes COGICs
interdepartementala krishanteringsgrupp i gang for att [amna regelbundna
rapporter om handelseutvecklingen till de berdrda departementen. General-
sekretariatet SGDN bistod med rekommendationer men var inte direkt invol-
verat i hanteringen av krisen. Varje departement skétte sin del av krisen under
premidrministerns ledning. Jordbruks- och fiskeridepartementet arbetade med
livsmedel sdistributionen, Halsodepartementet med sukhusen och ambulan-
serna, medan Industridepartementet skoétte kontakterna med oljebolagen. De
ber6rda departementen aktiverade ocksa sina operativa center.

Problemfri informationshantering

Det bedrevs ingen organiserad officiell informationsspridning under krisen.
Premidrministern uttalade sig bara tva ganger, den 1 och 6 september, och
inrikes- och finansministrarna den 7 september. Y rkesorgani sationerna infor-
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merade allmanheten om blockaderna och mediabevakningen var massiv sam-
tidigt som krisen hanterades helt dppet. Man tycks darfor inte ha upplevt
négot behov av sarskilda informationskanaler till befolkningen. Regeringen
gav emellertid ut mycket detaljerad information om &verenskommelsernas
tekniska detaljer.

Det interna informationsflodet skéttes genom tidigare ndmnda operativa
centra pa lans- och zonnivd. Sammanfattningsvis kan konstateras att krishan-
teringsorganisationen inte upplevde nagra problem med informationsflodet
eller informationshanteringen under branslekrisen.

Drivmedelsransonering i vissa léin

Aktivisterna meddelade i forvag sin avsikt att blockera oljedepéer. Det inne-
bar att manga fyllde sina fordons bensintankar pa |6rdagen den 2 september
och att ett stort antal bensinstationer, sarskilt de som 1&g néra kopcentra, tom-
des redan innan blockaden tratt i kraft. Eftersom tunga transporter inte till&ts
pé helgdagar kunde man inte fylla pé stationerna en extra gang innan distribu-
tionen hindrades av aktivisterna. Frankrike har 280 depéer varav 70 stér for
80% av oljelagret. Under krisen varierade antal et blockerade depaer mellan 70
och 119, inkluderande i princip alla de 100 depéer som har bade bensin och
diesal. Av de cirka 17 000 bensinstationernai landet témdes ungefar halften.

Det fanns fardiga &tgéardskataloger fran Industridepartementet som kunde
anvandas av lansprefekterna. Ransoneringsdtgarder beslutades av vissa pre-
fekter beroende pélanets situation. | dessalan valdes ett antal stationer ut som
skulle férse de prioriterade anvandarna med ransonerat brande. Graden av
prioritet avgjordes frén fall till fall och vid de utvalda stationerna ansvarade
polis och militérpolisfor sdkerhet och ordning. Vid andra bensinstati oner vad-
jade man till medborgarnas egen ansvarskansla. Ransoneringen ansdgs funge-
rabrai delan som hade forberett listor dver prioriterade anvandare, men det
tog ett tag innan samordningen fungerade bra mellan |anen.

Eftersom krisen inte varade mer an fem dagar, utlystes inget akutlage. En
del &garder vidtogs dock med anledning av krisen. Man forsokte begrénsa
konsumtionen av bransle och i vissa lan forbjod prefekterna lagerhdlining av
bransle och forsaljning i dunk, eftersom detta ansags kunna leda till olyckor.

Hanteringen av blockaderna i Frankrike

Import av olja fran Frankrikes grannlander underlattades och Industri-
departementet medgav anvandning av eldningsolja 1 istéllet for diesdl. | fore-
byggande syfte fattades ocksa mot slutet av veckan ett beslut om vilka av
SAGES strategiska reserver som skulle anvandas. Eftersom krisen upphorde
strax darefter behdvde beslutet aldrig verkstéllas.
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Lédrdomar av den franska krisen

Generalsekretariatet SGDN upptéckte under krisen vissa brister i zonprefek-
ternas samordningsarbete men konstaterade ocksa att zonprefekternas funk-
tion & mycket viktig och bor utvecklas. Man drog &ven slutsatsen att dvning-
ar har mycket stor betydelse for krishanteringens framgang, inte minst vad
gdller kunskapen om att upprétta samband. Man vill darfér utveckla 6vning-
arna och 6va oftare.

Det operativa krishanteringscentret COGIC anser att det &r viktigt att upp-
marksamma medias inflytande pa kriser. Genom drastiska ordval och sérskild
vinkling av politiska fragor menar man att kriser kan skapas som annars inte
hade uppstétt. Media kan ocksa paverka aktivisternas agerande med sin infor-
mation under krisen. P& TV-nyheterna angavs till exempel upprepade ganger
vilken depa som forsorjde Paris, vilket krishanteringsorganen uppfattade som
en uppmaning till blockad. Krishanteringscentret menar darfér att kommuni-
kationsenheten & absolut grundldggande for all krishantering.

Vad géller ransoneringsatgarder sd har man i Frankrike under senare r lart
sig att befolkningen inte langre accepterar ransonering i fredstid. Tidigare
kunde myndigheterna stanga av exempelvis elforsorjningen som motétgard
under en strejk, men idag tolereras inte sddana dtgarder. Man har ocksd lart sig
av tidigare kriser att den tionde eller elfte dagen ofta innebér en vandpunkt i
en kris av medelintensitet. Antingen upphtr aktionerna eller sdtar konflikten
en ny vandning. Man raknar ocksa med att allvarliga ekonomiska konsekven-
ser intréffar efter fem till sex dagar om krisen & dlvarlig fran start. Brande-
blockaden hade fétt allvarliga ekonomiska konsekvenser frdn och med den
elfte eller tolfte dagen, men i och med att krisen upphdrde tidigare ansags den
aldrig som samhéllsfarlig.
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Krisen i Storbritannien

Handelserna i Storbritannien betecknades av britterna gélva som en verklig
nationell kris, till skillnad fran handelserna i Frankrike som dér uppfattades
som mindre dramatiska. De brénsleblockader som intréffade hdsten 2000 har
darfor paverkat utvecklingen av Storbritanniens krishanteringsstruktur.

Pa samma sétt som i Frankrike hade prisstegringarna pa drivmedel lett till
protestaktioner redan tidigare under dret. Bland annat hade ett forsok till boj-
kott av bensinstationer inletts under borjan av augusti, men utan framgang. Pa
motsvarande sétt som i Frankrike hade skatteintékternablivit storre an forvan-
tat, ndgot som fick den politiska oppositionen att kritisera regeringen. Det
brittiska bransl eskattesystemet har under manga &r innefattat en progressiv del
som har bidragit till att brénsleprisernai Storbritannien under 2000 horde till
de hogstai Europa. Under borjan av september n&dde bensinpriset en psyko-
logisk troskel. De brittiska aktivisterna sig dessutom hur framgangsrika de
franska blockaderna av drivmedelsdepder hade varit. Underblast av media
véxte darfor krisen i Storbritannien.

Krisens snabba tillvaxt, omfattning och innebord forvanade méngai Stor-
britannien, som inte har haft erfarenhet av n&got liknande. Akare och bonder
tyckte att de hade rétt att protestera mot de hdga brénslepriserna och det
folkliga stodet var stort — bilen och skatterna & kansliga fragor i manga lan-
der. Flera tidningars ledarsidor har dock behandlat det ologiska i motiven.
Varfor skulle britterna stodja |agre bensinpriser nér de redan &r s& hart drab-
bade av trafikstockningar och éversvamningar — det senare en mojlig effekt av
forbranningen av fossila bransen? Aven problemen for den brittiska jord-
bruksnaringen kan delvis bero pa att produkter frén andra sidan jordklotet
konkurrerar ut de brittiska bénderna med hjép av |aga transportkostnader.

NY TEKNIK UNDERLATTAR AKTIONER

Mdjligheten att anvanda mobiltelefoner och internet har bidragit till att &ndra
protestrorel sers arbetssétt, vilket var mycket tydligt under blockaden i Storbri-
tannien. Storbritannien har cirka 50 oljedepder. For att stéraoch blockeradem
krévs bra sambandsméjligheter mellan olika grupper. Samtidigt fanns det
ingen tydlig ledare for protesterna, vilket har gjort det svart att hittaen synda-
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bock. Det fanns ingen ledare att demonisera som under tidigare intréffade
gruvstrejker. Medias padrivande roll uppfattas av manga som lika betydel se-
full for krisen som de fakti ska férsorjningsproblemen.

| gélva verket kan olika faser urskiljas i det vi har rubricerat som en enda
kris. Under forsta halvan av september pagick den forsta och mest intensiva
fasen av krisen. Uppl6sningen av dennakris avd utades bland annat med att akti-
visterna offentliggjorde en tidsfrist om 60 dagar fram till mitten av november
2000. De hotade med att fortsétta drivmedel sblockaden den 13 november, om
det innan dess inte hade hant ndgot med drivmedel sskatten. Under tidsfristen
vidtog regeringen darfor vissa atgarder for att mota en eventuell ny blockad.
Nya protestaktioner inleddes ocksd i november och ansvariga inom departe-
menten sattes i krisberedskap men dessa aktioner blev mycket kortvariga.

Héindelseforloppet

Onsdagen den 6 september tog det for branslefrégor ansvariga brittiska Indu-
stridepartementet kontakt med oljeindustrin for att diskutera om en " fransk”
situation skulle kunna uppsta i Storbritannien. Man enades om att detta var
mycket osannolikt men inforde dnda for sakerhets skull héjd beredskap.

D4 priserna steg torsdagen den 7 september brast tdlamodet hos bilister,
dkare och bonder. Ett hundratal bonder och lasthilschaufforer bedlutade att
blockera en depa i Stanslow, Chesire. Ett méte hdlls mellan Industrideparte-
mentet och oljeindustrin da blev det uppenbart att aktivisternahdll paatt orga-
niserasig dven i Storbritannien.

Under fredagen den 8 september tog sig protesterna bland annat uttryck i
att ett hundratal enskilda lastbilschaufforer snigelkérde pd motorvagen och
sedan blockerade en depd i Pembroke. Industridepartementet informerade
flera av ministrarna om handelseutvecklingen och man diskuterade vilka
atgarder som kunde vidtas for att minska effekterna av blockaderna. Vidare
forberedde Industridepartementet utdkade lagliga medel (reserve power)
under Energy Act for att vid behov kunna stédja sig mot dessa.

FORTACKTA HOT STOPPADE TANKBILAR
Protesterna utanfor depderna innebar inga fysiska hinder for tankbilar att
|amna depéerna, men trots detta |amnade inga tankbilar depderna under |6rda-
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gen den 9 september. Senare framkom att tankbilschaufférerna inte hade
vagat kora pa grund av hot fran demonstranterna. Industridepartementet
beddmde att situationen skulle lugna ner sig, men pa sondagskvallen for-
varrades laget och de ansvariga inom de centrala myndigheterna och departe-
menten koncentrerade sig nu helt p& branslekrisen. Industridepartementet
rapporterade till premidrministern om det akuta |&get och ansag att man borde
dra igang hela krishanteringsorganisationen under mandagen. Finansmi-
nistern uttalade sig i media om blockaden. Nervésa bilagare bérjade hamstra
drivmede!, vilket ledde till panikinkdp som témde vissa bensinstationer pa
drivmedel. Som ett resultat av drivmedelsbristen fick ambulansférare restrik-
tioner pa hur snabbt de borde kéra under icke akututryckningar, i syfte att
sparadrivmedel till situationer d& det bast behtvdes. Laget nar det gallde till-
gang till bransle var vérst i nordvastra England och i Wales.

DROTTNINGBESLUT OM ATGARDER

Mandagen den 11 september 2000 genomfordes aktioner i Liverpool och
Edinburgh dar lastbilschaufférer och taxiférare snigelkorde for att stora trafi-
ken. Drottning Elisabeth och den parlamentariska organisationen Privy Coun-
cil beslutade om aktivering av Energy Act Emergency Powers, det vill saga
anvandning av beredskapsétgarder for att kontrollera distributionen av driv-
medel i landet. Ett méte arrangerades av Industridepartementet dar premiér-
ministern, inrikesministern och hogre tjansteman frén olika departement
underréttades om laget med hjdlp av information fran oljebolagen. Rege-
ringskangliets krishantering drogs igang. Krishanteringsarbetet pagick fort-
sdttningsvis dygnet runt genom att personalen arbetade i treskift. Personal
frén Inrikes- respektive Industridepartementet flyttade dver till lokaler i rege-
ringskandliet. Dér stélldes aven ett antal rum till férfogande for andra rege-
ringspersoner, efterhand som de blev delaktigai arbetet. Sa har inte skett vid
négon tidigare kris. Aven oljeindustrin fick ha sina representanter fysiskt pa
platsi regeringskansliet for att det hela skulle fungera.

Pa méndagen hade alla 43 polismyndigheter dragit igng sina Gold
Commands (se avsnittet om polisen nedan). Likasa borjade informations-,
kommunikations- och kontrollsystem for krishanteringen fungera. Férsvars-
departementet undersokte mojligheter till stod fran militaren.
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Tisdagen den 12 september deklarerade posten att man inte kunde garante-
ra att brev skulle na adressaten inom ett dygn. Vid prioriteringen av posttjan-
ster ansags utbetalningar till bland annat pensionérer ligga hogt pa listan.
Regeringen holl en serie krismdten om atgarder for att sakerstélla distributio-
nen av drivmedel fran depéernatill de samhallsnddvandiga funktionerna. Pre-
miarminister Blair meddelade att han skulle se till att tankbilarna kom igang
igen inom ett dygn.

HAMSTRING OCH RANSONERING

Pa onsdagen |amnade sammanlagt 280 tankbilar depéer runtom i landet, det
vill sBga en ganskaliten del av de 3000 tankbilslass som normalt forser landet
med drivmedel. 90% av |andets bensinstationer var utan drivmedel. Cirka 200
lasthilar stod parkerade péolika huvudgator i London, vilket medforde att tra-
fikeni vissadelar av staden lamslogs. Man borjade ransoneralivsmedd, efter-
som hamstring agde rum. Denna hamstring skedde till foljd av ryktessprid-
ning, samtidigt som en del affarer borjade bli tomma pa vissa livsmedel som i
vanligafall fylls paflera ganger om dagen. Samma dag sattes hela sjukvarden
i beredskap och icke livsnodvandiga operationer stélldes in for en tid framét.
Regeringen deklarerade att liv var i fara och att sjukvardsprodukter och |ake-
medel holl péatt taslut.

Pa torsdagen avbrots de flesta blockaderna. Faktorer som samverkade till
detta var regeringens vagran att tillmdtesga kraven, de véxande ekonomiska
problemen och tecknen pa att allmanhetens stod for protesterna minskat. Det
tog dock manga dagar innan forrdden med drivmedel var fylldaigen.

Fredagen den 15 september inréttades en samarbetsgrupp for drivmedel
(Fuel Task Force), med inrikesministern som ordférande. Gruppens uppgift
var att lara av krisen och att sakra tillgang till bransle i framtiden. | gruppen
ingick representanter fran oljebolagen, Industri-, Finans- respektive Trans-
portdepartementet, nationalforsamlingarna frén Skottland och Wales samt
polisen.

Tisdagen den 19 september formedlade en radiostation en osann historia
om att blockaderna hade startat igen, vilket fick till foljd att invénarna ater
borjade hamstra drivmedel .
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FORSLAG OM EU-HARMONISERING ROSTADES NER

Pa onsdagen mottes transportministrarnai Luxemburg i ett forsok att stoppa
brand eprotesterna. Frankrike ville diskutera fordag till en harmonisering av
branseskatterna inom EU men stétte pa hart motstand. Vid denna tidpunkt
hade begréansade bransleprotester agt rum aveni till exempel Belgien, Neder-
landerna, Spanien, Sverige och Tyskland.

Fredagen den 29 september offentliggjordes ett samarbetsavtal mellan
brittiska myndigheter, oljebolag, fackforeningar och polis rérande fragor om
brandeforsorjning. Avtalet galler fragor om hur man ska ga till vaga om en
liknande situation uppstar igen och inkluderar bland annat varnings- och kris-
hanteringssystem samt sétt att hantera hot mot tankbilschaufforer.

Aktivisterna bakom blockaderna hotade med att fortsétta drivmedels-
blockaden den 13 november om inte drivmedelsskatten dessférinnan hade
sankts. Det férekom &ven uppgifter om att demonstranterna i en gemensam
aktion skulle sl& ut elnétet genom att koppla av och pa elektricitet samtidigt.
Dessutom fanns det planer pa att stoppa leveranser till stora matbutikskedjor
genom att blockera butikernas lastkajer.

REGERINGEN SKARPTE TONEN

For att forhindra nya protester uppmanade inrikesministern polisen att intaen
hérdare attityd vid eventuella aktioner. Soldater trénades i att kora tankbilar
och hotelser framfordes med innebtrden att &kare riskerade att fa sina
yrkestillstand indragna om de samhalIsfarliga protesterna fortsatte.

Den 8 november uttalade sig finansministern om den kommande varbud-
geten och meddelade att dieselskatten skulle frysas under tva ars tid samt att
vissa andra skatter skulle sénkas. Trots dessa eftergifter var inte alla aktivister
nojda. Nagra av dem gav klartecken for en konvoj som under fem dagar skulle
ta sig fran norddstra Storbritannien till London lagom till att tidsfristen gick
ut. En motsvarande konvoj skulle arrangerasi Skottland. Finansministern var-
nade om mdgjligheten for nya avbrott i brénsleforsorjningen, vilket satte igang
nya panikkop och témde flera bensinstationer pabrangle.
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MINSKAT FOLKLIGT STOD
Tva dagar senare startade konvojen mot London med 71 fordon som vid
dagens dut reducerats till tva. Pa detta sitt pendlade antalet demonstranter
under hela aktionen och det stod klart frén borjan att det folkliga stodet min-
skat sedan i september. Bland annat hade de omfattande 6versvéamningarna
under hésten flyttat fokus fran branslepriset och minskat allménhetens tole-
rans for storningar i samhallet. Polisens attityd hade ocksa hardnat. Polisen
deklarerade att de som snigelkorde p& motorvagarna eller blockerade korbar
norna for annan trafik riskerade att arresteras och forlora sina kérkort. Kon-
vojen forlades med férbud att tasig in i vissa stadskarnor och aktivisterna fick
intefritt valjavilkavagar de skulle begagnasig av. Polisen informerade om att
en skyddszon skulle uppréttas runt London for att férhindra att konvojen
skulle lamslatrafiken i staden. Detta beslut stoddes av forsvarsministern efter-
som det ansags foreligga ett rellt hot att aktionen kunde infiltreras av terro-
rister. Sedan en defekt bomb upptackts fruktade man terroraktioner fran IRA.

Aktivisterna klagade Gver att polisen forsokte avstyra folk frén att ansluta
sig till aktionen och att polisen filmade fordonen medan man féljde konvojen.
Nar det visade sig att konvojen inte var s& omfattande, |4ttade polisen pa
skyddszonen kring London. Aktivisterna eskorterades av polis till och frén
stadens centrum vilket innebar att London inte berérdes i nagon storre
utstrackning av aktionen. Oljebolagen och polisen hade satt upp staket for att
forhindra protester utanfoér oljedepderna. Ett par forsok att stéra depderna
gjordes av mindre grupper, som dock upplostes snart.

Det som slutligen tog udden av aktionen i London den 14 november var att
det under samtal mellan akarna och finansministern framkom detaljer om de
for &karna positivariktlinjernai varbudgeten.

Konsekvenser av den brittiska krisen

Blockaden av oljedepder i Storbritannien pégick huvudsakligen mellan den 9
och 13 september. Perioden mellan den 11 och den 14 september var mest kri-
tisk, eftersom effekterna pd samhallet davar som allrastorst. Konsekvenserna
av blockaderna blev kdnnbara for de flesta, eftersom majoriteten av enskilda
och foretag saknade egna branslelager.

Krisen i Storbritannien

Som tidigare namnts drabbades halso- och sukvarden svart av problemen
med distribution av kritiska varor som renalakan och blod. Sektorn sattes dar-
for i krisheredskap. En del sjukhus dementerade dock regeringens uttalande
om liv i fara och brist pa sjukvardsartiklar och uppgav att de fortfarande hade
tillrackligt med produkter.

OKAT KOLLEKTIVT RESANDE
De stérreflygplatsernai Storbritannien klarade sig relativt bra eftersom de har
egna rorledningar direkt fran depderna. Vissa mindre flygplatser som fick
drivmede! via tankhbilstransporter lamslogs dock. De flesta t&g gick enligt tid-
tabell under blockaden, forutom i vastra England dér vissa tdg stalldes in.
Generellt 6kade anvandningen av tagtransporter under blockaden med upp till
50%. Den regionala busstrafiken meddelade den 13 september att man hade
reserver for att korareguljar trafik i ytterligare tre dagar. Undantag fran detta
géllde Oxford och norraWales dar mer begransad trafik férekom. | storre sté
der hade stadsbussarna bara drivmedel sreserver som réckte dagen ut. | Wales
beslutades den 14 september att 16 000 elever inte skulle gai skolan, eftersom
deras och lararnas transport till skolan inte kunde garanteras. Liknande skol-
stangningar inrapporterades bland annat frén Skottland.

Det forekom ingen brist pa livsmedel, men i vissa affarer begransades
antalet mjo6lk-, bréd- och sockerférpackningar som kundernafick képa.

Mangamanniskor har genom krisen fétt forstael se for sarbarheten i dagens
samhélle, dar beroendet mellan olika sektorer och verksamheter & mycket
stort; dar konsumenterna forvantar sig att kunna kdpa praktiskt taget vilken
varasom helst vid nastan vilken tidpunkt som helst och dér foretagen styrs av
" just-in-time” -leveranser.

FA SKADESTANDSKRAV
Nar det géller ekonomiska konsekvenser av krisen, som till exempel krav pa
skadestand, har endast ett par fall rapporterats. Ett exempel & bolaget London
Transport, som Overvager att stdmma Forsvarsdepartementet for att halevere-
rat diesel utan tillsatser, vilket har paverkat nagra bussmotorer.

Det réttsliga efterspelet av krisen &r inte klart. Eftersom det inte var en
strejk skyddas inte demonstranterna av lagar. De kan darfor i princip stéllas
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till ansvar av oljebolagen for att ha dsamkat dessa ekonomisk skada. Under-
sokningar av polisens och oljebolagens agerande under krisen och hur saker-
heten skottes kring depderna har begarts av det storsta fackférbundet inom
transportomrédet.

Statens kostnader for krisen har av Inrikesministeriet uppskattats till éver
10 miljoner pund, varav cirka 7 miljoner pund for polisensinsatser och 1 mil-
jon pund for tankbilsférarutbildning till militérer.

Krisens upplésning

Den brittiska regeringen, framst foretradd av premiér- och finansministrarna,
beholl under september sin instélining att man inte ténkte ge efter fér demon-
stranternas krav. Inga politiska férhandlingar agde darfor rum mellan regering
och demonstranter. | efterhand kan man dock konstatera att uppl6sningen av
november-aktionerna delvis berodde pa regeringens information om nya och
for demonstranterna positiva riktlinjer fér budgeten. Regeringen tillkéannagav
en rad &tgérder avseende brangle: viss bransleskatt fryses i tva &r, minskad
skatt pa bensin med |8g svavelhalt, minskad vagskatt for vissa fordon, med
mera. De brittiska eftergifternai budgeten beréknades uppgatill 2,5 miljarder
pund.

SVART KONTROLLERA OBEROENDE AKARE

Ménga av de tankbilsférare som blockerades av kare och bonder var sdva
oberoende &kare som hade samma installning som demonstranterna. Ett pro-
blem i dagslaget &r att manga &kare &r egna foretagare, vilket gor det svart for
oljebolagen att i en blockadsituation pressa dem att fora ut nddvandigt driv-
medel. Regeringen har darfor synat 8karnas arbetsavtal for att ta reda p& hur
de skulle kunna &ndras for att sékra distributionen av drivmedel &en i en
blockadsituation. Regeringen har &ven undersokt mojligheterna till ny lag-
stiftning. Det handlar bland annat om att ge poliserna storre befogenheter.
Né&gra konkreta planer pa hur polisen ska agera vid en framtida drivmedels-
blockad finns emellertid inte. Regeringen har vidare undersdkt hur man ska
kunna tvinga oljebolagen att dels lagra stérre mangder vid bensinstationerna,
dels fa ut drivmedel p& samma sétt som vatten och gas méste distribueras vid
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en kris. Under krisen deltog oljebolagen i informationsforsdrjningen till rege-
ringen, men hdll sig annars mycket passiva under konflikten.

POLITISKA KONSEKVENSER

Den brittiska regeringen var, pd samma sitt som den franska regeringen,
ensam med krisen eftersom parlamentet var pa semester under september.
Regeringen gjorde som tidigare namnts inga eftergifter under krisen i septem-
ber men fick betalaett hogt politiskt pris for detta. Av brittiska media framgér
att bland annat oppositionen anser att regeringen, med premiarminister Blair i
spetsen, har misslyckats med att se varningssignalerna frén en annalkande kris
och att hantera denna pa ett bra sitt. Vissa av premidrministerns utspel under
krisen fick kritik. Det galler uttalandet om liv i fara som uppfattades som
missriktad pedagogik for att f& uppmarksamhet kring problemet, alternativt
som skramsel propaganda for att sétta press pa de protesterande. Blair lovade
dessutom den 12 september att bransleleveranserna skulle aterféra situationen
till det normalainom ett dygn. Detta |6fte kunde inte uppfyllas och premiar-
ministerns trovéardighet fick sig en térn. Undersdkningar under krisen visade
att 75% av befolkningen ansag att regeringen hade sig galv att skyllai den
uppkomna krisen och att Blair hanterade den daligt.
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Den lokala beredskapsorganisationen

| Storbritannien har de lokala myndigheterna det priméra ansvaret for kriser
och forvantas vara de forsta att agera. Om de |okala resursernainte récker till
kan hjélp begaras fran grannlnen eller fran regeringen.

De 475 lokalamyndigheternai England och Wales representeras nationel It
av foérbundet Local Government Association, som dock saknar en operativ
funktion. Medlemmarna & av starkt skiftande karaktér, omfattande bland
annat brand- och transportmyndigheter, national parker, storstadsregioner och
kommunala férsamlingar. Forbundet bildades 1997 i och med att tre tidigare
organisationer slogs samman. Malet for arbetet & bland annat att de lokala
myndigheterna ska tala med en rost samt att de ska fa okat inflytande och
stérre makt Gver sina arbetsomraden. De lokala myndigheterna har framfort
klagomal 6ver att antalet personer som arbetar med civil beredskapsplanering
har minskat under de senaste aren.

Enheten for regional samordning (Regional Co-ordination Unit) skapades
av regeringen i april 2000 for att stérka det regionala och lokala perspektivet i
regeringens forslag och framja kontakten mellan regeringens arbete pa regio-
nal och pa nationell niva. Enheten ska ocksd samordna arbetet vid de kontor
som finns i varje region och som representerar regeringen och dess departe-
ment, framst inom omrédena miljo, industri, transporter och utbildning. Kon-
toren har som frémsta uppgift att forse departementen med information om de
regionala forhallandena.

DECENTRALISERAD POLISORGANISATION FORSVARAR SAMORDNING
Polisen i England och Wales bestér av 43 operativt skilda och oberoende styr-
kor. Regelbundna kontakter mellan polisstyrkorna sker genom polischefernas
forening (ACPO) dér alla polischeferna &r representerade. Polischefernas for-
ening sammantrader i London en gadng i manaden och arbetar framst med
policyfragor, eftersom den inte & anpassad for den typ av snabbt beslutsfatt-
tande som krévsi krissituationer.

Polisen i Storbritannien &r inte organiserad pa nationell niva och presente-
ras darfor fortséttningsvis som en av de lokaa organisationer som agerade
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under krisen. Polisens senaste omfattande nationella samarbete &gde rum
1984 under den langvariga gruvstrejken. En nationell 6verbyggnad skapades
datillfaligt for att underldtta samarbetet mellan de lokala styrkorna. Polisen
menar dock att ingen utveckling av krishanteringsférmagan har skett pa natio-
nell niva sedan dess och anser sig ha svért att skapa en fungerande nationell
organisation p& mindre dn 30 dagar.

| arbetet med en specifik handelse eller situation indelas det |okala polisar-
betet hierarkiskt i tre olika samverkande kommandon. Den hogsta nivan, dar
de strategiska bedluten fattas och dér den dvergripande policyn laggs fast,
kallas for guldkommando (Gold Command). Dérefter foljer silver som &r det
taktiska kommandot och slutligen brons som & den implementerande delen
av styrkan, det vill siga polisen pa gatan.

Polisens nationellainformationscenter (PNIC) etablerades 1996 i Scotland
Yards lokaler i London infor vérdskapet for EM i fotboll. Den samarbets-
struktur som da skapades avsdg information och underréttelser, men inte
resurser. Andra gangen PNIC anvandes var under millenniefirandet. Béda
handel serna avl 6pte utan alvarligaincidenter och utan att organisationen pré-
vades under tidspress. | handelse av nationell kris finns en informationsstruk-
tur klar att anvanda som bland annat sammanlankar den lokaa nivan, de
regionala kontoren, polisens nationella informationscenter, polischefernas
forening och regeringen till varandra.

Organisationen pa nationell niva

Det brittiska Inrikesdepartementet har det évergripande ansvaret for bered-
skapsplanering och forfogar dver en sarskild avdelning for beredskapsfrégor,
Emergency Planning Division. Dé&r arbetar man framst med att 6ka kvaliteten
och utveckla standarder for den lokala raddningstjansten. Déarifran leds ocksa
utvecklingen av regeringsprogram fér att forbéttra den nationella radd-
ningstjansten och for att 6ka effektiviteten i Inrikesdepartementets internatio-
nella arbete. Avdelningen for beredskapsfrégor leder sedan 2000 dven en
interdepartemental utredning om sarbarheter i kritisk infrastruktur.

Som tidigare namnts innebar det brittiskatillvagagangsséttet att det primé-
ra ansvaret for krishantering &vilar de lokala myndigheterna. Om péfrest-
ningen emellertid skulle vara av sddan omfattning att det handlar om nationell
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sakerhet, utses ett departement att axla huvudansvaret for krishanteringen.
Som |edningsdepartement utses det departement som har bast férutsattningar
att ta sig an problemet. Ansvaret for utndmningen ligger pa ordféranden i den
civila beredskapskommittén, som tillhor regeringskansliet. Dessutom rédfré-
gas Inrikesdepartementet. Den civila beredskapskommittén &r ett lagstadgat
organ for krishantering men i praktiken existerar den bara nér behov uppstér.
Kommittén bestdr av ministrar och andra officiella personer och stér under
inrikesministerns ordférandeskap.

ETT DEPARTEMENT LEDER ARBETET

Det departement som fatt ledningsansvaret ska koordinera de 6vriga departe-
mentens arbete med att lindra krisens konsekvenser. Dessutom ska man klar-
gorabefogenheter och ansvarsfordel ning mellan departementen. Samordning-
en mellan departementen och den |lokala raddningstjansten anses sarskilt vik-
tig. Vidare ska det |edningsansvariga departementet koordinera informations-
insamlingen och férse ministrar, parlament, allmanhet och media med rele-
vant information. Slutligen ska ledningsdepartementet verka som en lank
mellan regering och lokala samordningscenter.

Den innersta kretsen i regeringen kallas for kabinettet. Vanligtvis ar det
personer inom dennagrupp som gor uttalanden i samband med krissituationer.
Cabinet Office &r ett slags regeringskandgli till stod for kabinettet som arbetar
nara premiarministerns och finansministerns kansli. Kandliet har till uppgift
att férse regeringen med beslutsunderlag och beslutar i handelse av nationell
kris, genom beredskapskommittén, vilket departement som ska ha koordina-
tionsansvaret.

Beredskaps- och ransoneringsplaner

Att Storbritannien sedan 1980-talet ar sjavforsirjande pa olja har minskat
oron fér stérningar i bransleférsorjningen och intresset for krisplanering. |
synnerhet géller detta efter det kallakrigets slut. En konsekvens av detta ar att
de flesta viktiga samhéllsfunktioner som polis, brandkér och ambulans inte
langre haller sig med egna brénslelager.

Varjelan har i princip sin egen beredskapsplanering och eftersom de loka-
la myndigheterna har olika befogenheter och férutséttningar kan krishante-
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ringen utformas och genomforas pa manga olika sitt. Det finns ingen regle-
ring i lag av civil beredskapsplanering for kriser i fredstid, varfor lanen séva
beslutar vilken typ av planer som ska utarbetas. Fére drivmedelskrisens
utbrott var beredskapsplanerna utformade med tanke pa yttre hot och krigs-
situationer. Det enda interna scenario man tagit i beaktande var strejker som
langsamt skulle kunna pverkartillgéngen till branse.

MILITARENS CIVILA UPPGIFTER

Militaren har tre tydligt reglerade civila stéduppgifter: stéd till polisen, stéd
till samhéllet i krissituationer och stdd till regeringens departement. Vad gél-
ler den senare st6duppgiften fanns fore krisen 31 olika beredskapsplaner som
allaberérda nivaer inom Forsvarsdepartementets hierarki hade kopior av. Den
av Forsvarsdepartementets beredskapsplaner som 1&g narmast problematiken
under branslekrisen var en krisplan for en eventuell tankbilsforarstrejk. Den
var emellertid inte tillampbar, eftersom det inte var fréga om en strejk. Planen
forutsatte vidare flyttbara branslelager. Dessutom hade man underskattat den
Okade efterfrédgan pa regelbundna bransleleveranser som skapats av systemet
med just-in-time-leveranser. For att undvika kostnader for lagerhdlining har
manga néringsidkare och industrier namligen valt att fa leveranser oftaoch sa
sent som mgjligt.

RADSLAG MED DROTTNINGEN

Privy Council & en parlamentarisk organisation som leds av en minister.
Raédets huvuduppgift & att godkanna nya lagar och for detta kravs drottning-
ens formella godkannande. Om legala &tgarder ska vidtas i en krissituation
radgor sdledes rédet med drottningen om eventuella tillampbara undantagsl a-
gar. Sedan andra véarldskriget har undantagstillstand deklarerats nio ganger
med hjdp av lagen Emergency Powers Act fran 1920, senast under kol- och
oljekrisen 1973. Att infora undantagstilIstand under denna lag uppfattas dock
som en ytterst dramatisk atgard. Ett alternativ i situationer som berér energi-
frégor ar att anvanda Energy Act fran 1976, som ger Okat handlingsutrymme
vad galler exempelvis avsteg frén arbetslagstiftning och restriktioner kring
tankbilstransporter.

Krishantering i Storbritannien

INRIKESMINISTERN AVGOR BEREDSKAPSBEHOVET

| situationer med héjt beredskapsiage tilldmpas i Storbritannien ett system
med beredskapstillsténd dér tillstdndet i landet definieras av inrikesministern.
Tillstdnden anges efter en fargskala dér vitt & normaltillstandet och svart det
forsta steget av hojd beredskap. Handlingsplaner och sarskilda befogenheter
for departementen finns kopplade till varje tillstdnd utefter fargskalan.

Det existerade sedan tidigare en forteckning 6ver cirka 3000 bensinstatio-
ner, bland vilka man vid en kris ska kunna vélja ut ett mindre antal for driv-
medel sdistributionen till samhallsviktiga anvandare. Det fanns ocksé en nagot
foréldrad lista pa prioriterade anvandare och samhéllsfunktioner som anségs
specidllt viktiga. Denna lista hade anvants vid andra typer av hot och han-
delser @n blockader.
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Hanteringen av blockaderna
i Storbritannien

Varierande hantering lokalt

Pa den plats dar den forsta blockaden inleddes fick den lokalt ansvariga poli-
sen kdnnedom om problemet via en direktsandning i TV dar akarforbundet
kommenterade blockaden. Detta tillvagagangssétt tydde pd att aktionerna var
véalorganiserade och inte spontana och regeringen informerades darfér ome-
delbart. Polisen satte snabbt upp ett Gold Command for de enskilda polisstyr-
kor som berdrdes. Ett informations- och koordinationscentrum skapades i
London for att koordinera polisstyrkorna vid den nationella krisen och fér att
sprida information mellan dem. Ett problem med de autonoma polisstyrkorna
ar att agera konsistent, vilket kan ledatill att skillnadernai ransoneringsprax-
isblir synligagenom media. Dettakan i sin tur resulterai onddig trafik mellan
olika polisdistrikt da fordonsférare forsoker fatillgang till bensin pa enklaste
sétt. Enligt polisen var tankbilsfrarnainte samarbetsvilliga, da de vagrade att
ha polisméan i férarhytten som skydd vid transport. Tankbilsforarna hénvisade
till att polisernainte var utbildade for att kora tankbilar.

Lokala myndigheter pa lansniva uppréttade Krishanteringsgrupper som
tréffades varje dag under krisen och diskuterade olika typer av problem, fill
exempel hur man skulle klara 8ldreomsorgen. Enligt de lokala myndigheterna
saknades pa regeringsniva en klar bild av det praktiska krishanteringsarbete
som bedrevs pa den lokala nivan. Det fanns inte heller, som tidigare namnts,
ndgon lagstiftning som reglerade den fredstida krisplaneringen. De lokala
myndigheterna efterlyste nationella planeringsférutsdttningar for ett enhetligt
agerande pa den lokala nivan. | brist pa planeringsforutsittningar fick de
istéllet utarbeta egna krishanteringsplaner och problemldsningar med varie-
rande utformning.

Regeringen éverrumplades

Pa den nationella nivan rédde stor férvaning Gver att en protestaktion av den
hér karaktéaren kunde &ga rum pa brittiskt territorium och att aktivisterna var
s& vélforberedda och organiserade.

Under de forsta glodande dagarna, den andra helgen i september utsigs
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Industridepartementet till att vara Lead Governmental Department och leda
krishanteringen pa nationell niva. Eftersom krisen rorde drivmedel som &r ett
ansvarsomréde for Industridepartementet var det enligt dem ett naturligt val.

Efter denna helg lyftes de viktigaste fragorna for krishanteringen upp till
regeringskandiet genom att beredskapskommittén aktiverades. Industri-
departementet hade emellertid under hela september ansvar for kontakten med
oljeindustrin och utarbetandet av listor med utvalda bensinstationer och prio-
riterade anvandare. Industridepartementet hade moten dar representanter fran
de tio storsta oljebolagen samlades for att bland annat ge sin bild av 18get ute
i landet.

OPROVAD BEREDSKAPSKOMMITTE

Frén och med méndagen den 11 september var | nrikesdepartementet inkopp-
lat som enviktig part i regeringens krishanteringsstrategi och spelade en fram-
tradande roll i beredskapskommittén dar inrikesministern & ordférande.
Beredskapskommittén hade innan bréanslekrisen inte testats fér denna typ av
héandelse. Kommittén sammankallades senast under gruvstrejkerna pa 1970-
talet och for att infor millennieskiftet formedla vissa synpunkter. Denna brist
pé rutin skapade problem inledningsvis, bland annat var det oklart pa vilken
niva som beslut borde fattas och vilken ansvarsfordelning som skulle réda
under krisen.

Beredskapskommittén var placerad pa regeringskansliet och méten hollsi
regeringskandliets informationsrum. Dennalokal har tidigare mest anvants for
operativaméten vid terroristaktioner och visade sig inte vara helt |amplig som
lokal for beredskapskommittén under branslekrisen. For att klara av personal -
forsorjningen for regeringens krishantering fick frivilligai storamangder frén
olika departement kallasin.

INHEMSK AKTION OVANTAD

Industridepartementet var inte forberett pa en drivmedelskris orsakad av
aktioner inom landet. De befintliga krishanteringsplanerna berérde istéllet
externa hot som drivmedel sembargo €eller krig. De gamla planernainnefattade
foljaktligen &garder i form av forteckningar pa utvalda bensinstationer och
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ransoneringspraxis for dessa typer av handelser. Det var darfor okant hur fort
brandet skulle ta slut pd grund av faktorer som gruppdynamik, hamstring,
okanda behov, rutiner for drivmedelslagring hos privata féretag och offentliga
myndigheter, hur ofta brénse levereras samt regionala skillnader i for-
brukning.

Okanda beroendeforhdllanden mellan olika forsorjningsstrukturer och
mellan infrastrukturer gjorde det an svérare att forutse konsekvenser och ge
fordag pa lampliga atgarder. Exempelvis fick vattenforsorjningen problem
med vattenverkens reningsprocesser. De foretag som bland annat skéter vatt-
tenforsorjningen stod namligen inte med pa prioriteringslistan, vilket gjorde
att de personer som var ansvariga for servicen av vattenledningsnétet och de
som transporterade nddvandiga kemikalier till dricksvattenreningen i vissa
fall blev nekade drivmedel.

PASSIVA OLJIEBOLAG

Ett annat faktum som bidrog till att gora krisen svarhanterlig var oljebolagens
forhalIningssitt. Regeringen hade forvantat sig att oljebolagen skulle vara en
mer aktiv part under krisen och hjalpatill att fa ut drivmede! till samhéllsvik-
tigaanvandare.

Nar krisen inleddes var Férsvarsdepartementet inblandat i en fritagning av
gisslan och missade krisens uppbyggnadsfas. Forsvarsdepartementet var
annars relativt val forberett eftersom departementet har en klar och effektiv
ledningsstruktur. Enligt Forsvarsdepartementet bdr man ha en dvergripande
krishanteringsstrategi istallet for att fokusera pa detaljerade krishanteringspla-
ner. Forsvarsdepartementet ansdg att det hade varit politiskt omojligt att
anvanda militara styrkor eller militér polis mot aktivisterna.

En &tgérd att ta till i nodfall var utlysande av undantagstillstand enligt
lagen Emergency Powers Act. Detta ansdgs emellertid vara en sista utvag om
laget skulle bli for alvarligt, eftersom det kunde indikera att regeringen inte
hade kontroll 6ver situationen, vilket i sin tur kunde ledatill en politisk kris.

Oljebolagen fornekade att det faktum att tankbil strafiken lagts ut pa entre-
prenad skulle férsvaraordergivningen i en krissituation. Storsta problemet for
leveranserna av drivmedel under krisen var de hot tankbilsforarna utsattes for
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av aktivisterna. N&r tankbilsforarna skulle sldppas in pa depdomradet tving-
ades de att ange namn och adress. Aktivisterna fotograferade tankbilsférarna
for att utifran kannedom om forarnas namn och utseende kunna hota dem s
att deinte skulle vaga kora tankbilarna.

Informationshantering pa lokal niva

De Gold Commands som sattes upp for varje polisstyrka som berdrdes av kri-
sen ansvarade bland annat fér informationen mellan lokala polisstyrkor och
polisens nationella informationsenhet. Detta fungerade generellt sett bra, men
man fann under krisen mojligheter till férbéttringar av informati onshanteringen.
Exempelvis anvandes interna hemsidor med |6senord for informationsutbyte
mellan poliskérerna. Det fanns problem med att sinda e-post sskert mellan
polisstyrkor, eftersom de utnyttjar olika datasystem. Extern information till
allménheten skéttes framst av polischefernas forening.

PROBLEMATISKA INFORMATIONSKRAV

De olika departementens krav pa tata informationsuppdateringar orsakade
irritation pa den lokala nivan. Bade polisen och de lokala myndigheterna upp-
levde under krisen en mycket stor press att hdlla departementen informerade
om situationen paden lokalanivan. Den lokala nivan forvantades |amnainfor-
mation uppét, men fick sillan nagon &terkoppling i form av analyser eller
beslut. Under krisen utvidgades Gold Command till att &ven innefatta féretré
dare for olika lokala organ och myndigheter, inklusive en representant fran
regeringens regionkontor. Avsikten var att denna regionala representant skulle
skéta informationsutbytet med den nationella nivan, vilket emellertid enligt
polisen gav en paralldll struktur med negativa konsekvenser. Regionkontoren
uppfattade daremot dessa sambandsofficerare som ett positivt inslag da det
blev lattare for regeringstjansteméannen att fa relevant information fran den
lokala nivan.

BRISTANDE SAMORDNING

De lokala myndigheternas férbund hade ombetts ordna kommunikationen
mellan nationella och lokala myndigheter, men detta fungerade inte pa grund
av ett datatekniskt fel. | borjan av krisen kommunicerade den lokala nivan
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med den nationella via flera olika departement och det fanns ingen samord-
ning pa den nationella nivan, vilket medforde informationen ibland blev mot-
sagelsefull. Efter krav fran den lokala nivan forbéttrades samordningen natio-
nellt sa att man bara hade en informationskanal uppét.

Pa den lokala nivan utarbetades manga olika externa informationskanal er
viapress, TV, radio, Internet och speciellatelefonlinjer med inspelad informa-
tion. De lokala myndigheterna ansag att lokala media var till stor hjalp i kris-
arbetet, medan nationella media snarare ansags vilja hitta ndgon att skylla pa

Informationshantering pa nationell niva

| borjan av krisen fick media och de protesterande aktivisterna ett mycket stort
spelrum och det tog nastan tre dagar innan ndgon ansvarig minister uttalade
sig om protesterna. Detta skadade fortroendet fér regeringen och gav intryck
av att regeringen snarare foljde a@n ledde arbetet. Regeringskandliet tog darfor
p& ett tidigt stadium pé sig ansvaret for att ta fram informationsunderlag till
beslutsfattarna under krisen. For att informera befolkningen om situationen
arrangerade regeringskandliet pressméten och informerade dven via internet.
Man 6ppnade ocksd jourtelefonvaxlar dit manniskor kunde ringa och stéla
frégor. Vidare var det regeringskansliet som koordinerade ministrarnas delta-
gande i massmedia.

Det visade sig vara svart att fa informationsflodet mellan departementen
att fungera ngjaktigt. For att snabba upp informationsutbytet mellan departe-
menten sattes en nationell koordinations- och sambandscentral upp. Denna
funktion skapade aven en intern hemsida dér information som var relevant for
departementen lades ut. Ett problem visade sig vara att man inte visste vilka
personer som var ansvariga for branslefrédgor inom regeringsorganisationen
och att adress- och telefonlistor inte var aktuella. Ett antal tjansteman fran
Inrikesdepartementet, I ndustridepartementet, Hal sodepartementet, Jordbruks-
departementet och Forsvarsdepartementet satt under krisen pa regeringskans-
liet. Dessa hade svérigheter att fa tillgang till sina egna dokument och hand-
lingar som |&g pa de olika departementens servrar.
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FYSISK NARVARO VIKTIG

Industridepartementet, Inrikesdepartementet och regeringskansliet upplevde
under krisen att informationsutbytet med de lokala myndigheterna behévde
forbéattras och att strategier for hur den inkomna informationen ska hanteras
behovde utformas. | ndustridepartementet bjod in representanter fran oljebola-
gen och polisen for att diskutera hur situationen vid oljedepéerna skulle kunna
|6sas. Det visade sig vara viktigt for beslutsfattandet att alla métesdeltagare
var samladei ett rum och hade tillgang till samma information. En annan vik-
tig aspekt var att hitta sétt fér hur métena kunde struktureras och fokuseras,
exempelvis genom att stélla vissa frégor till var och en av delegaterna som
dessa skulle svara pa. Det satt standigt representanter frén oljebolagen pa
Industridepartementet. Dessa fick tillgang till datorer samt till natverket hos
Industridepartementet. Mycket information om |aget ute i landet inhdmtades
viae-post frén oljebolagen.

INFORMATION VIA HEMSIDOR

Det fanns ett kommunikationsgap mellan polis och évriga aktorer nér det gall-
de att uppfatta situationen vid depéerna, pa grund av att polisen snabbare fick
tillgang till information @n andra lokala och nationella myndigheter. For att
hantera informationsflodet mellan lokal och nationell niva uppréttades en
media- och koordinationsgrupp vid Industridepartementet. For att fa tillgang
till snabb information frén depéerna upprattades | 6senordsskyddade hemsidor
dar informationen kunde direktinmatas fran oljebolagen. Via hemsidorna och
personliga kanaler med oljebolagen fick Industridepartementet information
om situationen ute p& depderna. Denna information levererades var fjarde
timmatill regeringskandliet.

Inrikesdepartementet fick motsagel sefulla rapporter frén polis och oljebo-
lag om situationen vid oljedepéerna. Polisen tyckte inte det var en "fientlig
hop” vid depéerna, vilket daremot oljebolagen ansag. Darfor uppréattades fran
och med onsdagen den 13 september en férenad informationsgrupp som var
placerad pé regeringskansliet och som bestod av polis, oljebolag och rege-
ringstjansteman. Uppgiften for informationsgruppen var att producera tva
rapporter om dagen till beredskapskommittén, som traffades tvé ganger dagli-
gen. Nér beredskapskommittén mottes informerades ministrarna om det aktu-
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ella laget samt om medias rapportering kring handelserna. Utdver informa-
tionsgruppen skapades en nationell 1&gesrapportering som bestod av informa-
tion om hur brénsekrisen paverkade olika samhal Issektorer utei landet. Arbe-
tet med dessa rapporter utfordes av sammanlagt 30 frivilligafran hela Inrikes-
departementet och pagick hela dygnet.

OVERBELASTAT TELENAT

Industridepartementets telefonnat blev pa ett tidigt stadium dverbelastat. Frén
enskilda och lokala myndigheter kom en mangd frégor, som egentligen olje-
bolagen hade kunnat besvara. For att klara dverbelastningen pé nétet kontak-
tade departementet British Telecom foér att upprétta en telekommunikations-
ledning som klarade en betydligt hégre belastning.

For att hantera mediakriser har regeringskansliet sedan tidigare ett media-
centrum dér alla stora nyheter analyseras och ssmmanstéllstill dokument som
ansvariga regeringstjansteman och ministrar kan tadel av viafax eller e-post.
Klockan sex pa morgonen skickas en genomgang av dagens tidningar hem till
pressekreterare och ministrarnas politiska rédgivare och klockan nio fér de en
sammanstalIning av morgonnyheterna frén radio och TV. Mediacentret arbe-
tar kontinuerligt och &r inte specifikt anpassat for att arbeta under krissituatio-
ner. Det har dven tillgang till forsta pressldggningen av mangatidningar, sa att
departementen kan ge kommentarer till eller bemdéta nyheter fore sista press-
laggningen. Centret fungerar ocksa som en varningsmekanism, eftersom det
hela tiden foljer handel seutvecklingen. Centret har tio frilansande och en fast
anstdlld medarbetare. De hanterar enbart information fran éppnakallor. Under
brand ekrisen hjalpte centret till att bevaka aktivisternas hemsidor och analy-
sera mediarapporter.

OLJEBOLAGEN “OFFER”
Finansdepartementet organiserade informationsméten med ministrarna i
skattefragor eftersom mediaintresset var stort kring detta &mne.

Enligt oljebolagen forekom det mycket desinformation kring oljebolagens
agerande under krisen. Bland annat var inte bensinstationerna helt tomma
né&gon gang under krisen och det levererades hela tiden drivmedel fran depé-
erna. Anledningen till att det tog l&ng tid innan oljebolagen reagerade pa
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blockaderna var att de betraktade sig som offer fér aktionerna och att det var
regeringens sak att agera. Oljebolagens representanter fanns pa Industri-
departementet under september och delgav information, trots att de av kon-
kurrensskdl var ovilliga att géra detta. Om Emergency Powers Act hade
anvants hade det varit enklare for oljebolagen att 1dmna information, menar
de. Oljebolagen insdg dock s& smaningom att man var tvungen att vara 6pp-
nare med foretagskanslig information i en krissituation som den aktuella och
visade detta genom att underteckna namnda Memorandum of Understanding.

Hanteringen av ransoneringsfragor pd

lokal niva

Den nationella listan éver prioriterade anvandare var mycket omfattande och
téckte gu miljoner anvandare. Det fanns inte drivmedel till alla dessa och inte
heller nagon inbordes prioritering dem emellan. De lokala myndigheterna
hade i mangafall en egen prioriteringslistaoch i vissafall anvandes sarskilda
ackrediteringsbrev som visade om man var prioriterad. For att skéta ransone-
ringen pé den lokala nivan tillampades ett pragmatiskt synsétt dar bland annat
polis, ambulans och brandkér i forsta hand fick tilltrade. Industrideparte-
mentet ville att lokala myndighetspersoner skulle finnas vid varje utvald sta-
tion for att skota ackrediteringen, men det var oklart vilka myndighetsperso-
ner som var mest |ampade for denna uppgift och om de éverhuvudtaget fanns
tillgangliga och hade fétt sakerhetsutbildning. Dar polis fanns tillganglig
bistod de vid den praktiska ransoneringen. Annars var deras framsta ansvar att
hélla ordning pa koerna vid bensinstationerna. Det var dock i allménhet lugnt
och inga valdsamheter utbrét vid de utvalda bensinstationerna.

Det var svart for den personal som stod pé bensinstationerna att foljarege-
ringens riktlinjer pa ett konsistent sitt. Det forekom Gvertradelser nar organi-
sationer och enskilda uppgav sig hora till de prioriterade utan att verkligen
gora det eller tankade mer bensin an tillétet. Kontrollerna tog tid och dkade
kobildningen och trafikproblemen.

Den offentliggjorda férteckningen 6ver utvalda bensinstationer som skulle
forse prioriterade anvandare med bransle var i flerafall felaktig och visade pa
okunnighet om lokala forhallanden, vilket gjorde att polis och lokala myndig-
heter fick justeralistorna.
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Hanteringen av ransoneringsfragor pa

nationell niva

Som tidigare ndmnts fanns en forteckning dver de bensinstationer som ska
forse samhéllsviktiga funktioner med drivmedel. Av dessa valde Industri-
departementet ut 300 stycken. Listan pa prioriterade anvandare och samhalls-
funktioner var, som tidigare namnts, foréldrad och inte anpassad till brande-
krisen utan behévde bearbetas for att anpassas till denna situation. Ménga
intressenter i samhéllet hade ocksa synpunkter pa vilka anvandare som borde
prioriteras. Beredskapskommittén tog dérefter beslut om den reviderade ran-
soneringslistan. Industridepartementet funderade ocksd p& hur man skulle
sakerstéllaleveranser av nddvandiga livsmedel, men gick aldrig till handling i
denna fréga.

Svérigheterna med att hantera ransoneringen pa nationell niva berodde
bland annat pa att det var besvarligt att fa reda pa vilka privata och offentliga
oljelager som existerade och var i landet behoven av brénsle fanns. Vidare var
det svart att fa reda p& hur mycket drivmedel olika samhallsfunktioner
behover och hur mycket drivmedel som normalt gér &. Globaliseringen av
oljebolagen har gjort det svérare att fatag i ansvariga personer for olika funk-
tioner och delomréden. Exempelvis satt de som ansvarade for prisséttningen
hos ett av oljebolageni USA.

20 PUND FOR EN TANKNING

Ute pafaltet var det svart att identifiera personer —till exempel representanter
for lokalamyndigheter eller staten — som kunde fatta beslut i individuellaran-
soneringsfragor p& bensinstationerna. Polisen ville inte fatta besluten, utan
ansdg att deras roll var att halla ordning. En praktisk ransoneringsrutin som
anvandes pa vissa stéllen i landet var att alla fick tanka for exakt 20 pund.
Detta paskyndade betalningsprocessen, vilket resulterade i mindre kéande.
Dessutom omdjliggjorde denna rutin smatankningar. Ett annat problem var att
det ofta bildades kder bakom tankbilar som var pa vag till ndgon bensinsta-
tion. Ett st att hantera detta var att valja obekvama dppettider pa bensinsta-
tionerna. Ett alternativ som namndes var att endast ha 6ppet pa natten klockan
02-04. Detta stred dock mot politikernas 6nskemal om langa Gppettider.
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Under krisen bidrog Forsvarsdepartementet med 180 tankbilsforare for att
hjélpa till att transportera drivmedel till utvalda bensinstationer. Forsvars-
departementet stallde ocksa upp med diesel utan tillsatser for kollektivtrafiken
i London frén sina egna depéer.

Utvecklingen under tidsfristen

FORANDRINGAR | ORGANISATION OCH BEREDSKAPSPLANER PA DEN
LOKALA NIVAN

Under tidsfristen mellan september och november testades polisens informa-
tionssystem genom en egen scenariodvning och man éndrade &ven i polisens
informationsstruktur. Bland annat fick analys av information och problem-
identifiering en mer framtrddande roll. Infér november |&mnade polisen en
|&gesrapport till regeringen som bland annat innehdll information om hur akti-
visterna planerade en kommande blockad. Ett annat viktigt uppdrag for poli-
sen var att hitta st att undvika hot mot tankbilsférare vid en ny krissituation
och att skydda dessa pa ett adekvat sétt. For att hindra konvojen mot London
fran att blockera stéder pa végen, forbjod polisen (med hjdp av lagen om all-
man ordning) fordonen fran att ta sig in i vissa stadsk&rnor. Man planerade
aven att anvanda polisstyrkor kring depderna samt se till att tankbilsrutterna
var planerade sa att drivmedel forsags fran den depa som |3g nérmast bensin-
stationerna.

LOKALA ATGARDER
Erfarenheterna fran de lokala myndigheternas arbete under krisen exemplifie-
ras nedan av atgarder och reaktioner fran Merton som &r en stadsdel i London
och fran County of Essex med en blandning av stad och landsbygd.

| stadsdelen Merton holls méten tva ganger i veckan under tidsfristen. |
slutet av september holls ett sdrskilt mdéte for att diskutera handelserna och
méjliga framtida atgérder. Bland annat kommer riktlinjer for att méta en mot-
svarande framtida kris att inforas i beredskapsplanen. Nér det géller effektivt
utnyttjande av gemensamma transportresurser finns forbéttringsmajligheter.
Listor Gver till exempel servicefordon maste ocksa hdllas aktuella. Andra for-
andringar som har diskuterats &r vilken strategi man ska ha avseende lagring
av bransle, problem med fordon som kan ga pa fleratyper av bransle, réd till
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forare om att alltid forsoka ha brand etanken fylld till 75%, med mera.

| Essex hdlls ett mote i oktober for att se vilka dtgarder som borde vidtas
infér en framtida brans eprotest. Slutsatsernavar att man bland annat maste se
till att kriterierna for vilka som &r prioriterade anvandare inte kan misstolkas
och att man maste utféra ackrediteringsarbetet ndgon annanstans an framfér
bensinpumparna.

NATIONELL HANTERINGSPLAN
Centrala myndigheter kan inte utan lagstiftning tvinga lokala myndigheters
personal att utféra arbete som inte & en del av deras normala anstéllning.
Trots detta férvantades lokala myndigheter stélla upp med personal for extra-
arbete med inslag av risker och hot, nagot som ingen var forberedd pa. For-
handlingar fordes om hur mycket tid som lokala myndigheters personal skulle
kunna &gna & de nya uppgifterna. Fran lokala myndigheternas sida tycker
man att Industridepartementet borde ha publicerat planeringsférutséttningar
kring detta under tidsfristen.

Under de 60 dagarnas tidsfrist skapades ett samarbete mellan de lokala
myndigheterna och oljebolagen och i november fanns en nationell krishante-
ringsplan, High Level Plan, redo fér implementering.

FORANDRINGAR | ORGANISATION OCH BEREDSKAPSPLANER PA DEN
NATIONELLA NIVAN

Redan under fredagen den 15 september skapades samarbetsgruppen for driv-
medel (Fuel Task Force) med representanter for regeringen, polisen och olje-
bolagen. Samarbetsgruppen placerades pa regeringskansliet och dess primara
uppgift var att géra upp en plan for hur bransekriser ska hanteras. Kring sam-
arbetsgruppen skapades olika stédgrupper som arbetade med specifika detalj-
frégor. En sadan fréga var hur man ska anvanda beredskapssystem med olika
beredskaps dgen och vilka varningssignaler man skatafastapévid andring av
beredskapslagen. Arbetet i stodgrupperna resulterade i en krishanteringsma-
nual som beskriver hur regeringskansliet ska agera i civila krissituationer.
K rishanteringsplanen, High Level Plan, blev ocksa framtagen for att beskriva
krishanteringen kring en bransleblockad. Man har fér avsikt att gora denna
krishanteringsplan mer generell. Under tidsfristen holl beredskapskommittén
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minst tva dagliga moten dit olika personer kallades for att informera och
diskutera. Tjansteméannens, statsrédens, polisens och oljebolagens bild av kri-
sen var inledningsvis mycket splittrad.

Under tidsfristen tkade Industridepartementets krav pa information frén
oljebolagen till att omfatta data om forsaljning, sakerhetsaspekter etc. Sadant
underlag behovs for att man ska kunna utveckla ett system som kan visa pa
viktiga forandringar och eventuellt varna nar kritiska nivaer nas eller avvi-
kande héndel ser intréffar.

UNDANTAG FRAN ARBETSTIDSLAGARNA

For att klara aterstélining av drivmedel sforraden efter krisen medgavs undan-
tag med avseende pa hur lange chaufforer far arbeta, hur mycket de fér lasta
och hur Iangt de fé&r kéra. Dessa undantag kunde géras med hjélp av Energy
Act. Under tidsfristen gjordes en genomgang av de utvalda bensinstationerna,
vilket resulterade i en mer korrekt och, pa den lokala nivan, béttre forankrad
forteckning.

For att forbereda regeringen infér en ny eventuell krissituation i november
arrangerades en 6vning av DERA (Defence Evaluation Research Agency)
som & en forskningsorganisation under Forsvarsdepartementet. Fokus for
denna 6vning 1&g pa hur informationshanteringen skulle skotas mellan depar-
tementen och gentemot befolkningen. Utifran resultaten frdn DERAS 6vning
gjordes en beredskapsplan infor november som &ven kan anvandas infor andra
typer av situationer.

OKADE RESURSER PA REGERINGSKANSLIET

Under tidsfristen skapades en koordinations- och sambandscentral vid rege-
ringskangliet, dar ett datorprogram fran DERA har installerats for att under-
|atta omedelbar hantering av information. Koordinations- och sambandscen-
tralen har inget policy- eller genomférandeansvar, bara ett ansvar fér samord-
ning. Systemet bygger pa 80-100 frivilliga inom departementen som ska
kunna arbetai skift sa att koordinations- och sambandscentralen & bemannad
dygnet runt. Man har p& sa st utnyttjat branslekrisen for att skapa en per-
manent organisation med klara rutiner som snabbt kan aktiveras i en kris-
situation.

Hanteringen av blockaderna i Storbritannien

Pa regeringskandliet har man ordnat permanenta lokaler dar krismoten kan
héllas dygnet runt. Man héller ocksa pa att utveckla en generell hemsida for
olika typer av kriser. Pa denna hemsida ska det finnas lankar till de departe-
ment som & ansvariga for olika typer av handelser. Avsikten &r att gbra en
indelning efter teman vilket avses underlétta befolkningens informations-
sokning i krissituationer.

Under 2001 arrangerar regeringen ett seminarium om hur arbetet under
krisen fungerade samt en évning for att undersoka hur informationshantering-
en mellan departementen fungerar nér koordinations- och sambandscentralen
har satts upp for att hantera kriser. Ett annat syfte ar att undersoka hur bered-
skapskommittén kan tankas fungera. Scenariot kommer att vara drivmedels-
relaterat.

Under tidsfristen beslutades det att Inrikesdepartementet ska skéta kontak-
terna med de lokala myndigheterna &t regeringskansliet oavsett typ av kris.
Regeringskansliet har fétt uppdraget att vid en eventuell krissituation forse
departementen med beslutsunderlag viainformation fran media, att koordine-
ra information mellan de olika departementen och att samordna presskonfe-
renser och uttalanden frén departementen till befolkningen.

For att forbattra tillgdngen pa tankbilsforare infér en eventuell kris i
november utbildades 1000 personer i armén for att kunna skéta brénd etrans-
porter till samhallsnédvandiga funktioner.

FORANDRINGAR | RANSONERINGSSYSTEMET
En erfarenhet fran de lokala myndigheterna var att man fick bluffa vid en
praktisk ransoneringssituation, eftersom ingen har laglig rétt att bestdmma
vem som ska prioriteras. Fran borjan saknades riktlinjer, vilket resulterade i
att det initialt |ades ner mycket tid pa att hitta ett system som fungeradei prak-
tiken. Detta medfdrde olika lokala ransoneringssystem, exempelvis ransone-
ringskort och ackrediteringsbrev. N&r sedan riktlinjerna kom fran central niva
var man inte langre sa intresserad eftersom det redan fanns lokalt utformade
system som hade fungerat val under krisen.

Exempelvis utarbetades i Essex ett kortsystem for ransonering och kostna-
dernafor detta delades mellan den lokala myndigheten, réddningstjénsten och
den lokala halsovardsmyndigheten. Varje organisation med prioriterad verk-
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samhet ackrediterade gélv sin egen persona. Vidare uppréttades en telefon-
vaxel for att ta hand om begdran om ransoneringskort. Vilka bensinstationer
som skulle fa brangle till prioriterade verksamheter valdes ut genom diskus-
sioner mellan polis, lokala myndigheter, oljebolag och de stormarknader som
har bensinstationer. Personal frén de lokala myndigheterna fick i uppdrag att
bemanna bensinstationerna och auktorisera de som ville kdpa bensin.
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Lédrdomar av krisen
i Storbritannien

Regeringen insdg under krisen vardet av att ha en generell krishanterings-
struktur och organisation som snabbt kan sittas i krisberedskap. Det visade
sig ndmligen ta langre tid &nh man hade trott att sdtta upp en fungerande kris-
hanteringsorganisation och att f& kommunikationen mellan departementen att
fungera. | framtiden kommer troligtvis medborgarna att kréva en béttre hante-
ring redan frén borjan. Darfor behtvs Gvningsverksamhet for att kontinuerligt
testa krisberedskapen. Regeringen efterfrégar dven varningssystem som kan
ge indikationer pa nar krishanteringsorganisationen ska aktiveras. Det visade
sig ocksa vara vardefullt under krisen att ha en etablerad grupp inom rege-
ringen som arbetar proaktivt och strategiskt med |angsiktiga fragestalIningar.

OKAT KRISMEDVETANDE

Krisen har medfort att medvetandet 6kat inom de nationella myndigheterna
och departementen om vikten av att varje samhallssektor regelbundet identifi-
erar de hot som kan vara aktuella och att de vérderar sin egen beredskap nér
det galler att méta dessa hot. Dessutom bor regeringen vara p&drivande koor-
dinatOrer i detta arbete.

Samtliga inblandade aktérer pa nationell niva pdpekar vikten av att ala
berdrda departement under en kris far ta del av viktig information samtidigt,
SAatt bed ut fattas pa samma underlag. For att sakra detta for framtiden har det
byggts upp en interdepartemental |6senordsskyddad hemsida dér intern infor-
mation kan hanteras. Informationsutbytet mellan den lokala och den natio-
nella nivan behover ocksa effektiviseras, enligt erfarenheterna pa sdval lokal
som nationell nivd. Som ett led i detta arbete kommer Inrikesdepartementet i
fortséttningen att ha ansvaret for koordinering av information med den lokala
nivan. Det maste bildas funktioner inom regeringen som kan analysera den
enorma informationsmangd som uppkommer under en krissituation och till-
vagagangssitt maste etableras for hur analysen ska komma de lokala myndig-
heternatillgodo.

Pa alla administrativa nivéer kravs aktuella personalregister, speciellt da
det relativt ofta sker omorganisationer. Det & ocksa viktigt att kanna till de
berdrda organi sationernas krishanteringsplaner, sa att man kanner till de pre-
misser utifran vilka de arbetar.
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En klar ansvarshierarki som anger pa vilken niva olika beslut ska fattas &r
en grundforutsdttning for en god krishantering. Under krisen noterades att
vissa beslut som egentligen kunde ha hanterats p& departementen fattades av
beredskapskommittén. Saval Inrikesdepartementet som Industridepartementet
menar att det & givande att ha erfaret folk i organisationen, eftersom de ofta
har idéer om hur man kan arbeta vid sddana férhallanden. Det visade sig aven
vara betydel sefullt att ha foretradare for industrin pa en hog beslutande nivai
krishanteringsorganisationen.

REGERINGEN TAR ANSVAR FOR MEDIAKONTAKTER

Krisen i september kan sigas besta av tva delar; en mediakris och en faktisk
forsorjningskris. Det krdvdes mycket resurser for att hantera krisen relaterad
till rikstackande media. For att f& en samlad rost frén regeringsniva kommer
regeringskandliet i framtiden att hantera alla fragor forknippade med media.

Palokal nivaar det viktigt att informationsforsorjningen till den nationella
nivan inte blir for arbetsintensiv och att det rader urskiljning i de informa-
tionskrav som den nationella nivan stéller pa den lokala. Samtidigt &r det vik-
tigt med en klar &terkoppling till den lokalanivan om hur den nationella nivan
har anvént den erhdInainformationen. Frén polisen finns det 6nskemd om en
gemensam byggnad for krisledning och koordinering med datorterminaler,
telefoner och faxar i fardigstallda rum.

Industridepartementets slutsats var att det krévs mer analys kring vilka
som kan anses vara prioriterade anvandare. En betydelsefull 1ardom av pro-
blemen kring prioriteringen av samhéllsnédvandiga anvandare var de oklara
beroendeforhallandena mellan olika samhallssektorer och infrastruktursystem.
Till exempel visade det sig att om skolorna inte prioriterades s kunde detta
ledatill att samhéallsnddvandiga funktioner stérdes, eftersom vissa arbetstagare
i egenskap av foradrar da skulle tvingas stanna hemma med barnen.

JUSTIN-TIME OKAR SARBARHETEN

Vidare exemplifierade krisen sérbarheten med ett samhélle dér allt fler anvan-
der sig av just-in-time-leveranser istéllet for att halla lager. Som en effekt av
krisen kommer sdva myndigheter som enskilda férmodligen att se Gver moj-
ligheterna att lagra drivmedel och andra férnddenheter.

Laérdomar av krisen i Storbritannien

Nar det géller vilka bensinstationer som skavéljas ut bor de lokala foretra-
darna och polisen konsulteras. Det finns flera faktorer som maste beaktas
sésom geografi i staden €ller landskapet, 1age i forhdllande till viktiga arbets-
platser och plats for koer och forbipasserande trafik.

Prioriteringslistan blev langre an vad som var hanterbart. Problemet be-
stod i att avgdravilka anvandare som verkligen & samhallsnddvandiga. Bland
annat fanns det under krisen processindustrier som prioriterades for att inte
riskera de mycket kannbara forluster som hade uppstétt om processerna hade
avstannat.

Erfarenheter fran den lokaa nivan visar att man bor undvika att ha lokala
tjansteman pa plats vid bensinstationer for att dar valja ut vilka anvandare som
skafabransge. Det & emellertid fortfarande oklart vilken instans som ska setill
att ackreditering och kontroll skéts korrekt. Lokala myndigheter har foredagit
att ackreditering ska ske pa annan plats 4n pa de utval da bensinstationerna.

BATTRE SAMARBETE MED OLJEBOLAGEN BEHOVS

Det visade sig vara viktigt att samarbetet mellan privata féretag och myndig-
heter fungerar val och att det finns goda dataf 6rbindel ser mellan oljebolagen
och Industridepartementet. Oljebolagen ansdg att kommunikationen mellan
oljeindustrin och regeringen kunde bli béttre. De upplevde att det fanns en
diskrepans mellan det som sades pa moten dér oljebol agsrepresentanterna och
regeringstjanstemannen nérvarade och den bild regeringen sedan gav i mass-
media.

Om en ny bréngekris skulle blossa upp i framtiden anser oljebolagen att
de boér ha vél repeterade planer for hur de ska samarbeta med polisen. Det har
aven diskuterats ett battre fysiskt skydd med storre sakerhetszoner kring depé-
erna eller alternativa ingangar. Dessutom anser oljebolagen att de maste bli
béttre pa att skydda tankbilsforare, vara mer tillgangliga for media och forse
sina kunder med mer information.
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Jamforande slutsatser

Studien av krishanteringen under drivmedelsblockaderna i Frankrike och
Storbritannien 2000 visar p& betydande skillnader i hur krisen uppfattades,
hanterades och |6stes i respektive land.

Blockad som protestmetod

Gemensamt for Frankrike, Storbritannien och &ven Sverige & att de existe-
rande beredskapsplanerna bygger pa erfarenheter frén internationella kriser
som har sitt ursprung utanfor det egna landet, sdsom Suezkrisen pa 1950-talet
och kol- och oljekrisen pa 1970-talet. Dessa handelser bidrog till uppfattning-
en att drivmedel sforsorjningen var sakrad s snart oljan nétt de egna depderna
och raffinaderierna. | Storbritannien forstérktes tryggheten av att man blev
gavforsorjande pa olja under 1980-talet. Erfarenheterna fran hosten 2000
visar emellertid att en kapacitet &ven maste utvecklas for att hantera interna
storningar av distributionen, ett arbete man inledde i Frankrike efter pro-
testaktioner 1997.

SMA AKTIONER FAR STORA KONSEKVENSER
Né&r ett samhélle, som i de hér fallen, &r starkt beroende av en enda forsorj-
ningsgren & sarbarheten mycket stor. Det innebdr att mindre omfattande
aktioner mot depéer och raffinaderier f&r mycket stora konsekvenser trots att
inget sabotage behdver utforas. Blockad av depder tycks vara en tilltalande
metod for ett brett spektrum av aktivister eftersom varken vald eller skadego-
relse kravs. | Storbritannien var det tydligt att demonstranterna uppfattade sig
som laglydiga medborgare som anvénde sig av fullt legitima medel och i
Frankrike har blockader blivit en popul& metod for politiska protester.
Sakerhetskraven inom oljeindustrin & hoga, vilket visades under pro-
testerna dér en individs verbala hot kunde récka for att férarna skulle vagra
koraut fran depaerna. Om en |&g hotniva &r tillracklig blir blockader ett |ttill-
gangligt medel for att stoppa distributionen av brande och darmed lamsla
samhdllet. Dettai synnerhet som det ofta & kontroversiellt for regering, polis
och militér att anvanda maktmedel mot den egna befolkningen. Bédei Frank-
rike och Storbritannien forberedde man sig emellertid for hardare metoder
mot aktivisterna.
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Utifran de franska erfarenheterna behover inte blockader av depéer vara
direkt kopplade till fragor som rér bensinpriser eller distributionsnét. Istallet
kan det anvandas mot regeringen och mot samhéllet for allatyper av protester,
eftersom det i nulaget ger omedelbara effekter och stor massmedia uppméark-
samhet. En mojlig utveckling & ocksa att blockadmetoden tillampas pd andra
sektorer, exempelvis livsmedel sdistributionen, som bland annat i Sverige &r
organiserad pa ett likartat satt med ett begransat antal stora centrallager.

NY TEKNIK OCH INTERNATIONALISERING OKAR RISKEN

Den tekniska utvecklingen har stor betydelse for utvecklingen av aktions-
gruppernas organisation. Internet och mobiltelefoner underléttar samordning
och kontakter mellan likasinnade oavsett geografiskt avstand. Dessutom kan
intressegrupper som i annat fall skulle férbli obetydliga till storleken snabbt
etableras och organiseras genom kontakter éver internet.

Inflytandet frén andralander, i synnerhet frén andra EU-lander, paintresse-
gruppers agerande tycks oka. Detta beror troligtvis bade pd media och pa
internationella natverk av aktionsgrupper. Eftersom ingenting tyder pa ett
minskat samberoende eller minskad internationalisering kommer troligtvis
protestaktioner att spridas i okad omfattning frén ett land till ett annat, pa det
sétt som skedde vid bransleblockaderna. Inom EU beror detta bland annat pa
att medborgarna jamfor politiken mellan landerna och inte accepterar samre
villkor.

Krisberedskap

Eftersom det ovantade alltid kommer att kunna intréffa tyder erfarenheternai
Frankrike och Storbritannien pa att det ar av stor betydelse for framtida kriser
att utveckla en generell krishanteringsférméaga och en tydlig organisation dar
aktorerna kdnner varandra och ar bekanta med sinaroller. Krishanteringsorga-
nisationen méste ocksa varatydligt strukturerad och inévad om centrala organ
skakunnareageratillrackligt snabbt nar kriser uppstér. Dettainnefattar perso-
nal, lokaler, rutiner, regelverk, kontaktuppgifter och samband. Dessa dlutsat-
ser Gverensstammer ocksa med de som dragits vid andrakriser i svél Sverige
som utomlands.

Utarbetandet av beredskapsplaner i syfte att forsoka forutspa handelser i
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detalj har i bada landerna visat sig mindre framgangsrikt. | Storbritannien
hade till exempel Forsvarsdepartementet utarbetat ett stort antal generella
beredskapsplaner for civilastdduppgifter som trots att de var allmant formule-
rade inte visade sig vara tillrackligt flexibla for att kunna tillampas under
bransleblockaden. | Frankrike drog man lardom av sin bristande kapacitet
under yrkesforarnas aktioner 1997 och insdg behovet av en flexibel krishante-
ringsformaga.

OVNINGAR VIKTIGA

Regel bundet genomférda scenariodvningar & centralafor att halla krisorgani-
sationen aktuell. Ovningarna bor omfatta hela kedjan frén lokal till nationell
niva, sa att alla delar av krishanteringsorganisationen provas och utvarderas.
En viktig aspekt av den praktiska krishanteringen & ocksa att upprétta ett
system for rutinmassig uppdatering av adress- och telefonlistor 6ver ansvariga
personer.

Frankrike har utifrén sina erfarenheter av tidigare blockader och politiska
protestaktioner skapat en val utbyggd krishanteringsstruktur med stor vana av
att hantera kriser av det héar slaget. Darfor uppfattade inte medborgare och
regering drivmedel shlockaden som en omfattande kris eller en sarskilt allvar-
lig situation. | Storbritannien var emellertid drivmedel sblockaden béde ovén-
tad och ovan for sdvdl medborgare som regering. Livsmedel och drivmedel
hamstrades omedelbart. Befolkningens beteende under kriser har stor bety-
delse for krisens konsekvenser for sasmhallet, darfér ar det viktigt att ha kun-
skap om befolkningens krisvana och beteende i krissituationer.

OPINIONEN EN MAKTFAKTOR
| Frankrike menar man att befolkningen inte accepterar ransonering eller elav-
brott pa samma satt som tidigare under exempelvis strejker. Brister i krishan-
teringen eller missndje med ledande politikers uttalanden i samband med kri-
ser, har visat sig snabbt paverka opinionssiffrorna for regering och politiska
partier. En god beredskapsorganisation & darmed av stor betydelse om lan-
dets palitiker vill undvika att forlora fortroendekapital nér en kris ager rum.
Mdjligheten for civilamyndigheter att fa hjalp av forsvarsmakten varierar
mellan landerna. | Storbritannien har militaren reglerade civila stdduppgifter
medan Inrikesdepartementet i Frankrike har sina egna militara styrkor. |
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Frankrike pé&pekades det att |andets stora engagemang i internationella opera-
tioner minskat militarens mojligheter att bista krishanteringen inom landet
med storaresurser. | Frankrike har man tidigare anvant militéra fordon for att
fysiskt upplésa en blockad, i Storbritannien anvdnde man i det har falet
enbart militéren for att utbilda soldater till tankbilsférare.

LAGER MINSKAR SARBARHETEN

Studien visar ocksa att |andernas beredskap for kris paverkas av rutinerna for
lagerhd@lining. Storbritannien har precis som Sverige en relativt utbredd
tillampning av leveranser precis innan varorna tar slut medan néringsidkare i
Frankrike i storre utstréackning har lager av livsmedel och drivmedel. Skill-
nader i lagerhdlining paverkar samhéllets sarbarhet i blockadsituationer. |
Sverige s3g vi exempelvis att den mycket korta blockaden av raffinaderiet i
Goteborg i september gav snabba effekter pa Volvos biltillverkning. Erfaren-
heter frén Frankrike visar att allvarliga ekonomiska konsekvenser intrader
efter fem till sex dagar utan tillgang till drivmedel.

Informationshantering

K rishanteringsorgani sationens férméaga att hantera media ansags ytterst viktig
bé&dei Frankrike och Storbritannien. Det &r av stor betydel se att foretradare for
regering eller departement snabbt kommenterar krisen offentligt for att inte
lamna tolkningsforetrade och initiativet till media och talesméan for aktions-
grupperna. En grundldggande uppgift fér krishanteringsorganisationen &r
aven att omedel bart beméta fel aktiga pastdenden och ryktesspridning som kan
ge upphov till ett beteende hos befolkningen som forvarrar krisen. Ett age-
rande hos regeringen som uppfattas som panikartat riskerar att sprida samma
beteende till landets invanare.

OVANA VID KONFLIKTER OKAR INFORMATIONSBEHOVET

Informationsspridning till befolkningen forefaller vara mer betydelsefullt ju
mindre krisvant samhéllet &. Medan man i Storbritannien sag ett stort behov
av att skapa hemsidor med all aktuell information om den pagéende krisen
och upprétta telefoncentraler dar medborgarnas fragor kunde besvaras, ansdg
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krishanteringsorganisationen i Frankrike att den information som gavsi media
och av aktivisterna gava var fullt tillracklig.

For att omedelbart kunna agera vid en begynnande kris behévs omvarlds-
bevakning som pa ett tidigt stadium aktiverar informations- och krishante-
ringsorganisationen. B&de Frankrike och Storbritannien har i dagslaget va
utvecklade informationscentra for omvarldsbevakning och i Storbritannien
anvande man erfarenheterna fran hostens kris for att effektivisera och
omstrukturera organisationen for informationshantering.

SNABB INFORMATION EN FORUTSATTNING

For att snabbt f&igang krishanteringen palokal och nationell niva behovs vél
fungerande informationskanaler. Pa den nationella nivan ar det speciellt vik-
tigt att kommunikationen mellan de berérda departementen fungerar och att
ansvarigaministrar sasmtidigt far tadel av nodvandig information, sa att beslut
fattas utifrén samma informationsunderlag.

Det kravs ocksa en tydlig informationsstrategi som koncentrerar sig pa
insamling av den mest relevanta och centralainformationen s att inte informar
tionshanteringen Overbelastar organisationen och tar oproportionerligt stora
resurser frén ovrig krishantering. Erfarenheternai Storbritannien visar att den
nationella nivans begaran om konstant informationsflode kan bli alltfor
betungande for den lokala nivan. Samtidigt saknas ofta resurser for &terkopp-
ling och den lokala nivan far sillan ta del av den sammanstéllda analysen.

Teknikutvecklingen utnyttjas inte enbart av aktivister utan har givetvis
ocksa betydelse for krishanteringsorganisationen. Anvandningen av e-post
innebar en stor effektivisering i Storbritannien dér oljebolagen e-postade sina
senaste uppgifter rakt in i Industridepartementets mallar. Detta innebar en
minskad risk for skrivfel och missforstand jamfort med anvandning av telefon
och en avsevard tidsvinst i jamférelse med fax. Britterna arbetar &ven aktivt
med att utvecklaanvandningen av internet for bade extern och intern informar
tionsspridning i samband med kriser. | Frankrike & emellertid inte internet i
dagsléget det naturliga mediet for informati onsstkning.

For att underldtta samarbetet mellan departementen och oljesektorn under
krisen anvadnde man sig i Storbritannien av olika samarbetsgrupper dar rege-
ringstjansteman, polis och representanter frén oljebolagen samlades. Detta
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visade sig vara en avgdrande metod for att dela information och skapa sam-
forstand kring strategiskt viktiga frégor.

Hantering av prioriteringsfragor

Den praktiska ransoneringen vid bensinstationerna visade sig vara komplice-
rad att |6sai Storbritannien. Det var ocksd svért att identifiera vilken myndig-
het som &r bast [ampad att hantera prioriteringsfragorna. Den personal som
rent praktiskt ska utfora ackreditering eller bevakning av bensinstationer
behéver dven uthildning for att kunna hantera de eventuella hot och risker som
ar forknippade med denna uppgift.

Erfarenheterna fran bransleblockaderna visar att det & oerhort svart att
avgora vilka verksamheter som &r att anse som livsnddvandiga for samhallet i
en krissituation. Urvalet av prioriterade anvandare har béde praktiska, ekono-
miska och politiska konsekvenser som kan vara svéra att vardera i det akuta
laget. Samhéllets komplexitet och olika verksamheters beroende av varandra
medfor att det & besvarligt att Gverblicka och forutspa konsekvenserna av ett
visst urval av prioriterade anvandare.

Erfarenheterna frén Frankrike och Storbritannien tyder pa att nationella
riktlinjer fér urvalet av prioriterade anvandare véasentligen underléttar den
praktiska ransoneringen i en krissituation. Det minskar ocksa utrymmet for
altfér stora skillnader mellan olikalén som kan utnyttjas av konsumenterna. |
Frankrike underléttades prioriteringsférfarandet av att lansprefekterna hade
fardiga listor att folja som var mdjliga att anpassa till den lokala situationen.
Dessutom samordnar zonprefekten tillampningen av listorna sa att |anen inom
zonen har en enhetlig praxis.
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Forkoriningsordlista

ACPO

coaGlicC

DDSC

DERA

EU

EXINA

FOA

FOI

IEA

IRA

PNIC

SAGES

SGDN

Association of Chief Police Officers

Centre opérationnel de gestion interministerielle des crises
Ladirection de la défense et de la sécurité civiles
Defence Eval uation Research Agency

Europeiska unionen

Exercise nationale

Foérsvarets forskningsanstalt

Totalforsvarets forskningsinstitut

International Energy Agency

Irish Republican Army

The Police National Information Centre

Soci été anonyme de gestion de reserves de sécurité

Secrétariat général de la défense nationale
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