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Sveriges energiforsorjning klarade millennieskiftet

Hur stor skada skulle den fruktade millenniebuggen kunna &stadkommai den svenskael-
och fjarrvarmeforsorjningen? Ingen hade svaret pa forhand.

For att fa ett grepp om situationen kréavdes ett omfattande upplysnings- och invente-
ringsarbete. Hela anpassningsprocessen bedrevsi ett néra samarbete mellan myndigheter,
branschorganisationer och enskilda foretag. Regeringens 2000-delegation hdll ett vakande
Oga pa att aktorernainom de samhéllsviktiga sektorerna gjorde vad som behtvdes.

Under den vélbevakade nyarsnatten kom kvittot pa att forberedel serna varit tillrackli-
ga. Utover ndgra smarre incidenter fungerade allt som vanligt.

| ” Ar 2000-problemet och den svenska energiférsirjningen” presenteras bakgrunden
till Y 2K -problemet, hur delar av den svenska energibranschen bedrev sitt anpassningsar-
bete och vad som blev resultatet.
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Introduktion

Véarlden hdll andan infér millennieskiftet. Under senare delen av 1990-tal et
spekulerades med stigande intensitet i vad som skulle kunnaintréffa med ala
de IT-beroende system som spelar centralaroller i det moderna samhéllet.

Domedagsprofeterna hévdade att flygplan skulle storta, hissar stanna,
elforsorjningen upphdra, atomvapen avfyras. Stor oreda skulle uppstdi allade
valfardssystem som héller reda painvanarna. Lycksokare sg en marknad i att
sdlja olika slags overlevnadskit och medierna frossade i problemet och dess
tankbara konsekvenser.

TVA SAKNADE SIFFROR

For att finna anledningen till & 2000-problemet far man ga tillbaka till de
datorsystem som utvecklades 2-3 decennier fore millennieskiftet. | I T-alderns
barndom var minneskapacitet och processorkraft en trang och dyrbar resurs.
For att spara plats angavs artal darfér med tva siffror i datorernas program.
Utvecklingen av datorer och program var snabb och ingen trodde pa allvar att
de program som utvecklades pa 70- och 80-talet skulle leva anda fram till ar
2000. Det ansdgs darfor almant att artal med tva siffror innebar vettig
anvandning av resurserna.

De stora, dyra program som utvecklades for datidens datorer blev emeller-
tid mer langlivade an véntat. Programégarna ville skydda sina investeringar
och manga behdll storadelar av den gamla koden néar tillampningarna utveck-
lades och uppdaterades. Nar millennieskiftet nalkades, fanns darmed stora
mangder kod med den gamla artalsangivelsen fortfarande i drift. Systemen
med det "nedarvda’ problemet fanns éveralt - sdvél hos myndigheter som i
stora och sma foretag. Manga av dessa system samverkade med varandra, vil-
ket gjorde frégan om problemets omfattning svar att avgrénsa.

| det moderna samhéllet férekommer elektronisk styrning av utrustning
och apparater i stor omfattning. Ofta handlar det om sa kallade " inbaddade
system”, dér programvaran & inbyggd i de styrande elektroniska kretsarna.



h Introduktion

Av sammaskal som ovan befarades att manga av dessa inbaddade system inte
skulle fungera korrekt efter den 31 december 1999.

STOR UPPMARKSAMHET | SVERIGE

Ar 2000-problemet uppmérksammades olika mycket i olika delar av varlden.
| Sverige fick problemet stor uppmérksamhet och regeringen gav sina myn-
digheter direktiv att driva pa och dvervaka arbetet hos de aktorer som ansva
rade for system med stor betydelse for viktiga samhéllsfunktioner. Aven inom
industrin lades ett stort arbete ned pa att 2000-sikra datorsystemen. Stora
foretag stéllde hdrda krav pa sinaunderleverantorer. | T-konsulter och leveran-
torer av framst affarssystem upplevde goda tider. Ménga datorprogram uppda-
terades eller byttes ut. Gamla elektronikkomponenter ersattes med nya.

INGET ALLVARLIGT INTRAFFADE

Millennieskiftet passerade utan storre komplikationer. Samhéllsviktiga funk-
tioner som €, telefoni, vatten- och avloppshantering fortsatte att fungera. All-
varliga storningar inom néringslivet uteblev.

Vissa problem uppstod, bland annat inom sjukvarden och i administrativa
datorsystem som inte prioriteratsi foretagens & 2000-arbete.

Med tanke pa de hogljudda varningsropen fran vissa hall, blev den forhal-
landevis handelsel6sa nyarsnatten nagot av en antiklimax. Utan det enorma
arbete som lagts ned pd att sikra datorsystemen skulle resultatet dock ha
kunnat bli ett annat.

POSITIVA EFFEKTER
Kostnaderna for millenniesdkringen av datorsystemen uppgick till stora
belopp. Den efterféljande diskussionen har handlat mycket om det var vél
anvanda pengar eller inte. Fragan torde aldrig kunna besvaras utifrén helt
objektiva analyser.

Sakert & dock att det arbete som lades ner pa att sakra dvergangen till &
2000 har haft manga positiva effekter. Manga system har blivit grundligt
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genomgangna. Flera har ersatts med modern, effektivare teknik. Foretag och
myndigheter har fatt en bra bild av systemens omvarldsberoende och sarbar-
het. Dessutom har uppmérksamheten kring problemet lett till en allmén insikt
om behovet av att organisera beredskapen infor olika slags hot.

AR FARAN OVER?

Manga av de dtgarder som vidtogs for att klara millennieskiftet var av provi-
sorisk karaktér. Dar man var for sent ute for att hinna gora permanenta forand-
ringar, vreds klockan helt enkelt tillbaka i systemen. Det klarade problemet
vid arsskiftet, men var " som att drai nddbromsen och hoppas kunna reparera
felet senare”, som ordféranden i regeringens 2000-delegation Jan Freese
uttryckte saken. Sadana temporara atgarder betyder att en hel del arbete ater-
stér pamangahall och att risken for stérningar finns kvar nar gamla system s
smaningom maste bytas ut mot nya.

SVERIGE HOLL VARMEN

Statens Energimyndighet fick i uppdrag av regeringen att folja och framja
anpassningsarbetet inom sektorerna fjarrvarme, petroleumprodukter och
naturgas for att bland annat sékra landets varmeforsorjning infér millennie-
skiftet.

Da aktérerna inom sektorerna petroleum och naturgas 1&g va framme i
anpassningsarbetet, kom fokus tidigt att ligga pa fjarrvéarmen. Fjarrvarme ar
en mer eller mindre viktig varmekéalla for invanarnai mer @n 85 procent av
Sveriges kommuner. Utebliven leverans av fjarrvarme pa en ort kan drabba
tusentals ménniskor. Energimyndighetens huvuduppgift blev darfor att folja
anpassningsarbetet i hela fjarrvarmekedjan - frén varmeverket, via undercen-
tralernaochini fastigheterna.
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Produktion, distribution och reglering av fjarrvérme kréver el for att fun-
gera. Elsektorns framgangsrika anpassningsarbete hade darfor en avgorande
betydel se for majligheterna att sékra fjarrvarmefdrsorjningen.

| denna skrift om & 2000-problemet ges en allmén bild av den utmaning
samhdllet stod infor. Dessutom far vi folja hur anpassningsarbetet inom el-
och fjarrvarmesektorn bedrevs, hur olika aktorer samarbetade och vilka erfa-
renheter som gjorts.

Ar 2000-problemet innebar en unik mobilisering av stora resurser for att
mata ett gemensamt, yttre hot. Erfarenheterna av anpassningsarbetet kan darfor
ha ett stort véarde infér kommande beredskapssituationer inom energisektorn.
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Andres Muld Christer Ekstrém
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Mobilisering infor
ett gemensamt hot

Manniskans upplevelse av tiden har varit foremd for manga filosofers och
psykologersintresse. Trots att var kalender ar en ménsklig konstruktion, finns
det hos manga manniskor ett smatt magiskt forhallningssétt till storre ”tids-
handelser” som till exempel ett millennieskifte. Overgéngen till 2000-talet
lockade fram manga domedagsprofeter som forutspadde att jorden skulle
drabbas av stora naturkatastrofer eller andra olyckor.

TVA SIFFROR SAKNADES
Bortsett fran mytiska och religiosa 6vertoner fanns emellertid ett hogst reellt
hot mot det moderna samhdllets funktion och verksamheter. | datorutveck-
lingens barndom var minneskapaciteten dyr och darfor en trang resurs for pro-
gramkonstruktorerna. For att spara plats angav man darfor artal med tvaistal-
let for fyra siffror. Under 60-, 70- och 80-talen sags inte detta som nagot pro-
blem, da millennieskiftet kandes avl&gset och I T-folket trodde att program-
men skulle vara utbytta vid det laget. | mangafall har sa skett, men ett Gver-
raskande stort antal system har istéllet utvecklats vidare och anvénds an idag.
Nér ett artal anges endast med hjép av de tva sista siffrorna, uppfattar
datorn & 1999 som senare an & 2000, eftersom 99 & storre &n 00. Darmed
kan ber&kningar, sorteringar och jamférelser bli felaktiga. | till exempel for-
sakringssystemen skulle detta kunna leda till att pensionérer betraktas som
barn och vice versa. | fastigheter skulle inpasseringssystem och hissar strejka.
En annan foljd av feltolkade artalsangivelser kan vara att datorsystemen helt
enkelt |aser sig.

SKOTTARSPROBLEM

Ytterligare en faktor att ta hansyn till var att & 2000 var ett skottar. Om pro-
grammen inte var konstruerade med hansyn till detta, skulle det kunna uppsta
problem i samband med berakningar av dagar under aret.

Manga experter, daribland den av regeringen utsedda 2000-del egationen,
varnade for en altfor ensidig fokusering pa galva arsskiftet. Felfunktioner
och héndelser hade intréffat redan under 1999 och bedémdes kunna intréffa
aven enbitini a 2000.
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INBADDADE SYSTEM

Ett lange relativt forbisett problem var det stora antalet elektroniska kretsar
med fast inlagd programvara som férekommer i allt ifran konsumentproduk-
ter som mikrovagsugnar till styrutrustning for hissar och industriella process-
ser. Har géllde det att tillsammans med leverantérerna gbra en inventering och
sedan i tid byta ut de komponenter som inte var 2000-s8kra.

SVART BEDOMA OMFATTNINGEN

Omfattningen av millenniebuggen, &ven kallad Y 2K (Y =year, K=tusen), var
svar att bedéma och orsakade en omfattande Gversyn av I1T-system i manga
lander, framforallt i den industrialiserade och I T-beroende delen av véarlden.

STARKT TRYCK FRAN MEDIERNA
Y 2K ronte stor uppmérksamhet i svenska medier. Det bidrog till att uppmérk-
samma problemet och paverkade med sikerhet de satsningar som offentliga
verksamheter och privata foretag senare gjorde for att gaigenom sina system
och rétta till de datumangivelser som kunde orsaka problem efter millennie-
skiftet. Att s storainsatser gjordes, savé personellt som ekonomiskt, berodde
dels parisken for ekonomiska forluster och dels pa det imagemassiga bakslag
det skulle hainneburit att visa omvérlden att de egna I T-systemen inte var ar
2000-sakra. Det massmediala trycket pa saval myndigheter och foretag var
stort.

Det fanns ytterligare en ovanlig ingrediens i alla de orékneliga Y 2K-pro-
jekt som startades runt om i varlden: tidsgrénsen var inte forhandlingsbar.




Regeringens initiativ

Att samhdllets infrastruktur och institutioner skulle fortsétta fungera efter
millennieskiftet blev den svenska regeringens hogsta prioritet. Staten gav dér-
for sinamyndigheter i uppgift att setill att Y 2K-fragornainom de respektive
ansvarsomradena &gérdades. Till de samhéllsviktiga sektorerna réknas total -
forsvar, raddningstjanst, hélso- och sjukvard, telekommunikationer, transpor-
ter, finansiella tjanster samt energi- och vattenforsorjningen. Sarskilt priorite-
rade omraden &r energi- och varmeforsorjning, telekommunikationer och vat-
tenforsorjning.

2000-DELEGATIONEN REGERINGENS ORGAN

For att oka medvetenheten i samhallet om millennieskiftets risker utsag rege-
ringen en delegation som skulle underlétta samverkan mellan privata foretag
och offentligaverksamheter. Delegationen for | T-omstalIningen infér & 2000,
som var delegationens fullstandiga namn, kom kort och gott att kallas for
" 2000-del egationen”.

OROVACKANDE LAG BEREDSKAP

| oktober 1998 konstaterade 2000-del egationen att beredskapen infor ar 2000-
hotet var orovéackande 1&g bland landets sma och medelstora foretag. En
undersokning visade att en tredjedel av dessa foretag inte visste om de i sin
verksamhet hade mikroprocessorer som paverkades av omstalIningen till &
2000.

"Var uppgift var framforallt att vacka manniskor till insikt och uppmuntra
dem att i tid &gérda sina system,” siger Jan Freese, 2000-del egationens ord-
forande. ” Genom hearings, rapporter och konsulter som synade de olika bran-
schernaville vi faett kvitto pa att alla sektorer skulle fungera efter millennie-
skiftet. Ett viktigt syfte med véar padrivande roll var att kunna ge allmanheten
lugnande besked och skapattilltro till att samhéallet skulle fungera problemfritt
aven efter millennieskiftet.”

15
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Regeringens initiativ

TIDIGA VARNINGAR

Jan Freese, med bakgrund bland annat som chef for Datainspektionen, flag-
gade tidigt for att samhéllets véxande | T-beroende kunde bli ett problem vid
millennieskiftet.

"Hade medvetenheten om 2000-problemet kommit tidigare, skulle sam-
héllet ha kunnat spara pengar och problemen hade blivit mindre,” konstaterar
Jan Freese. ”Vi har ett onddigt srbart samhélle, pa grund av en rad komplexa
system som paverkar varandra. IT har blivit byrakratins basta hjalpmedel.
Mobiliseringen infor Y2K var egentligen ett historiskt tillfélle att minska
overbyrakratiseringen och f& ordning pa I T-Sverige. Aven om vi inte kom s&
langt hade & 2000-arbetet dock det goda med sig att en viss upprensning av
systemen skedde och att | T-frégorna lyftes upp pa foretagsl edningarnas bord,
dar de hor hemma.”

Jan Freese
ORDFORANDE 2000-DELEGATIONEN

16




Energiforsérjningen i fokus

Mot bakgrund av samhéllets stora elberoende sig regeringen produktion och
distribution av el som ett prioriterat omrade for Y 2K-arbetet. Med stod av
ellagens bestdmmelser om nétverksamhet och konsumentskydd hénvisades
anpassningsfrégornatill elbranschens foretag. Redan 1998 kunde man konsta-
tera att elbranschen 1&g relativt val framme med anpassningsarbetet.

ENERGIMYNDIGHETENS UPPDRAG

Inom andra delar av energiforsorjningen var laget mera oklart. Storst var oron
for alvarligastorningar inom fjérrvarmesektorn och forsorjningen med petro-
leumprodukter och naturgas. Energimyndigheten fick regeringens uppdrag att
analysera sutiationen inom dessa omréden, géra en bedomning av eventuella
risker och verka for att nodvandiga &tgérder vidtogs.

Det stod tidigt klart att huvuddelen av insatserna behévde Iaggas pa fjarr-
varmen. Hér fanns ett betydligt storre antal aktorer inblandade, allt ifrén var-
meproducenter till fastighetségare och ett stort antal méanniskor som &r bero-
ende av fjarrvarmen for uppvarmningen av sina bostéder.

Myndighetens roll var att ta ett helhetsgrepp pa hela fjarrvarmeproblema-
tiken och bedéma risker, spridainformation och pétala ansvar.

Fjarrvarmen hamnade relativt sent pa listan 6ver de samhéllsnyttiga funk-
tioner som regeringen ansdg borde prioriteras. Energimyndigheten fick upp-
draget i november 1998, vilket innebar att arbetet maste klaras av pa ett &.

19
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Utan el, ingen viirme

Det enskilt viktigaste omrédet att sakra infor millennieskiftet var Sveriges
elforsorjning. Utan e skulle inte heller andra omraden fungera, oavsett hur
grundliga forberedel ser som gjordes.

Vikten av att elférsorjningen skulle fungera betonades ofta nér foretag och
samhdllsfunktioner besvarade fragor om hur Iangt man kommit med sitt
anpassningsarbete.

Elbranschen visste att den hade 6gonen pasig. Darfor tog branschen redan
1997 ett eget initiativ for att visa att man tog problemet pa allvar. Branschfor-
eningarna Svenska Kraftverksféreningen och Sveriges Elleverantorer (nume-
ra sammanslagna i Svensk Energi) byggde upp projektorganisationen ”EL
2000" tillsammans med elforetagens forskningsforetag Elforsk och Svenska
Kraftnét som i egenskap av myndighet hade ett rapporteringsansvar till rege-
ringen. Landets 224 nétforetag startade ett samarbete under projektnamnet
"| T-sakrad €l &r 2000”.

FORETAGEN GJORDE JOBBET
" Ansvaret for att delsystemen skulle fungera vid millennieskiftet vilade i for-
sta hand pa de enskilda foretagen,” siger Harald Haegermark, direktor pa
Elforsk och projektledare for EL 2000. "Var uppgift i projektet var framfor
alt att driva pa och samordna. Vi stravade efter att effektivisera samarbetet
inom branschen, vi skaffade information frén leverantrerna och gjorde den
tillganglig pdinternet, vi arrangerade seminarier om'Y 2K och ség till att myn-
digheterna fick en samlad rapportering av vad som gjordes fran elbranschens
sida

Vi tittade dven pa hur det gick i det Y 2K -arbete som bedrevs av den ame-
rikanska elbranschen, och kunde konstatera att vi 1&g bratill i en jamforelse.

Millenniearbetets inriktning var att prioritera de tekniska system som
utgjorde en direkt del av kraftsystemet. Administrativa och ekonomiska
system fick komma i andra hand, da fel i dessa system inte skulle kunna
paverka elsystemets driftsakerhet.

Eftersom vi hade mangas 6gon pa oss och manga invantade resultatet av
elbranschens arbete innan de satte igang sjalva, var det viktigt att tidigt ga ut
med information.”

21
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Utan el, ingen viirme

Elbranschen gick tidigt ut med sitt budskap: Allt kommer att fungera normalt
under nydrsnatten - vantainte med ert eget anpassningsarbete.

FA FELRISKER

Arbetet med inventeringen av systemen i elproduktionen och distributionsné-
ten visade att det endast var ett fatal system som skulle paverkas av millennie-
skiftet, och att endast en mindre del av dessa skulle ha gett upphov till fel om
deinte &tgardades. Att antalet system i riskzonen var safaberor pa att elsyste-
met i stor utstréckning & uppbyggt med konventionell, icke 1T-beroende
teknik och att de datoriserade styr- och dvervakningssystemen till stérsta
delen & handel sestyrda snarare an datumstyrda.

Att det svenska elsystemet & konstruerat for att klara stérningar av olika
slag, var en extra sdkerhet infor hanteringen av eventuella Y 2K-problem.
Systemet har gott om inbyggda reserver. Vid fel pa enstaka el produktionsan-
laggningar kan dessa kopplas bort och erséittas med andra. Vid fel pa en kraft-
ledning kan dverforingen ske pa alternativa végar. Det & baralokal néten fram
till slutkunderna som saknar reservalternativ men dér finns & andra sidan
ingen | T-utrustning.

INFORMATION FRAN SYSTEMLEVERANTORERNA

For att fa grepp om 2000-sikerheten hos alla de tekniska komponenter som
ingar produktion och distribution av €l, begérde elbranschen information frén
systemleverantorerna. Kontakter togs i forsta hand med ABB, Siemens och
Satt Control, som tillsammans har levererat cirkatvatredjedelar av tekniken i
det svenska elsystemet. De tre foretagen ppnade dérefter speciellawebbplat-
ser painternet, dar elbranschens féretag kunde hitta 2000-information om sina
komponenter.

INGEN OKAD RISK

Eftersom det altid finns risker for elavbrott, ville elbranschen poangtera att
hur noggrant an Y 2K-arbetet bedrevs, skulle det aldrig ga att garantera en
hundraprocentigt storningsfri nyarsnatt. Daremot kunde man deklarera att
millennieskiftet inte innebar ngon okad risk for stromavbrott.

Harald Haggermark
DIREKTOR PA ELFORSK
PROJEKTLEDARE FOR EL 2000
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Utan el, ingen viirme

SATTE KONKURRENSEN AT SIDAN

"Vi ville undvika att foretagen anvande sin Y 2K -anpassning for att konkurre-
rapd elmarknaden,” sager Harald Haggermark. "1 elforsorjningssystemet &r ju
ala beroende av varandra. Om ett foretag misslyckades, skulle det drabba
helabranschen negativt. Darfor var det en mycket positiv upplevel se att se hur
bra samarbetet mellan kraftféretagen fungerade. Ett gemensamt, yttre hot &r
utan tvekan den basta drivkraften for samarbete inom branscher!”

KRAFTNAT HADE HUVUDANSVARET

Regeringen gav det statliga affarsverket Svenska Kraftnéat ansvaret for initie-
ring, analys och bedémning av anpassningsarbetet inom elsektorn. Svenska
Kraftndt, som ager och driver det svenska storkraftnétets ledningar och
anldggningar, har ansvaret for hela elsystemet och for att eléverforingarna
med grannlanderna fungerar.

"Enligt regeringen skulle arbetet vara slutfort den 1 juni 1999,” beréttar
Allan Lundberg, teknisk direktor pa Svenska Kraftnat och ordférande for pro-
jektorganisationen EL 2000. " Tidsplanen holl, med undantag av atta karn-
kraftsblock och ett antal kraftvarmeverk som behdvde sommarperiodens
avstallning for att gbra sinarevisioner.”

100 000 RISKKOMPONENTER
Svenska Kraftnéts interna Y 2K -arbete bérjade 1997 med en inventering av
alasystem.

"Vi ville tidigt peka ut de system som var kritiska for den svenska nétdrif-
ten. Till en borjan var det lite trogt att fa information frén komponentleveran-
torerna,” sager Allan Lundberg. ”Men sa smaningom kunde vi konstatera att
det fanns 100 000 riskkomponenter inom de anléggningar som Svenska Kraft-
nédt ansvarar for. Reldsystemen &r centrala for kraftoverféringen. 75 procent
av dessa bestod av gammal teknik, resten var datoriserade. Men eftersom rel&
systemen & dubblerade, ins3g vi snabbt att de inte innebar nagra storre pro-
blem for driftsakerheten. Arbetet med att Y 2K -sakra véra egna system var rela-
tivt okomplicerat. | juni 1999 driftsatte vi det sistamillenniesékrade systemet.”

BIREKTOR PA SVENSKA KRAFTNAT
ORDF. PROJEKTORGANISATIONEN EL 2000

TRYGGA BESKED

Svenska Kraftnats och 6vriga elbranschens tidiga besked om att nyarsnatten
inte skulle innebdra nagra problem for elférsérjningen, hade sannolikt stor
psykologisk betydelse for dvriga sektorer.

"| efterhand kan man séga att problemet var 6verdrivet, inte minst var det
mediala trycket stort pa oss i elbranschen,” konstaterar Allan Lundberg.
"Positivt var att vi fick tillfalle att ga igenom alla véra system. Vissa skro-
tades, andra uppdaterades, men inget av dem hade stort elférsorjningen om de
hade anvants vid millennieskiftet.”
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Skulle fjéirrvéirmen fungera?

I november 1998 fick Energimyndigheten regeringens uppdrag att félja och
frémja anpassningsarbetet infor Y2K inom sektorerna fjérrvérme, naturgas
och petroleumprodukter.

Myndigheten kunde tidigt konstatera att aktdrernainom petroleumproduk-
ter och naturgas 1&g va framme i sina forberedelser och att anpassningsarbe-
tet hade ett gott stdd hos koncernledningarna i de berdrda féretagen. Nér det
gdllde fjarrvéarmen var osékerheten storre. Eftersom de fastigheter som varms
med fjarrvéarme kan innehdlla avancerad styrelektronik omfattade fjérrvarme-
problematiken ett stort antal foretag och manniskor - allt ifran varmeverk och
fjarrvarmenét till de ndra 1,8 miljoner hushall som &r beroende av fjarrvarmen
for sin uppvarmning. Fjarrvarmen kom darfor att bli det omrade som Energi-
myndigheten prioriterade infor millennieskiftet.

STORT FIARRVARMEBEROENDE
Omkring en tredjedel av Sveriges befolkning bor i fjérrvérmda bostéder. Efter-
som fjarrvérmen kraver en visstéthet pa bebyggel sen férekommer den framst i
tétorternas flerbostadshus och lokaer, samt i téthebyggda villaomraden.
Industrier kan vara bade mottagare av varme och leverantorer av spillvarme.
Fjarrvéarme forekommer i cirka 245 av landets 289 kommuner. De 165
medlemmarna i Fjarrvarmeforeningen stér for cirka 99 procent av leveran-
serna. De 20 storsta foretagen i branschen levererar 80 procent av varmen.
Tidigare var fjérrvrmen oftast en rent kommunal angelégenhet. Numera
& foretags- och ansvarsstrukturen mer komplex. Det & inte ovanligt att pro-
duktion och distribution sker i olika foretag. Det forekommer éven att nét i
nérliggande kommuner kopplasihop.

FJARRVARMENS RISKFAKTORER
Det alvarligaste hotet mot fjarrvérmeleveranserna & elbortfall, som i de
flesta fall omadjliggor produktion och distribution av vérme. Detta géller med
enstaka undantag dven de anlaggningar som producerar bade el och varme.
Att oplanerat ta en reservanléggning i drift kan medfdra problem med att
snabbt fa fram bréansle.

Utover externastorningar kan haverier som tvingar fram produktionsstopp
intréffa i anléggningen. Lackage i rorledningarna kan leda till att delar av
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Skulle fjcirrvéirmen fungera?

nétet maste sektioneras bort under reparationstiden. Om Gvervaknings- och
larmsystem inte fungerar korrekt okar risken for haverier.

De flesta driftstorningar kan hanteras utan att kunderna blir lidande. Fel i
de datoriserade styr- och Gvervakningssystemen intraffar da och da och det
finns i almanhet majligheter att klara varmeproduktionen med manuella
ingrepp. | mindre foretag, som saknar kontinuerlig bemanning, kan dock bort-
fall av larmfunktioner innebéra att fel inte upptéacksi tid.

Normalt finns det pannor i reserv om huvudproduktionsanl&ggningen
skulle stoppa. For att dverbryggaden tid det tar att startareservpannornafinns
ofta en ackumulatortank. Det varma vattnet i nétet utgor ocksa en buffert i
s&dana situationer. Ofta forfogar fjarrvarmel everantdren éver en mobil pann-
central som kan anslutas till exempelvis ett sukhus vid en alvarlig storning.
Om varmeproduktionen minskar &r det i allménhet de fastigheter som ligger
langst fran produktionsanl aggningen som drabbas i forsta hand.

STORA VARIATIONER | TEKNIK
Inom fjérrvarmesektorn forekommer stora variationer sdval vad géller pro-
duktionsteknik som storlek och ader pa anlaggningarna. Det var darfor kom-
plicerat att gora en saker beddmning av férekomsten av Y 2K-kansliga kom-
ponenter i systemen.

| ett fjarrvarmesystem forekommer en rad del system som styrdatorer, styr-
system, faltutrustning, branslehantering, fastighetssystem med undercentraler
samt administrativa system. Fjarrvéarmeforetagens inventeringar visade att
antalet system som maste uppgraderas eller bytas skilde sig vasentligt fran
anlaggning till anléggning. De flesta problemen beddmdes liggai anléggning-
arnas styrfunktioner och i fastigheternas undercentraler.

Normalt strécker sig fjérrvarmeleverantorens ansvar fram till avstang-
ningsventilen utanfor fastigheten. Det innebér att ansvaret for undercentralen
i fastigheten ligger pa fastighetsagaren.

INFORMATION TILL 100 000 FASTIGHETSAGARE

Forsta fasen i Energimyndighetens arbete var att gora foretagsledningar och
fastighetsagare medvetna om risken for & 2000-problem i sina anlaggningar.
Det fanns sarskilda skél att anta att medvetenheten var sarskilt 1ag hos mindre
fastighetsagare. Manga av dessa & inte medlemmar i ndgon fastighetsagare-
forening.

Rolf Stélebrant
VD FJARRVARMEFORENINGEN
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| juni 1999 skickades ett vykort ut till drygt 100 000 fastighetségare.
Vykortet informerade om 2000-problematiken och hénvisade till Energimyn-
dighetens hemsida, dér mer fanns att 1&sa. Dessutom skickades information
till samverkande myndigheter, branschorganisationer, kommuner, energirad-
givare och media.

En utvérdering visade att 40 procent av adressaterna hade sett vykortet och
att 70 procent av dessa hade tillgodogjort sig informationen. 15 procent vidtog
atgarder pa grund av utskicket. Energimyndighetens rapport till regeringen
om osakerheternai fjarrvérmesystemen fick ett stort genomslag i media, vil-
ket ledde till att manga fjarrvarmeforetag och kommuner 6kade sina aktivite-
ter.

FRI TILLGANG TILL KOMPONENTDATABAS

For att gora det enklare for mindre fastighetégare att kontrollera 2000-séker-
heten i sina systemkomponenter, bidrog Energimyndigheten ekonomiskt till
Svensk Byggtjansts komponentdatabas s att denna kunde utnyttjas kostnads-
fritt. Databasen innehdller material frén inventeringar av ett antal stora fastig-
hetsbol ags komponentbestand samt uppgifter om enskilda komponenters maj-
lighet att klara millennieskiftet.

KONSULTERS INVENTERING - EN VACKARKLOCKA

Energimyndigheten anlitade AF Energikonsult och SYCON fér en genom-
gang av 2000-sikerheten i n&gra av branschforetagens komponenter, instru-
ment och programvaror for att f& en sakkunnig bild av om den information
som leverantorerna bistod med stémde med verkligheten.

Genomgangen riktade en blixtbelysning éver gamla programvaror och
system. Konsulterna hittade en del system som inte var tillfredsstallande
genomgangnaoch fick i nagrafall leverantérerna att andra sin uppfattning om
komponenternas sakerhet.

Négrafall av datorrelaterade problem upptacktes. Ett stort fastighetskom-
plex i Stockholm visade sig ha ett drift- och Gvervakningssystem som inte
skulle haklarat millennieskiftet. Systemet gick ner till nattlége och héangde sig
under det prov som genomfordes. Vid genomgangen upptéacktes dven vissa
kritiska komponenter som hade glomts bort. Resultatet av konsulternas arbete
blev att fler foretag insdg allvaret i situationen och péskyndade sitt anpass-
ningsarbete.

Skulle fjéirrvéirmen fungera?

FIARRVARMEFORENINGEN PADRIVARE

Fjarrvarmeforeningen, vars 165 mediemmar star for 99 procent av Sveriges
fjarrvarmeleveranser, hade en central roll som pédrivare av fjarrvarmeforeta-
gens anpassningsarbete.

"Nér vi gick ut och fragade leverantdrerna om deras produkter, visade det
sig att alla komponenter inte var 2000-sakrade,” sager Fjarrvarmefdreningens
VD Rolf Stalebrant. " Darfor tog vi successivt in uppgifter och lade ut infor-
mationen om olika komponenters status pa vara webbsidor. Vi uppmanade
&ven vara mediemmar att informera sina kunder pa fastighetssidan att kon-
trollera sina egna system. Speciell uppmérksamhet i det sammanhanget
behdvde &gnas &t de sma, oorganiserade fastighetsigarna. For att medvetan-
degora vara medlemmar om problemet arrangerade vi seminarier om bered-
skapsfragor och producerade en handook om hur man testar sina system. Vi
deltog &ven i de krisspel som Energimyndigheten och FOA arrangerade hos
nagra fjérrvarmeproducenter.”

ROBUST PRODUKT

"Fjérrvdrme & en robust produkt i meningen att ingen varmekund hinner
méarka om ett mindre avbrott intréffar,” sager Rolf Stalebrant. ” Salange eltill-
forseln fungerar, gér systemen i allmanhet att kora igang manuellt om det
skulle behdvas. Aven om Y 2K -problemet inte upplevdes som né&got storre hot
mot det svenska fjarrvéarmesystemet, innebar 2000-anpassningen en nyttig
6vning av beredskapsorganisationerna. Positivt var &ven att utrustningen pa
manga stallen moderniserades.”

KRISSPEL VACKTE TILL EFTERTANKE

For att stimulera fjarrvérmeverk och kommuner till att skérpa sin beredskap
infor stérningar i uppvarmningen, arrangerade Energimyndigheten med hjép
av FOA (Forsvarets Forskningsanstalt, numera FOI) ett antal seminarier
under temat " Hall varmen!”.

"Det finns ett helt spektrum av hot mot det moderna samhéllets komplice-
rade system. Y 2K var ett bratillfélle att Gva strategiskt tankande och inskérpa
betydelsen av hdjd beredskap infor extraordindra handelser,” séger Tom
Ritchey som &r forskningsledare vid FOI och den som ledde seminarierna ute
hos fjarrvarmeforetagen. ” Vi utarbetade seminariernas innehdll tillsammans
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Tom Ritchey

FORSKNINGSLEDARE VID FOI
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med sakkunniga pa fjarrvarmeomrédet. Ovningarna gick ut pa att presentera
ett scenario i flera steg och |&ta deltagarna komma med forslag pa atgarder.
| takt med att de skisserade problemen trappades upp, gjorde vi tillsammans
med deltagarna en &terkoppling for att se om de tidigare foreslagna dtgérderna
var lampliga eller om man borde ha agerat annorlunda.”

Y2K STARKTE BEREDSKAPEN
Syftet med seminarierna var alltsd att sittaigang en dialog som bidrog till att
Oka medvetenheten hos varmefdretagens personal om behovet av att ha en
strategisk beredskap for extraordindra handel ser.
"Y 2K var pa s sétt en bra generalrepetition infor framtida svéra pafrest-
ningar pa samhéllet, oberoende av deras orsak,” siger Tom Ritchey.
Seminarierna visade att de flesta fjarrvarmeforetag har en god forméaga att
hantera"normala” stérningar pa ett sddant sétt att kundernainte blir lidande.
Déremot behdvs béttre kontakter med kommuner och fastighetségare i han-
delse av ett storre haveri. D &r det &ven viktigt att ha en genomtankt strategi
for hur informationsarbetet till media och allménhet ska bedrivas.




Hojd beredskap infor arsskiftet

Millennieskiftet innebar en omfattande mobilisering av Energisverige.

Energimyndigheten hade jourpersona paplats vid huvudkontoret i Eskils-
tuna fran 12.00 pa nyarsafton till 18.00 den 2 januari. Deras uppgift var att
samla in, rapportera och informera om eventuella storningar i forsorjningen
av fjarrvarme, olja, gas och bensin. Personalen féljde noga utvecklingen i
vérlden och i Sverige och rapporterade handel seutvecklingen till regeringen.
Rapporterna, som under den kritiska tiden lamnades var tredje timma, var ett
viktigt underlag for regeringens samlade rapportering om hur Sverige klarade
| T-omstalIningen infor 2000-tal et.

Svenska Kraftnat hade tio ganger fler personer i kontrollrummet &n en
normal natt och en kraftigt forstarkt driftsorganisation i gang under nyarsnat-
ten. Ledningen fanns pa plats, liksom extra I T-personal och en organisation
for hantering av de representanter for TV och tidningar som var nérvarande.

UPPMANING TILL NORMAL ELANVANDNING

Av forsiktighetsskd beslutade manga industrier att hdlla stangt under nyars-
natten. FOr Svenska Kraftnét, som har ansvaret for lastbalansen i nétet, &r
s&dana planerade minskningar av elférbrukningen inget storre problem. Varre
vore om manniskor av forsiktighet sténgde av sin elvarme. En stor, oplanerad
nedgang i forbrukningen skulle kunna leda till balansproblem i nétet. Darfor
gick elbranschen ut med uppmaningen att manniskor skulle anvéanda el precis
som vanligt under nyarsnatten. Beskedet hade en lugnande effekt och de befa-
rade lastproblemen uteblev.

BELYSTA STALLVERK
Det fanns vissa farhagor for att ytterlighetsgrupper skulle kunna utnyttja upp-
méarksamheten kring millennieskiftet for att skapa oredai samhéllet genom att
begd attentat eller andra aktioner. Oron 6kade nér ett storre parti sprangamnen
stalsi Halland under slutet av 1999.

For att minskarisken for sabotage ténde Svenska Kraftnét belysningen vid
130 stéllverk och transformatorstationer under nyarsnatten.
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Héjd beredskap infér arsskiftet

ARSSKIFTET FOLIDE TIDSZONERNA

Det nya aret borjade i Stilla Havet och vandrade sedan vasterut, tidszon for
tidszon. Svenska aktorer hade dérfor gott om tillféllen att folja vilka eventue-
lla effekter rsskiftet astadkom i olika lander. | takt med att problemen ute-
blev, 6kade forvissningen om att det skulle ga bra dven nér de svenska datum-
klockorna passerade midnatt.




[

v

“i4. Vad hdnde?

| hela vérlden passerade millennieskiftet utan storre problem. Inte heller far-
hégorna for hur IT-systemen skulle klara skottarsdagen 2000 besannades.
Endast smérre incidenter rapporterades.

LUGNT FOR FJARRVARMEN
For den svenska fjarrvarmeforsorjningen innebar arsskiftet ingen stérre dra-
matik. Ingaincidenter som blev kdnnbara for vérmekunderna intréffade.

Fjarrvarmeforeningen rapporterade dock ndgra handelser som berodde pa
millenniebuggen:

| Motala drabbades ett bostadsholag av négra kranglande fjarrvarmecen-
traler. Trots omstart slutade ett par av anlaggningarna att fungera.

| Nasgj0 slutade statistikpresentationen for ett integreringsverk for fjarr-
varmecentraler att fungera, trots leveranttrens forsékringar om att systemet
var 2000-s&kert.

| Trands fungerade inte utskriften av rapporter fran matvardesinsamlingen.

| Enkdping hade man medvetet valt att inte byta ut ett system med osékra
komponenter. Personalen var redo for manuell drift av systemet om det skulle
fallera, vilket ocksa skedde.

SMA PROBLEM | PETROLEUMBRANSCHEN

Frén de svenska bensinbol agen rapporterades éttafall av Y 2K -relaterade stor-
ningar. Deflestaintréffadei centrala stodsystem, medan endast ett par bensin-
stationssystem drabbades. En kvittoskrivare vid en sedelautomat angav exem-
pelvis datum till 1900. Samtligaintréffade fel saknade operativ betydelse och
kunde réttas till omgaende.

SJUKVARDEN DRABBADES

De gjukhus som drivs av Sveriges landsting var generellt sent ute med sin
2000-anpassning. Detta visade sig resultera i flera'Y 2K-relaterade problem i
sjukhusens utrustning. Inga handelser som paverkade patienternas sakerhet
har dock rapporterats.

Né&gra exempel pa de problem som uppstod:

« | Mora hoppade datorsystemet for patientregistret Gver en manad.

» Pa Gotland orsakade datumfel problem i EK G-utrustning.
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Vad hénde?

* | Jonkopings léns landsting visade flera 6vervakningsapparater fel datum.

* | Stockholms l&ns landsting uppstod problem i ekonomisystemet pa flera
gukhus.

* | Sodertélje registrerades nyfédda som édre én sinaforéldrar.

* | Varmlands Ians landsting slutade flera hénvisningssystem att fungera.

« Vid 50 av landets blodcentraler sattes giltighetstiden for blod felaktigt till
over 100 ar.

OVRIGA SVENSKA FELRAPPORTER

Fran kommuner, statliga verksamheter och foretag rapporterades bland annat

foljande:

| Borlénge blev det problem med ett inpasseringssystem till ett dldre-
boende.

« | Boras upphorde en skolas ventilationssystem att fungera.

* | Filipstad vagrade ett automatiserat tidlastill en skola att 6ppna dérrarna.

« | Skellefted slutade parkeringsautomaterna att fungera.

« | Soderhamn vagrade turistbyrans bokningssystem att starta efter nyaret.

« | Téby slutade ett datoriserat inpasseringssystem till ett badhus att fungera.

* | Vetlandas vattenverk uppstod ett avbrott i styr- och dvervakningssystemet.

« Pa Arlanda flygplats borjade artalen ga baklanges i ett debiteringssystem
for tankning av bilar.

« | Karlskrona slutade kassaapparaternai en matbutik att fungera.

 Kunder som forsokte tanka pa Norsk Hydro med ICA Kundkort fick fel-
aktigt beskedet att kortet var for gammalt.

+ | taxiforetag i Landala och Amal slutade taxametrarna att fungera vid &rs-
skiftet.

 TV4 visade fel borskurser pa TextTV-sidorna.

INTERNATIONELLA HANDELSER

Ett axplock av de Y 2K-relaterade felfunktioner och handelser som kom till

2000-del egationens kdnndeom:

o| Australien gick det inte att kopa busshiljetter i datoriserade biljett-
maskiner.

« | Danmark registrerades arets forstfodda som 100 & gammal.

Vad hénde?

*| Grekland skrev cirka 30 000 &dre kassaapparater kvitton med datum
1900.

| Hongkong visade polisens utrustning for akotester inga vérden vid
utandningsproven.

«| Italien gav datorerna fangar som skulle friges vid arsskiftet pabackning
med 100 &r, medan andra fangar fick sina straff avkortade med 100 &.

* | staden Bonate Sotto ringde kyrkklockorna flera timmar for sent.

* | Japan slutade ett flyg- och véderinformationssystem att fungera.

* Taxibranschen i Tokyo fick problem med sina GPS-system.

« | Toronto i Kanada registrerades nyligen arresterade tonaringar som pen-
sionérer.

* | Spanien blev en arbetare vid en fabrik kallad till en tribunal den 3 februari
1900.

e | Tyskland blev en man miljonéar pa papperet da hans bank skickade ut
ett saldobesked med fel belopp daterat den 30 december 1899.

* Ett alvarligt Y2K-problem blockerade flera amerikanska spionsatelliter i
fleratimmar.

» Fran USA rapporterades &ven om videofirmor som debiterade sina kunder
forseningsavgifter i miljonklassen, da aterlamnandet skett efter 100 &r.

» Vicepresidenten och internetforesprakaren Al Gores webbsida visade artal et
19100.

* Gartner Group rapporterade att nio nya datavirus hade upptéckts strax foére
arsskiftet. Dessa hade dock ingen allvarlig effekt pa varldens datorer.
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Ar faran éver?

Det omfattande anpassningsarbetet av Sveriges 1T-system har medfért en
generell forbéttring och modernisering av manga verksamhetskritiska system.
Men & dafaran dver?
” Aven om millennieskiftet & passerat, &terstdr mycket arbete for att sikra
programvarornas framtida funktion,” séger 2000-delegationens ordfdrande
Jan Freese.

MYCKET ARBETE ATERSTAR
Det finns tva huvudprinciper for att 16sa artalsproblematiken i befintliga
datorprogram.

Den ena kallas expansion och innebar att minnesfaltet vidgas sa att fyra
siffror fé&r plats. Dennametod &r framtidssaker.

Den andrametoden kallas windowing och innebér, enkelt uttryckt, att man
stéller om systemets klocka for att pa s sitt undvika att programmet slar dver
till 2000.

"Omkring 95 procent av alla program & andrade med windowing-model-
len,” siger Jan Freese. "Aven om de nya brytpunkterna & utspridda over
manga & betyder detta att programmen forr eller senare maste byggas om
eller ersittas. Det &terstér alltsd mycket arbete innan alla system &r datumsa-
kra och det géller att systeméagarna inte tappar uppmarksamheten pa proble-
met. Vi har redan sett exempel pa driftproblem nar foretag som skaffat sig ett
tillfaligt radrum efter millennieskiftet ska byta ut sina gamla system.”



Summering

Energisverige genomforde en framgangsrik anpassning av sina I T-beroende
system infor millennieskiftet.

Storst uppmarksamhet fokuserades pé landets el system. Utan fungerande
elforsorjning skulle inte heller andra sektorer kunna garantera sékerheten vid
arsskiftet.

Efter att Energimyndigheten hissat varningsflagg for landets fjéarrvarme-
forsorjning, kom varmeforsorjningen for en tredjedel av Sveriges invanare
med péa listan 6ver de samhéllskritiska omréden som regeringen prioriterade.

"Var uppgift blev att snabbt dka uppmarksamheten kring ett sent upptackt
problem,” siger Andres Muld, administrativ direktér pd Energimyndigheten.
"Det goda samarbetsklimatet mellan myndigheter, branschorganisationer och
foretag hade stor del i att arbetet flGt pd ett bra sitt. Foretagen kénde av det
massmediala trycket och 2000-arbetet blev vé forankrat hos personer i
ledande befattningar. Detta var ett 1ampligt tillfélle att tidigarelagga investe-
ringar och fa en grundlig genomlysning av de egna systemens sakerhet.
Reservkraftanl &ggningar testadesi full skala. Foretagen évade upp sin forma-
gaatt hanterakriser.”

Den grundliga genomgangen av landets fjarrvarmesystem visade att dessa
inneholl farre datumberoende komponenter dn befarat och endast nagra
smarre 2000-rel aterade storningar intréffade.

Beredskapen var mycket god under nyarsnatten. Saval elbranschens fore-
tag som fjarrvérmeleverantorernavar ordentligt bemannade for att kunna han-
tera eventuella problem.

KOSTADE MILJARDER

Y 2K -arbetet kostade Sverige miljardbel opp. Enbart elbranschen beréknas ha
lagt ner 400-500 miljoner pa sitt anpassningsarbete. En del stérreindustrifore-
tag har redovisat belopp i samma storleksordning.

Det svenska Y 2K-arbetet bedrevs med stérre engagemang an i manga
andra lander. En forklaring till detta & att Sverige &r ett av vérldens mest
utvecklade I T-lander och dérmed ett av de mest I T-beroende. Andra forkla-
ringar kan vara den svenska traditionen av ordning och reda samt den stora
massmediala uppmarksamhet Y 2K fick i vart land.
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Summering

Sett i backspegeln kan det omfattande arbetet med Y 2K -anpassningen synas
négot Gverdrivet. Problemen var inte sd stora som manga experter varnade for.
A andra sidan ledde genomgéngarnartill att svenska féretag och myndigheter
har forbéttrat sina system ytterligare och blivit medvetna om behovet av god
beredskap for att moéta extraordindra handel ser.

POSITIVA EFFEKTER
Sa héar summerade 2000-del egationen sinaintryck av Y 2K -arbetet:

”"De insatser som gjorts for att 16sa 2000-problematiken innebar manga
positiva effekter for framtiden. Manga verksamheter har effektiviserats och
man har fatt béttre Gverblick och kontroll Gver sin verksamhet. Dessutom har
manga utvecklat en beredskap som de kan dra nytta av nar de méter svéra
situationer och kriser i framtiden. FOrberedel serna har lett till en utveckling av
samarbetsformer och nétverk som manga kommer att upprétthdlla aven i det
nya artusendet.”

Andres Muld

ADMINISTRATIV DIREKTOR
PA ENERGIMYNDIGHETEN




