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Informationssamverkan: goda exempel fran krisarbete

Information for ansvariga for kris- och
beredskapssamordning

Arbeta tillsammans vid
omfattande elavbrott
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Information ar en nyckelfraga
vid krishantering

Det hir informationsmaterialet riktar sig till personer som pé lokal och
regional nivéa ansvarar for sikerhets-, kris- och beredskapssamordning
samt informationsfragor.

Informationsmaterialet redovisar erfarenheter och slutsatser kring
informationssamverkan fran hanteringen av stormen Gudruns verkningar
i Kronobergs lén. Stormen, som intréffade i januari 2005, var en av de
svaraste naturkatastrofer som drabbat Sverige i modern tid. Den raserade
elndtet i stora omraden och gjorde 730 000 manniskor stromldsa.

Liangst bak finner du information om uppvéarmningens betydelse.
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Informationssamverkan gor
Krishanteringen effektivare
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Erfarenheter visar att informationssamverkan ar bade viktig och nédvandig for
effektiv hantering av hiandelser som exempelvis leder till langa elavbrott. Med
effektiv hantering menas hér att alla nédvéndiga aktorer tillsammans verkar for
att sa fort som mojligt aterstélla verksamheten till det normala i samhéillet, med
sa fa konsekvenser som mdjligt och med bibehallet fortroende hos allménheten.

En god informationssamverkan far positiva effekter pa hela krishanterings-
processen. Det blir littare att fordela resurser och arbeta mot gemensamma
mal nér alla inblandade har en gemensam bild av 14get. Nar man p& motsva-
rande sitt kan presentera en enhetlig och sammanhallen bild av situationen till
media och allménhet, minskar risken for extra arbete med att reda ut missfor-
stand och hantera ryktesspridning.

Langa elavbrott skapar ett stort informationsbehov
Stormen Gudrun ar ett exempel pa en kris som innebar svéra pafrestningar pa
samverkansprocesser mellan myndigheter och andra som tillsammans arbetade
for att aterstélla samhallet till det normala. Den samverkan som skedde i det
svérast drabbade omradet, Kronobergs lin, &r ett gott exempel pé fordelarna
med samverkan.

Ett ldngre elavbrott dr troligtvis en av de héndelser som kan stélla storst
krav pé informationssamverkans- och ledningsorganisationer. Denna slutsats
dras bland annat pa grund av det 6msesidiga beroendet mellan el och telefoni.
Utan el slutar telefonsystemen efter ett tag att fungera och utan fungerande
telefoni blir reparationsarbeten betydligt svarare att planera och genomfora. S&
lange detta dmsesidiga beroende finns, kommer langvariga elavbrott att inne-
béra allvarliga kommunikationsstorningar. Det pagér nu ett omfattande arbete
for att minska detta beroende inom de berdrda branscherna.
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Informationsutbytet efter

stormen Gudrun i Kronobergs lan

I hanteringen av de problem som f6ljde av Gudrun fungerade Lansstyrelsen

i Kronobergs 14n som en samordnande stab med ansvar fér samordning, nét-
verk, information och juridik. Kronobergs lans samverkansorganisation (Kris-
Samorganisationen), som innefattar alla lanets kommuner, sattes tidigt igang
och en informationssamverkan pabdrjades redan under stormnatten.

Fran méndagen den 10 januari till den 28 januari holls samverkans- och
samordningsmdten pa ldnsstyrelsen varje dag klockan 11.00. Inbjudna till
dessa moten var samtliga kommuner och 6vriga berérda samverkansparter.
Under samverkansmétena fick alla bidra med sin bild av laget, varefter vissa
fragestillningar resulterade i gemensamma beredningsmdten som genomfor-
des direkt.

P4 kommunal niva valde fyra kommuner att aktivera sina krislednings-
ndmnder (Alvesta, Lessebo, Tingsryd och Vixjo). Andra valde att jobba med
krisledningen néra den politiska ledningen, utan att formellt aktivera sin kris-
ledningsndmnd. Genom nérheten till den politiska ledningen lyckades man
halla beslutsvégarna korta, vilket upplevdes som mycket viktigt.

Krisledningsarbetet foljde i stora drag foljande agenda, oavsett formellt
arbetssitt:

 Lansstyrelsens egna krisledningsstab sammantriddde en gang varje mor-
gon, vilket innebar att det aktuella ldget, resursbehov, aktuella fragestall-
ningar et cetera klarades ut.

* Klockan 11.00 varje dag deltog de flesta aktdrerna i ldnsstyrelsens
samverkansmote dir aktuellt 1age, aktuella fragestéllningar, resursbehov
et cetera diskuterades. Onskemal och behov gav underlag for priorite-
ringar av resurser, till exempel fordelning av reservkraft.

* P4 eftermiddagen och kvéllen sammantradde krisledningsstaben for att fa
ny information frén samverkansmdtena.

Pa olika nivaer startades ett stort antal relativt framgangsrika informations-
processer av kommuner och andra aktérer inom och utom ldnet. Nagra exempel:
* Representanter fran Kronobergs lansstyrelse informerade 16pande i lokal-
radion om ldget i lanet. Informationen kvalitetssikrades genom KrisSam-
organisationen med hjalp av dess olika verktyg.
* De flesta kommunerna hade flera stabstréffar per dag, dér ldgesinforma-
tionen uppdaterades och arbetsuppgifter fordelades.
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+ Ett antal schemalagda informationsmdten genomfordes i drabbade omra-

den. Man anvénde hir virmestugor och byalag som platser och gemen-
samma kanaler for att nd medborgarna.

» Kronobergs l4n hade en telefonservice dar allménheten fick information
och svar pa fragor.

* Ett antal verktyg for informationssamverkan och sammanstéllning av en
gemensam ldgesbild som kan utnyttjas i ledningsarbetet och delges me-
dier anvindes under Gudrun. Verktygen i sig ar inte det viktiga, snarare
handlar det om betydelsen av att de anvinds gemensamt. Detta skapar en
katalysatoreffekt i samverkansprocessen.

* Information spreds via olika hemsidor. Manga medborgare hade tillgang
till Internet pa sitt arbete och kunde ddrmed sprida information till gran-
nar och andra nir de kom hem.

* Information spreds via virmestugor, 6ppna butiker, skolor och liknande
lokaler som snabbt blev samlingsplatser for ménga medborgare.
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¢ Informationsblad distribuerades via skolor med skolbarn som budbérare

till hemmet.
» Annonser sattes in i samtliga lokaltidningar.

Flygblad delades ut via lantbrevbarare, sopakare, frivilliga resursgrupper

et cetera. Sddana budbérare kan med fordel dven anvéindas som aterkopplare
till krishanteringsorganisationen si att en dnnu béttre 14gesbild kan skapas.

* TeliaSonera, Tele2 och Comviq samverkade med Sydkraft och ldnsstyrel-
sen for att underlatta informationssamverkan vid ateruppbyggnadsarbetet
av elnétet. Detta dstadkoms bland annat genom att det i borjan pa den
andra veckan levererades ett antal simkort som fungerade i alla mobilnét
till prioriterade funktioner i arbetet med ateruppbyggnaden. Normalt har
man bara tilltrdde till det ndt dar man har sitt abonnemang.

Ova krishantering i vardagen
Erfarenheten fran stormen Gudrun visar att alla typer av vardaglig samverkan
ger en tydlig positiv effekt for krishanteringsarbetet. Nér krisen redan &r ett
faktum finns inget utrymme att knyta nya kontakter och bygga nétverk i ndgon
storre skala. Bygg darfor en i vardagen fungerande informationssamverkans-
process genom att tinka i nedanstdende termer.
* Identifiera vilka samverkande parter som &r aktuella i respektive omrade och
for ett antal typer av hindelser. Fér Gudrun ség listan ut ungefér s hér:
- Elbolag (E.ON, KREAB, med flera)
- Telebolag
- Nirliggande kommuner och forvaltningar, rdddningstjénst
- Berorda myndigheter och verk (polis, lansstyrelser, Elsdkerhetsverket,
Banverket, Vigverket med flera)
- Landstinget
- Hemvirnet
- Militardistrikten, numera Forsvarsmaktens Sékerhets- och Samverkans-
sektioner (SdkSam)
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- Frivilliga, frivilligorganisationer, spontant frivilliga. Kan vara viktiga
for att starka uthalligheten i organisationen.

- LRF

- Media (lokalradion, lokaltidningar med flera)

- Svenska kyrkan

- Stora och/eller samhéllsviktiga industrier

Transportforetag for att sdkra logistik, transporter av ménniskor m.m.

(Lanstrafiken med flera)

* Identifiera processer som “dndd maste goras” och samverka om dem i
vardagen. Sddana kan vara risk- och sarbarhetsanalyser, 6vning, trining,
utbildning, infoérskaffande av stodsystem et cetera.

* Identifiera vilken information som ar viktig att samverka om vid olika
typer av hindelser, till exempel stormar. Under Gudrun sag listan ut un-
gefdr sa har:

- Lagesbilder fran elbolagen och telebolagen.

- Information om var ménniskor bor, vilka alderskategorier och Gvriga
kategorier de befinner sig i.

- Vilka typer av fastighetsbestand finns i olika omraden och hur snabbt
blir de utkylda?

- Tillgang till och behov av reservkraftsaggregat, bussar for evakuering,
brénsle till fordon och reservkraft och dylikt.

- Var finns virmestugorna?

- Vilka vigar ér farbara?

- Med mera (komplettera din egen lista!)

Ovanstaende ar exempel pa information som tillsammans kan skapa en bild
over hur prioriteringar ska goras. Det kan gélla nér och hur evakueringar ska
utforas och vart mianniskorna ska flyttas, eller hur elleveransen kan ersittas
med reservkraft.
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» Goda vardagliga kontakter bor etableras med lokalradion for att under-
latta samarbetet vid en kris.

+ Ett exempel pé regionbaserad samverkan &r regionala samverkanskurser
(RSK) med deltagande fran ett stort antal samverkansparter inom lénet
eller regionen.

» Forbered metoder for att informera via telefon och andra kanaler. Infor-
matdrer behover trining i att kommunicera med ménniskor i kris och de
maste ha kvalitetssdkrad information att férmedla.

» Samverka med frivilliga organisationer och se till att spontant frivilliga
pa nagot sitt kan anvindas, eller atminstone kan registreras och informe-
ras.

+ Arbeta allmént for att alla samhéllsgrupper kan tillgodogéra sig den in-
formation som kommuniceras. Det méngkulturella samhéllet stéller krav
pa informationsprocesser som vi idag inte uppfyller! Funktionshindrade
ar en annan del av befolkningen som oftast inte fér sina informationsbe-
hov uppfyllda idag.

Mojligheterna att informera och samverka fordndrades under Gudrun i och
med att vigar relativt snabbt blev farbara, skolor 6ppnades och titorterna dir
manga jobbar var strdm- och kommunikationsférsorjda.

Vad hade behdvts om situationen istdllet hade blivit virre, med ett stérre
antal medborgare isolerade under en lidngre tid och dér krisen &dven hade berdrt
tatorterna? Ett antal flygningar for nedsldpp av flygblad pa strategiska platser
kunde d& ha blivit aktuellt. Ett stérre behov av helikoptrar fér undsittning,
hembesok och besok av strategiska informationsplatser skulle ocksa ha be-
hovts.

For att vara forberedd pé det mesta maste man téinka det otdnkbara!
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Vill du veta mer”?

Ovriga informationsmaterial i denna serie:
Se baksidan.

Andra informationskallor:

Energimyndigheten (www.energimyndigheten.se/tryggenergi)
Svensk energi (www.svenskenergi.se) — Information om elbranschens atgirder
Civilforsvarsforbundet (www.civil.se)

Lénsstyrelsen i Kronobergs lén (www.g.lst.se) — Information om arbetet un-
der Gudrun och KrisSam organisationen

Post- och telestyrelsen (www.pts.se)



Uppvarmningens betydelse

Uppvarmningen av vara bostéader och arbetsplatser ar en forutsattning for livet i
Sverige. Varmen &r viktig for valbefinnandet och halsan. Den har aven stor bety-
delse for vara byggnader. Utan varme vintertid fungerar inte vatten och avlopp.
Dessutom kan byggnader drabbas av fukt- och mdgelskador.

Nar det ar riktigt kallt ute sjunker temperaturen i ett modernt, vélisolerat smahus
till n&ra noll grader inom ett par dygn. | hus med s&mre isolering kan temperaturen
sjunka till noll grader redan inom ett dygn. Aldre stenhus utan isolering men med
tjocka vaggar kan klara tre till fyra dygn innan laget blir akut, eftersom vaggarna lag-
rar mycket varmeenergi.

Halsorisker vid laga temperaturer

Nar kroppstemperaturen sjunker under den normala paverkas manniskan pa olika
satt. Allvarligast &r den nedkylning som smygande drabbar hela kroppen, da den
trAnger in djupt innan man kanner symptom i ben och armar. Om kroppstempera-
turen sjunker fran 37 till 32-35 grader, kan foljande fysiska reaktioner intraffa:

e Sammandragning av yttre blodkarl e Kortare och snabbare andning

 Okad urinavgang ¢ Tal- och rorelsestérningar,
e Huttring viss forvirring
* Okad hjartklappning » Okad koaguleringsférméga fér blod

Risken fér andra fysiska reaktioner som hjartattacker och stroke ékar. Allvarlig
nedkylning kan leda till férfrysningsskador och i férlangningen till dédsfall.

Acceptabla inomhustemperaturer
| vanliga bostader kan val pakladda, friska manniskor vistas kontinuerligt vid sa
laga temperaturer som 5 grader. 5 grader racker ocksa for att skydda bostadens
vattensystem.

Med bra klader klarar de flesta att utféra relativt stillasittande kontorsarbete vid
10-15 grader.

Aldre och sjuka bér inte vistas i inomhustemperaturer som understiger 18-20 grader.
Socialstyrelsen har angivit att inomhustemperaturen i bostader bér ligga mellan
+20 grader och +24 grader och att en temperatur under +18 grader skall anses som
sanitar olagenhet. For personer som av medicinska skl eller pa grund av hég alder
ar speciellt kansliga for kyla gar gransen for sanitér olagenhet redan vid +20 grader.

Ha en egen beredskap!

Om det inte gar att halla en acceptabel temperatur inomhus, méste man vara
beredd att stdnga arbetsplatser och/eller flytta till sléktingar, bekanta, grannar eller
kommunala varmestugor.

Alla maste vara beredda att ta ett eget ansvar vid en stérning i varmefoérsorj-
ningen. Samhallets resurser kan i ett inledande skede behdéva prioriteras till insat-
ser for aldre, sjuka och barn. Darfor &r det klokt att informera sig och ha en egen
forberedelse for svara situationer.



Trygg energiforsorjning for dig

Egna foreberedelser behovs

For att uppna en trygg energiforsorjning &r det viktigt att alla berdrda — sévil energibolag och
offentlig verksamhet som enskilda anvéndare — tar eget ansvar. Som el- och virmeanvindare
behéver du fundera dver din egen sérbarhet och dina behov av el och varme vid en stérning i
distributionen. Du kan ocksé behdva vidta forebyggande atgérder for att ”’hjilpa dig sjalv”.

Energimyndigheten har tagit fram informationsmaterial
Energimyndigheten har ett 6vergripande ansvar inom omradet trygg energiforsérjning och
verkar for att sikra energiforsorjningen i Sverige pé lang och kort sikt. Vi pekar pa behov
av atgirder fran andra aktdrer och ger stod till andras planering och forberedelser. Myn-
digheten foreslar ocksa lagéndringar och bistér offentliga organ pa regional och lokal niva
med stod inom energiomradet.

En viktig del i vart uppdrag &r att ge olika aktorer och elanvéndare radd och végled-
ning om hur de kan férebygga och lindra konsekvenserna av stérningar i el- och virme-
forsorjningen sdsom el- och virmeavbrott.

Som ett led i det arbetet har myndigheten tagit fram denna serie med informations-
material som vénder sig till boende i villa och i flerbostadshus, fastighetsédgare,
omsorgspersonal, kommunala beredskapssamordnare och energirddgivare med flera.

| SERIEN INGAR:

Elavbrott - vad gor jag nu?
Rad till privatpersoner

Varme i villan vid el- och varmeavbrott
Rad till dig som ager enfamiljshus

Varme i lagenheten vid el- och viarmeavbrott
Rad till dig som bor i lagenhet

Hur snabbt blir huset kallt vid el-

eller varmeavbrott?

- Olika behov av atgérder och konkreta rad
Information till privatpersoner, fastighetségare,
beredskapssamordnare och energiradgivare

Reservelverk vid el- och varmeavbrott
Vagledning till privatpersoner som funderar pa att
anvanda reservelverk

Test av reservelverk och generella képrad
Information till privatpersoner (november 2007)

Elavbrott och kyla
- vad gor du med din fastighet?
Forberedande rad till dig som &ger flerbostadshus

Varmestugor - viagledning och goda exempel
Information till kommunala beredskapssamordnare

l‘-’\tgéirder for gamla och sjuka vid
omfattande el- eller virmeavbrott

Bra att veta for omsorgspersonal inom hemtjanst
och hemsjukvard

Arbeta tillsammans vid omfattande elavbrott

- Informationssamverkan och goda exempel fran
krisarbete

Information fér ansvariga for kris- och beredskaps-
samordning

Bransleforsorjning av manga utspridda
reservkraftverk

Information till beredskapssamordnare i kommuner,
landsting och féretag

Checklista med funktionskrav

pa generatorsaggregat

Rad till aterforsaljare, importorer, tillverkare och
installatorer

Ladda ner eller bestéll fler exemplar pd www.energimyndigheten.se/tryggenergi. Fler informationsmaterial i serien kan tillkomma.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00 - Fax 016-544 20 99
registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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