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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att finansiera energi- och
klimatradgivningen i kommuner. Energi- och klimatradgivarnas uppdrag ar att
formedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om energieffektivisering,
energianvandning och klimatpaverkan samt om forutsattningar att forandra
energianvandningen i lokaler och bostader. Malgruppen for radgivningen &r
hushall, foretag och organisationer.

| denna rapport redovisas resultat fran en intervjuundersokning mot allménheten i
Sverige. En motsvarande undersokning har genomforts arligen sedan 2003.
Undersokningen ror allménhetens kannedom om den kommunala energi- och
klimatradgivningen. Den belyser dels hur mycket allmanheten kéanner till
radgivningen och dels om de anvander sig av den, samt vilken attityd de har till
den. For undersokningen har en grupp pa 1000 personer intervjuats.

62 % av de tillfragade tycker att det ar viktigt eller mycket viktigt att det finns
energi- och klimatradgivning. Av den tillfrdgade gruppen svarade ca 15 % att de
fatt sin kannedom om energi- och klimatradgivningen via internet. Dock har inte
kdnnedomen Gkat senaste aret dven om allméanheten generellt sett gjort betydligt
fler investeringar/inkop i energibesparande atgarder i ar, jamfort med foregaende
ar.

I denna undersokning har Energimyndigheten haft hjalp av Kreab & Gavin
Andersson samt deras samarbetspartner Demoskop som har genomfort
intervjuerna samt analyserat och presenterat resultaten.

Undersdkningen ar ett komplement till andra uppféljningar som gors varije ar av
radgivningen; Uppfdljningen av den kommunala energi- och klimatradgivningen
samt Allmanhetens k&nnedom om den kommunala energi- och
klimatradgivningen.
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1 Sammanfattning

Energimyndigheten har latit géra denna undersokning for sjunde aret i rad, som
ett led i uppfoljningen av myndighetens ansvarsomraden. Ett tusen svenskar har
svarat pa fragor i en telefonintervju. Undersékningen handlar om allméanhetens
kdnnedom om den kommunala energi- och klimatradgivningen, hur mycket de
anvénder sig av den och vad de tycker om den.

Jamforelser gors genomgaende i rapporten med 2007 ars undersokning, eftersom
undersokningen som genomfordes 2008 hade ett annorlunda urvalsforfarande.

Fler kanner till farre nyttjar. Tva av tre (64 procent) vet vart de ska vanda sig for
rad och tips i energifragor. Detta motsvarar en 6kning sedan 2007 ars 55 procent.
37 procent av dem skulle vanda sig till kommunens energi- och klimatradgivning,
vilket ar farre an 2007 da motsvarande andel var 45 procent.

Kunskapen om att kommunen erbjuder energi- och klimatradgivning &r i princip
ofdrandrad jamfort med 2007; 34 procent ar 2009 jamfaért med 35 procent 2007.
Annonser och artiklar i lokalpress ar, liksom 2007, den vanligaste kanalen genom
vilken intervjupersonerna fatt reda pa att kommunen erbjuder energi- och
klimatradgivning. Kanalens betydelse har dock minskat nagot; 2009 anger

30 procent detta svarsalternativ jamfort med 34 procent 2007. Kommunens
hemsida har 6kat i betydelse som informationskanal. 15 procent fick kdnnedom
om energi- och klimatradgivningen via kommunens hemsida jamfort med 8
procent 2007.

Fem procent uppger att de sokt och/eller fatt nagon typ av energi- och
klimatradgivning fran sin kommun under de senaste 12 manaderna. Detta ar pa
samma niva som 2007 ars resultat. Om man dversatter andelen till antal vuxna
individer innebér det att 400 000 svenskar har fatt ndgon typ av energi- och
klimatradgivning under det senaste aret.

43 procent uppger sig ha gjort energibesparande inkop eller investeringar under
det senaste aret. Ytterligare 13 procent planerar att géra det under kommande ar.
Aven dessa nivaer pdminner om 2007 ars resultat. Over tid kan daremot en rejal
okning av allmanhetens energisparande atgéarder konstateras. 2006 var
motsvarande totala andel 31 procent.

Bland dem som gjort inkdp eller investeringar uppger 39 procent att
informationen fran kommunens energi- och klimatradgivare hade stor eller ganska
stor betydelse for deras beslut. Detta innebér en liten minskning jamfort med
motsvarande andel 2007, som var 41 procent.



Tydligt &r att energi- och klimatradgivning har blivit viktigare enligt
konsumenternas sett att se. Pa totalniva uppger sex av tio att energi- och
klimatradgivningen ar mycket eller ganska viktig. Pa denna punkt tycks
svenskarna vara overens da skillnaderna mellan olika undergrupper ar sma.



2 Inledning

Hosten 2009 gav Energimyndigheten i uppdrag till Demoskop att genomféra en
undersokning om allménhetens kdnnedom om den kommunala energi- och
klimatradgivningen. Studien har genomforts arligen sedan 2003.

2.1 Syfte

Syftet med undersokningen ar att ta reda pa allméanhetens kdannedom om, attityd
till och anvandning av den kommunala energi- och klimatradgivningen samt att fa
en indikation pa dess effekt.

2.2 Metod och urval

Undersokningen bygger pa telefonintervjuer med allméanheten med elva fragor
med fasta svarsalternativ, varav ett par foljs upp med Gppna svarsalternativ.
Dessutom stélls bakgrundsfragor om kon, alder, forvarvsarbete, sysselsattning,
bostadsomrade, utbildning och inkomst. Undersokningen genomférdes inom
ramen for Demoskops telefonomnibus under perioden 25 november — 2 december
2009. Frageformularet bifogas dven i bilaga 1 till denna rapport.

Malgruppen fér undersokningen ar alltsa allmanheten, narmare bestamt personer
mellan 16-89 ar, boende i hela landet. Resultatet ar representativt for malgruppen,
vilket saledes innebéar att man pa grundval av resultatet kan uttala sig om
allmanhetens kdnnedom i generell mening.

Totalt har 1000 intervjuer genomforts. Felmarginalen, for 1000 intervjuer, ar upp
till 3,1 procentenheter beroende pa hur hog andel som uppgett ett visst svar. Det
innebar att om 60 procent svarat ja pa en fraga sa ar den verkliga andelen
nagonstans mellan 57 och 63 procent for allmanheten i riket.

| rapporten redovisas huvudresultaten av undersokningen. | de fall skillnader finns
mellan drets och 2007 ars matning redovisas detta i huvudrapporten. |
tabellbilagan framgar arets resultat mer i detalj, till exempel for en viss
undergrupp. | tabellerna finns plus- respektive minustecken som markerar
statistisk signifikant avvikelse mellan den specifika gruppen och totalresultaten.
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3 Majoriteten vet vart de ska vanda
Sig

Av den tillfragade allmanheten ar det 2009 64 procent som séger att de vet vart de
ska véanda sig om de vill ha rad och tips om uppvéarmning av bostaden och
energisparande (se Diagram 1 nedan). Detta kan jamforas med 55 procent 2007.
En av tre (34 procent) svarar att de inte vet vart de ska vanda sig. 3 procent ar
tveksamma.

Diagram 1

Vet du var du ska vanda dig om du vill ha rad och tips angaende
uppvarmning av bostaden och energisparande?

2009

’'Nej’ respektive 'Vet ej/Ej svar’
Ej redovisade 2008

2008

2007

2006

2005

2004

2003

mJa H Nej O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1000 ('09), 1004 ('08), 1011 ('07), 1237 ('06), 1241 ('05), 1239 ('04), 1089 ('03) intervjuer

Det ar fler som i dag, i jamforelse med 2007, som vet vart de ska vanda sig; 64
jamfort med 55 procent.

Om resultaten jamfors mellan olika demografiska grupper (se Diagram 2), kan
man konstatera att man samt personer 6ver 45 ar i storre utstrackning vet var de
kan fa rad och tips om uppvarmning och energisparande. | den yngsta
aldersgruppen, upp till 29 ar &r det bara drygt var tredje som vet vart de ska vanda
sig i dessa fragor. Dessa ménster har varit tydligt dven tidigare ar. Kunskapen
tycks daremot oka i alla grupper, dven om skillnaderna dem emellan bestar.

Geografiskt sett ar skillnaderna sma och inte heller statistiskt sakerstéllda i denna
fraga.

Bland de som bor i bostadsrétt &r andelen som inte vet vart de ska vénda sig
Overrepresenterade jamfért med andra boendeformer.
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Andelen som vet var de ska vanda sig &r, liksom tidigare ar, 6verrepresenterad i
gruppen som kanner till den kommunala energi- och klimatradgivningen.

Diagram 2
Vet du var du ska vanda dig om du vill ha rad och tips angaende
uppvarmning av bostaden och energisparande?
% 100
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Bas: Samtliga, 1000 intervjuer
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4 Energi- och klimatradgivaren ar
allmanhetens vanligaste kanal for
rad och tips

Kommunens energi- och klimatradgivare ar allmanhetens vanligaste kanal for rad
och tips om uppvarmning, och namns av 37 procent av de tillfragade. Detta ar
dock en minskning sedan 2007, da motsvarande andel var 45 procent.

Den nast vanligaste kanalen efter den kommunala energi- och klimatradgivaren ar
att vénda sig till det lokala energiforetaget/energileveranttren. Detta
svarsalternativ namns av 18 procent, vilket kan jamforas med 22 procent 2007.

Den tredje vanligaste kanalen for rad och tips ar att soka information pa internet
(15 procent). | aldersgruppen 30-44 ar har internet en annu starkare position, dar
uppger 26 procent att de soker efter rad och tips pa internet.

Fragan &r spontan, dvs. inga svarsalternativ lases upp for respondenterna. De
intervjuade hade mojlighet att ange flera alternativ och darfér blir summan av
antalet svar mer &n hundra procent. Endast de som sagt att de vet vart de ska
vanda sig i fraga 1 fick svara pa fraga 2 om vart de vander sig (dvs. de 64 procent
som svarat ja pa fraga 1).

Diagram 3
Vart vander du dig om du vill ha r&d och tips angaende
uppvarmning av bostaden och energisparande?
50
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*) Kommunens energi- och klimatradgivare

Bas: Om man vet vart man ska vanda sig

Svarsalternativet “annat” har minskat tydligt sedan 2007, fran 19 till 7 procent.

Sannolikt beror detta till stor del pa att egen informationssokning pa Internet nu
blivit ett fast svarsalternativ. Ett flertal sdger att de personligen &r insatta i dessa
fragor och skulle "vanda sig till sig sjalva”. Andra svar som férekommer i storre
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utstrédckning &n andra ar Energimyndigheten samt organisationer/ bostadsbolag
som Villadgarna, Riksbyggen och Toppbostader. Samtliga 6ppna svar redovisas i
bilaga 2.

Fler mén &n kvinnor svarar att de vander sig till kommunens energi- och
klimatradgivare. Aldersgruppen 55-64 ar vander sig i storre utstrackning &n andra
till kommunens energi- och klimatradgivare, likasa boende i villa/radhus.

Geografiskt kan man konstatera att mer an hélften av norrldénningarna spontant
namner kommunens radgivare pa fragan om vart de vander sig for att fa rad och
tips om uppvarmning och energisparande. | jamforelse, ar det bara en av fyra
stockholmare som konsulterar sin kommunala energi- och klimatradgivare.
Maonstret galler &ven mer generellt sett nér det galler geografi — i
storstadsomradena har den kommunala energi- och klimatradgivningen en svagare
stallning &n i mer gleshefolkade omraden.
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5 Kannedomen om den kommunala
energi- och klimatradgivningen &r
oférandrad

Ar 2009 uppger 34 procent av svenskarna att de kanner till att kommunen
tillhandahaller energi- och klimatradgivning (se Diagram 4). Denna niva ar i
princip samma som 2007, da motsvarande siffra var 35 procent.

55 procent kanner inte till att kommunen har energi- och klimatradgivning, vilket
ar jamforbart med 2007 ars niva. Andelen tveksamma som inte kan svara pa
fragan, ar 11 procent, vilket dr nagot fler an 2007 (8 procent).

Diagram 4

Alla Sveriges 290 kommuner far idag statligt stod for att tillhandahalla energi- och klimatradgivning
till sina kommuninvanare. Hur kommunerna valjer att bedriva radgivningen kan dock variera
kommunerna emellan. Kanner du till om din kommun tillhandahaller energi- och klimatradgivning?

2009
2008
2007
2006
2005
2004

2003

0% 20% 40% 60% 80% 100%
uJa H Nej O Vet ej/Ej svar
Bas: Samtliga
Liksom tidigare ar, ar det fler méan &n kvinnor som kanner till energi- och
klimatradgivningen. Den yngsta aldersgruppen ar fortfarande den som i minst
utstrackning kanner till kommunens energi- och klimatradgivning, endast 14
procent. (se Diagram 5).

Bland personer i aldersgruppen 50-64 ar ar kannedomen hogst, 46 procent.
Ké&nnedomen har dock minskat i denna grupp, som 2009 uppvisar den hdgsta
kéannedomen och dven i tidigare méatningar alltid varit ett starkt faste for den
kommunala energi- och klimatradgivningen.

Foga forvanande har grupper som i storre utrackning an andra vander sig till den
kommunala energi- och klimatradgivaren (norrlanningar samt boende i mindre
orter/dvriga landet), ocksa storre kannedom om energi- och klimatradgivningen
samt vice versa (boende i storstadsomraden).
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Diagram 5

Alla Sveriges 290 kommuner far idag statligt stod for att tillhandahdlla energi- och klimatradgivning
till sina kommuninvanare. Hur kommunerna valjer att bedriva radgivningen kan dock variera
kommunerna emellan. Kanner du till om din kommun tillhandahaller energi- och klimatradgivning?

Samtliga 34 55

Man 39 52 [ 0 |

Kvinna 29 )

-29 ar 14 72

30-44 &r 31 61 [ 8 |

45-54 &r 40 48

55-64 &r 46 42

65- ar 40 49

Bostadsratt 26 65 [ 0 ]

Hyresratt 28 60

Villa/radhus 37 52
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa H Nej O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer
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6 Nagot minskad exponering av
Informationen

Annonser och artiklar i lokalpress ar fortfarande den vanligaste kanalen genom
vilken intervjupersonerna fatt reda pa att kommunen erbjuder energi- och
klimatradgivning. 2009 uppger 30 procent denna kanal. Néast vanligast &r
information i brevladan fran kommunen (21 procent) och det tredje mest namnda
svarsalternativet & kommunens hemsida (15 procent) (se Diagram 6).

Den vanligaste kanalen, annonser och artiklar, har minskat nagot sedan 2007. De
kommunala kanalerna — kommunens hemsida och kommunal tidning — har dock
oOkat, bortsett fran postala utskick.

Respondenterna har haft mojlighet att ange flera alternativ och totalsumman &ar
darfér mer &n hundra procent. Observera att endast de som svarat att de kanner till
den kommunala energi- och klimatradgivningen fatt svara pa fragan.

Diagram 6

Hur fick du kdnnedom om att din kommun tillhandahaller energi- och klimatradgivning?
% 50

W 2009 02008 B 2007 02006 B 2005 02004 02003

40

30

20

10 7

Bas: Om man k&nner till att kommunen tillhandahaller radgivning

15 procent anger att de fatt kinnedom om kommunens tillhandahallande av
energi- och klimatradgivning pa annat satt. Det vanligaste svaret i denna kategori
ar via arbetet i ndgon form. Nagra har aven fatt kdinnedom om energi- och
klimatradgivningen via méassor, foredrag etc. Samtliga 6ppna svar redovisas i
bilaga 2.

I linje med tidigare resultat ar att 30-44-aringar i storre utstrackning fatt
kdnnedom om energi- och klimatradgivningen genom kommunens hemsida pa
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Internet. For riksomradena kan ndmnas att annonser och artiklar har en starkare
paverkan pa kannedomen i Svealand och minst paverkan i Stockholm.
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7 Allmanhetens anvandning av
energi- och klimatradgivningen &r
fortfarande begransad

Totalt 3 procent uppger att de sokt och/eller fatt nadgon typ av energiradgivning
fran kommunen under det senaste aret (se Diagram 7). Utdver dessa har 2 procent
fatt information med posten. Dessa nivaer ar exakt samma som de var 2007,
Andelen som vare sig sokt eller fatt energi- och klimatradgivning uppgar 2009 till
83 procent, vilket ar nagot mindre an 2007. Detta beror pa att andelen som svarar
vet ej/ej svar har 6kat nagot, fran 8 till 11 procent.

Diagram 7

Har du eller ndgon i ditt hushall sékt och/eller fatt ndgon typ av energi- och
klimatradgivning fran din kommun under de senaste 12 manaderna?

Sammanfattning: Sokt och fatt rddgivning och/eller 5
fatt radgivningsinformation i breviadan

Ja, sokt och fatt personlig radgivning g W 2009

02008

0 W 2007

Ja, sokt men inte fatt personlig radgivning : 2006

mo 2005

Fatt kommunal rddgivningsinformation i breviadan E} 32004
02003

Deltagit i energirddgivningsmoten/ féredrag/ E
utstallningar eller annat satt

Nej, vare sig sokt eller fatt radgivning

Vet ej/Ej svar E

0 20 40 60 80 100 o

Bas: Samtliga

De arliga skillnaderna sedan méatningens start 2003 ar procentuellt sett mycket
sma. |1 2009 ars matning har 5 procent sokt och/eller fatt energi- och
klimatradgivning fran kommunen i nagon form. Resultat fran tidigare ars
matningar ar i linje med detta.
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8 Fyra av tio svenskar har gjort
energibesparande investeringar

2009 uppger 43 procent av allméanheten att de gjort energibesparande inkop eller
investeringar det senaste aret och 13 procent har planer att gora det under det
narmaste aret. Totalt sett har drygt hélften (56 procent) av de tillfragade gjort eller
kommer att gora inkop/investeringar for att spara energi. Detta ar en mycket
marginell 6kning jamfort med 2007 ars nivaer (se Diagram 8).

Diagram 8

Har du det senaste aret gjort ndgra inkop/investeringar for att spara energi,
eller planerar du att géra det under aret som kommer?

2009

W Ja, jag har gjort
inkdp/investeringar

2008 senaste aret

OJa, jag kommer att gora
inkdp/investeringar under
aret som kommer

2007

2006 .
H Nej

2005

O Tveksam/Vet ej

Bas: Samtliga

Skillnaderna i denna fraga mellan mén och kvinnor, olika aldersgrupper samt
sysselsattningar ar sma och inte heller signifikanta.

De som vet vart de ska vanda sig for att fa rad och tips i uppvarmning och
energisparande har daremot i hogre grad &n andra gjort denna typ av inkdp och
investeringar. Detta ar naturligt, da det ar vanligt att manniskor i samband med
inkOp sOker och exponeras for information.
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9 Tre av fyratillskriver radgivningen
betydelse for investeringar

Ar 2009 uppger 77 procent att informationen fran kommunens rédgivare haft
betydelse for deras gjorda eller planerade inkdp/investeringar. Knappt en av fyra
(23 procent) anser att energi- och klimatradgivningen inte paverkat deras faktiska
eller planerade energibesparande inkdp/investeringar (se Diagram 9). Detta
motsvarar en marginell minskning sedan 2007, da motsvarande andel var 80
procent.

Observera att denna fraga numera har stélls till dem som gjort eller planerar att
gora investeringar eller inkdp och haft kontakt med energi- och
klimatradgivningen. Antalet personer som uppfyller dessa bada kriterier uppgar
2009 till 44 personer (36 personer 2007), vilket medfor att resultaten inte kan
jamforas mellan olika undergrupper. Resultatet ar dock tillforlitligt pa totalniva.
2008 var basen for liten for att resultatet ska kunna redovisas.

Diagram 9

Hur stor betydelse har information frAin kommunens energi- och klimatradgivare haft for
dina gjorda eller planerade inkép/investeringar for att spara energi?

2009 2L 38

For liten bas for
att kunna redovisa
fragans resultat
2008.

2007 e 88

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Stor betydelse O Ganska stor betydelse OLiten betydelse B Ingen betydelse alls O Tveksam/Vet ej

Bas: Om man har gjort eller planerar att gora investeringar samt
om man har haft kontakt med energi- och klimatradgivningen
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10 Energi- och klimatradgivningen blir
allt viktigare

Ar 2009 uppger 62 procent att det r viktigt eller mycket viktigt for dem att det
finns kommunal energi- och klimatradgivning (se Diagram 10). 16 procent, vilket
motsvarar ungefar en av sex, upplever att energi- och klimatradgivningen &r
oviktig for dem.

Diagram 10

Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och klimatradgivning, dvs
nagonstans dit du kan vanda dig for att f rad och hjalp i energifragor och
energisparande, i din kommun?

— BT
2008 36 | E -
— e WD
2006 34 | = -
2005 a3 | = -
2004 30 | [ 14
—

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mycket viktigt O Ganska viktigt BVarken eller O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga

Skillnaderna mellan olika undergrupper ar relativt sma (se Diagram 11).
Intressant att notera ar dock att kinnedomen om energi- och klimatradgivningen
inte tycks ha nagot direkt samband med bedémningen om dess betydelse. Till
exempel tycker den yngsta aldersgruppen att energi- och klimatradgivningen ar
viktig i nastintill samma utstrackning som 55-64-aringarna — den grupp som
uppvisar storst kannedom om radgivningen.

Kvinnor, i denna undersokning, tycker 2009 att energi- och klimatradgivningen &r
viktigare 4n mannen, 68 jamfort med 56 procent. Liksom tidigare ar, kan aven
konstateras att en storre andel pensionarer tillskriver den kommunala energi- och
klimatradgivningen stor betydelse. | Gvrigt ar skillnaderna sma och icke
signifikanta.
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Diagram 11

Hur viktigt &ar det for dig att det finns kommunal energi- och klimatraddgivning, dvs
ndgonstans dit du kan vanda dig for att fa rdd och hjalp i energifragor och
energisparande, i din kommun?

Samtliga

Man

Kvinna

-29 ar

30-44 ar

45-54 &r

55-64 ar

65- ar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Mycket viktigt O Ganska viktigt B Varken eller O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer
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11 Slutsatser

I denna rapport redovisas och sammanfattas den svenska allmanhetens k&nnedom
om och forhallningssétt till den kommunala energi- och klimatradgivningen.
Vérdena for 2009 ar stabila, med vissa undantag for en positiv utveckling
avseende energi- och klimatradgivningens vikt och dess effekt.

Forandringarna vi ser mellan 2007 och 2009 i Diagram 12 nedan, &r alla inom den
statistiska felmarginalen.

Diagram 12

W Kannedom O Anvandning | Viktigt | Effekt/betydelse

Frégan om effektibetydelse
80 stalldes endast tll 7 personer,
varfor den inte redovisades 2008.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Bas: Samtliga

Enkatfragorna har formulerats om och utvecklats fran och med ar 2004, vilket gor
att det saknas data for svarsalternativen "Viktig” och "Effekt” for ar 2003 och
2008.

34 procent av intervjupersonerna i arets matning kanner till den kommunala
energi- och klimatradgivningen.

Med en rimlig skattning och generalisering innebar det att ungefér 2,6 miljoner
svenskar kanner till energi- och klimatradgivningen. Detta ar i linje med 2007 ars
resultat. Sett Gver langre tid ar vardena stabila, med en svagt neratgdende trend
sedan 2006 med sma forandringar. Eventuellt kan tillagget av ordet "klimat” i
begreppet energi- och klimatradgivning ha orsakat en stagnerande kannedom. En
rekommendation till Energimyndigheten &r anda att forsoka vanda den svagt
negativa trenden avseende k&nnedomen.

Nagot som, atminstone delvis, skulle kunna forklara den svagt negativa trenden
avseende kannedomen ar energi- och klimatradgivningens formaga att
marknadsfora sig i de olika kanalerna. De tva viktigaste kanalerna, annonser och
artiklar samt postala utskick fran kommunen, men dven tips fran vanner och
bekanta samt radio/TV, gar tillbaka 2009. En kanal med stor potential for
Energimyndigheten, i termer av marknadsforing av energi- och
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klimatradgivningen, ar internet. Relativt utbredd informationssékning pa internet
och det faktum att 15 procent fatt kinnedom om energi- och klimatradgivningen
genom kommunens hemsida, talar for att internet &r en bra kanal for denna typ av
information.

62 procent uppger att de tycker det ar mycket eller ganska viktigt for dem att det
finns kommunal energi- och klimatradgivning 2009.

Ar 2009 &r det en marginellt mindre andel (jamfért med 2007) som uppger att
energi- och klimatradgivningen hade stor eller mycket stor betydelse for deras
energibesparande investeringar/inkdp; 39 procent jamfort med 41 procent 2007.

Allmanhetens anvandning av kommunal energi- och klimatradgivning &r
fortfarande relativt begrénsad, procentuellt sett. 2009 uppger 5 procent av den
vuxna svenska befolkningen att de anvént sig av energi- och klimatradgivningen,
vilket ar lika fa som 2007, och tom nagot farre an 2006. | absoluta tal motsvarar 5
procent ungefar 350 — 400 000 personer, eftersom det finns cirka 7,5 miljoner
svenskar i aldrarna 16 ar — 89 ar.

Mycket pekar pa att den kommunala energi- och klimatradgivningen har stor
potential; den &r relativt kdnd, uppskattad och tilldelas stor betydelse hos
allmanheten. Andelen som anser att energi- och klimatradgivningen &r viktig har
blivit storre de senaste fem aren. Den kommunala energi- och klimatradgivningen
har ocksa haft betydelse och effekt da den anvénds, d&ven om den procentuella
andelen som de facto nyttjat energi- och klimatradgivningen ar liten.

Att forandra attityder och vanor med kommunikation som styrmedel tar tid. En
okad anvandning, kraver pa kort sikt framfor allt en 6kad kannedom och pa langre
sikt, framfor allt uthallighet. Forutséttningarna for marknadsforing av en dylik
tjanst ar sannolikt goda, med tanke pa den pagaende miljo- och klimatdebatten dar
energi och miljo blir en mer naturlig del i produktval och beslutsprocesser.
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Diagram 13

Samtliga

Kénner till
energiradgivning

Kanner inte till
energirddgivning

Gjort inkép/
investeringar

Kommer gora
investeringar

Inte gjort inkop/
investeringar

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Anvant energiradgivningen M Deltagit i moten/foredrag/besokt utstélining
M Ej anvant energiraddgivning O Vet ej/ej svar

Bas: Samtliga, 1000 intervjuer

Diagram 13 redovisar andelarna som nyttjat energi- och klimatradgivningen bland
samtliga intervjuade i relation till kinnedom om energi- och klimatradgivningen
samt energibesparande investeringar och inkdp. Redovisningen bekréftar an en
gang att kannedomen om energi- och klimatradgivningen ar av avgorande
betydelse for anvandning av energi- och klimatradgivningen. Kopplingen mellan
gjorda inkdp och anvandning av energi- och klimatradgivningen ar ocksa viktig
att lyfta fram. Daremot &r det intressant att notera att kdnnedom om energi- och
klimatradgivningen inte tycks spela nagon storre roll for den vikt som
allménheten tillskriver sjalva tjansten.

For att aktivt ta del av energi- och klimatradgivningen kravs dock motivation och
involvering. En situation som kréaver bada dessa element &r nar en konsument eller
hushall star infor inkdp eller investeringar i hemmet. | denna situation har
onekligen energi- och klimatradgivningen en mycket naturlig roll. Kopplingen
bekraftas av alla tidigare métningar.

En slutsats, som dven dragits tidigare ar, ar att en 6kad anvandning av energi- och
klimatradgivningen kraver att allmanheten kénner till att den existerar. Kunskapen
om kommunens energi- och klimatradgivning kan sagas vara relativt hog, men
den har inte 6kat de senaste aren. Allmanheten har dock generellt sett gjort
betydligt fler investeringar/inkdp i energibesparande atgarder i ar jamfort med
foregaende ar — vilket i sig ar en potential for att 6ka kdnnedomen om tjansten
eftersom det oftast ar i kOp- eller investeringsprocessen som man dr som mest
mottaglig. Genom att knyta energi- och klimatradgivningen till de situationer som
uppstar i konsumentens vardag déar han/hon behdver hjélp for att komma vidare
till en, ur energi- och klimatmassigt bra I6sning, 6kar kdnnedomen om energi- och
klimatradgivningen pa ett naturligt och bra satt. Det ar inte orimligt att anta att
energibesparingsmotivet sammanfaller med sjalva konsumtionstillféllet, snarare
an att det driver sjalva inkopet. Sannolikt ar det dven sa att andra kanaler &n den
kommunala energi- och klimatradgivningen paverkar konsumenter att gora
energibesparande inkdp och investeringar.
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Bilaga 1. Intervjufragor

Allmanheten om energi- och klimatradgivning
Energimyndigheten
2009-11-23

Fraga 1.
Vet du var du ska vanda dig om du vill ha rdd och tips angdende uppvarmning av
bostaden och energisparande? LAS EJ UPP!

L) Ja, jag vet var jag ska vanda mig
L) Nej, jag vet inte var jag ska vanda mig
L Vet ejlej svar

Fraga 2. )

OM MAN VET VAR MAN SKA VANDA SIG

Vart vander du dig om du vill ha rdd och tips angdende uppvarmning av bostaden och
energisparande? )

FLERA SVAR MOJLIGA! LAS EJ UPP!

Till kommunens energi- och klimatradgivare

Till den person och/eller foretag som kommunen hanvisar mig till
Till det lokala energiféretaget/till min energileverantér

Till kommunens konsumentvagledare

Till lokala VVS-installattrer

Till vénner och bekanta

Till hyresvéarden

Till bostadsrattsféreningen

Soker pa Internet

Annat namligen

cooooo0ooog

L] Vet gj var jag ska vanda mig/ej svar

Fraga 3.

AIIag Sveriges 290 kommuner far idag statligt stod for att tillhandahélla energi- och
klimatradgivning till sina kommuninvanare. Hur kommunerna véljer att bedriva
radgivningen kan dock variera kommunerna emellan. Kéanner du till om din kommun
tilhandahaller energi- och klimatradgivning? LAS EJ UPP!

L Ja, jag kanner till att min kommun tillhandahéller energi- och klimatr&dgivning

L) Nej, jag kanner inte till om min kommun tillhandahéller energi- och klimatradgivning
L) Vetej/ ej svar
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Fraga 4.

OM MAN KANNER TILL ATT KOMMUNEN TILLHANDAHALLER RADGIVNING

Hur fick du kannedom om att din kommun tilhandahaller energi- och klimatradgivning?
FLERA SVAR MOJLIGA! LAS EJ UPP!

Genom annonser och artiklar i press

Genom radio och/eller TV

Genom information i brevladan fran din kommun
Genom kommunens hemsida pé Internet
Genom tidning utgiven av din kommun

Genom tips fran vanner och/eller bekanta

Annat namligen

ocoo0opoog

L Vet ejlej svar

Fraga 5.
Har du eller ndgon i ditt hushall sokt och/eller fatt nadgon typ av energi- och
klimatraddgivning fran din kommun under de senaste 12 manaderna?

(OM JA FRAGA: P4 vilket satt?)
FLERA SVAR MOJLIGA! LAS UPP VID BEHOV!

L) Ja, jag har sokt och fatt personlig energi- och klimatradgivning i min kommun
L) Ja, jag har sokt men inte fatt personlig energiradgivning i min kommun

Ll Jag har fatt kommunal energi- och klimatradgivningsinformation i breviadan

L Jag har deltagit i energi- och klimatradgivningsméten/-féredrag

L) Jag har besokt energi- och klimatradgivningsutstéllning

L) Nej, jag har vare sig sokt eller fatt energi- och klimatradgivning av min kommun
L) Vet ejlej svar

Fraga 6.

Har du det senaste aret gjort nagra inkop/investeringar for att spara energi, eller planerar
du att goéra det under aret som kommer? LAS EJ UPP!

L) Ja, jag har gjort inkdp/investeringar for att spara energi under det senaste aret

L Ja, jag kommer att géra inkdp/investeringar for att spara energi under aret som
kommer

L] Nej, jag varken har eller kommer att gora inkdp/investeringar for att spara energi
L) Tveksam, vet e

Fraga 7.

OM MAN GJORT ELLER PLANERAR ATT GORA INVESTERINGAR SAMT OM MAN
HAFT KONTAKT MED ENERGI- OCH KLIMATRADGIVNINGEN

Hur stor betydelse har information frdn kommunens energi- och klimatrddgivare haft for
dina gjorda eller planerade inkdp/investeringar for att spara energi? LAS UPP VID
BEHOV!

Stor betydelse
Ganska stor betydelse
Liten betydelse

Ingen betydelse alls
Tveksam, vet €]

o000
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Fragas.

Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och klimatradgivning, dvs
nagonstans dit du kan vanda dig for att fa rdd och hjalp i energifrdgor och
energisparande, i din kommun?

LAS UPP VID BEHOV!

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Varken eller
Ganska oviktigt
Mycket oviktigt
Vet ejlej svar

cooooo

Fraga 9.
Betalar du sjalv for elforbrukningen eller ingér det i hyran?

L) Betalar sjalv
L) Ingér i hyran
L Vetej

Fraga 10.
OM MAN BETALAR SJALV
Vet du vad ni har for ungefarlig kostnad for el och uppvarmning?

U Har full koll

L) Vet pa ett ungefar
L Ar daligt insatt
L) Har ingen aning
U Vetej

Fraga 11. )

OM MAN BETALAR SJALV

Tror du att ni inom ert hushall skulle kunna spara pengar genom att se Over er
elférbrukning och uppvarmning?

Har redan sparat mycket

Skulle kunna spara mycket

Skulle kunna spara en del

Skulle kunna spara lite grann

Skulle inte kunna spara

Vet g

ocooooo
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Bilaga 2. Oppna svar

Fraga 2. Vart vander du dig om du vill ha rad och tips angaende
uppvarmning av bostaden och energisparande? FLERA SVAR MOJLIGA!
LAS EJ UPP!

e Bor i frikopt lagenhet, skulle vanda mig till byggarna. (Man, 65 ar)
e byggforum (Kvinna, 41 ar)

e Egen entreprendr (Man, 41 ar)

e elingenjor (Man, 67 ar)

e energimyndigheten (Man, 79 ar)

e Energimyndigheten. (Man, 38 ar)

e energimyndigheten. (Man, 62 ar)

e Energisparmyndigheten (Man, 60 ar)

e Energisparmyndigheten. (Man, 66 ar)

e fastighetsagarna (Kvinna, 81 ar)

e Foretaget jag arbetar for som sysslar med energifragor. . (Kvinna, 63
ar)

e Grannarna och jag ager garden och diskuterar elbolag gemensamt. Vi
har Vattenfall | som leverantér och EON star for ledningarna. (Man, 76
ar)

e Gor allt sjalv (Man, 83 ar)

e Vet, men kommer inte pa just for stunden. (Man, 48 ar)

e Arbetar med sadana fragor, vander sig till sig sjéalv. (Man, 42 ar)
e Vander till sig sjalv, har information om detta. (Man, 73 ar)

e Jag har jobbat med dessa omraden. (Man, 66 ar)

e jag vander mig till en yrkesman (Kvinna, 79 ar)

e Jag vander mig till mig sjalv da jag sysslar med det da jag &r snickare
och rérmokare . (Man, 47 ar)
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Jag vander mig till mig sjéalv. (Man, 71 ar)
Konsumentombudsmannen, Skellefte Kraft (Man, 38 ar)
Konsumentverkets energiradgivare (Man, 45 ar)
Lokala foretag. (Man, 54 ar)

Lansstyrelsen (Kvinna, 54 ar)

receptionen pa aldreboendet (Kvinna, 79 ar)
Riksbyggen (Kvinna, 67 ar)

Ringer runt till olika el-féretag. (Kvinna, 49 ar)
Ringer Toppbostader (., . ar)

Rad och rén (Kvinna, 37 ar)

Skulle kolla upp med olika energibolag. (Kvinna, 27 ar)
Socialen. (Kvinna, 19 ar)

SVN. (Man, 47 ar)

tekniska verket Linkdping (Kvinna, 53 ar)
Tidningar, vi i villa exempelvis. (Man, 67 ar)

till kraftbolag (Man, 56 ar)

Till mig sjalv, kunnig inom omradet. (., . ar)

Till miljokontoret (Kvinna, 71 ar)

Tittar i telefonkatalogen. (Man, 65 ar)

Vet sjalv. (Man, 35 ar)

Villadgarnas riksforbund. (Kvinna, 59 ar)
vaktmastaren (Man, 61 ar)

Vander mig till min boendestodjare. (Man, 63 ar)
Varmeverket/energiverket. (Man, 56 ar)

Ar insatt och vet bra sjalv. (Man, 55 ar)
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Fraga 4. Hur fick du kannedom om att din kommun tillhandahaller energi-
och klimatradgivning? FLERA SVAR MOJLIGA! LAS EJ UPP!

e Annonsblad (Man, 45 ar)

e Arbetar inom kommunen, och mannen som har hand om sadana saker
var dar pa ett mo te, och berattade om hur man kan ga till vaga om
sadana saker som energi och sa vidare, sa det var sa jag fick veta att
det finns i kommunen. (Kvinna, 64 ar)

e Arbetar inom Lunds kommun och far darigenom information. (Kvinna,
55 ar)

e Arbetsplatsens interna hemsida (jobbar hos kommunen). (Man, 50 ar)
e Borlange energi, haft forelasningar. (Kvinna, 66 ar)
e De hade en informationsdag (Man, 62 ar)

e De hade en utstallning och demonstrerade olika uppvarmningar (Man,
80 ar)

e De har ringt till mig. (Man, 83 ar)

e Direkt kontakt (Man, 66 ar)

e Energideklaration (Kvinna, 68 ar)

e Fastighet (Kvinna, 48 ar)

e Fick information pa en av kommunens skolor via utskick. (Kvinna, 68 ar)
e Fick veta om det pa ett styrelsemote (Kvinna, 75 ar)

e Forum i form av massor arrangerat av kommunen (., . Ar)

e Genom att kommunen skickade informationsbrev/ringde. (Man, 63 ar)
e Genom en Massa i min kommun. (Man, 32 ar)

e Genom fjarrvarme (Man, 55 ar)

e Genom LRF (Man, 31 ar)

e Genom min Bostadsrattsférening. (Kvinna, 63 ar)

e Genom mitt arbete (inom energibranschen). (Man, 44 ar)

e Genom mitt jobb (Man, 52 ar)
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Hade kontakt med dem (Man, 68 ar)
Han arbetar pA kommunen. (Man, 46 ar)

Har arbetat pA kommunalkontoret, darfor kanner jag till detta. (Kvinna,
75 ar)

Har jobbat dar tidigare. (Kvinna, 76 ar)

Har varit pa informationsméte. (Man, 62 ar)

| samband med tomt- eller bostadskon, minns ej exakt. (Man, 35 ar)
Jag arbetade tidigare i samma kommunhus. (Kvinna, 64 ar)
Jag arbetar inom fastighetsforvaltningen (Kvinna, 63 ar)
Jag har sjalv jobbat pa kommunen (Man, 69 ar)

Jag jobbade pa kommunen (Man, 41 ar)

Jag sokte sjalv information (Kvinna, 56 ar)

Jobbar inom kommun. (Man, 32 ar)

Jobbar inom kommunen. (Kvinna, 50 ar)

Jobbar sjalv pa kommunen. (Kvinna, 53 ar)

Jobbet (Man, 50 ar)

Jobbet (Kvinna, 46 ar)

Kommunen hade ett informationsmote. (Man, 65 ar)
Mannen gav informationen. (Kvinna, 30 ar)

Min kurator pa sjukhuset informera om det. (Kvinna, 46 ar)
Muntlig info frdn kommunen (Kvinna, 31 ar)

Nar dem byggde om fick de information. (Kvinna, 44 ar)
Nar vi flyttade in fick vi tips. (Man, 38 ar)

Nar vi byggde varat hus fick vi reda pa det (Kvinna, 38 ar)

Politisk aktiv. (Man, 73 ar)
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Ringde till kommunen direkt. (Man, 61 ar)
Sammbhallsdebatten (Man, 66 ar)

Sitter i styrelsen. (Kvinna, 47 ar)

Sitter med i kommunfullmaktige (Kvinna, 64 ar)
Skolan (Man, 18 ar)

Sonerna jobbar inom branschen (Kvinna, 67 ar)
Telefon. (Kvinna, 34 ar)

Var pa plats och gjorde ett reportage om det S& genom det fick jag
kannedom om det (Man, 38 ar)

Weab-elbolag som jag betalar hyran till. (Kvinna, 69 ar)
Via jobbet (Kvinna, 35 ar)

Via telefon. (Kvinna, 48 ar)
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Vart mal - en smartare energianvandning

Energimyndigheten ar en statlig myndighet
som arbetar for ett tryggt, miljévanligt och
effektivt energisystem. Genom internationellt
samarbete och engagemang kan vi bidra till att nd
klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling
av ny energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till
affarsidéer och innovationer som kan leda till nya
foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen
till en smartare energianvandning.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns
tillgangliga pa myndighetens webbplats

. . Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Energlmyndlghefen Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99, www.energimyndigheten.se
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