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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att pa olika satt informera bl.a.
allmanheten om energianvandning och energieffektivisering. | detta uppdrag ingar
ocksa att kommuner kan soka bidrag for att tillhandahalla energi- och
klimatradgivning. Energi- och klimatradgivarnas roll &r att formedla lokalt och
regionalt anpassad kunskap om energieffektivisering, energianvandning och
klimatpaverkan samt om férutsattningar att forandra energianvandningen i lokaler
och bostader. Malgruppen for radgivningen &r hushall, foretag och organisationer.

Den hadr undersdkningen &r ett nytt satt for Energimyndigheten att undersodka hur
olika malgrupper resonerar i fragor som ror energi, miljo, transporter och
kommunikation. Undersokningen ar gjord for att underlatta informationsspridning
i olika fragor, bade for myndigheten men aven for andra aktorer, genom att 6ka
kdnnedomen om vilka faktorer som paverkar kommunikationen med allméanheten.

Resultaten visar att man skulle kunna dela in allmanheten i olika karaktérer.
Studien resulterar i fem signifikanta karaktarer; De osynliga, De paverkbara,
Energispararna, Ambassadorerna och Energisvensson. Dessa karaktarer kraver
olika satt att kommunicera och studien kan vara till hjalp for pa vilket satt och
genom vilka kanaler man kan kommunicera med respektive karaktar.

Kreab Gavin Anderson och Demoskop har genomfort studien pa uppdrag av
Energimyndigheten. Studien har genomforts inom ramen fér DemoskopPanelen
och omfattar totalt 2 104 intervjuer med allmanheten mellan 16 och 74 ar.
Energimyndigheten har kompletterat studien med ett antal specifika fragor. Kreab
AB och Demoskop har vidareutvecklat fragorna i samverkan med
Energimyndigheten. Kreab AB och Demoskop har analyserat och presenterat
resultatet. Telefonintervjuerna genomfordes av undersokningsforetaget
Demaoskop.

Denna studie kompletteras med en motsvarande segmenteringsstudie for sma och
medelstora foretag dér 1 015 foretagsledare har deltagit.
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1 De fem karaktarerna i
sammanfattning

Genom att analysera svaren fran ett riksrepresentativt urval av allmanheten har
Demoskop och Kreab Gavin Anderson kunnat identifiera fem signifikanta
karaktarer. Det ar fem karaktaristiska grupper bland allmanheten som framtrader
utifran attityder, forhallningssatt och beteende i energi- och miljorelaterade fragor.
Dataunderlaget bestar av sammanlagt 2 107 intervjuer, dar alla har svarat pa
fragor inom ett mycket stort antal fragestallningar.

| studien &r karaktarerna beskrivna som avvikelser fran genomsnittliga varden
utom den sist namnda karaktaren nedan som ar karaktaristisk genom att den ligger
narmast genomsnitten i stallet for att avvika fran dem.

Varje karaktar har fatt en relevant beteckning som beskriver respektive karaktar
utifran ett energi- och miljoperspektiv vilket betyder att de inte &r generellt
gangbara och inte kan anvéandas utan sitt ssmmanhang. De fem karaktérerna ar:

De osynliga: Denna grupp har fatt sitt namn framst beroende pa att det &ar en
grupp som till exempel kommunala energi- och klimatradgivare och andra akttrer
sallan stoter pa eftersom de har ett relativt passivt forhallningssatt till
energibesparingsfragor i kombination med ett Iagt miljéengagemang. Gruppen
utgor 17 procent av allménheten.

De paverkbara: Denna grupp har inte fokuserat s& mycket pa att energispara men
har ett starkt engagemang i miljofragorna. Gruppen kan sannolikt, med
kommunikationsinsatser och erbjudanden, lattare komma till insikt i hur det egna
energibeteendet i hushallet kan paverka bade miljon i stort och/eller den egna
ekonomin positivt. Gruppen utgor 24 procent av allmanheten.

Energispararna: Den minsta gruppen som utgor 13 procent av allménheten.
Denna grupp &r starkt fokuserade pa och ar mycket aktiva i att spara energi for att
minska sina kostnader. De har starkt fokus pa den egna nyttan av sitt agerande.

Ambassadorerna: Denna grupp har mer helhetssyn pa miljo- och energifragorna
an de andra karaktarerna. Ambassaddrerna ar bade aktiva med att spara energi och
har ett miljoengagemang samt har ett intresse som bade galler den globala miljon
och det de sjalva kan paverka i sin narhet. Gruppen utgér 25 procent av
allménheten.

Energisvensson: Denna grupp speglar den genomsnittlige svensken ur ett energi-
och miljéperspektiv. Energisvensson ligger saledes narmast genomsnitten i denna
studie. Gruppen har ett litet starkare fokus pa att spara energi i relation till sitt
agerande vad det géller miljon. Gruppen utgdr 21 procent av allménheten.






2 Studien

2.1 Kort bakgrund

Energimyndighetens uppdrag fran regering och riksdag ar mycket omfattande. En
djup kunskap om myndighetens olika intressenters attityder och beteenden ndr det
galler energianvandning, energieffektivisering och kopplingen till miljofragorna
ar central for att nd framgang.

Lika viktigt &r det naturligtvis att omvandla denna kunskap till aktiviteter som
fungerar i vardagen, vilket ocksa inkluderar kommunikation av desamma, och att
kunskapen &r val forankrad bland dem, till exempel energi- och klimatradgivarna,
som dagligen och i olika situationer moter féretag och allménhet.

Kommunikation i allmanhet ar en mycket sammansatt funktion, en vaxelverkande
process dar aktiviteter och objekt varierar med stor spannvidd och dar kreativitet,
systematik och uthallighet ska vara ledstjarnor.

Den har studien ”Allmanhetens syn pa energi och miljéfragor” ar ett underlag for
att bade battre forsta och att battre kunna valja framgangsrika véagar for en
mangsidig kommunikation vilket idag kravs pa energi- och miljéomradet.

Ett satt att se pa kommunikation ar att dela upp begreppet i tre bestandsdelar.
Innehall — vilket kan ses som syfte och budskap, sammanhang — den miljo, de
faktorer som paverkar och satter ramarna for kommunikationen samt sist men inte
minst bararna — de olika satt pa vilket satt innehallet utvaxlas mellan
kommunikationens olika parter. Sett till dessa tre viktiga bestandsdelar ger studien
i huvudsak kunskap om de tva senare. For att kunskapen fran studien fullt ut ska
kunna omsattas operativt behover ocksa innehallet i och malsattningen for det
som ska formedlas vara ként.

Genom studiens resultat finns dock vagledning for hur aktérer inom
energiomradet kan narma sig och resonera med olika grupper, hur dessa aktorer
kan prioritera barare av budskap och hur de snabbare kan ringa in vilken karaktar
personen framfor dem kan tankas tillhora. Kunskapen fran studien kan ocksa
anvéandas som en viktig delmangd for att forandra existerande
kommunikationsstrategier.

Att ha en val fungerande dialog (eller snarare en multilog, det vill siga manga
dialoger samtidigt) med sina intressenter, att kunna bade ge och ta, kraver en
robust strategi, en foljsam taktik och en god beredskap for det ovéntade.

Den har studien visar ocksa att det behovs tva ledord for kommunikationen i
framtiden: Det forsta ordet &r anpassning (formedlat innehall till grupperna) och
det andra &r vighet (att i tid och resurser skapa utrymme for tita uppfoljningar och
forberedelser for andringar i aktiviteter).



2.2 Overgripande fragestallningar

Studien baserar sig pa en mangd olika fragestallningar kring attityder, beteende
och kunskap kring energi och miljo (se utforliga fragestéallningar och resultat i
fordjupning 1).

Fragestallningarna ar indelade i foljande omraden:

. Demografi

. Boendeform och uppvarmningssystem
. Kunskap

. Forhallningssatt

. Handling och beteende

. Allmanna vérderingar

. Mediekonsumtion

| denna studie ar forhallanden mellan miljo och klimat inte utredda utan det gors
ingen skillnad pa om klimat &r en delméangd av miljo eller tvartom. Kunskapen,
uppfattningen och attityder till forhallanden dem emellan &r inte sadant i
populationen att det paverkar syftet med studien. Syftet ar att ta fram ett underlag
for att bade battre forsta och att battre kunna vélja framgangsrika vagar for en
mangsidig kommunikation, vilket idag kravs pa energi- och miljdomradet.

2.3 Segmenteringsanalysen

Avsikten med att genomféra en segmenteringsanalys ar att pa djupet identifiera,
forsta och beskriva de olika grupperingar av allméanheten som forhaller sig pa ett
likartat satt till energianvandning, energieffektivisering och miljé/klimatfragor.
Det finns skél att tro att det inte enbart &r vanliga demografiska variabler som
forklarar attityder och beteenden.
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Segmenteringsanalysen bestar av tre moment.

/ N
1. Faktoranalys for att identifiera de
viktigaste forhallningssatten till energi och
miljofragor:
» Identifiering av de tva tydligaste faktorerna
»  Beskrivning av hur faktorerna &ar uppb da
\_ g ppbygg Y,
4 N
2. Klusteranalys for att identifiera grupper
med olika forhallningssatt till faktorerna:
> Identifiering av grupper
» Belysande namn per grupp
- %
4 3. Beskrivning av grupperna: h
> Demografi
> Forhallningssatt och beteenden
» Medievanor och kommunikationskanaler
o %
I o - e - . ags se
2.4 Forhallningssatt till energi och miljérelaterade

fragor — faktoranalys

Det forsta momentet ar en faktoranalys, en statistisk metod som identifierar
aspekter som hanger samman. Genom faktoranalysen beskrivs och bestams
variansen (spridningen) av de ingdende variablerna och de ingaende variablerna
konkateneras (slas samman) till ett mer begransat antal dimensioner, i det har
fallet blev det tva faktorer.

For att faktorerna ska ha en betydelse sa maste de ingdende fragorna tillsammans
kunna forstas och uttryckas genom sammanfattande begrepp. En faktoranalys &r
ett laborerande av manga olika variabler och tankbara faktorer i en iterativ process
(manga vandor som narmar sig en sammanfattning).
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| denna studie identifierades féljande faktorer med ingaende variabler:

/ Faktor 1 \

Miljofokus

» Vvaljer miljovanliga produkter

» Viktigt att man sjalv gor
nagot for att bidra till en
béattre miljo

» Personligen oroad éver
klimatférandringarna

> Vvaljer mer miljbanpassade
transportsatt

> Varnar om miljon

» Sparar energi i bostaden
framst for att medverka till
en battre miljo

o /

ﬁ:aktor 2 \

Energisparfokus

» Anser att man gor tillrackligt
for att hushalla med energi i
hushallet

» Vvaljer alltid produkter med
lagsta energiforbrukningen

» Har tillrackligt med kunskap
for att kunna spara energi i
hushallet

» Har inga produkter pa nar
de inte anvands

» Har optimal
inomhustemperatur med
hansyn till energidtgadng och
komfort

»  Viktigt att hushalla med

energi i hushallet

» Inga apparater i stand-by
lage

Med dessa faktorer har tva dimensioner byggts upp.

Diagram 1

Milj6fokus

Energisparfokus

12



2.5 Forhallningssatt till energi och miljorelaterade
fragor — klusteranalys

Baserat pa de tva faktorer som identifierades i faktoranalysen genomfordes
darefter en klusteranalys.

Forhallningssattens (variablernas) kombinationsmojligheter ar manga, i
storleksordningen XYZ. Den statistiska analysen identifierade fem tydliga kluster,
grupper med olika forhallningssatt till de tva faktorerna. Grupperna ar av likartad
storlek, mellan 13 procent och 25 procent av befolkningen.

Varje karaktar har fatt en relevant beteckning som beskriver respektive karaktar
utifran ett energi och miljoperspektiv vilket betyder att de inte ar generellt
gangbara och inte kan anvéandas utan sitt sammanhang.

Diagram 2

Energispararna

Ambassadorerna

De osynliga

De paverkbara

Energisvenssons

1. De osynliga, 17 procent: Denna grupp har fatt sitt namn framst beroende
pa att det ar en grupp som exempelvis kommunala energi- och
klimatradgivare och andra aktérer sannolikt sallan stoter pa eftersom de
har ett relativt passivt forhallningssatt till energibesparingsfragor i
kombination med ett lagt miljoengagemang.

2. De paverkbara, 24 procent: Denna grupp har inte fokuserat sa mycket pa
att energispara men har ett starkt engagemang i miljéfragorna och kan
sannolikt med relativt enkla kommunikationsinsatser och erbjudanden
komma till insikt i hur det egna energibeteendet i hushallet kan paverka
bade miljon i stort och/eller den egna ekonomin positivt.

3. Energispararna, 13 procent: Denna grupp &r starkt fokuserade pa och ar
mycket aktiva i att spara energi for att minska sina kostnader. De har starkt
fokus pa den egna nyttan av sitt agerande.

4. Ambassadorerna, 25 procent: Denna grupp har mer av en helhetssyn pa
miljo- och energi-fragorna an de andra karaktarerna. Ambassadorerna ar
bade aktiva med att spara energi och har ett miljdengagemang samt ett
intresse som bade géller den globala miljon och det de sjdlva kan paverka i
sin narhet.

13



5. Energisvensson, 21 procent: Denna grupp speglar den genomsnittlige
svensken ur ett energi- och miljoperspektiv. Gruppen ligger saledes
narmast genomsnitten i denna studie. Gruppen har lite starkare fokus pa att
spara energi i relation till sitt agerande vad det galler miljon.

Grafen visar var respektive karaktér har sin tyngdpunkt.

Diagram 3
+
De paverkbara | Ambassadoérerna
24% 25%
Miljéfokus ’ ) u
Energisvenssons
21%
De osynliga Energispararna
17% 13%
- +
Energisparfokus
2.6 Demografin for de fem karaktarerna

Intressant att notera ar att alla fem karaktérerna &r val representerade i alla vanliga
demografiska grupperna i samhéllet, &ven om det finns en viss dvervikt av till
exempel en aldersgrupp eller en hushallsstorlek bland de olika karaktéarerna.

Nar det galler vilket uppvarmningssystem de har i sitt hem sa ar alla typer av
uppvarmning vél representerade bland de olika karaktarerna.

| de fortsatta beskrivningarna galler det att halla i minnet att vi beskriver
signifikanta avvikelser fran medelvarden.

| tabellen nedan finns en kort beskrivning pa vilka punkter respektive karaktar ar
Overrepresenterade och i de liggande stapeldiagrammen som foljer redovisas de
faktiska andelarna.
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Signifikanta avvikelser, exemplen - demografi och uppvarmning

Demografi Uppvarmning av bostad

De osynliga Man . Vanligast med eluppvarmda
Under 50 ar bostader (direkt eller vattenburen
Har barn

Bor i storre stader
Avrbetare i privat sektor

el).

De paverkbara

Kvinnor

Under 50 ar

Har barn

Bor i storre stader framforallt
Sthim, Gbg Malmé
Hogskoleutbildade
Tjansteman i offentlig sektor
Fler bor i lagenhet

Vanligast med fjarrvarme eller med
eluppvarmda bostader (direkt eller
vattenburen el).

Energispararna

Man

Over 50 &r

Aldre eller inga barn hemma
Bor i mindre stéder eller
landsbygd

Arbetare i privat sektor

Fler bor i villa

Har i hdgre grad &n andra
varmepump installerad i sitt hem.

Ambassaddrerna

Kvinnor

Over 50 ar

Bor pa mindre orter eller
landsbygd

Tjansteman i offentlig sektor

Vanligast med fjarrvarme och har en
hogre andel som varmer med
varmepump an andra.

Energisvenssons

Lite lagre utbildning

Bor pa mindre orter eller
landsbygd

Arbetare

15




Aldersfordelning

Alla

De osynliga

|

De péaverkbara

|

12

|

Energispararna

Ambassadérerna

Energisvenssons

Boendeform

Alla

I villa/radhus
I bostadsratt
I hyresratt
Annat

De osynliga

I villa/radhus
I bostadsratt
I hyresratt
Annat

De paverkbara

I villa/radhus
I bostadsratt
I hyresratt
Annat

Energispararna

1 villa/radhus
I bostadsratt
| hyresratt
Annat

Ambassadoérerna

1 villa/radhus
| bostadsratt
| hyresratt
Annat

Energisvenssons

1 villa/radhus
| bostadsratt
| hyresratt
Annat

o

20

16

40

e —
59

60

%

69

80

80

100

100 %

%



Utbildning och sysselséttning

Alla

Grundskola
Gym__naium
Hogskola
Forvarysarbetare
StuJerand_
ensionar
Arbetslds/annat

De osynliga

Seten
ymongsiola
Forvarysarbetare
StuJerand_e

Pensionar
Arbetslo s/sannat

De paverkbara

Grundskola
Gympnasium
Hogskola
Forvarysarbetare
StuJerand_e
P__en/smnar
Arbetslos/annat

Energispararna

Grundskola
Gympnasium
Hogskola
Foérvarysarbetare
v g’tuc{erande

ensionar
Arbetslos/annat

Ambassadorerna

Grundskola
Gympnasium
Hogskola

Forvéarysarbetare
Studerande
__en/smnar
Arbetslds/annat

Energisvenssons

Arbete

Alla

Grundskola
Gympnasium
Hogskola

Forvéarysarbetare
Studerande

Pensionar
Arbetslo s/sénnat

Hogre tjansteman
Lagre tjansteman
_Arbetare
Egenforetagare

Offentlig sektor
Privat sektor

De osynliga

Hoégre tjansteman
Lagre tjansteman

_Arbetare
Egenféretagare

Offentlig sektor
Privat sektor

De paverkbara

Hogre tjansteman
Lagre tjansteman

Arbetare
Egenféretagare

Offentlig sektor
Privat sektor

Energispararna

Hogre tjansteman
Lagre tjansteman
_Arbetare
Egenféretagare

Offentlig sektor
Privat sektor

Ambassadérerna

Hogre tjansteman
Lagre tjansteman

rbetare
Egenféretagare

Offentlig sektor
Privat sektor

Energisvenssons

Hogre tjansteman
Lagre tjansteman

Arbetare
Egenféretagare

Offentli
Prival

sektor
sektor
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Hushallsstorlek och geografi
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3 Fem karaktorer — fem visuella

profiler

For att ge en snabb dverblick dver hur profilen for dessa karaktarer ser ut har ett
mindre antal fragestallningar (8 stycken) valts ut och sammanfattats i en visuell
bild av karaktaren. Axlarna &r orienterade sa att fran nordost till syd handlar det
om energi och fran sydvast till norr handlar det om miljé och klimat.

Dessa fragestallningar ar:

Oroar sig for
klimatférandringar

Valjer miljo-

Sparar energi for att

bidra till en battre miljo

100

80

60

40

20

Vikten av att sjalv
hushélla med energi

Valjer produkter

vénliga produkter

Vikten av att sjalv géra nagot
for en béttre miljo

Sparar energi for
att spara pengar

med lagsta energi-
forbrukning

Tanker ofta pa att minska
energianvandningen

Pa foljande sidor finns de fem karaktarerna avbildade med alla som referensprofil
i bakgrunden. Det ar saledes avvikelserna fran genomsnittet som bildar profilen.

Utforligare resultatredovisning fraga for fraga dar genomsnittet och de fem olika
karaktarerna finns i diagramform aterfinns i férdjupning 1.
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3.1 Visuell profil for allménheten, alla

Sparar energi for att
bidra till en battre miljoé

Oroar sig for 1001 Vikten av att sjalv
klimatférandringar 1 hushalla med energi
801
60 1
Alla
Valjer miljo- Véljer produkter
véanliga produkter med lagsta energi-
férbrukning
Vikten av att sjalv géra ndgot | Tanker ofta pd att minska
fér en battre miljo 1 energianvandningen

Sparar energi for
att spara pengar

Av allmanheten i stort sdger en majoritet, 59 procent att de forsoker spara energi i
sin bostad for att spara pengar och knappt en tredjedel gor det framst for att
medverka till en battre milj0. 7 procent uppger att de inte forséker spara energi.

En tredjedel, 34 procent tycker det a&r mycket viktigt att forsoka hushalla med
energi i sitt hushall. En av fem, 19 procent héavdar att de alltid eller nast intill alltid
forsoker valja produkter med lagsta energianvéndning néar de konsumerar och fyra
av tio, 43 procent, tanker ofta pa att minska sin energianvandning i sitt hushall.

Tva tredjedelar, 66 procent ar personligen mycket eller ganska oroade Gver
klimatforandringarna. Totalt &r det 44 procent som tycker det &r mycket viktigt att
sjalv gora nagot for att bidra till en battre miljo. Samtidigt som 31 procent séger
att de idag valjer miljovanliga produkter for att minska pa effekterna pa miljon.
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3.2

Oroar sig for
klimatférandringar

Valjer miljo-

De osynliga

Sparar energi for att
bidra till en béattre miljo

100 Vikten av att sjalv
hushalla med energi

80

40 Alla

Valjer produkter

vanliga produkter

Vikten av att sjalv géra nagot

foér en battre miljo

med lagsta energi-
forbrukning

De osynliga

.

Téanker ofta pa att minska
energianvandningen

Sparar energi for
att spara pengar

Kunskap Upplever sig ha relativt 1ag kunskap om vad i hushallet som férbrukar mycket
eller lite energi.
Relativt dalig kunskap om det som presenteras i media om klimatférandringar.
Forhallningssatt Lagger ingen storre vikt vid att hushalla med energi och det ar ingen prioriterad

fraga.

Forsoker i en begransad omfattning att spara energi i hushallet och gor personen
det sa ar det for att spara pengar.

Uppfattar sig ha en ganska god besparingspotential i hushallet utan att géra
avkall pa sin levnadsstandard.

Varderar inte miljomedvetenhet sarskilt hogt och har ett begransat engagemang i
miljofragor.

Ar inte speciellt oroad 6ver klimatforandringar.

Gor inte speciellt mycket sjélv for att bidra till en béttre miljo.

Handling och
beteende

Relativt lag aktivitetsgrad nar det géller gjorda och planerade investeringar for
att minska sin energianvandning i hushallet.

Genomgaende lag aktivitetsgrad nar det géller handgripliga energibesparande-
och miljéframjande &tgérder i hushallet.

Paverkas i begransad omfattning vid konsumtion att produkten eller foretaget
visar miljéansvar.

Funderar inte i samma utstrdckning som andra att byta sitt uppvarmningssystem.

Vid byte av uppvarmningssystem argumenterar de sjalva for att det ska vara
prisvért, enkelt och bekymmersfritt.

Anvander bilen till jobbet i hogre grad 4n manga andra.

Handlar mat oftare och tar da bilen i hogre grad an ménga andra, detta trots att
de normalt inte har langre till matbutiken &n genomsnittet.

Koper produkter av gammal vana men tar intryck via Internet.
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o
3.3 De paverkbara
Sparar energi for att
bidra till en battre miljo
Oroar sig for 100 Vikten av att sjalv
klimatférandringar hushélla med energi
80
Alla
Valjer miljo- Valjer produkter
vanliga produkter med l&agsta energi-
forbrukning
De paverkbara
Vikten av att sjalv géra nagot Téanker ofta pd att minska
for en béttre miljo energianvandningen
Sparar energi for
att spara pengar
Kunskap Upplever sig ha relativt 1ag kunskap om vad i hushallet som forbrukar mycket eller lite

energi.
Har dock relativt god kunskap om det som presenteras i media om klimatférédndringar.

Forhallningssatt

L#gger nagot mindre vikt vid att hushalla med energi och det ar inte alltid en prioriterad
fraga.

Uppfattar en mycket stor besparingspotential i hushallet utan att gora avkall pa sin
levnadsstandard.

Uppfattar ocksa att besparingspotentialen 6ver huvud taget ar mycket stor i de svenska
hushallen.

Har en hég miljémedvetenhet och k&nner oro for klimatférandringar.
Sparar ocksa energi framst for att bidra till en béattre miljo.
Upplever det som viktigt att sjalva gora nagot for att bidra till en battre miljo.

Handling och
beteende

Relativt 1ag aktivitetsgrad nar det géller gjorda investeringar for att minska sin
energianvandning i hushallet, men planer finns i framtiden.

Genomgaende lag aktivitetsgrad nar det galler handgripliga energibesparande- och
miljoframjande atgarder i hushallet och anser sig kunna gora mer.

Véger generellt sett séllan in energianvandningen eller miljopaverkan vid konsumtionen men

sager sig paverkas i hog grad av att produkten eller foretaget visar miljéansvar.

Funderar i nagot hogre grad &n andra att byta sitt uppvarmningssystem och da framst till
varmepump.

Manga har inte tillgang till bil. De som har tillgang tror att de kan minska ner sitt bilkérande

i relativt hog utstrackning.
Aker kollektivt i mycket hdgre grad &n andra.
Tar framst rad av vanner och familj samt soker pa Internet vid beslut om inkdop.
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3.4

Energispararna

Sparar energi for att
bidra till en battre miljo

Oroar sig for 100 Vikten av att sjalv
klimatférandringar hushalla med energi
80
\\ 60
40 Alla
Valjer miljo- ' Valjer produkter
vanliga produkter med lagsta energi-
= = forbrukning
\\ Energispararna

Vikten av att sjalv géra nagot | Téanker ofta pa att minska
for en battre miljo i energianvandningen

Sparar energi for
att spara pengar

Kunskap

Upplever sig ha relativt hog kunskap om vad i hushallet som forbrukar mycket eller lite energi.
Upplever sig ha en nagot samre kunskap om det som presenteras i media om klimatforandringar.

Forhallnings-
satt

Lagger ganska stor vikt vid att hushalla med energi och det &r en ganska prioriterad fraga.

Uppfattar inte att de har sa stor besparingspotential i hushallet utan att gora avkall pa sin
levnadsstandard.

Uppfattar att vriga hushall har betydligt storre besparingspotentialen 4n vad de sjalva har.

Tycker inte det &r sérskilt viktigt att vara miljomedveten och k&nner en liten oro for klimatférandringar.
Sparar energi framst for att spara pengar.

Gor inte speciellt mycket sjalv medvetet for att bidra till en béattre miljo.

Handling och
beteende

Relativt hog aktivitetsgrad nar det géller gjorda investeringar for att minska sin energianvandning i
hushallet.

Genomgéende hog aktivitetsgrad nar det galler handgripliga energibesparande atgarder i hushallet och
anser sig gora tillrackligt.

Men |g aktivitetsgrad nar det galler miljoframjande atgarder i hushallet.

Véger i ndgot hogre grad 4n andra in energianvandningen nér de konsumerar men paverkas i begransad
omfattning vid konsumtion att produkten eller foretaget visar miljdansvar.

Har i hogre grad &n andra varmepump installerad i sitt hem.

Manga har redan under de senaste fem aren bytt uppvarmningssystem.
Tillgang till bil &r hog och inte séllan har de mer &n en bil.

Manga tror dock inte de kan minska ner pa sitt bildkande.

Tar ocksa bilen i hogre grad an andra till jobbet.

Tar séllan rad av vanner och familj eller soker pa Internet vid inkopsbeslut.
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3.5 Ambassadotrerna
Sparar energi for att
bidra till en battre miljo
Oroar sig for 100 Vikten av att sjalv
klimatférandringar hushélla med energi
80
60
40 Alla
Valjer miljo- A » Véljer produkter
vanliga produkter med lagsta energi-
forbrukning
w  Ambassadorerna
Vikten av att sjalv géra ndgot Tanker ofta pa att minska
for en battre miljo energianvandningen
Sparar energi for
att spara pengar
Kunskap Upplever sig ha relativt hog kunskap om vad i hushallet som forbrukar mycket eller lite energi.

Har relativt god kunskap om det som presenteras i media om klimatforandringar.

Forhallnings-
satt

Lagger mycket stor vikt vid att hushalla med energi i hushallet och tanker ofta pa att gora det.

Uppfattar att svenska hushallen har en mycket stor besparingspotential utan att géra avkall pa
sin levnadsstandard en besparingspotential som ar mycket stérre an den egna.

Har en mycket hog miljémedvetenhet och kénner oro for klimatférandringar.
Sparar energi i lika hog grad for att bidra till en battre miljo som att spara pengar.
Upplever det som mycket viktigt att sjalva gora nagot for att bidra till en battre miljo.

Handling och
beteende

Hog aktivitetsgrad nér det géller gjorda investeringar for att minska sin energianvandning i
hushallet, och trots det finns det mer planer i framtiden.

Genomgaende mycket hdg aktivitetsgrad nér det géller handgripliga energibesparande- och
miljoframjande atgarder i hushallet.

Vager generellt sett i hdg grad in energianvandningen och miljépaverkan vid konsumtion.
Paverkas i hog grad vid konsumtion om foretaget visar ett miljéansvar.

Vanligast med fjarrvarme och har en hdgre andel som varmer med vrmepump &n andra.
Manga har redan under de senaste fem aren bytt uppvarmningssystem.

Veckohandlar oftare &n andra.

Har ett rationellt beteende vid inkdpsbeslut genom att ta rad av experter, att lasa tester, artiklar,
jamfora priser och besoka flera leverantorer.
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3.6 Energisvenssons

Sparar energi for att
bidra till en béattre miljo

Oroar sig for 100 Vikten av att sjalv
klimatférandringar hushalla med energi
80
\\ 60
40 Alla
Valjer miljo- Valjer produkter
véanliga produkter med lagsta energi-

forbrukning

Energisvenssons

Vikten av att sjalv géra nagot Tanker ofta pa att minska
for en battre miljo energianvandningen

Sparar energi for
att spara pengar

Kunskap Upplever sig ha hyfsad kunskap om vad i hushallet som forbrukar mycket eller lite
energi.
Har en hyfsad god kunskap om det som presenteras i media om klimatférandringar.
Forhallningssatt | ndgon grad ar det viktigt att hushalla med energi men det ar inte alltid en prioriterad
fraga.

Uppfattar att besparingspotentialen i det egna hushallet &r ndgot lagre an genomsnittet
samtidigt som de ocksa uppfattar att besparingspotentialen i de svenska hushallen ar
nagot lagre.

Har en lagre miljomedvetenhet och &r nagot mindre oroad for klimatférandringar.
Upplever det inte lika viktigt att sjalva géra nagot for att bidra till en battre miljo
Sparar energi frdmst for att spara pengar.

Handling och Har en nagot hogre aktivitetsgrad 4n genomsnittet nar det galler handgripliga
beteende energibesparande &tgérder i hushallet.

Paverkas i nagot lagre grad vid konsumtion om foretaget visar ett miljéansvar.
Tror inte att de kan minska ner sitt bilkdrande i sd hog utstrackning.
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4 Kommunikation med de fem
karaktarerna

Att skapa kommunikation som enbart nar den ena eller den andra karaktaren ar
givetvis inte mojligt. Daremot finns det forutsattningar for att utforma och
fokusera kommunikationsprocesser och aktiviteter som kan tilltala de olika
karaktérerna mer eller mindre.

Ett satt att forstd kommunikation ar att dela upp begreppet i tre delar. Innehallet —
kommunikationens syfte och budskap, sammanhanget — den miljé och de faktorer
som paverkar och utgor ramarna for kommunikationen samt slutligen, béararna —
de olika satt som innehallet i kommunikationen utvaxlas mellan olika parter.
Studien ger i huvudsak kunskap om de tva senare delarna av
kommunikationsbhegreppet. For att kunskapen fran studien fullt ut ska kunna
omséttas operativt behéver ocksa den forsta delen, det vill sdga, innehallet i och
malsattningen for det som ska formedlas vara kant.

Studiens koppling till innehallet i en kommunikationsprocess belyses enklast
genom fdljande resonemang. Antag att en person har till uppgift att se 6ver och
reducera allmanhetens bilanvandning vid inhandling av mat. Da ger studien en
végledning genom att Ambassaddrerna veckohandlar mer &n de andra
karaktarerna och att Energispararna inte tror de kan minska biladkande i nagon stor
utstrackning.

Aven om pusslet laggs ytterligare med karaktirernas avvikelser kommer det att
saknas fakta kring hur kopplingen energianvéndning och transporter ska goras for
att kunna ga ett steg vidare. Forenklat kan vi séga att i bostaden har allméanheten
en viss kénsla for anvandningen i form av kWh men for transporterna ser de
antingen timmar, det vill sdga, bekvamlighet sparad tid och/eller liter per mil i
bransleforbrukning.

Begreppen ar sa vitt skilda att det ar svart att koppla ihop dem utan ytterligare
kunskapshdjning hos allménheten. For att skapa ratt innehall och darmed budskap
kravs saledes mer kunskap om kopplingen annat an att den ar mycket svag eller
obefintlig.

Utifran studien sa synliggors att olika karaktarer har olika satt att motivera sitt
handlande och det kan ge védgledning i vilka argument som har storre barighet,
och darmed stérre mojlighet att fungera, pa dessa olika karaktarer. Utifran studien
synliggors ocksa de olika karaktarernas preferenser for mediekonsumtion samt
vilka de sannolikt tar rad fran i fragor med energi och miljofokus. Preferenserna
for mediekonsumtion kan ge végledning infor val av hur kommunikationen bor
baras (forpackas) i syfte att nd olika karaktarer. Tillsammans med végledning om
karaktarernas preferenser sa kan olika former av barare ge vagledning om
timingen for kommunikationen.

27



Argumentation och val av kommunikationsvégar ska naturligtvis kopplas ihop
med malsattning (for bade verksamhet och kommunikation) och vilka budskap
organisationen vill framféra och ska sta for samt formedla. Om det inte gors
riskerar diskussionen kring argument bli alltfor akademisk och kommer med stor
sannolikhet att innehalla alltfor manga antaganden (explicita eller implicita) for att
kunna fungera i verkligheten.

Nar till exempel energi- och klimatradgivare (och andra personer med liknande
funktioner) traffar en person kan det ocksa vara vardefullt att ha kunskapen om de
olika karaktarerna. Den kan da tjana som en utgangspunkt for dialogen kring
energi- och miljofragor och gora samtalet enklare och effektivare for bada parter.

Viktigt att papeka i detta sammanhang &r naturligtvis att karaktarerna inte séager
nagot om personlighet eller andra egenskaper som personen har och som paverkar
kommunikationen.

Genom att féra samtal kring féljande fyra omraden (Tabell A) kan den som tar
initiativ till samtalet med relativt hog sannolikhet identifiera vilken av de fyra
forsta karaktérerna denna har framfor sig.

Energisvenssons, den femte karaktéren som ligger mycket néra medelvérdena, ar
daremot mycket svarare att identifiera med denna typ av fragor varfor de inte
heller finns med i sammanstallningen.

Tabell A Fyra omraden

De osynliga | De paverkbara | Energispararna | Ambassadodrerna
Vikten av att Mindre
hushalla med energi I Mindre viktigt | Viktigt Viktigt
. : viktigt
i hushallet?
l}j?rr:]r;;(‘j?;%g(r)irngar? Lite Mycket Lite Mycket
Sparar energi frdmst
for att bidra till en Nej Jaeller Nej Nej Jaeller Nej
battre miljo?
Upplevd kunskap
om vad som
anvander mycket Begransad | Begransad Hog Hog

eller lite energi i
hushallet?

Utgaende fran malet med kommunikationen ger karaktarerna vagledning om
argumentation och val av barare for budskap.

Antag att en aktor eller organisation vill 6ka kunskapen om vilka produkter i ett
hushall som anvander mycket energi. Den 6kade kunskapen kan ge forutsattningar
for att anvanda produkterna energieffektivt vilket nastan alltid ar kopplat till hur
de anvénds, beteendet.
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Viéljer aktoren att borja tala med De paverkbara bor det ga att komma fram till
goda resultat relativt snabbt, det vill sdga skapa en effektiv process. Det ar viktigt
att tanka pa att de tar rad fran néra och kéra samt att de ar intensiva
Internetanvandare och gillar reklam (inte alltfor informativ). Med andra ord ar det
viktigt att se kommunikationen i flera steg och att forsta var vanner och bekanta
finns samt att f4 med ratt kénsla i kommunikationen.

Valjer aktoren istallet att tala med De osynliga forst kraver det med stor
sannolikhet storre insatser och en varsamhet i argumentationen sa att de inte tar
avstand och blir aktivt obstruerande. Har kan finnas anledning att fundera pa om
kanda personligheter (fran exempelvis sportvarlden) kan tjana som foredome eller
karaktarsvittnen nar det galler enkelhet och prisvardhet och bana vag for mer
kunskapsoverforande kommunikation senare i processen.

En dverblick dver hur de olika karaktarerna konsumerar media och vilka kanaler
som tilltalar dem bést finns nedan (Tabell B nésta sida).

Kommunikationsaktiviteter med utgangspunkt att kommunicera sarskilt med en
av karaktarerna kommer att spilla 6ver (det vill saga att
kommunikationsaktiviteten d&ven kommer att na vissa av de andra karaktarerna) pa
de andra karaktérerna mer eller mindre emedan grupperna &r Overlappande. Detta
ar inget negativt, tvartom, eftersom en publikdiskussion kan féras som en del av
kommunikationsprocessen. Exempelvis kan diskussionen handla om att "allt
passar inte alla” men att det finns alltid "nagot for envar” och darmed kan olika
foreddmen och fallbeskrivningar fungera. Att med tracking (det vill sdga att ett
budskap kopplas till en matbar indikator som f6ljs regelbundet) av
kommunikationen folja 6verspillet ger saledes en mojlighet att 6ka effekten av
gjorda anstrangningar.

Tabell B Karaktarerna och dras mediekonsumtion

Kommunikationskanaler

Mediekonsumtion

De osynliga

Annonser i dagstidningar (helst
kvéllstidningar) placerade i
sportbilagan.

Banners i webbtidningar, garna
kring sportrelaterade sidor.

Gillar reklam med vanliga men
”snygga” manniskor och
reklam med bra musik, humor
och underhéllande.

Léaser inte dagstidningar i samma omfattning som
andra. Laser de tidningar sé ar det primart
kvillstidningar och helst da pé Internet.

Innehallsmassigt ar det framst sporten de tar del av i
papperstidningarna men i webbtidningarna kan de ta
del av det mesta.

Gruppen ar mycket intensiva Internetanvandare.

Bevakar nyheter pd TV och radio i mindre grad men
tittar pA TV och lyssnar pa radio ungefar som andra
med fokus pa sport och en nedprioritering av bland
annat program med inriktning pa samhalle, politik
och ekonomi.
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Kommunikationskanaler

Mediekonsumtion

De paverkbara

Annonser med hogt
uppmarksamhetsvérde i
riksmedia.

Banners och redaktionell text i
webbtidningar.

Gillar reklam (bara den inte &r
for informativ).

Laser i nagot hogre grad rikstackande
morgontidningar och i mindre grad lokala
dagstidningar.

Ar nagot 6verrepresenterade bland lisare av DN,
Goteborgsposten, Sydsvenska Dagbladet, men laser
inte en papperstidning lika ingdende som andra,
framforallt inte delar som, inséndare, lokala nyheter,
familjesidor och ekonomi och naringsliv.

Gruppen &r mycket intensiva Internetanvéndare och
laser i hogre grad &n andra tidningar pa nétet,
framforallt AB och DN. Och dér tar de i hogre grad
an andra gérna del av allménna nyheter inkl politik
och ledare.

Tar i ndgot hogre grad del av bloggar pa Internet
med inriktning pa samhallsfragor.

Bevakar nyheter pa TV och radio i mindre grad och
tittar ocksa pa TV och lyssnar pa radio i nagot
mindre grad &n andra.

Har en positivare installning till bioreklam &n andra.
Attraheras inte lika mycket som andra av informativ
reklam.

Energispararna

Annonser i lokalpress.

Redaktionell text pa spartema i
lokalpress.

Gillar erbjudanden som
kommer hem i brevladan.

Lé&ser i hogre grad lokala morgontidningar &n andra
och tar del av det mesta av innehallet och agnar mer
tid &t sin tidning.

Bevakar nyheter pd TV och radio i hdgre grad och
lyssnar framforallt mer pa radio &n andra.

Anvander inte Internet lika frekvent som andra och
laser inte heller tidningar pa Internet i samma
omfattning som andra.

Gruppen har en negativare instéllning till TV-

reklam an andra, men attraheras mer av reklam
direkt i brevladan.

Ambassadorerna

Annonser i och redaktionell
text i dagstidningar pa riks och
lokalniva.

Paverkas av nyhetsflode och
mediebearbetning i de breda
eterkanalerna (TV och Radio).

Attraheras av reklam som &r
informativ, med tydlig
handling, tydliga argument och
som uppfattas som serids, a la
Anslagstavlan

Tar frekvent del av det mesta av innehéllet i de
tidningar som de laser.

Bevakar nyheter pd TV och radio i hégre grad och
lyssnar framforallt mer pa radio &n andra. Tittar pa
TV ungefér som andra men har ett brett intresse for
olika typer av program framforallt i de breda
kanalerna.

Anvander inte Internet lika frekvent som andra och
laser inte heller tidningar pa Internet i samma
omfattning som andra.

Attraheras i hogre grad &n andra av reklam som &r
informativ, med tydlig handling, tydliga argument
och som uppfattas som serios.

Energisvenssons

Annonser i lokalpress.

Laser i nagot hogre grad an andra de lokala
nyheterna i de tidningar som de laser.
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5 Slutsatser kring framtida
kommunikation

Resultatet av studien ”Allmanhetens syn pa energi- och miljofragor - En
segmenteringsanalys” visar att allménheten kan beskrivas i fem statistiska
signifikanta grupper vilka skiljer sig fran det gangse (demografiska) sattet att
beskriva attityd- och installningsfragor. Resultatet skiljer sig ocksa i det avseendet
att segmenteringen har resulterat i tva dimensioner, namligen miljéfokus och
energihushallningsfokus.

« En viktig brasklapp i detta sammanhang &r att karaktérernas namn &r valda med
utgangspunkt fran ett energi och miljoperspektiv.

Demoskop och Kreab Gavin Anderson vill varna for att anvanda dem utanfor
sitt sammanhang da det kan skapa stereotyper som i langden stjalper det arbete
som asyftas genom kommunikation (se ocksa under fordjupning 3).

De slutsatser som redovisas utgar fran signifikanta avvikelser fran medelvarden
som studien statistik skapat.

Det fem karaktérerna kommer naturligtvis inte att vara statiska sett éver en langre
tid. Dock har analysen av varderingarna, enligt Demoskops vérderingsmodell,
visat pa att de med storsta sannolikhet kommer att férandra sig langsamt.

Karaktarerna ar saledes trogrorliga darmed kommer deras inbordes
storleksforhallanden att &ndras langsamt. En fundamental forandring i omvérlden,
till exempel en enskild handelse som ké&rnkraftsolyckan i Harrisburg 1979 eller
terrordaden ”9/11” som dndrar beteenden, regelverk och lagstiftning kan
naturligtvis forandra forandringstakten och fa installningen att svanga kraftigt.

Uppdraget att titta pa nya mojligheter for myndighetens kommunikation med
utgangspunkt fran segmenteringsresultaten ger oss anledning att dra féljande
slutsatser. De géller ocksa helt eller delvis for andra aktérer med de reservationer
kring hur vi namngivit karaktarerna och vilka bestandsdelar av kommunikationen
som vi fatt mer kunskap om.

« Kommunikationsstrategin beror i forsta hand pa vad som ska astadkommas.
Det faktumet andrar studien inte pa.

En fungerande strategi idag innebdr att ha en vél fungerande dialog (eller
snarare en multilog, manga dialoger samtidigt) med sina intressenter; det vill
sdga att den ger majlighet till att bade ge och ta, att den &r robust, har en
féljsam taktik och ger en god beredskap for det ovantade.

Ut6ver robusthet, foljsamhet, beredskap ger studien tva ledord for
kommunikationen i framtiden: Det forsta ordet ar anpassning (i formedlat
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innehall till karaktarerna) och det andra &r vighet (att i tid och resurser skapa
utrymme for tat uppfoljning och for forberedelser for &ndringar i aktiviteter).

| planeringen av kommande aktiviteter innebér det saledes att bade budgetera
for uppfoljningar under deras genomférande och inte enbart vid deras slut,
samt reservera budgetutrymme (resurser) for forandringar under sjélva
genomfdrandet.

Av de fem karaktarerna ar Energisvenssons den svaraste att na med anpassade
argument och aktiviteter. Energisvenssons ar mycket néra genomsnittet i
energi- och miljofragor vilket ger en bredd i ansatsen. Omvant galler att
kommunikation med denna grupp ocksa traffar de andra grupperna i stor
utstrackning.

Att de fyra karaktarerna (utom Energisvensson) ar sa tydliga ger en mojlighet
att ingaende diskutera vilken/vilka som é&r viktiga i stort och for
kommunikationen i detalj.

Argumentation och val av kommunikationsvégar ska kopplas ihop med
malsattning (for verksamhet och kommunikation) och vilka budskap
"avsandaren” vill sta for och férmedla. Omvant galler ocksa, det vill séga att
gruppernas respektive handling och beteende ger vagledning om vilka
budskapsinnehall som har storre sannolikhet att fungera dven om de inte fullt ut
talar om hur de ska formuleras. Det pusslet laggas ndr prioriteringarna &r
gjorda.

Vart att notera ar ocksa, i samband med handling och beteende, att begreppet
energianvandningen i hemmet maste breddas till att inkludera hushallets
aktiviteter som kraver transporter.

Forenklat, i bostaden har “allménheten” en viss kansla for anvandningen i form
av KWh men for transporterna ser de antingen timmar, det vill sdga
bekvamlighet och sparad tid och/eller liter per mil i bransleforbrukning.

Begreppen ar sa vitt skilda att alla har svart att koppla ihop begreppen utan
ytterligare kunskapshdjning hos alla karaktéarerna (dvs. allmanheten).

En viktig slutsats som rér kommunikationsvédgarna och bérarna av
kommunikationen &r att "avsandaren” (den kommunikationsansvarige) maste
halla ihop de manga val denne gor och kommer att gora. Grupperna ar tydliga
men av det kan en aktor inte dra slutsatsen att de &r distinkta och utan
overlappning. Med andra ord det ar viktigt att i forvag i argumentationen och
budskapet tanka pa dverspillet (det vill sdga att kommunikationsaktiviteten
aven kommer att na vissa av de andra karaktarerna).

Varje kommunikationsaktivitet som gors kommer att spilla 6ver i mer eller
mindre utstrackning pa de andra grupperna beroende pa hur ”langt” ifran
varandra som de ligger i diagrammet Miljofokus och Energihushallningsfokus.

Det gar att folja dverspillet med sa kallad tracking, dvs. ett budskap kopplas till
en matbar indikator som foljs regelbundet. Trackingen ger saledes en majlighet
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att 6ka effekten av gjorda anstrangningar och skapa en positiv publik
diskussion om att "allt passar inte alla” men det finns ”nagot for envar” samt
att motverka om Overspillet skulle skapa en negativ utveckling av
kommunikationen.

Energi- och klimatradgivare (och andra med liknande arbetsuppgifter) kan med
utgangspunkt fran karaktarerna och fyra fragor ringa in sina samtal och andra
aktiviteter snabbare. Det bor ge battre hushallning med deras respektive
kompetenser och resurser i framtiden.
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Fordjupning | — Karaktarerna fraga for

fraga

Kunskap

Kunskapen &r begransad om vad i hushallet som anvander mycket eller lite energi.
Tre av tio upplever att de har en liten kunskap om detta. Den upplevda kunskapen
ar minst bland De osynliga och De paverkbara.

Kunskap om vad som forbrukar energi

Hur stor kunskap upplever du att du har om vilka produkter i ditt hushall som anvander mycket eller

lite energi?
Alla 60 26 4 l
De osynliga 41 40 12 i
De paverkbara 47 42 7 il
Energispararna 69 13 1l
Ambassaddrerna 74 9 %
Energisvenssons 69 24 H

0%
W Mycket stor kunskap

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

O Ganska stor kunskap

40%

60%

O Ganska liten kunskap
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80% 100%

B Mycket liten kunskap O Vet ej/Ej svar



Samhallsdebatten kring klimatdebatten och den globala uppvarmningen finns i
medvetandet hos de allra flesta. Atta av tio kénner till det som presenteras i media
mycket eller ganska val. Minst upplevd kannedom om detta har De osynliga. 4
procent bland Energispararna uppfattar att de inte k&nner till det alls och 23
procent kanner till det ganska daligt.

Kannedomen om klimatférandringarna

| samhéllsdebatten talas allt oftare om klimatféréandringar och global uppvarmning som antas ha
fororsakats av manniskan. Hur val kéanner du till det som presenterats i media om
klimatférandringarna?*

Alla 59 | 20 5\

De osynliga 45 | 37

De paverkbara 61 | 14

Energispararna 57 | 23
H
H]\

Ambassaddrerna 63 | ©

Energisvenssons 64 | 24

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Mycket val O Ganska val O Ganska daligt B Inte alls OEj svar

Bas: 2102 intervjuer * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen

36



Forhallningssatt

For de allra flesta svenskar sa r det viktigt i nagon grad att forsoka hushalla med
energi i hushallet. Endast en av tio tycker det ar ganska eller mycket oviktigt och
dem aterfinner vi huvudsak bland De osynliga. Sju av tio Ambassaddrer tycker
det &r mycket viktigt.

Vikten av att hushalla energi

Hur viktigt &r det for dig att forsdka hushalla med energi i ditt hushall?

Alla

De osynliga

De paverkbara

Energispararna

Ambassadérerna

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Mycket viktigt 0 Ganska viktigt 0 Ganska oviktigt B Mycket oviktigt O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Det ar ungefar lika manga som ofta tanker pa att minska energianvandningen i
hushallet som de som tanker pa det ibland. Knappt en av 10 tanker pa det sallan
och dem aterfinner vi i huvudsak bland De osynliga.

Medvetenheten om energianvandningen

Vilket av foljande tre pastdenden stammer béast in pa dig sjalv?

®Jag ténker ofta pa att
Alla 45 8 |4 minska energi-
anvandningen mitt
hushall
De osynliga 63 ‘ 27 2|

OJag tanker ibland pa
att minska energi-
anvandningen i mitt
hushall

De paverkbara

&

O Jag ténker séllan pa att
minska energi-
anvéandningen i mitt
hushall

Energispararna

Ambassadodrerna

O Vet ej/Ej svar

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Framsta anledningen till att svenska hushall forsoker spara energi ar att spara
pengar (59 procent), men tre av tio menar att deras framsta argument ar for att
medverka till en battre miljo. Den gruppen ar absolut starkast bland De
paverkbara och bland Ambassadérerna.

Framsta anledningen till att man sparar energi

Vilket av féljande tre pastdenden stammer bast in pa dig sjalv?

| Jag forsoker spara
energi i min bostad
framst for att
medverka till en béattre
miljo

Alla

De osynliga

BJag forsoker spara
energi i min bostad
framst for att spara

De paverkbara pengar

W Jag forsoker inte spara

Energispararna energi i min bostad

Ambassadoérerna

O Vet ej/Ej svar

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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De svenska hushallen tror att besparingspotentialen i det egna hushallet ar hog. |
genomsnitt tror hushallen att de kan minska sin elanvandning med drygt 18
procent utan att ge avkall pa sin levnadsstandard. Hushallen tror ocksa att de
andra hushallen har en stérre besparingspotential &n de sjélva (25 procent). De
paverkbara tror att deras besparingspotential ar 26 procent.

Svenska hushallens vs det egna hushallets
besparingspotential

Hur mycket tror du att svenska hushall/ ditt eget hushall kan minska sin elanvandningen utan att ge
avkall pa sin levnadsstandard?

25,4

Alla
18,3

20,6
De osynliga

B De svenska

16,7
29,6 hushallen
De paverkbara
26.0 O Det egna
hushallet
20,6
Energispararna
12,2
29,4
Ambassaddrerna
17,3
22,0
Energisvenssons
15,2
i
0 10 20 30 40 %

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Vikten av att vara miljdomedveten varierar mycket mellan de olika karaktarerna.
Det ar en tydlig skillnad mellan Energispararna och Ambassadorerna, dar 73
procent av Ambassadorerna tycker det &r ytterst viktigt eller mycket viktigt
jamfért med 22 procent bland Energispararna.

Vikten av att vara miljomedveten

Hur viktigt tycker du att det ar att vara miljdmedveten?*

Medelvérde
Alla 22 4 %JJH 6,8
De osynliga 13 6 53
De paverkbara 7 16 Z{U\ 7.4
Energispararna 7 |4 59
Ambassadérerna 4| 10 HH 7,8
Energisvenssons 15 25 4 HZ 6,5

0 20 40 60 80 100 o4

W 9. Ytterst viktigt M 8. Mycket viktigt @7. @6. O5. Viktigt O04. @3. W2.Ejviktigt B 1.1 motsats till mina varderingar 0O Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen

De paverkbara och Ambassaddrerna ar ocksa patagligt mer engagerade i klimat
och miljofragor. Tva av tio bland De osynliga ar helt eller nast intill helt
oengagerade i klimat - och miljofragor.

Engagemanget i klimat- och miljofragor

Hur engagerad &r du i foljande samhélisfrégor? KLIMAT OCH MILJO*

Medelvéarde %

Alla 17 6 [ 4I 5,0

28] 12 11 8 ! 3,9

14 2 53

|
|

8 !11 57
l

8 34% 48

De osynliga

De péverkbara

Energispararna

L~ ]

Ambassadérerna

Energisvenssons

0 20 40 60 80 100 95

B 7. Mycket engagerad HM6. @5. O4.Varkeneler O3. B2. M1. Helt oengagerad O Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen
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Allmanheten visar 6verlag en oro for klimatférandringarna. 66 procent ar mycket
eller ganska oroade. 21 procent bland Energispararna kanner en sadan oro.

Oro for klimatforandringar

Hur oroad &r du personligen éver klimatférandringarna?*

Alla 28 | 48 18 H
De osynliga 57 | 31 H]\
De péverkbara | 6 | 59 35 I
Energispararna 59 | 21 ﬂ
Ambassadorerna 8 | 56 34 H
Energisvenssons H 34 ‘ 57 5] i
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Inte alls oroad O Inte sarskilt oroad O Ganska oroad ® Mycket oroad OEj svar
Bas: 2102 intervjuer * Demoskops egen fradga i DemoskopPanelen

Det personliga engagemanget for att bidra till en battre miljo ar ocksa stort bland
allménheten. 44 procent tycker det ar mycket viktigt att personligen géra
nagonting. Bland De osynliga och Energispararna ar denna andel 7 respektive 8
procent.

Att bidra till en battre milj6

Hur viktigt tycker du det &r att du sjélv gor ndgonting for att bidra till en béattre miljo?*

Alla

De osynliga

De péverkbara

Energispararna

Ambassadorerna

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Mycket viktigt O Ganska viktigt O Mindre viktigt B Inte alls viktigt OEj svar
Bas: 2102 intervjuer * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen
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Det finns ett starkt stod for att det laggs mer resurser pa att utveckla fornybar
energi, att minska Sveriges importberoende av energi och att satsa pa vindkraft.
Stodet for att bygga ut karnkraften &r svagare. Kéarnkraftsutbyggnad gillas
betydligt mer av De osynliga och Energispararna, medan vindkraftsutbyggnad
favoriseras mer av De paverkbara och Ambassadorer.

Asikter om energiforsorjningen

| den allménna debatten férekommer det manga asikter. Vad har du for asikt om foljande?*

Medelvarden mm Samtliga —De osynliga De paverkbara

Energispararna Ambassadérerna ——Energisvenssons
7 = Mycket mer

6

5

L= Mycket mindre

Mer resurser méste Sverige méste Sverige borde satsa Vattenkraften Karnkraften borde
laggas pa att minska sitt mer pa vindkraft borde byggas ut byggas ut
utveckla importberoende av
fornyelsebar energi energi
Bas: Samtliga, 2104 intervjuer * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen

Alla karaktarer skriver mer eller mindre under pa att utveckling av ny teknik ar
viktig for miljon. Ambassadorer och De paverkbara tror i mycket hogre grad an
andra pa att regleringar for att bromsa klimatférandringar.

Attityder till klimat- och miljofragor

Hur staller du dig till féljande pastdenden?*

Medelvarden . Samtliga ——De osynliga De paverkbara

Energispararna Ambassadorerna —— Energisvenssons

7 Instammer helt
och hallet

2 Instammer
inte alls

Utveckling Kéarnkraften Det gér att Miljo- Svenska Ekonomisk Framgéngs- Vi méste
av ny kommer leva tankande ger foretags tillvaxt rika foretag  acceptera vissa
teknik ar fortsétta vara ! J férvamrar ar ofta Kklimat-
viktigt for en viktig utan att sénka till god méste regleras klimat- ledande p& forandringar for
miljon energikalla for levnads- Iénsamhet  héardare, for att  forandringarna miljoteknik att sakra tillvaxt
Sverige aveni  standarden bromsa klimat- och jobb
framtiden forandringarna

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer .
* Demoskops egen fradga i DemoskopPanelen
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En klar majoritet (71 procent) av svenska folket tycker att nivan pa el- och
energiskatter ar for hog i Sverige. De paverkbara ar den grupp som ar mest
mottagliga for hojda el- och energiskatter .

Nivan pa el- och energiskatter

Vad tycker du generellt sett om nivan pa el- och energiskatter?*

Alla

De osynliga

De péverkbara

Energispararna

Ambassadorerna

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%
OFor &g Ovarken for g ellerforhég WFo6r hog OEj svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer * Demoskops egen frdga i DemoskopPanelen
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Handling och beteende

Narmare hélften av de svenska hushallen har gjort nagon form av investering det
senaste aret i sitt hushall i syfte att minska sin energianvandning. Tre av tio
planerar att gora det kommande aret. Det ar betydligt vanligare att Ambassadorer
och Energisparare har gjort en sadan investering, men de framtida planerna ser
likadana ut bland alla karaktarer (med ett visst undantag av De osynliga).

Genomforda och kommande energiinvesteringar

Har du under det senaste aret gjort ndgon investering i din bostad i syfte att minska din energianvandning?

Tror du att du under det kommande &ret kommer att gora n&gon investering i din bostad i syfte att minska dina
energikostnader?

46
Alla
30
26
De osynliga
21
B Gjort senaste
9 aret
De paverkbara
32 =
O Planerar att gora
kommande ar
57
Energispararna
29
61
Ambassadorerna
34
45
Energlsvenssons
32
L
0] 20 40 60 80 100

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Bade gjorda och kommande investeringar ar vanligare bland villahushallen.

Genomforda och kommande energiinvesteringar

Har du under det senaste aret gjort nagon investering i din bostad i syfte att minska din energianvandning?

Tror du att du under det kommande &ret kommer att gora nagon investering i din bostad i syfte att minska dina
energikostnader?

Alla
3

57 B
vl B Gjort senaste
Bor i villa aret
35
O Planerar att gora
kommande &r
34
Bor i bostadsréatt
24
36
Bor i hyresratt
23

0 20 40 60 80 100 %

L
|TI
IS
=

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer



Det &r patagliga skillnader i beteendeménstret mellan & ena sidan Ambassaddrer
och Energisparare och & andra sidan De osynliga och De péaverkbara nar det galler
vad de gor i hushallet for att minska sin energianvandning. Noterbart ar den
relativt laga kunskapsnivan som De paverkbara och De osynliga uppfattar att de
har for att kunna spara energi i sitt hushall i kombination med deras vetskap att
om att de inte gor tillrackligt for att hushalla med energi i hushallet.

Hushallens beteende

Nu kommer jag att lasa upp ett antal pastdenden och jag vill att du for vart och ett sager huruvida det
stammer eller inte stammer in p& dig och ditt hush&ll? Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 stér for stammer
inte alls och 7 stammer helt och hallet.

Medelvarden . Samtliga —De osynliga De paverkbara

Energispararna Ambassadoérerna ——Energisvenssons

Vitvattar Vi har ett Vi anser oss Inga Vi har optimal Vi Vi sldcker Vi anser att Inga Vi minskar
inte  uppvarmnings  hatiliackligt  elektriska  inomhus- anvander  alltid lampan Vi gor elektriska  vattenforbruk-
halvfulla -system ivart medkunskap apparater  temperatur  lagenergi- narvilamnar tilrackligt  apparater  ningen genom
maskiner  hushall som for attkunna ~ starpanar  med hansyn lampor ett rum for att Star p& sk att anvanda
har relativt 1&g~ sparaenergii  ingen bAde till hushélla stand-by snalspolande
miljo-paverkan  vart hushall  anvander energi- medenergi  lageeller  munstycken pa
dem anvandningen ivart vilolage vattenkranarna
Bas: Samtliga, 2104 intervjuer och komforten hushall

Déremot &r Energispararna inte lika medvetna som Ambassadorerna nar det galler
atervinningsbeteende och att anvanda sasongsanpassade produkter i sin
matlagning.

Hushallens beteende

Nu kommer jag att lasa upp ett antal pastdenden och jag vill att du for vart och ett séager huruvida ni
alltid eller aldrig gor det i ert hushall? Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for aldrig och 7 for alltid..

Medelvarden W Samtliga —— De osynliga De paverkbara

Energispararma Ambassadorerna —— Energisvenssons

7

Vi ater gemensamma Vi sopsorterar Vi tar med oss s&dant som Vi tanker pa att anvanda
maltider (Besvaras endast ska atervinnas samtidigt sasongsanpassade
av flerpersonshushall) som vi gor andra arenden produkter nar vi lagar mat

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Att alltid vélja produkter med lagsta energianvandning eller totalt 1agsta
miljopaverkan ar inte ndgot som slagit igenom hos gemene man. Storst drivkraft
att gora det har Ambassadorerna. De paverkbara har, trots sitt miljéengagemang,
inte det beteendet som manga andra har.

Produktval

Hur stéller du dig till féljande p&stdenden som handlar om att képa och konsumera?

Medelvarden W Samtliga B De osynliga B De paverkbara

Energispararna B Ambassadoérerna Energisvenssons
7 stammer
helt och
héllet
6
55 54
5 46
42
4,0 '
B 4,0 3.9 - 38
35 '
3
2,1
1.9
2
1 T ]
Stammer  Jag valjer alltid produkter som har totalt lagsta Jag valjer alltid produkter som har totalt lagsta
inte alls energiforbrukningen miljopaverkan

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Daremot menar De paverkbara att de paverkas vid sin konsumtion om foretagen
visar miljoansvar.

Varumarkets miljéansvar

Tank dig att du skall kdpa nagonting. Hur och i vilken utstrackning paverkas ditt val av varumarke av
foretag som visar miljpansvar?*

M | stor utstrackning

Alla och positivt

W | viss utstrackning

De osynliga och positivt

De paverkbara OVarken eller

Energispararna O 1 viss utstrackning

och negativt

Ambassadorerna W | stor utstrackning

och negativt

Energisvenssons

OEj svar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* A
Bas: 2102 intervjuer Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen
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Energianvéandningen &r inte en helt oavgdrande faktor vid val av TV. Framférallt
viktar Ambassaddrerna denna faktor hogt. Tillskillnad mot for De osynliga som
viktar den relativt lagt.

Viktiga faktorer vid val av TV

Lat saga att du skulle kdpa en ny TV idag, hur viktiga ar da féljande faktorer for ditt val av TV? Svara
pé en skala 1 till 7 dar 1 stér for helt oviktigt och 7 helt avgérande.

Medelvarden . Samtliga ——De osynliga De paverkbara

Energispararna Ambassadorerna ——Energisvenssons
7

Bildkvaliteten Priset Energianvandningen Varumarket

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Tre av tio menar att de har bytt elleverantdr nagon gang under de senaste tva aren
och tva av tio planerar att gora det narmaste aret. Noterbart dr att detta beteende
inte har att gora med vilken karaktér de tillhor utan beteendemdnstret &r véldigt
likartat bland alla karaktérer.

Byte av elleverantor

Har du senaste tva &ren bytt eller funderar du p& att det narmaste aret byta elleverantor till din

bostad?

Alla 20 | 46 4

De osynliga 18 | 52 2

De péverkbara 23 | 41 4

Energispararna 20 | 47 2
Ambassadérerna 19 | 43 7
Energisvenssons 21 | 48 5

0% 20% 40% 60% 80% 100%
M Jag har gjort det O Nej, men jag funderar p& att gora det O Nej, har ej och funderar inte pa att byta O Vet ej/Ej svar

Bas: 1977 intervjuer, om 'Bor i villa/radhus/bostadsratt/hyresratt och betalar sin egen el’
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Déremot skiljer sig argumenten varfor de bytt elleverantdr. Merparten har gjort
det for att fa ett billigare alternativ och 13 procent menar att de har gjort det for att
dverga till miljovanligare el. Det ar framforallt De paverkbara och Ambassadorer
som har gjort det valet.

Byte av elleverantor

Vilken &r den huvudsakliga anledningen till att du valde/skulle vélja en ny elleverantor?

W De erbjuder

Alla 73 % 7 miljovanligare el

88 lz

(> ] [« ]

De osynliga O De &r ett billigare

alternativ

i
[
;

De paverkbara 61
O De erbjuder andra
tjanster som jag ar
. intresserad av
Energispararna 83 2CH 5
B Annan anledning
Ambassaddrerna 63 2 7
Energisvenssons 83 3] 3 D Vet ej /Ej svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 961 intervjuer, om 'Ja, har bytt eller funderar pa att byta elleverantor’

Bland dem som kan bedoma hur lange deras TV é&r paslagen (inte i stand-by lage)
utan att nagon tittar menar att den i genomsnitt star pa narmare tva timmar per
dag. Alla karaktarer har i princip samma beteende.

TVn pa nar ingen tittar

Hur manga minuter skulle du uppskatta att ni har TVn paslagen (dvs inte i stand-by l4ge) utan att
n&gon tittar pa den under en genomsnittlig dag? TVn &r alltid avslagen om ingen tittar, ange O minuter.

Medelvérde
Alla 110
De osynliga 136
De paverkbara 99
Energispararna 111
Ambassadorerna 109
Energisvenssons 103

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W0-30 m31-60 B61-120 0121-180 O181-240 M®241- OVet ej/Ejsvar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Nér det galler egna aktiviteter man gor eller kan tdnka sig att gora for att minska
effekterna pa miljon kan det till exempel konstateras att 31 procent menar att de
redan idag sankt sin inomhustemperatur for att minska effekterna pa miljon och
ytterligare 40 procent anser sig sékert eller troligen kunna gora det. Att na de
nivaer som de sager sig séakert eller troligen kunna gora ar inte sannolikt men
resultaten visar att det finns en god potential.

Egna aktiviteter for miljon

Vad av féljande gor du sjalv eller skulle du kunna tanka dig att gora for att minska effekterna p&

miljon?*
[ Gor redan idag ] HE Samtliga ——De osynliga De paverkbara
Energispararna Ambassadorerna —— Energisvenssons
100
80 76

60
40
20
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Bas: 2102 intervjuer € * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen

Egna aktiviteter for miljon

Vad av féljande gor du sjélv eller skulle du kunna tanka dig att gora for att minska effekterna pa

miljon?*
[ Troligen/Sakert/Gor redan idag ] . Samtliga —— De osynliga De paverkbara
Energispararna Ambassadorerna ——Energisvenssons

100 96.
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20
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De intervjuade fick for 8 olika produkt och tjansteomraden svara pa hur de beter
sig vid beslut av att kopa dessa. Nedanstaende diagram visar hur manga av dessa
produkt- och tjansteomraden fran respektive karaktar ligger signifikant dver eller
under genomsnittet. Exempelvis ser vi att De paverkbara for samtliga omraden
ligger signifikant hogre nar det galler att ta rad av vanner och att soka information
pa Internet. De tar ocksa i sex av fallen i hogre grad an andra rad av familjen.

Beteenden vid beslut av att képa
produkter/tjanster

Antal omraden, av totalt 8, man ligger signifikant éver eller under genomsnittet*

—— De osynliga De paverkbara Energispararna Ambassadorerna =——Energisvenssons
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Transporter och matinkdp

Atta av tio hush&ll har tillgang till bil i ndgon form. Tillgéngen till bil ar hégst
bland Energispararna.

Tillgangen till bil

Hardu ...?

Alla

De osynliga

De paverkbara

Energispararna

Ambassaddrerna

Energisvenssons

(0] 20 40 60 80 100 120 %
W Egen bil O Tillgang till bil i hushallet O Tjanstebil ®Leasad/hyrd bil O Ingen bil

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Det ar relativt vanligt att de har tva eller fler bilar i hushallet. En tredjedel av
bilhushallen” har mer an en bil. Ambassadorerna ar de som har storst andel med
en bil.

Antal bilar

Hur manga bilar har ni i hushéllet?*

Alla

De osynliga

De paverkbara
Energispararna
Ambassadérerna

Energisvenssons

0% 20% 40% 60% 80% 100%
MEn oTva B Tre eller fler OEj svar
Bas: 1744 intervjuer, om 'Har bil’ * Demoskops egen fraga i DemoskopPanelen

51



Tva av tio tror inte de kan reducera sitt bilkérande och det ar 16 procent som tror
de kan gdra det i mycket hog eller ganska hdg utstrackning. Energispararna ar
mest tveksamma till att kunna reducera sitt bilkérande.

Att anvanda bilen i mindre utstrackning

| vilken utstréckning tror du att du skulle kunna anvéanda bilen mycket mindre &n vad du goér idag?

De osynliga 15 | 47 19
De péverkbara 14 | 48 n ‘

49 27 11

Energispararna i 11

Ambassadodrerna 10 | 514

56 17 8

N
N
B =
) .

Energisvenssons 9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B | mycket hog utstrackning 01 ganska hog utstrackning O 1 ganska liten utstrackning Hinte alls OEj svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

For halften av dem som forvarvsarbetar eller studerar &r bilen det vanligast
fortskaffningsmedlet till jobbet eller skolan. Fyra av tio tar bilen (ensam) till och
ytterligare 8 procent aker bil men samaker med nagon annan. De paverkbara ar de
som i hogst grad utnyttjar kollektivtrafiken for att ta sig till jobbet/skolan.

Hur man tar sig till jobbet

Hur fardas du vanligtvis till jobbet/skolan el dyl.? (Om du t ex cyklar till tgstation for att ta pendeltaget
anger du det alternativ du anser ar ditt huvudsakliga transportséatt) Ange endast ett alternativ!*

[ Je:1g

Alla

B Springer (for dig som
motionerar pd vag till
jobbet/skolan)

De osynliga B Cyklar

De paverkbara @ Jobbar hemma

O Aker kollektivt (buss/

Energispararna tag/ tunnelbana)

# Aker bil (saméker)
Ambassadoérerna

m Aker bil (ensam)

Energisvenssons OEj svar

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 1105 intervjuer, om 'Forvarvsarbetande eller studerande’  * Demoskops egen frdga i DemoskopPanelen
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Den karaktdr som oftast veckohandlar &r Ambassaddrerna, dar 27 procent handlar
mat en gang i veckan och 44 procent tva ganger i veckan.

Antal matink6p i veckan

Hur ménga ganger handlar ni mat i genomsnitt pa en vecka?

Alla 38 25 11
_ |
De osynliga 29 30 10 11 il
De paverkbara 33 30 15 Hs
Energispararna 40 26 7
Ambassadorerna 44 17 8 2!
Energisvenssons 41 24 11 7 H
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M1 gang O 2 ganger B 3 ganger 04 ganger B 5 eller fler ganger O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Bland de hushall som har bil tar i princip alltid 6 av 10 bilen nar de handlar mat.
Vanligast ar detta bland Energisparare och De osynliga. De paverkbara undviker
bilen mest i samband med matinkop.

Hur ofta man tar bilen till butiken

Hur transporterar du dig nar du ska handla mat? Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for aldrig och 7
for alltid.

Medelvérde

Alla

De osynliga
De péverkbara 10 4,4
Energispararna 8 H 55
Ambassaddrerna 7 n 51
Energisvenssons 8 n 53
100 9%

B 7. Alitid m6. ms. m4. o3. o2. B 1. Aldrig

Bas: De som har bil, 1 750 intervjuer
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De osynliga gor tillsammans med De paverkbara flest matinkdp per vecka, men
det ar relativt stor skillnad mellan dessa grupper huruvida de anvéander bilen eller
inte nar de handlar.

Bilanvanding vs antal matinkop

Bas: De som har bil, 1 750 intervjuer

65
¢ Alla

a
Ho] H
X De osynliga
S 3
P =
o3
e L
T 2 A # De paverkbara
>
< :::)‘
32

~
[
8 P A Energispararna
5 o
S <
c .
< Ambassadorerna

T 45 T ® Energisvenssons
15 2 25 3 35

Genomsnittligt antal matinkdp i veckan

En fjardedel av hushallen har mer &n tre kilometer till den matbutik de oftast
handlar i.

Avstand till matbutiken

Hur langt har du till den matbutik som du oftast handlar i?

Alla 21 24 24

De osynliga 18 26 23 )

De paverkbara 20 24 16 i

Energispararna 26 31 H

Ambassaddrerna 24 27 l

Energisvenssons 21 21 28 H
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Mindre &n 1/2 km 01/2 - 1 km O1-3km B Mer &n 3 km O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Ju kortare avstand till matvarubutiken, desto oftare sker matinkopen.

Avstand till matbutiken vs frekvens

Hur l&ngt har du till den matbutik som du oftast handlar i?

Alla

Handlar 1 gang i
veckan

Handlar 2 ggr i veckan

Handlar 3 ggr i veckan

Handlar 4 ggr i veckan

Handlar 5 el fler ggr i
veckan

0% 20% 40% 60% 80% 100%

® Mindre &n 1/2 km 01/2 - 1 km O1- 3km ®Mer an 3 km O Vet ej/Ej svar

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Hélften tar mer eller mindre alltid bilen nar de ska handla mat. Att aka kollektivt
ar inte ett vanligt alternativ.

Fardmedel till butiken

Hur transporterar du dig nar du ska handla mat? Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for aldrig och 7

for alltid.
Medelvérde
Med bil 51
Gar 3.8
Cyklar 3,0
Aker kollektivt 17
Moped/motorcykel ) 1,2
0 20 40 60 80 100 9%

B 7. Alitid H6. @s. m4. o3. o2. B 1. Aldrig

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer



Uppvarmning

Det vanligast uppvarmningssystemet i vara bostader ar fjarrvarme. Oljepannan &r
pa vag ut.

Uppvarmning i bostaden

Vilken typ av uppvarmning har ni i er bostad? Markera om varmesystemet ar avsett som huvudsakligt
uppvarmningssystem eller om det ar ett kompletterande system.

Fjarrvarme
El (vattenburet system)
El (direktverkande system)

Varmepump (berg/jord/sj6)

Vedpanna )
B Huvudsakligt

Varmepump (luft-luft) system

Varmepump (luft-vatten/franluft) O Kompletterande

system
Flis/span/pellets/briketter panna

Oppen spis

Oljepanna

Naturgas/stadsgas

Narvarme (annan panncentral)
Solfangare

Annat

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Merparten av fjarrvarmekunderna &r givetvis hyresrétts- och bostadsrétts-
innehavare.

Uppvarmning i bostaden

% Vilken typ av uppvarmning har ni i er bostad? Markera om varmesystemet ar avsett som huvudsakligt
50 uppvarmningssystem eller om det &r ett kompletterande system.
m— Santliga De osynliga De paverkbara Energisparama == Ambassadérerna Energisvenssons

Farr- El El Varme- Varme- Varme- Flis/span/ Oppen Olja
virme (vatten) (direkt) pump pump pump pellets/ spis
(Berg/jord/  (luft-luft) (luft- brikettter
sjo) vatten/ panna
franluft)

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer
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Energispararna &r 6verrepresenterade bland dem som har varmepump (luft-luft).

Uppvarmning i bostaden

% Vilken typ av uppvarmning har ni i er bostad? Markera om vérmesystemet &r avsett som huvudsakligt
70 uppvarmningssystem eller om det &r ett kompletterande system.
. Santliga Bor i villa ==Bor i bostadsratt Bor i hyresratt

60

50

Farr- El El Varme- Varme- Varme- Flis/span/ Oppen Olja
varme (vatten) (direkt) pump pump pump pellets/ spis
(Bergf/jord/  (luft-luft) (luft- brikettter
sj0) vatten/ panna
fréanluft)

Bas: Samtliga, 2104 intervjuer

Halften av villa och radhuségarna sager att de under de senaste fem aren bytt
varmesystem i sin bostad. 16 procent séger att de planerar att géra det de ndrmaste
fem aren. Mest aktivitet har det varit bland Ambassadérer och Energisparare, De
paverkbara ar de som har mest framtidsplaner pa att gora forandringar.

Byte av varmesystem

Har du gjort de senaste fem aren eller funderar du pa att inom de narmaste fem &ren byta
varmesystem i din bostad?

Alla 32 ‘3‘

De osynliga 41 4

De péverkbara 38 2
Energispararna 29 3
Ambassaddrerna 24 2
Energisvenssons 32 ‘ 5 ‘

0% 20% 40% 60% 80% 100%
W Jag har gjort det O Nej, men jag funderar pa att gora det O Nej, har ej och funderar inte pa att byta OVet ej/Ej svar

Bas: 1114 intervjuer, om 'Bor i villa/radhus’
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De allra flesta byten handlar om att byta till nagon form av varmepump eller till
fjarrvarme.

Byte av varmesystem

Vad har du bytt till eller vad funderar du pa att byta till? Markera om varmesystemet ar avsett som
huvudsakligt uppvarmningssystem eller om det ar ett kompletterande system.

Varmepump (berg/jord/sjo)

Varmepump (luft-luft)

varmepump (luft-vatten/franluft)
Fjarrvarme

El (vattenburet system) W Hi dsakligt
uvudsaklig

Flis/span/pellets/briketter panna system
Vedpanna O Kompletterande
i system
Oppen spis
El (direktverkande system)
Solfangare
Naturgas/stadsgas
Oljepanna
Narvarme (annan panncentral)
Annat
0 10 20 30 o
Bas: 724 intervjuer, om 'Ja, har bytt eller funderar pa att byta varmesystem’
% Vad har du bytt till eller vad funderar du pa att byta till? Markera om varmesystemet ar avsett som huvudsakligt
50 uppvarmningssystem eller om det ar ett kompletterande system.
. Samtliga De osynliga =—De paverkbara Energispararna = Ambassaddrerna Energisvenssons
40

Farr- El El Varme- Varme- Varme- Flis/span/ Oppen Olja
vérme (vatten) (direkt) pump pump pump pellets/ spis
(Bergf/jord/  (luft-luft) (luft- brikettter
sjo) vatten/ panna
frénluft)

Bas: 724 intervjuer, om 'Ja, har bytt eller funderar pd att byta varmesystem’
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Hélften motiverar sitt byte med att det i huvudsak &r ett prisvart satt att varma
bostaden. 12 procent menar att det huvudsakliga argumentet var att det ar
skonsamt mot miljon.

Hélften motiverar sitt byte med att det i huvudsak ar ett prisvart satt att varma
bostaden. 12 procent menar att det huvudsakliga argumentet var att det ar
skonsamt mot miljon.

Byte av varmesystem

Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du valde/skulle vélja det systemet?

M Det ar ett prisvart satt
att varma bostéader

Alla 4 43 8 |5

M Det ar enkelt och

bekymmersfritt
De osynliga 6 4 il 6 K |
O Det &ar skonsamt mot

miljén
De péverkbara 4 HIH 13 | 6 | mDet ar ett modemt satt
att varma bostéader
. O Det ger en behaglig
Energispararna 4 6 |5 8 | 6 VArme
® Det &r palitligt dvs
Ambassadorerna 0 9 6 [l 64| fungeraraltid
B Annan anledning
Energisvenssons 4 23EN 9 | 7
O Vet ej/Ej svar
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bas: 724 intervjuer, om 'Ja, har bytt eller funderar pa att byta varmesystem’
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Fordjupning Il — De fem karaktarerna i ett
varderingsperspektiv

Under arbetets gang framkom onskemal om att forsoka relatera de resulterande
grupperna till gdngse vérderingar. | denna fordjupning finns darfor en forsta
analys av grupperna och deras kopplingar till véarderingar.

Demoskop har, baserat pa ett sextiotal fragor, utarbetat en egen varderingsmodell
i tva dimensioner dar vi har identifierat och beskrivit olika varderingsgrupper.

Dessa varderingsgrupper belyser vasentliga skillnader i samhallet baserat pa hur
allmanheten forhaller sig till ett antal centrala varderingar. Skillnader aterspeglar
ocksa ofta andra aspekter som leverne, intressen, livsaskadning, politiskt
forhallningssatt, etc.

Flertalet etablerade varderingsmodeller i den allménna diskussionen av vilka
manga erbjuds pa undersokningsmarknaden utgar fran samma eller liknande
grunddimensioner.

De tva dimensionerna ar forandringsbenagenhet kontra trygghetssokande och
materialsim kontra idealism.

Nedan illustreras var olika alderskategorier har sin tyngdpunkt i modellen och
darefter de vérderingsgrupper som Demoskop identifierat for att skapa
referenspunkter. Det tredje diagrammet visar var De fem karaktéarerna finns i
denna modell.

| den allménna debatten hors ibland invandningar som handlar om att den unga
generationen idag ar mer idealistiskt inriktad. Demoskop ser genom sina
undersokningar att detta fenomen inte géller i den breda skaran av ungdomar.

En viktig fraga att besvara i dessa sammanhang &r om individerna genom livet ror
sig genom vérderingsskalan i den riktning som aldrarna indikerar. Varderingarna
forandras dock inte i den omfattningen att svaret pa fragan ar entydigt.

Det handlar darfor snarare om att varderingsskalan forflyttar sig vartefter att
generationer dor ut och tillkommer. Detta indikerar att samhéllet snarast gar mot
mer materialistiska och forandringshenégna tider. Daremot kan vi inte utifran
detta resonemang dra slutsatsen om att ndsta unga generation kommer bli &nnu
mer materialistisk och foérandringsbenégen an de som ar unga nu.

Det finns ocksa skillnader mellan kénen, dar man har sin tyngdpunkt i det nedre
vanstra kvadraten och kvinnor i det 6vre hégra. Av naturliga skal blir kénen
varandras motpoler vid en sadan jamforelse.
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Idealism

Kvinna
A 50-64 ar

N 65-89 Ar A
Forandrings

Trygghets-
benégenhet

N sokande
25-49 ar

Man ll

A 15-24 &r

Materialism

I nedanstaende bild illustreras de varderingsgrupper Demoskop identifierat.

Idealism

S

Drémmarna 14% Stottepelarna 20%

© Trygghetssékande

Klattrarna 29% Lagomsson 23%

Férandringsbenagenhet

Trendputtarna 8%
Bevararna 6%

Materialism
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De fem karaktarerna

Idealism
Ambassadorerna (25%)
*

De péverkbara (24%)
Forandrings @ energisvenssons (21%) Tr)_/_gghets-
benégenhet sokande

A Energisparama (13%)
De osynliga (17%)
Materialism
- - - 2 :
Varderlngar som avviker fran genomsnittet
De osynliga Tycker det &r viktigt med materiella resurser och att ha ett vélstand.

Varnar inte lika mycket som andra om sociala rattvisor.

Bryr sig inte s mycket om naturen och tycker det ar mindre viktigt att vara
miljomedveten.

Ar inte sa estetiskt lagda.

De paverkbara

Star for jamlikhet.

Har ett ganska litet behov av att bevara traditioner.

Prévar garna nya saker i livet och gillar utmaningar, men utan att ta onddiga risker.
Har ett fordomsfritt forhallningssatt till sin omgivning.

Starkt miljdmedveten och vill bevara och skydda naturen.

Ar hjalpsam mot sin omgivning och tycker det ar viktigt att vara omtyckt av
omgivningen.

Energispararna

N6jd med sin lott i livet och tycker det ar viktigt att vara lydig och plikttrogen.

Viktigt att vara korrekt (ha ordning och reda) och valvardad och man om att halla
ansiktet utat.

Har ett behov av att bevara traditioner.

Lag miljémedvetenhet och kanner inte ett lika stort behov som andra att skydda och
bevara naturen.

Ar inte s& beroende av néra vanner och &r inte sa hjalpsam mot sin omgivning som
andra.

Ambassaddrerna

Viktigt med ett stabilt och jamlikt samhalle.

Viktigt med vanskap och att vara lojala mot varandra bade med de narmaste och med
omvérlden.

Har l4tt att respektera och erkdnner andra manniskor.

Viktigt att leva i ett samspel med naturen och att ha en hdg miljdmedvetenhet

Varnar gdrna om andras vélférd.

Uppskattar arlighet och pélitlighet; pa samma gang, kan ocksa vara forlatande.

Aven om de gérna stravar mot ett varierat liv sa &r de relativt traditionella i sitt beteende.

Energisvenssons

Miljémedvetenheten &r lagre.
Viktigt att sékerstalla landets sékerhet.
Tycker det inte &r s& viktigt att vara intelligent och tankare.
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Mer om Demoskops varderingsmodell och varderingsgrupperna

Demoskops varderingsmodell etablerades i samband med valet 2002. | samarbete
med TV4, identifierades da sex kategorier av manniskor med olikartade
varderingar. Varje kategori representerades under en serie valprogram av en
enskild person.

Varderingsmodellen bygger pa ett sextiotal fragor som tillsammans bygger upp
dimensionerna forandringsbenédgenhet — trygghetssokande, materialism —
idealism. De olika typkategorierna hjalper oss att narmare forsta de olika
positionerna i modellen.

Nedan anges ocksa varderingar som ar sarskilt framtradande eller ovanliga per
kategori.

Demoskops varderingskarta

@

Drommarna 14% Stottepelarna 20%

Forandringsbenagenhet

Klattrarna 29% Lagomsson 23%

Idealism

Trygghetssokande

&

Trendputtarna 8%
Bevararna 6%

y,

C

Materialism

Ranking - Drommarna

Tycker det ar viktigt att varafi—=bxcker inte det ar viktigt att vara/
ar viktigt i sitt live= = viktigt i sitt liv:
1. MILJOMEDVETEN (bexsg@a och AMBITTG=(hart arbetande,
skydda naturen) = == stravandey—_
FRAMGANGSH; (att uppna mal)

SOCIALT ANSEERIDE (respekt,
erkannande av aglra)

IIHII"

2. JAMLIKHET (Ilkaﬂ)Jllgheter for alla
manniskor) =

oW

3. SAMSPEL MEDEATUREN (ett med

naturen) = == " %1, KOMPETENT (efféRtiv, duktig)
4. SOCIAL RATEISA (&tgardandet B2 5. RIKEDOM (materlaa resurser,
orattvisor, ofsorg om de svaga) =VF===5 vélstand) =

5. EN VARLD | ngD (fri fran krig OCE AUKTORITET (rattZtt leda och styra)

konflikter) = == 7. MAN OM ATT BEVARA MITT ANSIKTE
6. HANDLINGS-Z2CH UTAT (héalla mask@n)
YTTRANDEFREEET . MAKT (kontroll g&r andra, dominans)
7. FORDOMSFRI (E.Ierant mot olika =
. LYDIG (plikttragen, uppfylla
idéer och forestmlngar) skyldlgheter)_
8. EN VACKER VARLEEskonhet ho ). INFLYTELSERTK (att kunna paverka
naturen och konsteri=._ =:nann|sk.==och verksamheter)
9. INRE HARMONI (inre gl = =

10.VISDOM (en mogen forstae"lb—
livet)

(o3 IIH-I

||||!l




Ranking - Stottepelarna

Tycker det ar viktigt att varal==pycker inte det ar viktigt att vara/

ar viktigt i sitt live=
1. FORLATANDE (ha ove@ende med
andra)
. PALITLIG (ansvalﬁll tillforlitliEg=
. ARLIG (upprlktg;sannmgselﬁ
. LIVSMAL (meidg med livet) ==

a s wN

)
[%2)
. O
e
. >
I
T
>
i
o
>
~
>
~+
a
o
g
o
E]

orattvisor, oEsorg om de SVE
7. HIALPSAM (\nerka for andra ==
méanniskors Vafard) =
8. FROM OCH TREENDE (halla S vi
religios tro) =_ =
9. FAMlLJETRYGGH%(sakrag =
forhallanden for dﬁmanm)_
10.LOJAL (trofast mot

2
3
4
. ETT ANDLIGTEEVERNE (rellgﬁé

rrm:famllj och_.?—

——&Eviktigt i sitt liv:
1. INFLY'ET#ERIK (att kunna paverka
manniskor B&a verksambheter)
. KOMPETENT (&Hektiv, duktig)
. FRAMGANGSRIatt uppna mal)
. AUKTORITET (r&f&att leda och styra)

RIKEDOM (materlE&a resurser,
valstand)

MAN OM ATT BEVA@ MITT ANSIKTE
=UTAT (halla mask@)

EKT (kontroll ﬁven;:andra dominans)
V (soka avergr risktagande)

iIES (harE‘rbetande
r&=d®

vanner) —_— —
—_ ——
Ranking - Klattrarna
Tycker det ar viktigt att varal==Es¢eker inte det ar viktigt att vara/

ar viktigt i sitt livw=
1. FRAMGANGSRIK (att 4Pma mal)
2. MAKT (kontroll oveﬁhdra
dominans) =
3. DJARV (sbka a\grtyr, risktagande)

4. INFLYTELSERIE att kunna paverka
manniskor oci=verksamheter)

5. RIKEDOM (m§eriella resurser,
vélstdnd) =

6. KOMPETENT Effektiv, duktig)

7. AMBITIOS (hE&arbetande,
stravande) =

8. AUKTORITET (ﬂLa.T.t_l.eda och =

styra)
9. LIVSNJUTARE (umm:

sex, fritid etc.)
10.INTELLIGENT (Ioglsk

-

——&eviktigt i sitt liv:
1. ETT ANDEEST LEVERNE (religiGs tro)
EN VARLD TERED (fri fran krig och
konflikter) =
3. FROM OCH TROBRIDE (hélla fast vid
religios tro) =
. SOCIAL RATTVISAZAtgardandet av
orattvisor, omsorgEm de svaga)
. SAMHALLSORDNINE (ett stabilt
samhalle)
. LANDETS SAKERHI§ (beskydda mitt
land frén fiender) =
7. MILJOMEDVETEN@evara och skydda
naturen) ==
8. SAMSPEL MEDASATUREN (ett med
naturen) =
JAMLIKHEERka mojligheter for alla
MANNISEST)
ARMONI (inre lugn)
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Ranking - Lagomsson

Tycker det ar viktigt att varal==fycker inte det ar viktigt att vara/
ar viktigt i sitt livw== ——=viktigt i sitt liv:
1. BEVARANDE AV TRARERONER 1. NYFIKENRintresserad av det mesta,
(bevarandet av sed&Foch bruk) =— utforskandege.
2. LANDETS SAKEREET (beskydda =" 2. DJARV (soka=mentyr, risktagande)

9.

mitt land fran figader) 3. ETT SPANNANGELIV (stimulerande

. MAN OM ATT EEVARA MITT==—= upplevelser) =
ANSIKTE UTAE (halla maskE 4. ETT VARIERAT LIE(fyllt med
. LYDIG (lekttEgen uppfyllE utmaningar, nyhegr och
skyldlgheterE forandringar) =
. SJALVDISCIEEIN (SJaIvkontrE‘-_ 5. FORDOMSFRI (toleEant mot olika
motstandskr@t mot frestelseE= %‘;_ idéer och forestallEngar)
. VALVARDAD Een och snygg) = = 6. JAMLIKHET (lika @jligheter for alla
. MATTFULL (ufilvika det extréEeE = manniskor) =
bade i handling—goch kans|lee— 'Ft_ REATIVITET (@taa det unika)
. NOJD MED MIN BI T | LEEF = 8.7 mREgppskatta god mat,
(underordna sig it = = T

omstandigheter) 9. FEEEEAFERDE (ha overseende med
ARTIGHET (god stil, —=_ Eurr—
tillmotesgaende) OM (en mogen forstaelse av

10.SOCIALT ANSEENDE (respekt, livet)

erkdnnande av andra)

Ranking - Trendputte

Tycker det ar viktigt att varaL_=kucker inte det ar viktigt att vara/
ar viktigt i sitt le="_ —-EF_Vlktlgt i sitt liv:

1. DJARV (s6ka aventyL_E_EERtagande) 1. BEVARANE_AV TRADITIONER

2. ETT VARIERAT LIEEFIIt med (bevarandé&ay seder och bruk)
utmaningar, ny:hﬁr och 2. FROM OCH TRE_NDE (hélla fast vid
forandringar) = = religios tro) =

3. ETT SPANNANSE LIV (stimule EEEE 3. ETT ANDLIGT LEZERNE (religios tro)
upplevelser)— 4. SOCIAL RATTVIS%atgardandet av

4. NYFIKEN (mﬁesserad av det ﬁ gttwsor omsorggrn de svaga)
utforskand&E = 5= ANDETS SAKERHEE (beskydda mitt

5. KREATIVITEE (fantasi, d i Zand fran fiender) E

6. DEN SOM VAEJER SINA "==5.894 (trofast motEin familj och
(finna sin eg& vaQ) —VF——x =

7. LIVSNJUTARERLppskES = 7. SEE=mRttrogeE uppfylla
sex, fritid etc.J= ————<ky= 5) =

8. INFLYTELSERIK@tt K@ == 8. Z\Rlﬁikgf sanningsenlig)
ménniskor och veEEsamfgwen 9. EN VARED LERED (fri frén krig och

9. VALBEHAG (tlllfredsﬁuelse av konflikte_r.‘f
mina behov) — 10.MAIEESEL (undvika det extrema bade

10.INTELLIGENT (logisk, tankal’&.:jaﬁdlmgar och kénslor)
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Ranking - Bevararna

Tycker det ar viktigt att varai==tgcker inte det ar viktigt att vara/
ar viktigt i sitt lie= ——= viktigt i sitt liv:

1. FROM OCH TROENDEERAlIa fast vid 1. NYFIKENRintresserad av det mesta,
religios tro) = utforskandeg

2. LYDIG (plikttrogés, uppfylla 2. PALITLIG (aris=arsfull, tillférlitlig)
skyldigheter) _=—= == == DJIARV (soka a@tyr, risktagande)

3. LANDETS SAKERHET (beskydd&————=z FORDOMSFRI (t&&rant mot olika
mitt land fré&&iender) 2idéer och forestaf&ingar)

4. ETT ANDLIGELEVERNE (religios

8.

9.

. MATTFULL @hdvika det extre

. VALVARDAD%en och snygg)
. NOJD MED MERLOTT I LIVET

=——=—KREATIVITET (fan&si, det unika)

&. ETT SPANNANDE L/ (stimulerande
=——=upplevelser) =
SNJUTARE (uppgskatta god mat,
, fritid etc.) =
N KARLEK (&ip kanslomassig,

se=xziell och andfg intimitet)

EWDUNGS-_EH YTTRANDEFRIHET

BEVARANDE AV TEDITIONER S, = ==10.FORLATANEE (ha 6verseende med

(bevarandet av sedﬁa;ch bru@ % = andra) =
ATERGALDANDE AV TIARSTER o =

(skuldfrihet)
————

tro) =

bade i handBEggar och kanslor)

(underordna smelivet
omstéandigheterE.

10.SJALVDISCIPLIN (sjalvkontroll,

motstandskraft mot frestelser)
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Fordjupning Il — Hur studien
genomfordes

DemoskopPanelen

Under vintern 2008/2009, i tre olika intervjuomgangar, genomfordes den senaste
fullskaliga uppdateringen av DemoskopPanelen med ca 2 500 gemomférda
intervjuer dar var och en av respondenterna fick besvara en stor mangd fragor
inom foljande omraden:

e Varderingar e Varumdrken

e Intressen e Arbetsprocesser
e Livsprocessen e Fritid

e Kaénslor e Politiska fragor
e Demografi e Fortroende

e Mediekonsumtion e Sverige i varlden
e Varumarken e Partisympatier

¢ Kommunikation e Tolerans

e Konsumtionsvanor e Moral

DemoskopPanelen har genomforts fullskaligt vid fem tillfallen sedan 2003.

Panelen rekryterats via Demoskops manatliga telefonomnibus som riktar sig till
den svenska allmanheten i aldern 15 — 89 ar. Urvalet i telefonomnibussen gors i
enlighet med Demoskops beprévade metoder for befolkningsstudier, vilket bygger
pa slumpmassiga telefonnummer och ett slumpmaéssigt urvalsforfarande i
hushallet da kontakt etablerats.

Intervjuerna i DemoskopPanelen genomfors sedan till ca 70 procent via
Internetenkater och till 30 procent via postala enkater. Anledningen till att &ven
postala enké&ter anvands ar att utan allt for stor viktning av resultaten och att
mojliggora analyser i olika demografiska grupper kunna garantera
riksrepresentativitet av befolkningen mellan 16 och 74 ar, vilket ar
DemoskopPanelens malgrupp.

Studiens resultat har vagts for att pa basta satt representera den svenska
befolkningen i sin helhet. Vagning har gjorts med avseende pa foljande aspekter:

o KOn
o Alder
« Utbildning
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| DemoskopPanelen kan man folja 2 100
personer genom stor mangd omraden

Hushall - - Utbildning - Sysselsattning
hat

Attityder Varumarken ' Politik sk Milj6 5 6
—) atter | —)p iljo & Fortroende for
- klimat - olika institutioner
Livsstil Natverk och Mat och Halsa & val- Medie- Vanor
kommunikation dryck befinnande konsumtion
Kundspecifika
fragor '

Kompletterande intervjuomgang fér Energimyndigheten

| DemoskopPanelen finns saledes redan information pa individniva pa en méangd
omraden och under sommaren (juli och augusti) 2009 kompletterades denna
databas med ett antal fragestallningar specifikt bestéllda av Energimyndigheten
(se nedan) for att kunna genomféra denna studie och analys. Datainsamlingen
genomfordes via en Internetenkat till 70 procent av respondenterna och 30 procent
besvarade en postal enkat. Under undersdékningsperioden genomférdes 2
paminnelser.

Totalt deltog 2 104 personer i den kompletterande studien for Energimyndigheten,
vilket ar en svarsfrekvens pa 84 procent av den ursprungliga panelen.
Energimyndighetens kompletterande fragor utgor saledes en del av totalt cirka 1
500 fragor i panelstudien som helhet.
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Fragor om energianvandning
DemoskopPanelen
2009-06-29

Fragal.

L&t saga att du skulle kbpa en ny TV idag, hur viktiga ar da féljande faktorer for ditt
val av TV?

Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for helt oviktigt och 7 helt avgérande.

1=Helt 2 3 4 5 6 7=Helt Vet gj
oviktigt avgoran
de
Priset a a a a a Q a Q
Energianvandningen a a a a a a a Q
Varumarket Q a a a Q a (| a
Bildkvaliteten a a a a a a a Q
Fraga2.
Hur manga TV-apparater har nii ert hushall?
o
o1
o2
o3
L1 4 eller fler
L Vetej
Fraga3s.

Hur manga minuter skulle du uppskatta att ni har TVn paslagen (dvs inte i stand-by
lage) utan att nagon tittar pa den under en genomsnittlig dag?

||| minuter

L) TVn &r alltid avslagen om ingen tittar

L Vet egj

Fragad4.

Hur viktigt ar det for dig att forsoka hushéalla med energi i ditt hushall?
L1 Mycket viktigt

L] Ganska viktigt

L] Ganska oviktigt

L) Mycket oviktigt

L Vetej

Fragab.
Hur stor kunskap upplever du att du har om vilka produkter i ditt hushall som
anvander mycket eller lite energi?

Mycket stor kunskap

Ganska stor kunskap
Ganska liten kunskap
Mycket liten kunskap
Vet gj

coooo
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Fraga6.

Hargdu under det senaste aret gjort ndgon investering i din bostad i syfte att
minska din energianvandning?

U Ja

L) Nej

L Vetej

Fraga?.
OM JA PA FRAGA 6
Vad ar det foér typ av investeringar du har gjort?

Fragas.
Tror du att du under det kommande aret kommer att gora nagon investering i din
bostad i syfte att minska dina energikostnader?

U Ja
L) Nej
L Vetej
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Fraga9.

OM JA PA FRAGA 8
Vad ar det foér typ av investeringar du kommer att géra?

Fragalo.

Nu kommer jag att lasa upp ett antal pastdenden och jag vill att du for vart och ett

sager huruvida det stammer eller inte stammer in pa dig och ditt hushall?

Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for stammer inte alls och 7 stammer helt och héllet.

1 2 3 4 5 6 7 Vet gj
Stammer Stammer
inte alls helt och
hallet
Vi slacker alltid lampan nar a a a a a (| (| a
vi lamnar ett rum
Inga elektriska apparater a a a a a a a a
star pa nar ingen anvander
dem
Inga elektriska apparater a a d a (| a a a
star pa sk stand-by lage
eller vilolage
Vi anvander a a a a a a a a
lAgenergilampor
Vi tvattar inte halvfulla a a a (| (| (| (| a
maskiner
Vi minskar a a a a (| a a a
vattenférbrukningen genom
att anvanda snélspolande
munstycken pa
vattenkranarna
Vi har optimal a a a a a a a a
inomhustemperatur med
hansyn bade till
energianvandningen och
komforten
Vi har ett a a a a a a a a
uppvarmningssystem i vart
hushall som har relativt 1&g
miljopaverkan
Vi anser oss ha tillrackligt a | | | a a (| (|
med kunskap for att kunna
spara energi i vart hushall
Vi anser att vi gor tillrackligt a a a d d (| (| a

for att hushalla med energi i
vart hushall
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Fragall.

Hur stéller du dig till féljande pastdenden som handlar om att kdpa och

konsumera?
Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for stammer inte alls och 7 stammer helt och héllet.
1 2 3 4 5 6 7 Vet
Stammer Stammer €j
inte alls helt och
hallet

Jag valjer alltid produkter | | | | | | | a
som har totalt lagsta
miljopaverkan
Jag valjer alltid produkter 4 4 4 4 4 4 4 a
som har totalt lAgsta
energiférbrukningen

Fragal2.

Nu kommer jag att |asa upp ett antal pastdenden och jag vill att du foér vart och ett

sager huruvida ni alltid eller aldrig gor det i ert hushall?

Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 stér for aldrig och 7 for alltid.

1 2 3 4 5 6 7 Vet gj
Aldrig Alltid

Vi ater gemensamma | a d | d | a |
maltider (Besvaras
endast av
flerpersonshushaill)
Vi sopsorterar 4 a d a d 4 a 4
Vi tar med oss sadant a a a a a a (| Q
som ska atervinnas
samtidigt som vi gor
andra arenden
Vi tanker pa att a a a a Q Q a Q
anvanda
sdsongsanpassade
produkter nar vi lagar
mat

Fragal3.

Hur manga ganger handlar ni mat i genomsnitt p& en vecka?

1 gang

2 ganger
3 ganger
4 ganger

o000

Vet gj

5 eller fler ganger
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Fragal4.
Hur langt har du till den matbutik som du oftast handlar i?

coooo

Mindre an 1/2 km

1/2 - 1 km
1-3 km

Mer an 3km
Vet gj

Fragalbs.
Hur transporterar du dig nar du ska handla mat?

Svara pa en skala 1 till 7 dar 1 star for aldrig och 7 for alltid.

1 2 3 4 5 6 7 Vet gj
Aldrig Alltid

Med bil Q a Q a Q Q a Q
Gér Q a a a a a a a
Cyklar a a a a a Q a Q
Aker kollektivt Q a a a a a a a
Moped/motorcykel a a a a a a a a

Fragalé.

Hur bor Du idag?

U 1 villa/radhus

U | bostadsratt

L) I hyresratt

U Annat

L Vetej
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Fragal7. )

OM DU BOR | HYRESRATT

Betalar du separat for din el- och vattenférbrukning eller ingar det i din hyra?
L) El och vatten ingér

L] Betalar separat for bade el och vatten

L] Betalar separat for el

L) Betalar separat for vatten

L Vetej

Fragals.

OM DU BOR | VILLA/RADHUS

Har du gjort de senaste fem aren eller funderar du pé att inom de narmaste fem
aren byta varmesystem i din bostad?

Ll Jag har gjort det

L) Nej, men jag funderar p& att géra det

L) Nej, har ej och funderar inte p& att byta

L Vetej
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Fragal9.

OM DU HAR BYTT SENASTE FEM AREN ELLER FUNDERAR PA ATT BYTA
VARMESYSTEM INOM FEM AR

Vad har du bytt till eller vad funderar du pa att byta till?

Markera om varmesystemet ar avsett som huvudsakligt uppvarmningssystem eller om
det ar ett kompletterande system.

Huvudsakligt system Kompletterande system

El (vattenburet system) Q d
El (direktverkande system) a d
Varmepump (berg/jord/sjo) | d
Varmepump (luft-vatten/franluft) a a
Vvarmepump (luft-luft) Q d
Oljepanna a d
Vedpanna a a
Flis/span/pellets/briketter panna | d
Naturgas/stadsgas Q d
Fjarrvarme a d
Narvarme (annan panncentral a Q
Oppen spis a a
Solfngare Q d
Annat a d
Fraga20.

OM DU HAR BYTT ELLER FUNDERAR PA ATT BYTA VARMESYSTEM
Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du valde/skulle véalja det systemet?
(ENDAST ETT SVAR)

Det ar skonsamt mot miljon

Det ar palitligt dvs fungerar alltid

Det ger en behaglig varme

Det ar enkelt och bekymmersfritt

Det ar ett modernt séatt att varma bostader
Det ar ett prisvart sétt att varma bostader
Annan anledning

ocoo0opoog

U Vetej

Fraga2l.

OM DU BOR | VILLA/RADHUS ELLER BOSTADSRATT ELLER HYRESRATT OCH
BETALAR SIN EGEN EL

Har du senaste tva aren bytt eller funderar du pa att det narmaste aret byta
elleverantor till din bostad?

Ll Jag har gjort det

L) Nej, men jag funderar p& att géra det
L) Nej, har ej och funderar inte p& att byta
L Vetej
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Fraga22.

OM DU, HAR BYTT ELLER FUNDERAR PA ATT BYTA ELLEVERANTOR
Vilken ar den huvudsakliga anledningen till att du valde/skulle vélja en ny
elleverantor?

Ll De erbjuder miljvanligare el
Ll De ér ett billigare alternativ

L) De erbjuder andra tjanster som jag ar intresserad av
L) Annan anledning

Ll Vet gj

Fraga23.

Ar din bostad energideklarerad?
U Ja

U Nej

L Vetej

Fraga24.

OM DU HAR ENERGIDEKLARERAD BOSTAD
Har energideklarationen givit sddan information att du har kunnat genomféra nagra
energibesparande atgarder i din bostad?

U Ja
L) Nej
L Vetej

Fraga25.
Vilket av foljande tre pastdenden stammer bast in pa dig sjalv?

L Jag forsoker spara energi i min bostad framst for att spara pengar

L) Jag forsoker spara energi i min bostad framst for att medverka till en béattre miljo
L) Jag forsoker inte spara energi i min bostad

L Vetej

FragaZ26.

Vilket av foljande tre pastdenden stammer béast in pa dig sjalv?
L) Jag tanker séllan pa att minska energianvandningen i mitt hushall
L) Jag tanker ibland p& att minska energianvandningen i mitt hushall
Ll Jag tanker ofta pd att minska energianvandningen mitt hushall

L Vet egj
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Fraga27.

Vilken typ av uppvarmning har ni i er bostad?

Markera om varmesystemet ar avsett som huvudsakligt uppvarmningssystem eller om
det ar ett kompletterande system.

Huvudsakligt Kompletterande
system system

El (vattenburet system) a a
El (direktverkande system) a a
Varmepump (berg/jord/sjo) M| M|
Varmepump (luft-vatten/franluft) a a
Varmepump (luft-luft) a a
Oljepanna a a
Vedpanna a a
Flis/span/pellets/briketter panna a a
Naturgas/stadsgas M| M|
Fjarrvarme a a
Narvarme (annan panncentral a a
Oppen spis a a
Solfangare a a
Annat a a
Fraga2s.
Har du ...?
Ll Egen bil
Ul Leasad/hyrd bil
L Tjanstebil
L) Tillgéng till bil i hushallet
Ll Ingen bil
Fraga29.

OM DU HAR BIL
Hur manga bilar har ni i hushallet?

U En
O 1va
1 Tre eller fler

Fraga30.

OM DU HAR BIL

| vilken utstrackning tror du att du skulle kunna anvanda bilen mycket mindre an
vad du gor idag?

I mycket hog utstrackning
| ganska hdg utstrackning
| ganska liten utstrackning
Inte alls

cooo
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Fraga3l.
Hur mycket tror du att svenska hushall kan minska sin elanvandningen utan att ge
avkall pa sin levnadsstandard?

|__|__| procent
L Vetej

Fraga32.
Hur mycket tror du att ditt eget hushall kan minska elanvandningen utan att ge
avkall din levnadsstandard?

|__|__| procent
Vet gj
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Vart mal - en smartare energianvandning

Energimyndigheten ar en statlig myndighet
som arbetar for ett tryggt, miljévanligt och
effektivt energisystem. Genom internationellt
samarbete och engagemang kan vi bidra till att nd
klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling
av ny energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till
affarsidéer och innovationer som kan leda till nya
foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen
till en smartare energianvandning.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns
tillgangliga pa myndighetens webbplats

. . Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Energlmyndlghefen Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99, www.energimyndigheten.se
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