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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att pa olika sétt informera bl.a.
foretag om energianvandning och energieffektivisering. Ett sétt att informera
foretag dr via de kommunala energi- och klimatradgivarna. Energi- och
klimatradgivarnas roll ar att formedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om
energieffektivisering, energianvindning och klimatpéverkan samt om
forutséttningar att fordndra energianvdndningen i lokaler och bostider.
Malgruppen for radgivningen dr hushall, foretag och organisationer.

Den hér undersokningen ar for Energimyndigheten ett nytt sétt att undersdka hur
sma- och medelstora foretag resonerar i fragor som ror energi, miljo, transporter
och kommunikation. Undersdkningen dr gjord for att underlitta
informationsspridning i olika frdgor, bade for myndigheten sjdlv men dven for
andra aktorer, genom att 6ka kinnedomen om vilka faktorer som paverkar
kommunikationen med allménheten. Resultaten visar att man skulle kunna dela in
foretagen i olika karaktérer. Studien resulterar i fem signifikanta karaktéirer; De
oupplysta, Pratarna, Energikostnadskunniga, Ambassaddrerna och Vi tar det som
det kommer. Dessa karaktdrer kréver olika sétt att kommunicera och studien kan
vara till hjalp for pa vilket sétt och genom vilka kanaler man kan kommunicera
med respektive karaktér.

Kreab Gavin Anderson och Demoskop har genomfort studien pé uppdrag av
Energimyndigheten. Undersokningen har genomforts bland ett slumpmassigt
urval av 1 015 sma- och medelstora foretag (10-250 anstillda) inom sju olika
branscher. Efter genomforandet av denna kvantitativa métning kompletterades
analysen med 20 djupintervjuer for att fa en djupare forstaelse vilken syn och hur
de resonerar kring energi- och miljorelaterade fragor, avseende framforallt
transporter. Kreab AB och Demoskop har i samverkan med Energimyndigheten
utvecklat fragorna. Kreab AB och Demoskop har analyserat och presenterat
resultatet. Telefonintervjuerna genomfordes av undersokningsforetaget
Demoskop. Den hér studien kompletteras med en motsvarande
segmenteringsstudie for allmdnheten diar 2104 personer har deltagit.
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1 Vad sager foretagarna?

’Nej, vi tittar bara pa prestanda pa var utrustning, man far val forlita sig pa att
tillverkarna tar det ansvaret och ser till att grejerna ar sa energisnala som
mojligt.”

’Kostnaden finns dar alltid men miljéaspekten kommer mer och mer. Drivkraften
kan sannolikt bli stérre &n kostnaden om nu inte energikostnaden drivs upp allt

for mycket. Eftersom var kostnad ar sa pass liten kommer vi nog att agera mer
utifran miljoaspekten framover.”

’Kostnadsbesparingarna och ekonomin &r i sarklass viktigast... Inga kunder
fragar eller staller krav kring miljo utan allt vi gor ar drivet av oss sjalva. Sen
kanske de tar for givet att vi ar miljoorienterade eftersom vi levererar en
miljoprodukt.”

’FOr oss ar det miljoaspekten som driver effektiviseringsarbetet. Var miljoprofil
ar viktig bade for foretaget och for mig personligen.”

’Kan inte saga hur stora de kostnaderna ar och det &r inte en stor fraga. Det ar
valdigt mycket pa marginalen.”

Fem citat fran studien, typiska for fem olika grupper av foretagares attityder och
hur de nidrmar sig frigan om energianvandning.

Fem citat som belyser de fem distinkta karaktirer som kommit fram i denna
segmenteringsstudie.

Det finns mycket mer kunskap att himta och det finns stora mojligheter att
interagera med smé och medelstora foretagens VDar.

Nyckeln till framgangsrik kommunikation ligger 1 att sétta sig in foretagarnas
situation med fokus pa likartade ekonomiska drivkrafter snarare 4n specifika
branschproblem. Sitta sig in med fokus pa att ’rdkna hem” snarare 4n att gora en
stor insats for samhéllet da det senare kommer pa kopet nédr de hushallar med
energin.






2 Studien

De senaste aren har de sma och medelstora foretagens energianvindning kommit
allt mer 1 fokus for politiska initiativ. En djup kunskap om attityder och beteenden
hos verksamhetens intressenter ar darfor central for att nd framgang nér det géller
energianviandning, energieffektivisering och kopplingen till miljéfrdgorna.

Den hér studien ”Sma och medelsstora foretags syn pa energi- och miljofragor” ér
ett underlag for att bade béttre forstd och att béttre kunna vélja framgingsrika
budskap och végar i kontakterna med foretagarna. De 1015 telefonintervjuerna
med 20 kompletterande djupintervjuer som bekriftar statistiken tecknar en god
bild av sméforetagarnas vardag och deras prioriteringar.

Atgirder, erbjudanden och kommunikation med smé och medelstora foretag
maste ha helt andra utgdngspunkter &dn de for allménheten. Men dven for dessa ér
kommunikationen en mycket sammansatt funktion. Enklast kan den beskrivas
som en vixelverkande process med foretagsledarna, med olika anpassade
aktiviteter, ddr innehéllet varierar med stor spannvidd och dir rationalitet,
systematik och uthallighet ska vara ledstjarnor.

Ett sitt att se p4 kommunikation &r att dela upp begreppet i tre bestdndsdelar.
Innehéll — vilket kan ses som syfte och budskap, sammanhang — den miljo, de
faktorer som paverkar och sétter ramarna for kommunikationen samt sist men inte
minst bdrarna — de olika sétt och pa vilket sitt innehdllet utvixlas mellan
kommunikationens olika parter. Sett till innehéll, ssmmanhang och bérare, ger
den hir studien 1 huvudsak kunskap om sammanhanget och forutséttningar for en
logisk argumentation av innehéllet.

For att kunskapen fran studien fullt ut ska kunna omséttas operativt behover ocksa
innehallet 1 och malséttningen med erbjudandet (budskapet) vara ként.

Resultaten fran studien kan naturligen ocksa anvéndas som underlag 1
diskussioner om framtida kommunikationsstrategier mot smi och medelstora
foretag. Att ha en vil fungerande kontakt med smé och medelstora foretag, att
kunna bdde ge och ta kunskap, krdver som i sa minga andra sammanhang en
robust strategi, en foljsamhet och en god inlevelseférméga 1 foretagsledarens
situation.

2.1 Genomfdrandet

Genom att analysera svaren fran 1 015 intervjuade foretagsledare och ett stort
antal fragestéllningar har Demoskop och Kreab Gavin Anderson kunnat
identifiera fem olika karaktérer bland sma och medelstora foretag utifran attityder,
forhallningssétt och beteende 1 energi- och miljorelaterade fragor.



Karaktirerna 4r beskrivna som avvikelser fran genomsnittliga varden i studien
utom en av dem som &r karaktéristisk genom att den ligger ndrmast genomsnittet i
stallet for att avvika fran det.

Varje karaktér har ftt en relevant beteckning som beskriver respektive karaktér
utifrén ett energi- och miljoperspektiv.

I denna studie &r forhallanden mellan milj6 och klimat inte utredda utan det gors
ingen skillnad pa om klimat &r en delméngd av milj6 eller tvirtom. Kunskapen,
uppfattningen och attityder till forhdllanden dem emellan &r inte sddant i
populationen att det paverkar syftet med studien. Syftet dr att ta fram ett underlag
for att bade battre forsta och att bittre kunna vilja framgangsrika végar for en
mangsidig kommunikation, vilket idag krdvs pa energi- och miljoomradet.

I tillagg till de 1015 telefonintervjuerna har ocksa 20 djupintervjuer genomforts
med fyra respondenter frén var och en av de fem karaktérerna. Syftet med denna
tilliggsstudie var att fa mer ingdende kunskap om hur de olika grupperna
resonerade och didrmed ocksé 6ka kvaliteten 1 slutsatser och rekommendationer.

2.2 Overgripande fragestallningar

Undersokningen baserar sig pa en médngd olika fragestéllningar kring attityder,
beteende och kunskap kring energi och miljo (se utforliga frigestallningar och
resultat 1 fordjupningarna 1 och 2). I huvudsak kan delas fragorna in i féljande
omraden:

o Forhallningssétt

o Organisation

« Handling och beteende
« Besparingspotentialen

o Kommunikation och dialog

2.3 Segmenteringsanalysen

Avsikten med att genomfora en segmenteringsanalys ar att pa djupet identifiera,
forstd och beskriva de olika grupperingar av foretag som forhaller sig pa likartat
satt till energianvindning, energieffektivisering och miljofragor. Det finns skal att
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tro att det inte alltid &r vanliga demografiska variabler som bransch och
foretagsstorlek som styr dessa virderingar och beteenden.

Segmenteringsanalysen bestar av tre moment.

1. Faktoranalys for att identifiera de viktigaste
forhallningssatten till energianvandning och miljofragor:
» Identifiering av de tydligaste faktorerna
> Beskrivning av hur faktorerna ar uppbyggda

AN

2. Klusteranalys for att identifiera grupper med olika
forhallningssitt till faktorerna:
> Identifiering av grupper
> Belysande namn per grupp

3. Beskrivning av grupperna:
» Storlek och bransch
Forhalliningssatt, handling och beteenden
> Organisationen
> Informationskanaler

2.4 Steg 1 — faktoranalys

Det forsta momentet dr en faktoranalys, en statistisk metod som identifierar
aspekter som hinger samman. Genom faktoranalysen beskrivs och bestims
variansen (spridningen) av de ingdende variablerna och de ingdende variablerna
komprimeras till ett mer begransat antal dimensioner, faktorer.

For att faktorerna ska ha en betydelse sa maste de ingdende fragorna tillsammans
kunna forstds och uttryckas genom sammanfattande begrepp. En faktoranalys &r
ett laborerande av manga olika variabler och tdnkbara faktorer i manga vindor
(iterationer).

I denna undersdkning identifierades foljande tvé faktorer med ingdende starka
variabler:
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/ Faktor 1 \

»

o

Miljo vs kostnadsfokus

Forsoker minska
energianvandningen framst
for att spara pengar

Forsoker minska
energianvandningen framst
for att medverka till ett battre
klimat

/

/ Faktor 2 \

-

Genomforandefokus

»

»

Har genomfért kartlaggning
av energianvandningen
Vikten av att foretaget
forsoker minska
energianvandningen

Vikten av att ha en energi-
och klimatprofil

Funderat p& hur man ska
minska energianvandningen

/

Med dessa faktorer byggs sedan ett plan upp dér x-axeln beskriver
aktivitetsgraden for energi- och miljo6 i foretaget och y-axeln beskriver vad de
intervjuade sitter 1 frimsta rummet i sitt energieffektiviseringsarbete — kostnaden
eller miljon/klimatet.

Viktigt att notera i denna uppstéllning nar tolkning av statistiken ska goras ar:

1 Alla foretag har kostnadsfokus, inga undantag. Det betyder att hdgt miljofokus
inte 4r samma sak som franvaron av kostnadsfokus enbart att den relativt sett
ar mindre.

2 Miljofokus och kostnadsfokus samvarierar, y-axeln, och som senare syns &r
det resultatet av att det &r en avgorande faktor i segmenteringen.

3 Genomforandefokus, x-axeln, har enbart positiv skala och den borjar i mitten
av y-axeln

Miljéfokus

+
V'

Kostnadsfokus

Genomfdrandefokus
pa energi och miljo
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2.5 Steg 2 — klusteranalys

Baserat pa de tva faktorer som identifierades i faktoranalysen har darefter en
klusteranalys identifierat fem olika grupper med olika férhallningssitt till de olika
faktorerna.

Forhéllningssittens kombinationsmdjligheter dr otaliga, men den statistiska
analysen identifierade fem tydliga grupper. Grupperna &r av likartad storlek,
mellan 14 procent och 33 procent av populationen.

Pratarna

Vi tar det
nar det kommer

De oupplysta

Ambassaddrerna _
De energi-

kostnadskunniga

2.6 Steg 3 — beskrivning av karaktorerna

Det tredje steget dr den slutliga beskrivningen av karaktérerna funna i kluster

analysen. Den borjar naturligtvis redan under klusteranalysen och nér tillrdckligt

manga iterationer ar gjorda dvergar den i att finna motsdgelser och andra typer av

motséttningar for att slutligen landa i en struktur som motsvarar fragornas

ursprung.

De fem karaktirerna for sma och medelstora foretag &r:

1 De oupplysta, 16 procent: Denna grupp har fatt sitt namn framst beroende pa
att aktivitetsnivan nir det giller energi och miljofragor ér lag i dessa foretag.

Gruppen tycks ocksé generellt sett ha sdmre uppfattning om vart de ska vinda
sig for att fa rdd och tips om foretagets energianvindning.

2 Pratarna, 14 procent: Denna grupp har inte kommit sa langt i sitt
energieffektiviseringsarbete men framhéver gérna sitt miljoengagemang.

3 De energikostnadskunniga, 19 procent: Denna grupp har god kunskap om
vad energieffektivisering &r och jobbar aktivt for att reducera sina
energikostnader.
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4 Ambassadorerna, 16 procent: Aven denna grupp har goda kunskaper och
hog aktivitetsgrad, men dér milj6- och klimataspekten star hogre pa agendan
an besparingspotentialen.

5 Vi tar det nar det kommer, 33 procent: Denna grupp speglar de mer
genomsnittliga sma och medelstora foretagen. De har fokus pa sin verksamhet
hir och nu och tar tag 1 ’problemen” var efter de uppstar. Med andra ord
kommer miljofragor och energikostnader langre ner pa att-gora-listan.

Grafen nedan visar var respektive karaktir har sin tyngdpunkt.

Miljofokus
+
4L
A
Pratarna Ambassadorerna
14% 16%
Genomférandefokus
Vi tar det nar det kommer pa energi och milid
+
33% u
|
D | De energi-
€ Olugos ysta kostnadskunniga
0 19%
Kostnadsfokus
2.7 Karaktdrernas bransch- och storlekstillhérighet

Intressant att notera &r att alla fem karaktérerna ar vil representerade i alla
storleksklasser och medverkande branschen, dven om det finns en viss 6vervikt av
till exempel en bransch eller en storleksklass bland de olika karaktirerna.

Signifikanta avvikelser

I tabellen nedan beskrivs kort vilka punkter respektive karaktar ér
overrepresenterade pa och i de liggande stapeldiagrammen som foljer redovisas de
faktiska andelarna.
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Tabell 1Signifikanta avvikelser

Storlek Branscher
De oupplysta En dominans bland sméa Underrepresenterade inom
foretag sport och fritid
Pratarna Négot fler bland foretag Vil representerade i alla
med férre dn 20 anstdllda | branscher
De Firre representanter bland | Overrepresenterade inom sport
energikostnads- de sma foretagen och fritid
kunniga
Ambassadorerna | Farre representanter bland | Underrepresenterade inom

de sma foretagen

verkstad och
overrepresenterade inom
detaljhandeln

Vi tar det nar det
kommer

Vil representerade i alla
storleksklasser

Overrepresenterade inom
verkstad

Nedanstaende tva grafer visar de vigda andelarna i respektive storleksklass och

bransch.

Foretagsstorlek

Upp till 19 anstéllda

48

20-49 anstallda

50-99 anstallda

100 anstéllda eller
mer

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

20 40 60

15

| Alla

B Pratarna

B De oupplysta

@ Ambassadorerna

B De energikostnadskunniga

@ Vi tar det nér det kommer

80 100 %




Bransch

Travaru
B Alla
Massa/papper B Pratarna
Verkstad B De oupplysta
Detaljhandeln O Ambassadorerna

Sport Fritid @ De energikostnadskunniga

@ Vi tar det nar det kommer
Hotell/Restaurang

Jordbruk

0 20 40 60 80 100 %

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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3 Fem karaktarer — fem visuella
profiler

For att ge en snabb 6verblick dver hur profilen for dessa karaktirer ser ut har ett
mindre antal fragestillningar valts ut (8 st) vilka tillsammans ger en 6vergripande
visuell bild av karaktiren.

Dessa fragestéllningar ar:

Minskar energianvandningen
for miljon/klimatets skull

100
Gjort energiminskande 80 Har miljledningssystem
investeringar senaste aret eller uttalad miljépolicy
60
40
20
Eae}?lgmfzir; Har energilednings-
av engggi— 9 system eller uttalad
anvandningen energipolicy
Har uttala}d ansvarig Funderat pa att minska
for energi- och/eller energianvandningen
klimatfragor

Minskar energianvandningen
for att spara pengar

Notera att nord-syd axeln ér utslagsgivande for karaktirerna.

Drygt tva tredjedelar av de sméd och medelstora foretagen (69 procent) forsoker
minska sin energianviandning framst for att spara pengar. Néastan en fjardedel (23
procent) gor det framst for klimatets skull. 4 procent uppger att de inte alls
forsoker minska sin energianviandning.

Tvé tredjedelar (63 procent) har ett miljoledningssystem eller en uttalad
miljépolicy. En fjardedel (24 procent) har ett energiledningssystem eller en
uttalad energipolicy.

Atta av tio (81 procent) har funderat p4 hur de kan minska sin energianviindning
samtidigt som drygt hélften (53 procent) har genomfort ndgon kartldggning av
energianvandningen.
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Sex av tio (61 procent) foretag har senaste aret gjort nagon form av investering for
att minska sin energianvdndning och knappt hélften (45 procent) tror att de
kommer att gora det det ndrmaste aret.

Mer én fyra av tio (44 procent) av foretagen sdger sig ha ndgon eller nagra
personer som &r uttalat ansvariga for energi- och/eller klimatfrigor.

Minskar energianvandningen
for miljon/klimatets skull

1007
Gjort energiminskande 801 Har miljpledningssystem
investeringar senaste aret eller uttalad miljépolicy
60 1
Alla
(kgaer?lgmfﬁ:’rz Har energilednings-
av eng?gi- 9 system eller uttalad
anvandningen energipolicy
Har uttala_ld ansvarig | Funderat pa att minska
for energi- och/eller energianvandningen

klimatfragor

Minskar energianvandningen
for att spara pengar

For att ge en tydligare bild av respektive karaktér illustreras nedan respektive
karaktér utifran dessa étta fragestéllningar och vad som utméarker dem. Bade fran
genomsnittet 1 ovrigt utifrdn en rad olika andra fragestéllningar som ingatt i
undersokningen bade den bild som djupintervjuerna gav av respektive karaktér.

Utforligare resultatredovisning fraga for friga diar genomsnittet och de fem olika
karaktdrerna illustreras finns i bilaga.

18



3.1

Gjort energiminskande

investeringar senaste &ret 801

\ 60 T

Genomfort
kartlaggning

De oupplysta

Minskar energianvandningen
for miljon/klimatets skull

1007

Har miljéledningssystem
eller uttalad miljépolicy

40 1
Alla

Har energilednings-

av energi-
anvandningen

Har uttalad ansvarig
for energi- och/eller
klimatfragor

' system eller uttalad
energipolicy

De oupplysta

Funderat pa att minska
energianvandningen

Minskar energianvandningen
for att spara pengar

De oupplysta, 16 procent: Denna grupp har fatt sitt namn framst beroende pé att
aktivitetsnivan dr lag i dessa foretag nér det giller energi och miljofragor.
Generellt sett tycks gruppen ocksé ha sdmre uppfattning om vart de ska vénda sig
for att f4 rdd och tips om foretagets energianvandning.

Forhallningssatt

Att ha en energi- eller klimatprofil i foretaget &r underordnat och om
de tycker det dr viktigt sa ar det framst i PR syfte eller for att det ar en
fraga i tiden.

Att minska energianvéndningen i foretaget &r en 1agt prioriterad fraga.
Forsoker de minska sin energianvindning sé ar det for att minska
kostnaderna.

Att gora nagot for att bidra till en béttre klimat 4r ocksé en lagt
prioriterad fraga for dessa foretag.

Organisationen

Dessa foretag har en relativt 1ag kunskap om vad inom verksamheten
som anvander mycket eller lite energi.

Fa har ett milj6ledningssystem eller en uttalad miljopolicy och néstan
inga har ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy.

Det ér ovanligt att dessa foretag har nagon som &r uttalat ansvarig for
energi- och/eller klimatfrégor.

Handling och
beteende

Halften i denna grupp har funderat pa att minska pa sin
energianvindning och en av tio har genomfort ndgon form av
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kartldggning av sin energianviandning.

Drygt hélften har inte gjort ndgon investering senaste aret for att
minska energianvindningen och en av tio kommer att géra nagon
sddan investering kommande ar.

Besparingspotential Denna grupp tror inte de kan minska sin energianviandning utan att ge
avkall pé sin effektivitet eller Il6nsamhet i samma omfattning som
andra foretag.

Ingen av De oupplysta ifrdn djupintervjuerna kunde svara pa hur stora deras
energikostnader var, samtidigt som nigra av dem inser att det &r en betydelsefull
kostnad. Det dr inte frdgor som de ldgger s& mycket tid pa.

”Jag dr ganska medveten men dgnar inte sa mycket tid at det. Jag har
delegerat det till en medarbetare att sdnka energiforbrukningen och se 6ver
anldggningen. Jag vet att han skruvar lite hédr och dér men jag vet inte vad
det gett for effekt.”

”Kanske ersdtter vi oljan med virmepump. Det beslutet vilar helt pd min
intuition vad som dr bést, och kanske lite egen kunskap. Kommer inte att
anlita nagon for att rdkna pa vad som skulle vara optimalt.”

”Nej, vi tittar bara pa prestanda pa vér utrustning, man far vil forlita sig pa
att tillverkarna tar det ansvaret och ser till att grejerna &r sé energisnila som
mojligt.”

”Uppvarmningen star hyresvdrden for. Det dr deras pilsner. Sitter i moderna
lokaler och forutsdtter pd nagot sétt att de dr up-to-date.”

Om det finns ndgon storre drivkraft for att effektivisera eller hushalla med energin
sa dr det definitivt kostnaden.

”Kostnaden definitivt. Miljon finns dér, men det kommer inte hogst.
Kostnaden &r det jag ser.”

”Det dr ekonomin som styr helt och hallet. Vi har ingen miljoprofil och
tanker inte i de banorna”

De har heller inte gjort nagon kartldggning for att se dver energianvdndningen.
Den enda som ndmner négot i det sammanhanget séger.

”Nej, vi flyttade i och for sig 6ver de flesta av véra servrar till ett annat
foretag forra aret, vilket sdkert reducerade en del elkostnader men det hade
inget med det beslutet att géra. Det handlade mer om vad jag sa tidigare om
att fokusera véra resurser pd utveckling och forsiljning. Driften av servrarna
behover man ju nddvéndigtvis inte ha sjélv 1 ett sddant har foretag.”

Att ha en energi- och/eller klimatprofil dr heller inget som de intervjuade siger att
de har och motiverar det i stort med ointresse.
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”Det borde vara viktigt men vi har inte det. Vi har inte tid med det, kdnns
som att det slukar for mycket tid och resurser att utveckla det. Ett kortsiktigt
tdnkande, men det dr min vardag.”

Nér det géller den egna kunskapen om att anvidnda energin sé effektivt som
mojligt sé dr den begrdnsad och drivkraften att 6ka kunskapen likasa.

”Jag tror jag besitter en del kunskap sjdlv. Behdver inte utvecklas den. Min
och var tid behdvs for att utveckla verksamheten.”

”Det dr vil den kunskap man har som privatperson, ingenting vi har forsokt
utveckla hér.”

”Har inte vént mig ndgonstans utan forlitar mig pd mina egna kunskaper.
Vill egentligen véinda mig till ndgon men vet inte vart. Finns det ndgon
myndighet eller ndgonting som har bra kunskaper sa vill jag girna ha den.
Men som sagt var tiden dr viktigt for mig och jag vet inte om jag har tid.”

’Har anlitat dem (energi- och klimatradgivningarna) privat och det funkade
bra, men jag visste faktiskt inte att de &ven jobbade mot foretag. Det skulle
kunna vara nagon som kom och pratade med gubbarna om vad man kan
gora och hur man kan bete sig pa basta satt.”

3.2 Pratarna

Minskar energianvandningen
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Pratarna, 14 procent: Denna grupp har inte kommit sa langt i sitt
energieffektiviseringsarbete men framhéver gérna sitt miljoengagemang.
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Forhallningssatt

Att ha en energi- eller klimatprofil i foretaget &r inte helt ovésentligt men
heller inte alltid prioriterat och om de tycker det &r viktigt sd ar det fraimst
for att de vill virna om miljon och framtiden.

Att minska energianvindningen i foretaget dr en lagt prioriterad fréga.
Forsoker de minska sin energianviandning sé dr det for att for att virna om
miljon. Tre av tio forsoker inte minska sin energianvandning.

Att gbra nagot for att bidra till en battre klimat ar en relativt lagt
prioriterad fraga for dessa foretag.

Organisationen

Dessa foretag har en relativt 1ag kunskap om vad inom verksamheten som
anvinder mycket eller lite energi.

Halften har ett miljoledningssystem eller en uttalad miljépolicy men
nidstan inga har ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy.
Det ar relativt ovanligt att dessa foretag har ndgon som é&r uttalat ansvarig
for energi- och/eller klimatfrigor.

Handling och
beteende

Hilften i denna grupp har funderat pa hur de kan minska pa sin
energianvéndning och en av sex har genomfort ndgon form av
kartldggning av sin energianvindning.

Sex av tio har inte gjort ndgon investering senaste aret for att minska
energianvéndningen och endast tva av tio kommer att gora nagon sddan
investering kommande ar.

Besparingspotential

Ingen avvikelse

Pratarna som medverkade i djupintervjuerna hade ganska bra uppfattning om hur
stora deras energikostnader var, men ingen uppfattade det som en stor fraga for
dem utan det var andra kostnader som var viktigare.

’Nej, kostnadsfokus ligger pa andra delar i verksamheten™

’Nej det &r inget vi prioriterar bara det funkar &ar vi ngjda.”

Pratarna tdnker mer i miljétermer nér de vill géra nagonting 4t sin

energianvandning.

”Framforallt miljoaspekten. For mig sa drivs miljdaspekten av mitt eget
samvete. En del av verksamheten dr off-shore och dir finns en norm som
heter HSEQ som reglerar arbetsmiljo, hilsa, kvalitet, sdkerhet och miljo.
Och det har styrt en del av de fordndringar vi gjort.”

”Kostnaden finns dér alltid men miljéaspekten kommer mer och mer.
Drivkraften kan sannolikt bli storre dn kostnaden om nu inte
energikostnaden drivs upp allt for mycket. Eftersom vér kostnad ar sa pass
liten kommer vi nog att agera mer utifran miljoaspekten framdver.”

”Bara ndr man gor avtal med elleverantoéren funderar man 6ver kostnaden.”
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De har heller inte gjort ndgon kartliggning for att se dver energianviandningen.
Den enda som ndmner nagot i det ssmmanhanget séger.

”Ja vi kollade som sagt var tillsammans med fastighetsdgaren pa
uppvarmningen och ventilationen och konstaterade att det behdvdes en del
investeringar dér.”

Pratarna i djupintervjuerna stiller sig véldigt olika till hur viktigt det dr att ha en
energi- och/eller klimatprofil. Nagon tycker det inte &r viktigt alls medan andra
gérna lyfter fram det som en viktig imagefaktor samtidigt som det gar att ana en
viss skepsis 1 nyttan av en sadan profil.

” Jag tycker det dr viktigt och jag tror det kommer att accelerera. Jag tror det
kommer att bli en del 1 en positiv image. Det dr inte kunddrivet utan jag tror
det kommer av sig sjilvt som en imagefaktor.

Vi sidljer mot industrin och far inget kundtryck darifrdn. Det borjar dock
komma mer och mer i olika formuldr man ska fyllas 1 for att bli prefered
supplier, men dn sé linge har jag aldrig varit med om att ndgon har sagt att
man inte duger for att man inte har en sadan policy.

Just nu dr det ingen som stéller sidana krav men det kanske blir som med
ISO att man maéste ha det och nir alla har det kommer ingen fraga efter det
langre. Till slut blir det ett hygien krav men man kan ocksa fraga sig om det
kan bli ett spel for gallerierna, speciellt for foretag ddar man har en begransad
energianviandning och miljopaverkan.”

Nar det géller den egna kunskapen om att anvdnda energin sé effektivt som
mojligt sd dr den 14g bland alla Pratare och dven om de skulle vilja 6ka kunskapen
sa inser de att det inte &r prioriterat.

”Att 6ka kunskapen dr inte langst upp pé agendan om jag sdger sd. Det dr
betydligt fler saker som har prioritet.”

”Kunskapen &r inte s& hog, vi har inte satsat aktivt pa nagot plan eller
projekt sa darfor har vi inte funderat pa att utveckla det. Den &r inte viktig
idag men det kommer sékert. Vet dock inte vem som kan hjélpa oss”

”Kunskapen dr nog lag och kunde vél bli bittre. Ja allt som kan bidra till en
bittre affdr ar bra, men det &r ju alltid en balansgadng med tiden man har {for
olika saker”.

”Generellt sd dr den ganska 1ag. Det ar mdjligt att nagon hér har god
kunskap men det &r inget som dr foretagsspecifikt utan mer en personlig
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kunskap 1 sddana fall. Jag hoppas man agerar efter sunt fornuft. Det vore
inte sa dumt att 6ka kunskapen, men det blir alltid andra prioriteringar.

Nar det kommer till allvar s& kommer alltid ndgot annat fore. Vet inte var
jag skulle véinda mig direkt, men nér jag tanker efter sa blir det val till
kommunen, dér vet jag att de har ndgon radgivare. Dit kan jag tinka mig att
vianda mig.”

3.3 Energikostnadskunniga
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De energikostnadskunniga, 19 procent: Denna grupp har god kunskap om vad
energieffektivisering dr och jobbar aktivt for att reducera sina energikostnader.

Forhallningssatt Att ha en energi- eller klimatprofil i foretaget vager ganska tungt i
dessa foretag och dr den storsta drivkraften for det dr att kunna minska
sina kostnader.

Nio av tio av dessa foretag tycker ocksa det ar mycket viktigt att
forsdka minska energianvandningen i foretaget.

Aven om nistan tv4 tredjedelar av foretagen tycker det ir mycket
viktigt att gora nagot for att bidra till ett battre klimat sa ar det framsta
skilet till att minska sin energianvindning for samtliga dessa foretag
att spara pengar.

Organisationen Dessa foretag anser sig ha en god kunskap om vad inom
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verksamheten som anvdnder mycket eller lite energi.

Niésta alla har ett miljéledningssystem eller en uttalad miljépolicy
men hélften har ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy.
Det dr ocksé mycket vanligt (tre av fyra) att dessa foretag har ndgon
som dr uttalat ansvarig for energi- och/eller klimatfrigor.

Handling och Alla foretag i denna grupp har funderat pa hur de kan minska pa sin
beteende energianviandning och nistan alla har genomfort nagon form av

kartldggning av sin energianviandning.

Atta av tio har gjort ndgon investering senaste aret for att minska
energianvindningen och tre fjairdedelar kommer att géra ndgon sadan
investering kommande ar.

Besparingspotential Trots sin kunskap och engagemang sa tror de fortfarande det gar att

minska sin energianvandning i hog grad utan att gora avkall pa sin
effektivitet och 16nsambhet.

De energikostnadskunniga som medverkade i djupintervjuerna har en bra
uppfattning om hur stora deras energikostnader &r och d&ven om det inte dr en av
de storsta kostnadsposterna sa uppfattar de den som vikigt och de jobbar aktivt for
att effektivisera. De energikostnadskunniga &r ocksa patagligt mer engagerade i
resonemanget kring energianviandningen.

”Alla kostnader ar viktiga i foretaget och just energianvindningen jobbar vi
kontinuerligt med. Det ar en strategisk fraga pa sé sitt att vi jobbar med ny
teknik och transporter, tex sa forsoker vi kopa sa energieffektiva maskiner
som mojligt och snila s mycket som mojligt med bréansle. Nér vi koper ny
teknik 1 produktion sé ser vi till att ha frekvensstyrning pd maskinerna. Det
ar de gamla maskinerna som &r bovarna.

Vi resonerar alltid pa langre sikt och koper hellre en dyrare maskin om den
drar mindre brénsle. Sen jobbar vi mycket med tryckluft. Vi bygger ut
kontinuerlig och vi kom till ett steg nér vi fick for lite luft och vi letade
luftlickage och hittade lackor. Istéllet for att installera en ny kompressor
istéllet for de tva gamla sa kunde vi tita och kor idag pé 1,5 istéllet for 2 och
det racker. Det har sparat mycket pengar och energi. Vi jobbar kontinuerligt
med dessa fragor, men de stora fordndringarna sker vid stora byten.”

”Ja det ér en viktig fraga, det géller att ha bra effektiv utrustning. Det 16nar
sig till exempel ménga géngar att byta ut till mer energisnéla frysar dn att ha
kvar de gamla. Jag vet inte om det 4&r ménga handlare som gor de
kalkylerna, men har man kapitalet sa blir det ofta en bra affar.”

Drivkraften for varfor de forsoker effektivisera eller hushélla med energin bland
de energikostnadskunniga dverviger mot kostnaderna dven om miljoaspekten
finns med i1 resonemanget.

”Jag tycker inte om att slosa och jag tycker inte om miljoforstoring, men ser
jag en tom burk pa marken ser jag inte en tom burk utan jag ser 50 ore.”
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”Kostnadsbesparingarna och ekonomin ar i sirklass viktigast, miljon ar
viktigt men vér produkt &r sjdlva miljdorienteringen (pellets). Inga kunder
fragar eller stdller krav kring milj6 utan allt vi gor &r drivet av oss sjélva.
Sen kanske de tar for givet att vi dr miljoorienterade eftersom vi levererar en
miljoprodukt.”

De energikostnadskunniga har kontroll pa energianvédndningen och dven om de
inte gjort nadgon kartliggning som omfattar hela foretaget sa har de gjort det for de
viktiga delarna och vidger alltid in energianviandningen vid beslut om investeringar
och fordndringar 1 verksamheten.

”Inte for hela anldggningen men de enskilda bitarna kartlagger vi. Vi har det
hela tiden 1 tanken.”

”Kartldggningen var en viktig del ndr nya anldggningen byggdes. Vi har
gjort lite omtag och benchmarking sedan dess men som inte lett till nagot.
Vi har kunnat konstatera att vi ligger mycket bra till. Vi har en miljopolicy
pa koncernnivé och utvecklingen gar fort darfor har vi tagit in konsulterna
for att gora en ny dversyn.”

Nir det giller den egna upplevda kunskapen om att anvidnda energin sa effektivt
som mojligt s& dr den hog bland De energikostnadskunniga samtidigt som de inser
att de inte dr fullérda utan det finns ett sug att lira sig mer.

”Det dr bra men det finns alltid saker som vi kan bli béttre pa. Vi vill
standigt utveckla oss tillsammans med vara samarbetspartners.”

”Den dr hyfsat god, alla vet nog 1 princip vad de ska gora for att inte slosa
for mycket. Men allt kan ju bli béttre.”

”Vi ér en del 1 en koncern och inom den finns mycket kunskap som vi
utnyttjar och utvecklar hela tiden.”
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34 Ambassadoérerna
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Ambassadorerna, 16 procent: Aven denna grupp har goda kunskaper och hog
aktivitetsgrad, men dér miljoaspekten star hogre pd agendan dn
besparingspotentialen.

Forhallningssatt

Att ha en energi- eller klimatprofil i foretaget viager mycket tungt i dessa
foretag och den storsta drivkraften for att ha en sddan profil &r att vérna om
miljon och framtiden men ocksé for att det ar bra fér varumarket och
marknadsforingen.

Sju av tio av dessa foretag tycker ocksa det dr mycket viktigt att forsoka
minska energianvindningen i foretaget och drivkraften for det ar lika mycket
kostnaden som att virna om miljon.

Déaremot &r det ingen bland dessa foretag som séger att det fraimsta skélet till
att minska sin energianvéndning &r att spara pengar utan det ar for klimatets
skull.

Och tre fjardedelar tycker ocksa att det for foretaget 4r mycket viktigt att gora
nagot for att bidra till ett battre klimat.

Organisationen

Dessa foretag anser sig ha en relativt god kunskap om vad inom verksamheten
som anvédnder mycket eller lite energi.

Atta av tio alla har ett miljdledningssystem eller en uttalad miljépolicy men
hélften har ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy.

Det ar ocksa relativt vanligt (tva av tre) att dessa foretag har nagon som ar
uttalat ansvarig for energi- och/eller klimatfragor.

Handling och
beteende

Niéstan alla foretag i denna grupp har funderat pa hur de kan minska pa sin
energianvindning och atta av tio har genomfort ndgon form av kartliggning av
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sin energianvandning.

Tre fjardedelar har gjort ndgon investering senaste aret for att minska
energianvéndningen och néstan lika manga tre fjdrdedelar kommer att gora
nigon sddan investering kommande ar.

Besparings- Denna grupp har hogst forvantningar pa hur mycket de kan minska sin
potential energianvindning utan att gora avkall pa sin effektivitet och lonsamhet.

Aven om Ambassaddrerna jobbar aktivt med att reducera sin energianvindning ir
det inte sjdlvklart att de har en bra uppfattning om hur stora deras energikostnader
ar.

”Qj, jattesvart at sdga, tror inte jag kan uppskatta det pa rak arm. Vet bara
att de senaste investeringarna vi gjort har minskat forbrukningen patagligt
och det &r positivt men vi har lite mer att gora. Kostnaden &r inte s stor
frdga egentligen, effektiva processer ar i fokus, vilket man ofta skapar med
bra ny utrusning som ofta dr mer energisnala.”

”Ca 3 procent dr energikostnader hos oss. Vi jobbar ju ocksd med att
reducera energikostnaderna hos véra kunder sa det dr klart att det 4r en stor
fraga. Vi har kontor i olika stdder och har videokonferenser i stiller for resor
etc.”

Gemensamt dr att de dr véldigt engagerade i energi och miljofragor bade pa det
personliga planet och/eller 1 verksamheten. Det kan vara miljocertifieringen som
driver dem att jobba med effektiviseringar men ocksd i botten ett starkt personligt
engagemang.

”For oss édr det miljoaspekten som driver effektiviseringsarbetet. Var
miljoprofil ar viktig bade for foretaget och for mig personligen.”

”Grundpléten i mitt engagemang kom i samband med stormen Gudrun.
Sedan dess har mitt engagemang varit vildigt stort och det var sa det
borjade. Sen har engagemanget gatt vidare i ledningsgruppen.
Forséljningsdirektdr trodde inte det skulle ge ndgot forsiljningsframgéngar,
men dven han har gett efter. Jag dolde for styrelsen att miljocertifieringen
var pd gang fram till 36 timmar innan vi fick det. Annars hade det inte gétt
igenom. Min alder gjorde att jag vadgade. Nu har jag fitt mycket bra respons
1 hela foretagsgruppen, tom ett visst erkdnnande frén amerikanerna.”

Ambassaddrerna har kontroll pd energianvdndningen och dven om alla inte gjort
ndgon kartliggning som omfattar hela foretaget sa har de gjort det for de viktiga
delarna och véger ofta in energianvandningen vid beslut om investeringar och
fordndringar 1 verksamheten.

“Man skulle kunna séga att vi gjorde en sén kartliggning 1 samband med
ndgra for oss tunga investeringar, men fokus var pé tekniken inte pa
energianvindningen som saddan dven om det definitivt fanns med i
bakhuvudet.”
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“InfOr nésta ar ska vi kartlagga hur en arbetsplats ser ut och dar kommer
energianviandningen in som en viktig faktor.”

V1 tittar mycket pé resor och hur mycket vi lagger pd det. Det analyserar vi
varje ar och lagger upp i1 budgeten.”

Nar det géller den egna upplevda kunskapen om att anvédnda energin sa effektivt
som mojligt sé dr den hog bland Ambassaddrerna samtidigt som de inser att de
inte ar fulldrda utan det finns ett sug att lara sig mer men ocksa att dela med sig av
sina erfarenheter och kunskaper.

”Alla nyanstillda fir utbildning om certifikatet och vi tar upp det med alla
ca en gang per ar. Mer dn sa gor vi dock inte men jag uppfattar att
kunskapen och medvetenheten pa individniva dr bra och manga tar med sig
det beteende man har hemma till arbetsplatsen. Det &r till och med si att en
del ar irriterade Over att vi inte kan sopsortera pd samma séitt som man kan
gbra hemma.”

V1 har moten med vara konkurrenter for att diskutera vad man kan gora

kring miljofrdgorna, vi har ocksé triffat Svanen och andra
miljoorganisationer for ett dela med oss av vara erfarenheter.”

3.5 Vi tar det nar det kommer
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Vi tar det nar det kommer, 33 procent: Denna grupp speglar de mer
genomsnittliga sma och medelstora foretagen dér foretagsledarna har starkt fokus
pa sin verksamhet hér och nu och tar tag i ”problemen” var efter att de uppstar.

Forhallningssatt

Att ha en energi- eller klimatprofil i foretaget &r inte helt ovésentligt
men heller inte alltid prioriterat och storsta drivkraften for det ar att
kunna minska sina kostnader. Att det efterfridgas av kunder ar ocksa
ett inte ovanligt argument i denna grupp.

Att forsoka minska sin energianvéndning &r sjdlvklart for néstan alla i
denna grupp men det r hélften som tycker det 4r mycket viktigt.

Att gbra nagot for att bidra till ett béttre klimat &r inte lika viktigt for
dessa foretag som for genomsnittet.

Organisationen

Dessa foretag anser sig ha en relativt god kunskap om vad inom
verksamheten som anvdnder mycket eller lite energi.

Sex av tio har ett miljoledningssystem eller en uttalad miljopolicy
medan en av tio har ett energiledningssystem eller en uttalad
energipolicy.

Det ar heller inte sa vanligt (en av tre) att dessa foretag har ndgon som
dr uttalat ansvarig for energi- och/eller klimatfragor.

Handling och
beteende

Naéstan alla foretag i denna grupp har funderat péa hur de kan minska
pa sin energianviandning och drygt hilften har genomfort ndgon form
av kartldggning av sin energianviandning.

Sex av tio har gjort ndgon investering senaste aret for att minska
energianvidndningen och knappt hilften kommer att gora ndgon sédan
investering kommande &r.

Besparingspotential

Ingen avvikelse

De som Tar det nédr det kommer och som medverkade i djupintervjuerna ser inte
pa energikostnaderna som nagon avgorande kostnad eller nagot som de lagger sa

mycket tankar pa.

”Kan inte sdga hur stora de kostnaderna &r och det &r inte en stor fraga. Det
ar valdigt mycket pd marginalen.”

”Nej det har jag inte riktigt koll pa, men det dr inte en obetydlig summa,
men svart att géra ndgonting at tycker jag. Det finns s& ménga andra
faktorer som dr viktiga att jobba med nér man driver restaurang.
Bemanningen, rdvaruhanteringen etc..”

Ingen av dem som Tar det nér det kommer arbetar systematiskt med att forsoka
effektivisera eller hushalla med energin. Effektiviteten i verksamheten tycks

komma 1 forsta rummet.

Vi gor det i den mén det gar. Koket maste halla igang och det gér liksom
inte att sla av och pa spisarna hela tiden. Gisten maste ocksa ha en
komfortabel miljo nér de dter sa man kan ju heller inte dra ner virmen hur

som helst.”
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”Ja visst forsoker vi det, nér vi forsoker virma upp husen vi bygger sa
forsoker vi se till det blir det billigaste. Forsoker till exempel koppla in
fjarviarme sé fort det gar om det &r inne i stan och det dr mgjligt. I vrigt gor
vi ingenting.”

Att de som Tar det nir det kommer har kostnaden som storsta drivkraft i sitt
arbete att effektivisera energianvindningen bekriftas av djupintervjuerna.

”Det ér absolut kostnaden. Visst vdger vi in miljon men det dr pengarna som
styr helt och héllet.”

V1 har redan tagit miljoaspekten sé nu dr det kostnaden, det viktiga &r att
det dr varmt och bekvamt nér vi jobbar”

De har gjort kartldggningar i olika former for att se Gver energianvindningen.

”Ja det har vi vél gjort, mest pd kontoret och bilparken. Det 4r svart att fa
jamforelser ute pa byggena och veta vad som dr bra eller inte. Vi inforde ett
miljéledningssystem i samband med [SO-certifieringen. Det ledde inte till
speciellt mycket, men vi satte i alla fall béttre klockor pa motorvirmarna for
att inte slosa.”

V1 har gjort tvd underdkningar och vi dr med 1 ett projekt med
Energimyndigheten, men det gav inte sa mycket.”

”Nej det har vi inte gjort, Det &r klart att man har diskuterat
energianvindning i olika grejer ndr man ska gora vissa investeringar men
ingen regelritt kartliggning.”

De som Tar det nir det kommer som djupintervjuades hade inte reflekterat sa

mycket 6ver om det &r viktig eller inte med en energi- och/eller en klimatprofil f6r
foretaget.

”Nja, det dr det vil kanske. Vi dr allmént intresserade av det, men det &r
inget vi sdljer pa men det dr ocksa en kostnadsfraga, alla kostnader &r ju

intressanta att reducera i slutindan. Kan nigon siga att jag tjédnar pa det s&
OK.”

Ja, klimatprofil kanske. Som krogare méste man tinka pd miljon nér det
giller avfallshantering och sant.”

Nir det giller den egna kunskapen om att anvénda energin sé effektivt som
mojligt sa uppfattar de att den ar ganska god.

” Det har vi pratat om en hel del och jag upplever att det efterlevs, framfor
allt ndr vi virmer upp ute pa byggena. Allmént tycker jag det ar viktigt att
oka kunskapen, men jag vet inte om vi har sd hemskt mycket att spara”
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“Tycker det dr bra sdkert 6ver medel, det kdnns inte som vi behover 6ka den
generellt utan nér vi stdr infor en foréndring tar vi in hjélp.”

” Den kan ju bli battre. Sunt fornuft géller 1 koket. Ja det ar klart kunskapen

kan bli béttre. Kan man med smé enkla medel spara kostnader sé ér det bra.
Kanske SHR skulle kunna goéra ndgot som vi krogare litt kan ta till oss”.

32



4 Kunskaper fran djupintervjuerna

Nedan foljer en sammanfattning av de 20 djupintervjuerna. Intervjuerna
genomfordes med stod av en intervjuguide (se Fordjupning 3).

Intervjuguiden, som delvis innehdll frigeomrdden som inte belystes 1
telefonintervjuerna, fungerar frimst som en checklista for att fa med alla aspekter
som ska téckas in i samtalet. Ibland behdver vissa fragor inte stillas eftersom
svaren dndd kommer fram i det samtalet med de intervjuade. Andra fragor kunde
formuleras annorlunda beroende pa hur intervjupersonen resonerar under
samtalet.

Det gér séledes inte att gora en sammanstéllning av samtliga svara for varje
enskild fraga och denna sammanfattning utgor det viktigaste extraktet fran dessa
samtal.

4.1 Energikostnaderna

Nér intervjuaren ber foretagarna beskriva vad i verksamheten som anvinder mest
energi s tdnker och forknippar de allra flesta energianvindningen i forsta hand
till foretagets produktion om det s& dr maskiner, kontorsutrusning eller drift av
annan typ av utrusning. Langt ifrén alla svarar spontant energianvindningen i
lokalerna och endast en tar spontant upp transporter som ett omrade som anvander
energi i foretaget.

Helt klart ar att foretagaren i1 regel hanterar transporter som en separat fraga nér
det géller foretagets energianvéndning.

De allra flesta har dock en uppfattning om hur stora deras energikostnader dr med
undantag av De oupplysta och en Pratare och en Ambassador.

For vissa dr energikostnaderna en ytterst viktig fraga, framfor allt for De
energikostnadskunniga. Men for de allra flesta dr det en perifer fraga, i alla fall
om de ser den helt isolerad och l6pande.

Diaremot blir den en relativt stor friga till exempel i samband med Gversynen av
maskinparken eller lokalerna. Da kan foretagaren ibland fokusera pa
energianviandningen.

Energikostnaderna dr sdledes en mer handelseorienterad fraga dn en 16pande fraga
for foretagarna.

4.2 Energieffektiviseringsatgarder

De allra flesta vittnar dock om att de forsoker effektivisera eller hushéalla med
anvindningen av energi i nagon form. Vissa &r till synes véldigt avancerade och
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konsekventa 1 sitt arbete (framst de Energikostnadskunniga) medan andra ar mer
hindelseorienterade och ndgon enstaka inte alls tinker 1 de termerna.

Nagon (Tar det ndr det kommer) refererar till nir de blev miljocertifierade och att
denne da bytte ut oljepanna mot virmepump samtidigt som det installerades ett
nytt ventilationssystem. Det hela gick jdmt ut nér det giller energianvdndningen
men foretaget fick betydligt battre miljo 1 lokalerna.

En annan (Pratare med ett verkstadsforetag som forddlar plat) menade att de inte
tdnker pa det, utan mdjligtvis ’bara anvdnder sunt fornuft som att slécka efter sig
och sa”.

En Energikostnadskunnig beskriver utforligt hur de med ny teknik i en
torkningsprocess kunnat reducera flédktarnas drifttid med 50 procent och sparat 30-
40 procent i energikostnader.

En Ambassador (med renodlad kontorsverksamhet) beskriver hur deras
miljocertifiering driver dem att arbeta med energieffektivisering genom att alltid
kopiera dubbelsidigt, byta ut armaturer, installera rorelsedetektorer for
belysningen och att de dndrat resepolicy samt bytt ut tre kopiatorer till en stor.

Drivkraften for att effektivisera eller hushilla med energin dr mycket tydlig
beroende pé vilken karaktér den intervjuade tillhor. Spontant svarar alla “rétt”
utifran vilken karaktir de tillhor.

En Energikostnadskunnig uttryckte det s har: ”Jag tycker inte om att slosa och
jag tycker inte om miljoforstoring, men ser jag en tom burk pé marken ser jag inte
en tom burk utan jag ser 50 ore.”

I samma andetag beskriver denna foretagare hur han vid ett tillfdlle genom ett
fatal telefonsamtal lyckades effektivisera en logistikkedja 1 samband med
ravaruinkop (virke) som minskade ner transportkostnaden med 250 000 kr.

En Pratare uttrycker det: ”Drivkraften dr vdl en kombination mellan milj6é och
kostnader, men for oss ér det inte s& mycket kostnaden utan mer gemene mans
engagemang 1 miljo och klimatfragan. Det &r bara nér vi gor avtal med
elleverantoren som vi funderar over kostnaden.”

4.3 Energikartlaggningar

Ingen av Pratarna eller De oupplysta har gjort ndgon form av kartliggning av
deras energianvindning, med kanske ett undantag dir en Pratare gick igenom
uppvarmning och ventilation med fastighetsdgaren (pa fastighetségarens initiativ
efter att han sjélv klagat pa ventilationen).

Ovriga har gjort kartliggningar i olika former. Oftast handlar det di om isolerade
delar av verksamheten och att de passar pa att genomfora kartldggningar i
samband med fordndringsarbeten. Andra bevakar ocksd vad som hinder i
omvérlden.
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En sagverksdgare (Energikostnadskunnig) refererar till exempel till att:
”Skogsindustrin jobbar med att testa ut en ny storre timmerbil som kan ta 80
istéllet for 60 ton med 4 istéllet for 3 travar timmer. Om den blir godkdnd kommer
vi att kunna spara 30 procent i energianvandning, vilket ocksé ligger i linje med
skogsindustriernas mal for 2020. Men det forutsitter ju att den blir godkénd av
andra myndigheter.”

En Ambassador refererar till att foretaget kontinuerligt kartlagger sitt resande. En
annan Ambassador har visserligen inte gjort ndgon kartldggning &n men har en
inplanerad dér de ska kartldgga hur en arbetsplats ser ut och ”déar kommer
energianviandningen in som en viktig faktor”.

En Energikostnadskunnig berittar att en energikartliggning var en viktig del nir
deras nya anlidggning byggdes for 10 ar sedan och de sjdlva har gjort nagra
“omtag” pa den sedan dess, men det har inte lett till sa mycket. Men foretaget
ingér 1 en storre koncern med en uttalad miljopolicy pa koncernniva och inser att
utvecklingen gar snabbt. De planerar nu att ta in en konsult f6r en ny 6versyn.

De som Tar det nir det kommer beskriver verkligen att de tar det nar det kommer
och refererar till kartlaggningar de gjort i samband med att de investerat i nya
maskiner eller liknade. Det vill sdga helt hiandelseorienterade kartldggningar.

4.4 Transporter

De allra flesta foretagarna tdnker inte pé sina transporter nir de resonerar om
energianvindning.

For sma och medelstora foretag dr ocksa de flesta transporter nagot som inte
utfors 1 egen regi utan av storre speditdrsfirmor. De transporterna har de aldrig
funderat s& mycket 6ver nér det giller bransleval och bransleanvéndning.
Foretagarna anser sig vara allt for sma aktorer for att kunna paverka speditorens
val.

Nar det géller de egna transporterna (om de har ndgra) ddremot sa har de ofta
funderat dver effektiviseringar, men da inte ur ett energi/bransleperspektiv utan
mer utifrén att reducera antalet mantimmar 1 bilarna.

En Oupplyst sidger: "Tidigare korde vi varje dag, Numera blir det oftast varannan
dag. Det ér framst for att spara kostnader och personresurser. Det dr béttre att ha
en gubbe 1 produktionen dn en gubbe i bilen”.

En byggfirma som Tar det nédr det kommer sdger ”Vi har ganska mycket jobb
uppe 1 fjdllen och da géller det verkligen att optimera transporterna. Dar uppe ar
det inte roligt att behdva kora en extra gang, eftersom det kostar for mycket
mantimmar.”

Niér det giller mojligheterna att effektivisera sina transporter (bade egna och
inkopta) ar det manga som dr aktiva, men papekar samtidigt att de ar beroende av
bade kunderna och speditdrernas krav och rutiner. Och det dr ocksé en
foretagsekonomisk fraga, eller som en Pratare uttryckte det:

35



Vi koper ratt mycket langvéga transporter fran Asien och Israel och det ar klart
att vi kan effektivisera genom att skicka fler saker mer sédllan men det blir ju pa
bekostnad av lagerhdllning och d& blir det en strid mellan resultatrdkning och
balansrikning och da tror jag balansrikningen vinner. Men det ar klart att det
skulle vi kunna se 6ver och sékert bli ndgot bittre pa det.”

Samtidigt flaggar manga for att verksamhetens optimering och kundernas krav
alltid kommer i forsta rummet.

En underleverantor 1 verkstadsbranschen (en som Tar det nédr det kommer) séger:

”Det kinns inte som vi kan paverka de externa transporterna. Kunderna hdmtar
hos andra ocksé och de korslingorna kan vi inte padverka. Nér det géller vara
inleveranser kinns det som vi har koll pd det. Men det &r ju sa att har vi ett behov
ar det bara att bestilla, det gdr inte att vanta tills vi kan samkora med négot annat.
Da fungerar inte verksamheten.”

4.5 Lokalerna

Hur foretagarna forhéller sig till energianvéndningen i lokalerna varierar mycket,
framforallt beroende pa om foretagen dger eller hyr sina lokaler och nér de hyr om
det ar kallhyra eller om uppvarmningen ingar. De intervjuade foretagen dér
uppvirmningen ingar i hyran har en betydligt sdmre kénsla for vad de kan gora for
att minska lokalens energianvindning.

Ibland fors dialoger med fastighetsdgaren/forvaltaren men det ér inte alltid som
dessa dialoger ir sé transparenta som vore dnskvirt.

Foretagaren kan vara misstdnksam att fastighetségaren kommer att belasta
planerade investeringar pa hyran i hogre grad én motiverat. Men dven tvirt om,
det vill sdga att foretagarens forslag till investeringar 1 fastigheten och som kan
bidra till lagre kostnader, inte mottas positivt av fastighetségaren. Det kan bero pé
att fastighetséigaren inte &r beredd att ta investeringen. Exempel pé det senare kan
vara utbyte av armaturer, ventilationssystem etc.

Foretagaren ser heller inte alltid pa investeringar i fastigheten pa samma sétt som
investeringar i sjilva driften av foretaget. Undantagen har framforallt De
energikostnadskunniga och i viss man Ambassaddrerna som ser lokalerna som en
mer integrerad del av verksamheten.

En Pratare nimnde att ”’jag fick ett erbjudande att byta armaturer till
lagenergiarmaturer men det skedde inte pa grund av den initiala kostnaden. Vi var
tvungen att byta hela armaturen och det skulle bli for dyrt. Det kanske sker pa sikt
men inte nu.”

En annan Pratare sidger: Vi bytte till fjarrvdrme och nér vi byggde ut sé isolerade
vi ocksa lite dver norm for att minska uppvarmning. Vi har ett problem att
verksamheten genererar virme och att vi dven pé vintern behdver kyla. Vi far
Oppna dorrarna ibland for att reglera. Vi vet att det gér att effektivisera en hel del
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eftersom de nya lokalerna dr mycket effektivare. Vi planerar att géra motsvarande
1 de gamla, men det blir till en hogre kostnad s vi avvaktar.”

En som Tar det ndr det kommer sédger: Vi har tittat pd det men inte gjort nagot.
Vi har direktverkande el. Vi har inte gjort ndgon kalkyl for att dndra pé
uppvarmningssystemet. Ingen prioriterad fraga.”

En Energikostnadskunnig sdgverksdgare séger: ”Vi har biobréinsle. Allt kommer
frén egen produktion. For att 6ka effektiviteten tar vi &ven hand om restprodukter
ute 1 skopgen som till exempel rétter. Pa s sitt behover vi ingen olja eller
elviarme.”

4.6 Energi- och/eller klimatprofil

Vikten av att ha en energi- och/eller klimatprofil i féretagen varierar. For vissa ar
det livsavgdrande, medan andra inte alls tycker det ar viktigt.

For dem som tycker det &r viktigt handlar det i forsta hand om att det ar ett
kundtryck eller att de férsoker bygga sin image eller en konkurrensférdel genom
att ha en sadan profil.

For dem som inte kdnner ett tryck fran marknaden blir en energi- eller
klimatprofil en underordnad fraga, vilket tycks gilla for de flesta. Aven om de gor
en hel del som skulle kunna omséttas i en mot marknaden uttalad klimatprofil s&
lagger de inte resurser pa det eftersom det inte dr ndgot de tror kommer att 6ka
deras intdkter eller Idnsambhet.

En Oupplyst uttrycker det: ”Nja, det dr kanske viktigt. Vi dr allmént intresserade
av det, men det dr inget vi sdljer pa och det dr ocksé en kostnadsfraga, alla
kostnader &r ju intressanta att reducera i slutindan. Kan nigon séga att jag tjénar
pa det sa OK.”

En Energikostnadskunnig uttrycker det: ”S& langt har vi inte hunnit komma. Vi ar
ISO certifierade och SFC certifierade, med det tillgodoser vi kundernas krav.”

4.7 Kunskapen och kdannedom om samarbetspartners i
energieffektiviseringsfragor

Kunskapen om att anvédnda energin sa effektivt som mdjligt kan helt klart
forbattras. P4 ménga foretag dr det dnskvirt men inte en prioriterad fraga.

Fé foretag verkar ha en uttalad kompetensutveckling kring dessa fragor

Inte ovidntat upplevs den vara bast hos De energikostnadskunniga d&ven om de inte
alls kénner sig fulldrda.

”Det &r bra, men det finns alltid saker som vi kan bli béttre pa”, sdger en.

”Den ar hyfsad god, alla vet nog i princip vad de ska gora for att inte sldsa for
mycket. Men allt kan ju bli béttre”.
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Bara ett foretag (Ambassador) pratade om en systematisk kompetensutveckling.

“Alla nyanstillda far utbildning om certifikatet och vi tar upp det med alla ca en
gang per ar. Mer én sd gor vi dock inte men jag uppfattar att kunskapen och
medvetenheten pa individniva ar bra och manga tar med sig det beteende man har
hemma till arbetsplatsen. Det dr tom sa att en del &r irriterade Over att vi inte kan
sopsortera pa samma sdtt som man kan géra hemma.”

Problemet for de sma och medelstora foretagarna dr att de inte sjélva har tid och
formaga att utveckla denna kunskap pa sina foretag. Manga har ocksa svart att
spontant séga till vem eller vilka de skulle vilja vinda sig for att 6ka kunskapen i
foretaget. Beteendet verkar vara ad hoc betonat och de tar diskussioner med
maskinleverantdrer, installatorer, fastighetségare, elleverantorer, etc nir det
uppstér en aktuell situation eller mojligtvis nir dessa aktorer vill diskutera
problematiken. Fa foretag har ndgon gang pé eget initiativ i forebyggande syfte
sOkt samarbetspartners for att fa djupare kunskap.

En som Tar det ndr det kommer séger: ”Det &r inte alls sa viktigt for oss att ka
kunskapen utan nér vi star infor en fordndring tar vi in hjilp.”

Detta foretag hade kontakt med en specifik konsult som de vid behov kanaliserade
dessa fragor till.

For att {4 igdng dessa foretag giéller det sannolikt att ge dem konkreta forslag och
16sningar dir de snabbt kan omvandla det till den egna verksamheten och se
effektiviseringspotentialer. Losningar som kriver sa lite tid som mojligt av
foretagaren och deras personal kommer sannolikt att tas emot mest positivt.

De kommunala energi- och klimatrddgivarna dr inte s kéinda bland foretagarna
och kdnner de till dem é&r det framst i egenskap som privatperson. Daremot s ar
manga inte alls negativa till ett samarbete med radgivarna och de &r nyfikna pa om
radgivarna kan bidra med ndgon form av kunskap som bidrar till effektiviseringar.
Négon dr dock lite skeptisk till om dessa radgivare har formaga att forsta den
enskilda verksamheten for att kunna hjélpa till.

”Om de kan komma med bra 16sningar s &r vi helt klart intresserade”
(Energikostnadskunnig)

”De skulle kunna vara en part att jobba med. Vi har mycket ogjort. Det dr nér man
kommer ner pa detaljnivd som man behdver &nda mer hjilp och dé skulle de
sdkert kunna tillféra ndgot.” (Energikostnadskunnig)

”Kénner inte till dem, men visst, det kanske de kan gora, men de méste visa pa
vad de kan om verksamheten.” (Pratare)

”Jag har varit 1 kontakt med dem som privatperson och de var mycket trevliga och
kunniga. Visste inte att de jobbar med sméforetag och det ska jag verkligen
vidarebefordra till dem som jobbar konkret med dessa frdgor hos oss.”
(Ambassador)
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4.8 Framtidsplaner

Nar foretagarna far redogora for sina framtidsplaner for energianvindningen och
klimatarbetet 1 foretaget blir de flesta faordiga.

De Energikostnadskunniga hianvisar till de fordndringsarbeten de pratat om
tidigare 1 intervjun.

Ingen av Pratarna har en konkret framtidsplan och samma sak giller f6r De
Oupplysta (med undantag av en som tror att de kommer att investera i en
virmepump inom kort).

De som Tar det nédr det kommer har inte heller nagra planer. En av dem hénvisar
dock till en konkret atgdrd, men som ocksa &r 1 hog grad hdndelseorienterad:

”V1i har ett case. Det ser ut som vi maste sikra upp virmen for att hantera sadana
hér koldkndppar. Vi ska isolera ett kallager och vi kanske méste utdka
maskinparken. Energianvandningen ar av underordnad betydelse vid val av
maskiner men det dr klart att varje liten del spelar roll, men i det hér fallet handlar
det mer om vilken elkapacitet vi behdver ha totalt sett i framtiden”.

Ambassaddrerna dr de som kommit langst och dr mer systematiska i sina
framtidsplaner.
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5 Kommunikationen med
karaktarerna och slutsatser

51 Slutsatsernas rackvidd

Resultatet av undersdkningen visar att de sma och medelstora foretagen kan
beskrivas i fem statistiska grupper som skiljer sig frdn det géngse (demografiska)
séttet att beskriva foretag, det vill sdga bransch och storlek.

Det dr fem distinkta grupper som naturligtvis inte kommer att var statiska sett
over en langre tid.

En viktig brasklapp i detta sammanhang ar att karaktdrernas namn &r valda med
utgangspunkt fran ett energi och miljoperspektiv. Kreab och Demoskop vill varna
for att anvinda dem utanfor sitt sammanhang dd det kan skapa stereotyper som i
langden stjélper det arbete som ldggs ner pd kommunikation.

Storlek eller bransch &r inte avgdrande for vilket forhallningssitt karaktirerna har
till sin energianvindning. De storre foretagen bland sma och medelstora foretag
har dock béttre forutséttningar (resurser) att analysera, planera och agera 1 fragan.

Uppdraget att titta pa nya mojligheter for kommunikation med utgdngspunkt frén
segmenteringsresultaten ger oss anledning att dra nedanstaende slutsatser. De
géller ocksd helt eller delvis for andra aktorer med de reservationer kring hur
karaktérerna namngivits och vilka bestdndsdelar av kommunikationen som
studien ger mer kunskap om.

5.2 Utgangspunkter for kommunikationen

Det finns mycket att himta for kommunikationen med smé och medelstora foretag
och kanske det mest positiva ar att det finns stora mojligheter att interagera med
foretagen. Fordandringsmottagligheten finns dar.

Nyckeln till framgéng ligger i att sétta sig in foretagarnas situation.

o Det behovs mer fokus pé likartade ekonomiska drivkrafter snarare én analys av
specifika branschproblem.

o Det behovs mer fokus pé att “rdkna hem” dn att gora en stor insats for
samhillet, det senare kommer pa kopet nir de hushéllar med energin.

o Och ledorden i dessa kommande anstrdngningar ska helst vara, relationer (den
personliga kommunikationen), kunskapsformedling (egen och andras), ndrvaro
(1 bred mening), konkret (forslag som ger viarde) och uthallighet (uppvager
motkraften i ekonomin).
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Men det ér en stor skillnad mellan foretagare och allménhet nir det géller
kommunikation. Ofta gloms (omedvetet) skillnaderna bort och istillet tar synen
pa foretagsledaren som vilken konsument som helst 6verhanden.

En vigledning till och paminnelse om skillnaderna ger den samlade kunskapen
(litteraturen) inom marknadsforing vilken oftast delas upp B2B (business to
business) och B2C (business to consumer). Tva viktiga punkter att halla i minnet:

1 Kommunikation med sma och medelstora foretag (i ett pdverkande, sidljande
syfte) innebdr 1 stor utstrackning direkt kontakt med foretagsledaren.

2 Beslutet att gora ndgot” fattas i stor utstrickning pa helt rationella grunder,
vad som dr bra for foretaget (livsstil, kénslor med mera har da en underordnad
roll). Vad som é&r bra for foretaget har ocksa oftast ett kort framtidsperspektiv,
fokus ligger pé effektivitet (tid och pengar).

Med andra ord &r den samlade inlevelseférmagan en mycket viktig ingrediens i
framgangsrik kommunikation. Att kunna sétta sig in i foretagsledarens situation
och prioriteringar &r nyckeln.

53 Informationskallor

Att skapa kommunikation som enbart nar den ena eller den andra karaktiren ar
givetvis inte mojligt. Daremot finns det forutséttningar {or att utforma och
fokusera kommunikationen, framfor allt att sammanhang och argumentation kan
preciseras, vilka da kan tilltala de olika karaktérerna mer eller mindre.

I telefonintervjun har foretagsledarna fétt fragan var de 1 framtiden skulle soka
information eller vilka de skulle kunna ténka sig att kontakta for att & rad och tips
om fOretagets energianvindning. Svarsalternativen i frdgan listes upp.

Inte ovéntat hamnar energileverantdren hdgst pa denna lista eftersom
fragestillningen bland annat handlar om information och energianvdndningen.
Kopplingen i ord dr uppenbar. Upplédsningen i sig forklarar varféor kommunens
energi- och klimatradgivare hamnar relativt hogt upp pa listan emedan andra
undersokningar visar att kinnedomen om dem ér relativt l1ag.

Det djupintervjuerna visar dr att kunskapen om informationskéllorna ar mycket
lag och att energileverantdrerna inte dr en sa vanlig (dven om de har hog
trovardighet vid uppldsningen) informationskélla eller samarbetspartner nar
foretagen vill diskutera eller & rdd om konkreta energieffektiviseringsfragor.

I djupintervjuerna framkommer att ménga skulle kunna tdnka sig att féra en dialog
med energileverantdrerna. De uppfattas som en trovérdig och neutral part, och
ifrdgasittas snarare pa grunder om de har tillrickligt med kompetens for att kunna
hjélpa ens foretag.

Kommunens energi- och klimatrddgivare dr mer tinkbara som informationskilla
bland Ambassaddrerna @n bland De oupplysta och De energikostnadskunniga. For
den senare gruppen dr olika former av konsulter mer troliga som information-
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skidllor och samarbetspartners nir det giller energieffektiviseringsfragor.
Naturligtvis ér intresset att kopa konsulter direkt kopplat till storleken pa
verksamheten, ju storre desto mer benédgen.

De Energikostnadskunniga dr den grupp som i djupintervjuerna indikerar att de
har bést kunskap om vilka de skulle kunna ténka sig att samarbeta med. De har
sannolikt redan haft en hel del kontakter och vet vilka som fungerar och vilka som
inte gor det.

Djupintervjuerna bekréftar ocksa att tid &r en bristvara eller omvint en viktig
resurs for foretagsledarna. Med det i minnet &r det rimligt att anta att nir
foretagsledaren tar sig tiden att fundera vilka som bist kan hjélpa denne i frdgor
om minskad energianvdndning &r det de redan kdnda som kommer 1 fraga.

For att vara en stodjande part for smd och medelstora foretag behdvs ett aktivt
arbete med att gora den egna organisationen kénd sa att foretagaren snabbt och
enkelt identifierar personer som kan kontaktas.

Det blir viktigt att delta 1 foretagsledarnas nitverk och ldra kidnna dem pa plats.
Frikostigheten nér det géiller att rekommendera kollegor som stdd i frigor ar ocksa
en viktig del i den delen av kommunikationen. En svar balansgidng kan da vara att
en foretagsledare inte enbart vill ha ett namn som rekommendation utan ett
omddme och ett skl till varfor just den rekommendationen &r sérskilt intressant.

Foretagens relativt 1aga kinnedom om vissa informationskéllor innebér att
kommunikation med foretagarna behdver synliggora alla informationskéllor for
foretagsledarna.

I denna slutsats finns en motsdttning inbyggd dé det géller att bade vara
informativ och intressant. Det vill sdga, att inte favorisera ndgon kélla framfor
andra utan tala om alla) och samtidigt frimja de informationskéllor som troligtvis
har forutsittningar att fungera béttre och vara mera intressanta dn andra i en viss
malgrupp.
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Var skulle ni i framtiden soka information eller vilka skulle ni tanka er att kontakta for att f& rad och

% tips om foretagets energianvandning? (Flera svar majliga)

80

. Samtliga Pratarna De oupplysta Ambassadorerna De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer

70

Energi- Konsult Kommu- Energi- Foretagar- Publika- Bransch- VWS Dags- Kommun-
leverantor nens myndig- natverk tioner/ forening installator tidningar ens miljo-
energi- och hetens tidskrifter skydds-
klimat- webbplats inspektor
radgivare
54 Konkret erbjudande i centrum f6r kommunikationen

Kommunikationen med smé och medelstora foretag méste innehalla nagot konkret
erbjudande. Det méste finnas ett 16fte om att foretaget kommer att ”bli béttre” pa
det ena eller andra sittet. Enbart logiskt argumenterande kring for samhéillet
viktiga fragor (miljo/klimat) har liten eller ingen effekt alls. Den nyligen
introducerade energikartlaggningschecken ér ett bra exempel pé ett sddant konkret
erbjudande.

Naturligtvis finns andra styrmedel &n kommunikation som pdverkar hur
kommunikationen bor ske, till exempel energideklarationer,
utslappsbegriansningar och punktskatter. Men det ligger utanfor denna studies
avgransning.

Den viktigaste uppgiften for kommunikationen ar att fora upp
energianviandningen hdgre upp pé prioriteringslistan hos foretagen. Goda
foredomen i den egna branschen &r naturligtvis bra men det &r ocksa sddana rad
som géller manga eller alla branscher (generiska).

Foretagsledarna vill kunna ldra av andras goda exempel det gér att anvinda
l6sningen frdn andra utan storre insatser for det egna foretaget. Med andra ord det
maste gd att rikna hem pa tydligt och snabbt sitt.

Ett sétt att se pa kommunikationens utgangspunkter dr att beskriva dem utifran
foretagarens tankebanor och hur denne skulle resonera. Utgangspunkterna nedan
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far ses som exempel pa hur en foretagare skulle kunna resonera rérande
energieffektivisering. Det ar sdledes inte ndgra fardigformulerade tankar utan ska
enbart ses som riktningar for hur budskap som é&r ténkt att riktas till foretagare kan
inriktas pa olika vis.

1

Foretagsledaren behover gora nagot it energianvdndningeni  foretaget,
kostnaderna har gatt upp mycket den senaste tiden .

2 Foretagsledaren behdver gora ndgot at produktionskostnaderna (nu nér det
kommit nya krav pa produktionen) och da kanske det &r lika  bra se over
energikostnaderna ocksa.

3 Foretagsledaren behover forsoka gora sina produkter mer grona, kunderna
kommer att stélla allt fler frigor om hur foretaget hushaller med (uthalligt
anvinder) resurserna.

4 Foretagsledaren behdver bidra till en battre miljo, men det maste finnas nagot
mer dn att ta hand avfallet pa ett bra sitt.

5 Foretagsledaren behover forsoka fa tid till att g& igenom energianvindningen.
Det finns alltid mojligheter att trimma for att na 14gre kostnader

55 Slutsatser

Segmenteringsanalysen och identifieringen av de olika karaktdrerna visar
tydligt att kommunikation behover ske branschoverskridande med de sma och
medelstora foretagen.

Gruppen (grupperna) Smé och medelstora foretag behdver en egen
kommunikationsstrategi. Framgéngen &r starkt beroende av personlig kontakt
och nédrvaro. Dessutom maéste den vara direkt kopplad till “erbjudande” 1 ndgon
form for att kunna prioriteras av foretagsledarna.

Normalt ndr personer intervjuas kring nagot &mne eller sak som verkligen
engagerar dem behover inte alla frigor som planerats stéillas utan de
intervjuade svarar pd dem automatiskt i deras resonemang och utvikningar.
Bland tilldggstudiens 20 djupintervjuer kan konstateras att endast tva intervjuer
var av den karaktdren.

Energianviandningen ar saledes en fraga som de allra flesta foretagare inte
riktigt ’gar igdng” pa och &r inte sjdlvklara att diskutera

Vardagen for de sma och medelstora foretagarna handlar mycket om att
prioritera sin tid. En prioritering som 1 stort handlar om att se till att leverera
det som utlovats, att forsoka utveckla verksamheten i rétt riktning och att gora
de administrativa jobb som méste goras (men inte mer).

Smaforetagaren ér ofta en eldsjil som brinner for och &r duktig pa det han/hon
gor. Fragor som inte har med kdrnverksamheten fér oftast bero.
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o Foretagaren har séllan interna resurser tillgangliga for att utreda saker om det
inte handlar om direkt produkt- eller tjansteutveckling i verksamheten, d v s
dennes erbjudande till kund.

o [lintervjuerna mirks att de foretag som &r mest aktiva inom energi- och
miljoomréadet drivs av ett starkt personligt engagemang fran foretagsledaren.

« En viktig iakttagelse &r att kunskap &r nyckeln till framgéng 1
kommunikationen da det &r rationella skél och argument som fungerar. Det
racker dock inte med att informera sakligt eftersom nyttan av informationen,
det vill siga att kunna anviinda den operativt, ir det viktigaste. Overford
kunskap som kan omsittas i handling ska vara grunden i kommunikationen.

o Energikostnaderna dr mer en hindelseorienterad fraga &n en l6pande fradga for
foretagarna.

5.6

Fem ledord for kommunikationsstrategier

Ledord (nyckelord) for en kommunikationsstrategi som har sméa och medelstora
foretag i fokus blir séledes:

l.

Relationer

Det géller att direkt och indirekt skapa relationer som bygger pa
expertrollen (det vill sdga vald position). Den personliga
kommunikationen &r viktig och kommunikation med hjélp av webbverktyg
(och andra stod) fungerar nir den finns pé plats. For andra aktorer géller
det att utifrdn sina respektive positioner gora detsamma.

Kunskapsformedling

Vill en aktor nd smaforetagsledarna ska denne generdst bade formedla
direkt kunskap om losningar tillimpbara for sma och medelstora foretag
och vara végvisare for var kunskap kan hdmtas (formedla egen och
andras).

. Narvaro

Trovérdighet vinns genom att nérvaro. Att synas och vara med dér
foretagarna ér (i bred mening).

Konkret

Det maste 1 kontakterna (kommunikationen) finnas ett genomtiankt forslag
(erbjudande) som svarar pa foretagarens medvetna och omedvetna frdga
”vad kan jag vinna pé detta?” (forslag som ger vérde).

Uthéllighet

Sma och medelstora foretag ér inte trogrorliga som stora foretag men har
anda andra hogre prioriterade dagliga problem att 16sa. Eftersom
energieffektivisering (i bred mening) &r relativt sett en stor och i ménga
fall en (organisatoriskt mer dn tekniskt) komplicerad investering &r
uthallighet och systematik viktigt i erbjudanden och kommunikation
(uppviger motkraften i ekonomin och den dagliga agendan).
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Fordjupning | — Studiens genomfdrande

Tid for faltarbetet
Undersokningen genomfordes mellan 1 juli och 15 augusti 2009.

Population, urval, metod och svarsfrekvens

Demoskop tillhandahdll ett slumpmaéssigt urval bestdende av sma och medelstora
foretag mellan 10 och 250 anstillda fordelat 1 7 olika branscher. For att sidkerstilla
att ett visst antal intervjuer genomfordes per bransch och storleksklass
stratifierade urvalet enligt matrisen nedan.

Undersokningen genomfordes i form av telefonintervjuer fran Demoskops
samarbetspartner Anthills telefonintervjucentral i Stockholm.
Intervjupersoner var VDar eller motsvarande pé foretagen.

Svarsfrekvensen var 60 procent, vilket far anses vara en bra svarsfrekvens inte
minst med tanke pa att undersokningsperioden lag under semestertider.
Svarsfrekvensen mellan olika branscher eller foretagsstorlekar varierar mellan 45
procent och 80 procent.

Totalt Andel Antal Antal
antal foretag | planerade | genomférda | Svars-

Bransch och storlek foretag % intervjuer | intervjuer | frekvens
Travaru 10-49 anstéllda 802 3,8% 50 51 64 %
Travaru 50-250 anstallda 215 1,0% 50 50 78 %
Massa/papper 10-49 anstéllda 144 0,7 % 75 65 55 %
Massa/papper 50-250 anstéllda 64 0,3 % 25 35 80 %
Verkstad 10-49 anstéllda 5732 | 27,1 % 100 101 58 %
Verkstad 50-250 anstéllda 1431 6,8 % 100 101 70 %
Detaljhandeln 10-49 anstallda 7141 | 33,7 % 100 102 52 %
Detaljhandeln 50-250 anstéllda 761 3,6 % 100 105 57 %
Sport Fritid 10-49 anstéllda 992 4,7 % 50 51 66 %
Sport Fritid 50-250 anstallda 104 0,5% 50 50 68 %
Hotell och Restaurang 10-49

anstallda 2743 | 129 % 100 101 45 %
Hotell och Restaurang 50-250

anstallda 460 22 % 100 103 59 %
Jordbruk 10-49 anstallda 547 2,6 % 75 75 64 %
Jordbruk 50-250 anstéllda 50 0,2 % 25 25 78 %
Summa 21186 | 100 % 1000 1015 60 %

Totalresultatet har sedan végts efter dessa proportioner for att spegla foretagens
verkliga fordelning avseende storlek och bransch.

Osakerhetsmarginal

Osidkerhetsmarginalen berdknas pa 95-procentsniva. Den varierar med antalet

intervjuer och andel svarande. For 1000 intervjuer dr osdkerhetsmarginalen for
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procentandelar kring 50 +- 3,1 procent och for procentandelar kring 20 +- 2,5
procent. Detta innebér att det uppmétta virdet med 95 procents sannolikhet
motsvarar det verkliga vérdet plus minus osékerhetsmarginalen.

Djupintervjuerna

De uppfdljande djupintervjuerna genomfordes av Demoskops konsult Per
Hornsten under perioden december 2009 och januari 2010. Intervjupersonerna
rekryterades fran dem som medverkat i den tidigare undersdkning och 4 intervjuer
genomfordes per karaktér, dvs totalt 20 intervjuer. Intervjuerna genomfordes i
form av ett samtal med stdd av en frageguide. Intervjuerna tog mellan 20 och 30
minuter vardera att genomfora.

Frageformular och frageguide
Frageformulidret utarbetades i nira samarbete med Energimyndigheten och bestod
av ca 25 olika fragestéllningar (se Fordjupning 3).
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Fordjupning Il — Karaktarerna fraga for
fraga

Forhallningssatt

Tre fjardedelar av alla smé och medelstora foretag tycker det &r mycket eller
ganska viktigt att ha en energi- och klimatprofil. De oupplysta dr ddremot inte lika
angeldgna om att ha en sadan profil, bland dem ar det 57 procent som tycker det
ar oviktigt och ingen tycker det &r mycket viktigt. Samtliga Ambassadorer tycker
det ar viktigt i ndgon grad.

Vikten av en energi- och klimatprofil

Hur viktigt ar det for ert foretag att ha en energi- och klimatprofil?

- —

Alla 48 21 3

“

Pratarna 58 28

De oupplysta 43 46 11

Ambassaddrerna 29

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer 26

20 40 60 80 100%

o

mMycket viktigt O Ganska viktigt O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt OVet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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Argumenten for varfor man tycker det dr viktigt med en energi- och klimatprofil
varierar. Tre av tio hinvisar till ekonomin och menar att det sparar pengar och lika
ménga argumenterar for miljon och framtiden. For Ambassadoérerna dr det senare
det frimsta argumentet, men manga av dem hinvisar ocksa till att det &r bra for
deras varumaérke.

Vikten av en energi- och klimatprofil

% Vad ar det som gor att det ar viktigt med en energi- och klimatprofil?
50

De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer

- Samtliga Pratarna De oupplysta Ambassadtrerna

40

Bra for

Aktuell Ekonomif Virna om Efterfragan ! Foretags- Annat Ej svar
fraga/ minskade miljén/ fran kunder ~ varumarket/ policy/

det kostnader/ framtiden PR/'mag_e_/ certifiering
ligger i spara markna\_dsf_ormg/

tiden pengar profilering

Bas: De som tycker det &r mycket el ganska viktigt med en
energi och klimatprofil, 822 intervjuer

For 6ver nio av tio foretagare dr det viktigt att forsoka minska pa
energianvandningen. For ndrmare hélften dr det mycket viktigt. Hér &r det stor
skillnad mellan & ena sidan Pratarna och De oupplysta och a andra sidan
Ambassaddrerna och De energikostnadskunniga. For de tva forra grupperna ér det
runt en fjardedel som tycker det dr oviktigt.

50



Vikten av att foérs6ka minska energianvandningen

Hur viktigt ar det for ert foretag att forsoka minska energianvandningen?

Alla

Pratarna

De oupplysta

Ambassaddrerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0] 20 40 60 80 100%

mMycket viktigt O Ganska viktigt O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt OVet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

Atta av tio av dem som tycker det &r viktigt att minska energianviindningen menar
att det ar kostnaderna som driver den, men dven tre av tio kdnner att miljon ar en
drivkraft i dessa ambitioner. For Pratarna och Ambassadorerna viager dessa tva
parametrar dock relativt jamt.

Drivkraften att minska energianvandingen

Vad &r det som driver era forsok att minska energianvandningen?

. Samtliga Pratarna ===De oupplysta Ambassadérerna ==De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer

Att f& ned Vérna om Marknads- Annat Ej svar
kostnaderna/ miljon foringssyfte/
Spara pengar image

Bas: De som tycker det ar mycket el ganska viktigt med att
forsoka minska energianvandningen, 934 intervjuer

51



Narmare fyra av tio foretagare menar att det dr mycket viktigt for deras foretag att
gbra ndgot for att bidra till ett bittre klimat. For tre fjirdedelar av

Ambassaddrerna dr det mycket viktigt, medan samma andel hos De oupplysta &r
en av tio.

Vikten av att bidra till ett battre klimat

Hur viktigt ar det for ert foretag att gora nagonting for att bidra till ett battre klimat?

Alla

10 i
Pratarna 10 E)
De oupplysta 21 H)
Ambassaddrerna 25 P
De energikostnadskunniga 35 ZE)
Vi tar det nar det kommer 12
0 20 40 60 80 100%
B Mycket viktigt O Ganska viktigt O Ganska oviktigt B Mycket oviktigt O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

Argumenten for vikten av att bidra till ett béttre klimat handlar om en allmén
attityd om att alla maste bidra och dra sitt stré till stacken for att bevara jorden for

kommande generationer. Relativt f4 argumenterar i foretagsekonomiska termer
kring detta.
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Vikten av att bidra till ett battre klimat

%o Varfor ar det viktigt att kunna bidra till ett battre klimat?
50
. Samtliga Pratarna ==De oupplysta Ambassadérerna ==De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer
40

Allamaste Att bevara Marknads- Ekonomiska Kundkrav Minska den Foretagets —Ligger i Annat Ej svar
bidra/ dra jorden till foringssyfte/  fordelar/ globala policy/ tiden
sitt stra till kommande image minska uppvarmn- profil

stacken  generationer kostnader/ ingen

spara pengar

Bas: De som tycker det ar mycket el ganska viktigt att
kunna bidra till ett battre klimat, 918 intervjuer

Sju av tio lutar mer &t att minska sin energianvéndning for att spara pengar,
medan en fjiardedel gor det framst for klimatets skull. Tre av tio Pratare forsoker
inte alls minska sin energianvindning.

Spara pengar vs battre klimat

Vilket av foljande tre pastdenden stammer bast in pa ert féretag?

Alla
Pratarna
De oupplysta

Ambassaddrerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0] 20 40 60 80 100%

W Vi férsoker minska energianvandningen framst for att spara pengar

B Vi forsoker minska energianvandningen framst for att medverka till ett battre klimat
m Vi forsoker inte minska energianvandningen i foretaget

OVet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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Organisationen

Att man i sma och medelstora foretag har en kunskap om vad i foretagets
verksamhet som anvinder mycket eller lite energi &r inte sjidlvklart. En knapp
fjardedel sdger sig ha mycket goda kunskaper, men nistan lika ménga har ganska
eller mycket liten kunskap om detta. Det ar framf6rallt hos Pratare och De
oupplysta som okunskapen dr som storst. Bland Ambassaddrerna ér det 26 procent
som anser sig ha en mycket god kunskap om detta.

Kunskapen om vad som anvander mycket eller lite energi

Hur stor kunskap anser du att ert foretag har om vad inom foretagets verksamhet som anvander
mycket eller lite energi?

Alla 56 18 <

Pratarna il

De oupplysta 34

Ambassaddrerna 63 11
De energikostnadskunniga 51 8
Vi tar det néar det kommer 66 14
0o 20 40 60 80 100%
m Mycket stor kunskap O Ganska stor kunskap O Ganska liten kunskap B Mycket liten kunskap O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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Narmare tva tredjedelar av foretagen har ett miljéledningssystem eller en uttalad
miljopolicy. For De energikostnadskunniga &r det mer eller mindre sjélvklart att
ha ett sddant system eller policy, 92 procent av dem séger att de har det. 28
procent av De oupplysta har det.

Miljoledningssystem/miljopolicy
Har ert foretag ett miljéledningssystem eller en uttalad miljépolicy?
Alla
Pratama
De oupplysta
Ambassadorerna
De energikostnadskunniga

Vi tar det nér det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa B Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

Déremot &r det betydligt mer sdllsynt bland foretagen med ett
energiledningssystem eller en uttalad energipolicy. En fjirdedel av foretagen
sdger att man har det. Det ar hilften av Ambassadorerna och De
energikostnadskunniga som har det. Fa Pratare eller Oupplysta har ett saddant
system eller policy.
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Energiledningssystem/energipolicy

Har ert foretag ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy?

Alla

Pratarna

De oupplysta
Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Ja B Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

Knappt hélften av foretagen har ndgon eller ndgra personer i foretaget som ar
uttalat ansvarig for energi- och/eller klimatfragor. Absolut vanligast &r det bland
De energikostnadskunniga, men dven vanligt bland Ambassadérerna.

Energi- och/eller miljbéansvariga

Har ert foretag nagon eller nagra personer som ar uttalat ansvariga for energi- och/eller
klimatfragor?

Alla

Pratarna

De oupplysta

Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nér det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa B Nej O Vet e

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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Handling och beteende

Atta av tio sma och medelstora foretag har funderat pa hur de ska minska sin
energianviandning. Hér dr det stora skillnader mellan Pratare och De oupplysta &
ena sidan och Ambassaddrer och De energikostnadskunniga & andra sidan. I de
senare grupperna har i princip alla funderat pa detta medan i de andra grupperna
ar det hélften som gjort det.

Funderingar kring energianvandandet

Har ert féretag funderat pa hur ni kan minska er energianvandning?

Alla

“Pratarna”

“De oupplysta™
Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer”

0% 20% 40% 60% 80% 100%
HJa B Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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Vi ser ocksa stora skillnader mellan dessa grupper nar det giller huruvida de
genomfort ndgon kartliggning av energianvandningen eller inte. Bland Pratarna
och De oupplysta har 17 respektive 12 procent gjort den medan motsvarande
andelar bland Ambassaddrer och Energikostnadskunniga dr 82 respektive 93
procent.

Kartlaggning av energianvandandet

Har ert foretag genomfort ndgon kartlaggning av er energianvandning?

Alla

Pratarna

De oupplysta
Ambassadérema

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

W Ja B Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

For de allra flesta (78 procent) som har gjort en kartldggning av energianvandningen
ledde den till besparingar i foretaget. For de fa Pratare och Oupplysta som gjort
kartlaggningar ledde det inte lika ofta till besparingar.

Besparingar tack vare kartlaggningen

Ledde kartlaggningen till atgarder som gav besparingar for foretaget?

Alla

Pratarna

De oupplysta
Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa B Nej O Vet ej

Bas: 652 intervjuer, om 'Genomfort kartlaggning’
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Kartldggningarna har resulterat i relativt stora besparingar hos foretagen. I
genomsnitt sdger de som gjort en kartldggning att de kunnat minska sina
energikostnader med 13,5 procent. Drygt en fjdrdedel kan dock inte bedoma eller
kanner inte till vilka eventuella besparingar som gjorts.

Minskade energikostnader till f6ljd av kartlaggningen

Med hur ménga procent har ni minskat era energikostnader till f6ljd av kartlaggningen?

Medelvarde
Pratarna 24 48 87
De oupplysta 47 34 8,3
Ambassadérerna 20 24 15,4
De energikostnadskunniga 16 30 15,6
Vi tar det nar det kommer 32 22 10,6
0 20 40 60 80 100 %
@ Mer an 30 procent @ 21-30 procent @11-20 procent 06-10 procent B0-5 procent OVet ej

Bas: 515 intervjuer, om 'Besparingar’

Sex av tio foretag har gjort nagon eller nigra investeringar senaste aret for att
minska energianvindningen i foretaget

Investeringar senaste aret

Har ert foretag det senaste aret gjort nagra investeringar for att minska
energianvandningen?

Alla

Pratarna

De oupplysta

Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mJa W Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer
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For dem som gjort ndgon investering handlar det frimst om att man bytt eller sett
over sitt uppvarmningssystem (40 procent) eller bytt ut eller sett ver sin
maskinpark eller motsvarande (33 procent). Aven investeringar i belysningen ir
vanligt (25 procent).

Gjorda investeringar for att minska
energianvandningen

% Beskriv kort vilken typ av investering ni har gjort senaste aret for att minska energianvandningen?

60
 Samtliga Pratarna ==De oupplysta Ambassadorerna =De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer

50

Bytt el sett ien3 Bytt ut el sett
yijver Belysningen Energisnalare Y over Annat
. fordon -
uppvarmnings- maskinparken
system

Bas: De som gjort investeringar senaste aret, 651 intervjuer

En fjdrdedel uppger att investeringen som gjordes hade primairt ett annat syfte dn
att just minska energianvéndningen.

Investeringarnas primara syfte

Har dessa investeringar primart syftat till att minska energianvandningen eller har syftet
med investeringarna primart varit ndgot annat?

Alla

Pratarna

De oupplysta

Ambassadérerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Att minska energianvandningen B Annat syfte O Vet ej

Bas: 651 intervjuer, om 'Gjort investeringar’
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Att Ambassadorer och Energikostnadskunniga arbetar mer systematisk med sin
energieffektivisering marks nar man fragar om de ocksé planerar att géra nagra
investeringar kommande aret for att minska energianvandningen. D4 &r det nédstan
lika manga som har gjort det aret innan som ocksa kommer att géra det det
kommande éret. Bland 6vriga dr den andelen ligre, vilket inte osannolikt beror pa
att de investeringar de gor dr mer hindelseorienterade och inte langsiktigt
planerade.

Investeringar narmaste aret

Kommer ert féretag det narmaste aret att gora nagra investeringar for att minska energianvandningen?
Alla

Pratarna

De oupplysta

Ambassadorerna

De energikostnadskunniga

Vi tar det nar det kommer

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mJa B Nej O Vet ej

Bas: Samtliga, 1015 intervjuer

Detta blir extra tydligt bland De oupplysta dir ndrmare hilften inte kan precisera
vad det dr for typ av investering de avser att gora. Aven de kommande
investeringarna handlar om byte eller att se 6ver uppvarmningen eller
maskinparken.
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Kommande investeringar for att minska
energianvandningen

% Beskriv kort vilken typ av investering ni tror ni kommer att gora det narmaste aret for att minska
energianvandningen?

60
- Samtliga Pratarna ==De oupplysta Ambassaddrerna ===De energikostnadskunniga Vi tar det nar det kommer

50

Byta Byta el se dver Byta ut eller Energisnélare Annat )
Belysningen uppvarmnings- se dver fordon Vet ej
system masinparken

Bas: De som kommer att gora investeringar narmaste aret,
651 intervjuer
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Besparingspotentialen

De smé och medelstora foretagen tror att besparingspotentialen i det egna
foretaget dr relativt hog utan att ge avkall pa sin effektivitet och I6nsamhet. I
genomsnitt tror de att de kan minska sin energianvindning med knappt 15
procent. De tror ocksd att ovriga foretag i sin egen bransch har en storre
besparingspotential dn en sjilv (ndrmare 18 procent). Bade Ambassadorer och De
energikostnadskunniga tror de kan spara mest. Detta trots att det &r de som redan
gjort mest i sina foretag for att minska anvéndningen. Sannolikt dr det sd att ju
mer man arbetar med dessa fragor och ju mer kunskap man far desto mer inser
man vad som kan goras.

Branschens vs det egna féretagets
energieffektiviseringpotential

Hur mycket tror du att foretagen i er bransch respektive det egna foretaget kan minska sin
energianvandning utan att ge avkall pa sin effektivitet och I6nsamhet?

Alla
14,6

17,5
Pratarna

M Den egna
15,8 branschen
De oupplysta
12,4 O Det egna
foretaget
19,4
Ambassadodrerna
17,3
19,4
De energikostnadskunniga
15,6
16,8
Vi tar det nar det kommer
14,6
I
0 10 20 30 %

Bas: Samtliga, 1 015 intervjuer
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Tva tredjedelar tror att den egna besparingspotential &r lika stor som for de dvriga
1 branschen, medan 7 procent tror man har en storre besparingspotential 4n andra
foretag 1 sin egen bransch. Storst andel bland dessa hittar vi bland Ambassadorer.

... och i forhallande till den egna branschen

Mer Lika Mindre
|
we s
[
Pratarna 77 l_‘ o
[
De oupplysta 60 w
[
Ambassadorerna 64 W
|
De energi-
. 61
kostnadskunniga | WV
Vi tar det nar 66 LN
det kommer ‘ ‘ ‘ by
0 20 40 60 80 100%

Bas: Samtliga, 1 015 intervjuer

64



Fordjupning Il — Fragor och frageguide

I1.1 Fragor till telefonintervjuerna

1.

Har ert foretag funderat p& hur ni kan minska er energianvandning?
U Ja

L) Nej

U Vetej

2.

Var skulle ni i framtiden s6ka information eller vilka skulle ni kunna téanka er att kontakta
for att f& rad och tips om foretagets energianvandning? LAS UPP!

FLERA SVAR MOJLIGA!

Kommunens energi- och klimatradgivare
Energileverantor

Konsult

VVS installator

Branschférening

Kommunens miljéskyddsinspektor
Foretagarnatverk
Publikationer/tidskrifter
Dagstidningar
Energimyndighetens webbplats
Nagon annan webbplats, vilken

co00o0o00opoo0o

L) Annat namligen

L Vetej

3.

Hur viktigt ar det for ert féretag att ha en energi- och klimatprofil?
L) Mycket viktigt

L) Ganska viktigt

L] Ganska oviktigt

L) Mycket oviktigt

L Vetej

4,

OM MYCKET EL GANSKA VIKTIGT

Vad ar det som gor att det &r viktigt med en energi- och klimatprofil?
Q

L) Ejsvar
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ur viktigt ar det for ert féretag att férsoka minska energianvandningen?
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Ganska oviktigt

Mycket oviktigt

Vet gj

T o

o000

OM MYCKET EL GANSKA VIKTIGT
Vad &r det som driver era férsoka att minska energianvandningen?

Q

L) Ejsvar

ur viktigt ar det for ert foretag att géra nagonting for att bidra till ett battre klimat?
Mycket viktigt

Ganska viktigt

Ganska oviktigt

Mycket oviktigt

Vet g

I

o000

OM MYCKET EL GANSKA VIKTIGT
Varfor ar det viktigt att kunna bidra till ett béattre klimat
Q

Ll Ejsvar

9.
Hur stor kunskap anser du att ert féretag har om vad inom foretagets verksamhet som
anvander mycket eller lite energi?

L) Mycket stor kunskap
L] Ganska stor kunskap
L] Ganska liten kunskap
L) Mycket liten kunskap
L Vetej

10.

Vilket av foljande tre pastdenden stammer bast in pa ert féretag?

L Vi forsoker minska energianvandningen framst for att spara pengar

L) Vi forsoker minska energianvandningen framst for att medverka till ett battre klimat
L) Vi forsoker inte minska energianvandningen i foretaget

L Vetej

11.

Har ert foretag ett miljdledningssystem eller en uttalad miljdpolicy?
U Ja

Ll Nej

L Vet gj
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12.

Har ert foretag ett energiledningssystem eller en uttalad energipolicy?
U Ja

L) Nej

L Vetej

13.

Har ert foretag genomfort nagon kartlaggning av er energianvandning?
U Ja

L Nej

L Vet egj

14,

OM GENOMFORT KARTLAGGNING

Ledde kartlaggningen till &tgarder som gav besparingar for foretaget?
U Ja

U Nej

L Vet egj

15.

OM BESPARINGAR

Med hur manga procent har ni minskat era energikostnader till féljd av kartlaggningen?
0-5 procent

6-10 procent

11-20 procent

21-30 procent

Mer an 30 procent

Vet g

oo0oopoo

16.

Har ert foretag det senaste aret gjort nagra investeringar for att minska
energianvandningen?

U Ja

U Nej

L Vetej

17.

OM GJORT INVESTERINGAR

Har dessa investeringar primart syftat till att minska energianvandningen eller har syftet
med investeringarna priméart varit nadgot annat? (OM FORETAGET GJORT FLERA
INVESTERINGAR, BE DE GORA EN HELHETSBEDOMNING VILKET SOM HAR VAGT
TYNGST)

L) Att minska energianvandningen

L) Annat syfte

L Vetej
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18.

OM GJORT INVESTERINGAR

Beskriv kort vilken typ av investeringar ni har gjort senaste aret for att minska
energianvandningen?

Q

U Ejsvar

19.

Kommer ert foretag det narmaste aret att gora nagra investeringar for att minska
energianvandningen?

U Ja

L Nej

L Vet gj

20.

OM KOMMER GORA INVESTERINGAR

Beskriv kort vilken typ av investeringar ni tror att ni kommer att gora narmaste aret for att
minska energianvandningen?

L] Angett svar

U Ejsvar

21.

Hur mycket tror du att féretagen i er bransch kan minska sin energianvandning utan att
ge avkall p& sin effektivitet och lonsamhet?

|__|__| procent

L Vetej

22.

Hur mycket tror du att ditt eget féretag kan minska energianvandningen utan att ge avkall
er effektivitet och [l6nsamhet?

|__|__| procent

L Vetej

23.

Hur ménga anstallda har ert foretag?
0-9 anstallda

10-19 anstallda

20-49 anstallda

50-99 anstallda

100 anstéllda el mer

Ej svar

ocooooo

24,

Har ert foretag ndgon eller nagra personer som &r uttalat ansvariga for energi- och/eller
klimatfragor?

U Ja

L) Nej

L Vetej
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25.

Vilken befattning har du?

ocooooo

VD

Platschef
Produktionschef
Miljochef
Ekonomi/finanschef
Annat, namligen:

(]

Vet ejlej svar

I1.2 Frageguide till djupintervjuer

10.

11.

12.

Hur ser er energianvandning ut idag? Vad i verksamheten anvander
mest energi?

Ungefar hur stor del av foretagets kostnader ar energikostnader?

Ar kostnaden for er energianvandning en stor fraga for er? Ar det en
strategisk fraga? Varfor, varfor inte?

Forsoker ni effektivisera eller hushalla med er anvandning av energi?
Hur da?

Vilken &r den storsta drivkraften i ert arbete att effektivisera eller
hushalla med energin? Varfor? (Miljoaspekten vs kostnadsaspekten?)

Har ni gjort nagon kartlaggning av er energianvandning? Beskriv
kort hur den har gatt till? Vad ledde kartlaggningen till?
Beteendeférandringar, nya rutiner, investeringar?

Hur mycket transporter anvander ni i er verksamhet av idag? Vilken
typ av transporter? Egna och eller inkopta?

Har ni sett dver bransleférbrukningen i era transporter? Varfor,
varfor inte? Kostnads-, miljo och/eller strategiska skal?

Har ni sett dver valet av bransle i era transporter? Varfor, varfor
inte?

Har ni sett dver mojligheterna att effektivisera era transporter och
logistik for att pa sa satt minska antalet transporter i foretaget?
Varfor, varfor inte?

Har ni sett dver er energianvandingen i era lokaler eller byggnader?
Hur och varfér,varfor inte? Beratta kort vad ni har gjort?

Ar det viktigt for ert foretag att ha en energi- och/eller klimatprofil?
Varfor, varfor inte? Vilken roll spelar er energi- och klimatprofil i
foretaget?
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Hur ser kunskapen ut kring att anvanda energin sa effektivt som
mojligt i ert foretag?

Hur, var och om du kan sdga av vem har ni inhamtat kunskap fram
till idag for att effektivisera eller hushalla med energianvéndningen?
Hur skulle du vilja inhdmtas kunskaper om detta i framtiden?

Hur viktigt ar det att 6ka den kunskapen? Vilka skulle ni vilja ha
samarbete med for att 6ka kunskapen?

I vilken utstrackning tror ni att en kommunal energi och
klimatradgivare kan hjalpa er i ert energieffektiviseringsarbete?
Varfor, varfor inte?

Finns de nagra andra aktorer/partner/leverantorer/ radgivare som
kan hjalpa er battre? Varfor och pa vilket satt?

Hur ser era framtidsplaner ut nar det galler energianvandningen i
foretaget?

Hur ser era framtidsplaner ut nar det galler klimatarbetet i foretaget?
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Vart mal - en smartare energianvandning

Energimyndigheten ar en statlig myndighet
som arbetar for ett tryggt, miljévanligt och
effektivt energisystem. Genom internationellt
samarbete och engagemang kan vi bidra till att nd
klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling
av ny energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till
affarsidéer och innovationer som kan leda till nya
foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen
till en smartare energianvandning.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns
tillgangliga pa myndighetens webbplats

; . Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Energlmyndlgthen Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99, www.energimyndigheten.se
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