Utgivningséar 2010

Sa gjorde vi - sa gick det!

En exempelsamling fran Kraftsamling 2010




Innehall

Grupp 1. Allmanhet

Grupp 2. Foretag

Grupp 3. Néatverk

Grupp 4. Skola

Grupp 5. Politiker/kommun/region

Publikationer utgivna av Energimyndigheten kan bestallas eller laddas ner via www.energimyndigheten.se.

E-post: energimyndigheten@cm.se
Orderfax: 08-505 933 99

© Statens energimyndighet

ET 2010:57

Upplaga: 1000 ex.

Grafisk form: Ariom Reklambyra
lllustration: Ann-Sofie Dreij
Tryck: CM Gruppen

20
29
36
42






ENERGIKONTORENS GODA EXEMPEL

Sa gjorde vi - sa gick det!

Det pagar ett enormt energi- och klimatarbete i Sverige. En del projekt blir
bra. Andra samre. Till arets arbetsméte Kraftsamling, har Energimyndigheten
samlat ett axplock fran det lokala och regionala planet dar uppfoéljning star i
centrum. Varfor gick det sa bra? Eller sa daligt? Och hur kom vi fram till det?

I utstillningen som nu ocksa blir bok, finns tips pa konkreta metoder for att
folja upp sin verksamhet. Bra webbverktyg, e-postenkiter, minutfragan pa
moten, telefonintervjuer och faktiska matningar av energi ar bara nagra. Alla
med ett gemensamt. De har redan provats av nagon.

Aven om en del projekt inte blir som det var tinkt, kan kunskapen inda ha
blivit storre. Att vaga folja upp gor att vi gar smartare in i niasta projekt.

Lat dig inspireras av andra!



-
ergikonto”
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ENERGIKONTORET REGIONFORBUNDET

Klimatsnall kampan|
nadde var tredje 6rebroare




Kampanjen Klimatsnill minskade anvandningen av varm-
vatten och energi direkt. Ndstan var tredje 6rebroare sag
den sex manader langa klimatsnallkampanjen, visar utvér-
dering.

Aktivitet: Informationskampanj mot hushéll och féretag
Utvarderingsmetod: Undersékning med webbpanel, faktiska métningar,
fragor via e-post

Fore kampanjen kartlade ett undersdkningsforetag drebroarnas kunskaper,
attityder och beteenden kring att spara energi. Undersokningen gjordes
dven som en utvardering efter avslutad kampanj och kompletterades med
fragor kring hur man uppmérksammat kampanjen.

Kampanjen gick ut via bioreklam, tryckt material, annonsering i dagspress
och pé stortavlor och filmtévling for unga. 28 procent av privatpersonerna
i Orebro har uppmirksammat kampanjen, framforallt genom medier. Sju
av tio har upplevt kampanjen som positiv. En hdgre andel av dem som sett
kampanjen ansag att det var enkelt att spara energi i hemmet &n de som
inte sett kampanjen.

OrebroBostider som deltog i kampanjen, gjorde faktiska métningar av
hushéllsel for ett omrade med 613 lagenheter och av hushallsvatten for
301 lagenheter, fran 2006 fram till kampanjen avslutades. Resultaten
visade att anvdndningen sjunkit under kampanjens manader.

Energikontoret Regionforbundet Orebro tror att framgangen beror pa att
Klimatsnall lyckades engagera unikt manga foretag och organisationer
som arbetade tillsammans med en professionellt utformad och genom-
tankt kampan;.

KONTAKT

KATARINA BAATH, PROJEKTLEDARE
ENERGIKONTORET REGIONFORBUNDET OREBRO
070-221 63 74
KATARINA.BAATH@REGIONOREBRO.SE



HALLBAR UTVECKLING VAST

Ett uppfoljande telefonsamtal kan
vara just kicken som lbehovs




Nar Joakim Achim Friedrich arbetade som energi- och
klimatradgivare i fem kommuner anvande han en enkel och
effektiv utvarderingsmetod. Han lyfte telefonluren.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till hushéall
Utvarderingsmetod: Kontakt per telefon

Malet med att ringa upp var att pa ett effektivt satt ge privatpersoner en
extra kick att verkligen genomfora energieffektiviseringsatgérder. Joakim
fann att personen efter en forsta inledande radgivningsinsats ofta ar osiker
pa tekniska mdjligheter och i vilken ordningsfoljd atgarder ska goras. De
har ocksa funderingar kring ekonomi, tid och hantverkare.

Ofta dr radtagaren véldigt glad och peppad efter det forsta radgivningstill-
féllet men behover énda tid att smélta informationen och ta in komplet-
terande information.

Det ar lampligt att f6lja upp samtalet efter en till tvd manader och fraga
hur det gar. Ett tips &r att vid forsta radgivningssamtalet fora anteckningar
for att komma ihag vad som ska foljas upp.

Erfarenheterna fran den hir uppfoljningsmetoden dr mycket goda.
Rédtagaren blir mer benédgen att fullf6lja sina energiatgarder. Dessutom
gav den personliga kontakten mycket goodwill och fungerar som utméarkt
marknadsforing for energi- och klimatradgivningen.

Uppfdljningen ger ocksa kunskap till energi- och klimatradgivaren om hur

klienterna ténker och planerar, vilka hinder som finns och vilken informa-
tion séljare och andra inom branschen férmedlar.

KONTAKT JOAKIM ACHIM FRIEDRICH, PROJEKTLEDARE
Hallbar utveckling Vst
031-389 14 83
joakim.friedrich@hallbarutvecklingvast.se
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JAMTLANDS LANS ENERGIKONTOR

Atta informationskvallar
gjorde manga jamtar till
egen elproducent




o

Energikontor Jamtland tar personlig kontakt med
besokarna efter en aktivitet. Nagot som bade ar
uppskattat och ger resultat.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till hushéall
Utvarderingsmetod: Kontakt per telefon

Hosten 2008 arrangerade Jamtlands lans Energikontor tillsammans med
lanets energi- och klimatradgivare kampanjen Bli din egen elproducent.
Kampanjen erbjdd atta informationskvillar om smaskalig vindkraft, sol-
celler samt smaskalig kraftvdrme. 276 personer kom.

Ett ar efter kampanjen skickade vi ut ett frageformulér till de besdkare
som uppgett e-postadress. Ett antal svar kom men inte tillrackligt manga.
Energikontoret valde da att ringa upp.

52 personer svarade i uppfoljningen. Av dessa ansag 34 att deras kun-
skap och intresse for omradet okat. Det fanns dven konkreta resultat av
smaskalig energi i form av tva solcellsanlédggningar, ett smaskaligt vind-
kraftverk samt en installation smaskalig kraftvirme. Dessutom hade elva
personer planer for att inom en snar framtid bli sin egen elproducent.

Metoden att ringa upp och gora en utvardering dr enkel att tillimpa om
kontaktuppgifter finns. Svaret ar inte ldngre &n ett telefonsamtal bort.
Energikontoret fick véldigt positiv respons pa sin kontakt.

Ett praktiskt rad &r att sdtta av ordenligt med tid da samtalen ofta blir
langa. Ring gérna efter kontorstid nér folk &r hemma och lattare att na.

KONTAKT JIMMY ANJEVALL, VERKSAMHETSLEDARE
Jamtlands lans Energikontor

jimmy@energikontoret.z.se
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KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS

Uppfoljning visar att
smahuségare minns utskick per
e-post bast

T




-7

Energiradgivningen i Stockholmsregionen upptéackte att
smahuséagare ar mer intresserade av energi &n man tror.
Att jobba med uppféljande information var en viktig fram-
gangsfaktor.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till hushéall
Utvarderingsmetod: Kontakt per telefon, e-post och brev

Under tva ar skickade energiradgivningen i Stockholmsregionen ut brev
till ndstan 12 000 smahusfastigheter, genomforde mer dn

8 000 samtal och skickade ut nastan 4 000 uppfoljande utskick, de flesta
per e-post. Projektet riktade sig framst till dem som bor i hus med direkt-
verkande elvdrme.

Hela 45 procent har efter samtal bestéllt mer information. Det dr den per-
sonliga kontakten som &r framgangsfaktorn. Smahusigarna tar inte spon-
tant kontakt sjdlva, men ringer man upp dem sa dr manga intresserade.

Under varen 2010 har vi genomfort 654 uppfoljande samtal. Resultaten
ar forvanande pa flera sétt. 44 procent av dem som fick utskick via e-post
minns detta trots att det skickades for ett eller tva ar sedan, medan bara 17
procent kom ihég brevet som kommit med post.

Var femte som fatt uppfoljande information menar att de paverkats att
gora eller planera fordndringar pa uppvarmningssystemet. Ungefar lika
manga menar att de paverkats till andra energieffektiviseringsatgérder.

Bara drygt en procent uppger att de sjélva ringt till energi- och klimatrad-
givarna efter projektet. Betydligt fler, 18 procent, hade sokt information
pa energiradgivningens webbplats.

KONTAKT PER BENGTSON, SAMORDNARE
Energiradgivningen i Stockholmsregionen
070-946 88 51
per.bengtson@energiradgivningen.se
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ENERGIKONTORET OSTRA GOTALAND

/0 procent har aktivt
minskat sin energi-
anvandning

Soderkoéping och Valdemarsviks kommuner ville undersoka
hur energi- och klimatradgivningen bidragit till energiom-
stillningen. Genom en enkit till over 6 500 hushall fick vi
reda pa att nastan 70 procent av invanarna gjort en aktiv
handling for att minska sin energianvandning.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning
Utvarderingsmetod: Enkét till hushall
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Vi skickade ut enkdten till totalt 6 625 hushall i de bada kommunerna.

12 procent svarade pa enkiten som analyserades med hjélp fran
Linkopings universitet. Dubbelt s& manga méan som kvinnor besvarade
enkéten. Ungefdr hélften av de som svarade kénde till energi- och klimat-
radgivningen och méanga som hade haft kontakt med energi- och klimat-
radgivaren var mycket ndjda med den.

Néstan 70 procent av invanarna i de bAda kommunerna hade gjort nagot
for att minska sin energianvéndning. Motiveringen var i 70 procent av
fallen ekonomiska och i 28 procent av fallen miljoskal.

De som svarade fick ocksa ange om de ville ha kontakt med energi- och
klimatradgivaren. 50 personer angav sina kontaktuppgifter och blev
senare kontaktade av energi- och klimatradgivningen.

Energi- och klimatradgivningen ansvarade for att enkéten genomfordes
och den finansierades gemensamt av de bada kommunerna. Kommunerna
har som underlag haft de undersékningar som Energimyndigheten gjort
men ville andéa gora denna lokala undersokning.

KONTAKT BO ANDERSSON, ENERGI- OCH KLIMATRADGIVARE
Soderkoping och Valdemarsviks kommun

0121-181 14

bo.andersson@soderkoping.se
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Nastan total kdannedom
om Earth Hour 1 Motala




Motala kommun satsade i ar stort pa den globala klimat-
manifestationen Earth Hour. Massor av aktiviteter ramade
in kvallen den 27 mars. En telefonutvdrdering visar ett
narmast totalt genomslag for aktionen.

Aktivitet: Earth Hour
Utvarderingsmetod: Telefonintervjuer

Den globala klimatmanifestationen Earth Hour uppmarksammades
ordentligt av Motala kommun i ar. Budskapet spreds genom en massiv
marknadsforing i en mingd olika kanaler.

Hojdpunkten, 16rdagen den 27 mars kl 20.30-21.30, ramades in av klimat-
maéssa i Motala kyrka, konsert, blues-afton och for gymnasieungdomar ar-
rangerades ett akustiskt musik-kafé. Pa Stora Torget holl tekniska ndmndens
ordforande Catarina Engstrom (MP) ett tal och rdknade ner till halvslaget
da nedslackningen borjade. En eldshow av lokala Cirkus Mixi trollband i
morkret.

Det massmediala genomslaget blev stort. Eldshowen resulterade i att
manifestationen fick bade forstasidesbilder och hela uppslag i de lokala
tidningarna. For att fa en helhetsbild av genomslaget bestéllde vi telefon-
intervjuer av ett marketingforetag. 15 fragor stélldes till 300 slumpmaéssigt
utvalda kommuninvanare veckan efter Earth Hour. Budskapet var tydligt.
98 procent av Motalaborna kande till manifestationen och hela 62 procent
hade valt att sldcka ner en timme.

Resultat kom en manad efter manifestationen och vi aterkopplade med ett
nytt pressmeddelande. Hade vi véntat ytterligare en vecka hade vi kunnat
samordna med den nationella telefonenkétens resultat — och verkligen
kunnat sla pa stora trumman eftersom var kommuns resultat var battre an
rikets!

KONTAKT

CARINA STAHLBERG, ENERGI- OCH KLIMATRADGIVARE
Motala kommun

0141-22 50 87

carina.stahlberg@motala.se
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GAVLE DALA ENERGIKONTOR

-

Foretag kan spara
mycket energi genom
projekt SMEEFFEN

I Dalarna och Gavleborg har 21 sma och medelstora féretag
gjort energianalyser. Analyserna visar att dessa foretag kan
spara 4,6 miljoner kilowattimmar, nastan 200 eluppvarmda

villor. Uppfoljning sker pa manga sitt.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till foretag
Utvarderingsmetod: Telefonintervjuer, besék, mail- och enkétforfragningar

SMEEFFEN (Small and medium enterprises efficient energy) startade
hosten 2008 med uppdrag att hitta energibesparingar at foretag och gora
dem medvetna om mgjligheterna att energieffektivisera. 21 foretag har
arbetat fram en energiplan och fortsdtter nu att se over sin energianvéand-
ning.

En sammanstéllning visar att de foretag som deltagit i SMEEFFEN skulle
kunna spara 4,6 miljoner kWh tillsammans. Det motsvarar en energi-
mangd pa 185 eluppviarmda villor - pa endast 21 foretag.

Uppf6ljning pagér nu och i de fall dir foretagen gjort stora besparingar,
tar Givle Dala Energikontor in nya timvarden. Dar foretagen gjort sma
fordndringar gor energikontoret uppskattningar for trolig besparing.
Uppf6ljningen har genomforts med telefonintervjuer, besok, mail- och
enkdter.

KONTAKT ANETTE VALFRIDSSON, PROJEKTLEDARE
Gavle Dala Energikontor
026-404 02 37
anette.valfridsson@gde-kontor.se
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HALLBAR UTVECKLING VAST

Svart att utvardera
om man inte vet
var man startar

Flera energikontor drev oljepanneprojektet for att fa stora
oljepanneédgare att konvertera och effektivisera. | Vastra
Goétaland gick det inte lika bra som i Varmland. For daligt
underlag for uppfoljningen ar en orsak.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till foretag
Utvarderingsmetod: Kontakt per telefon

Nér Hallbar utveckling Vist i slutet av projektet skulle utvardera hur
manga oljepannedgare som konverterat eller effektiviserat sina pannor,
stotte vi pa problem. Det fanns inga bra uppgifter om utgangslaget,
eftersom detta inte legat med i den ursprungliga projektbeskrivningen. En
viktig slutsats dr att det ska vara klart fran borjan om och hur ett projekt
ska utvirderas.

Utvérderingen kom dven for sent for projektets forsta del, eftersom det
ar latt att glomma detaljer och personer nér projektet gar over flera ar. En
projektdagbok skulle ha varit en bra 16sning.

Projektet genomforde ocksa olika moten for foretag. Dessa var ibland da-
ligt besoka. Hallbar utveckling Vst menar att [opande utvirdering direkt
efter motena skulle ha kunna forbéttra motena och inbjudningarna och pa

sa sitt attraherat fler deltagare.

KONTAKT LINDA TERNSTROM, PROJEKTLEDARE
Hallbar utveckling Vast
031-389 14 82
linda.ternstrom@hallbarutvecklingvast.se
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ENERGIKONTOR VARMLAND

Personliga rad till foretag
minskade oljan snablt




Personlig radgivning till manga stora oljepanneégare i Varm-
land ledde till betydligt minskad oljeférbrukning. Projektets
uppfoljning visar att konvertering och effektivisering mins-
kade oljeférbrukningen med tva tredjedelar.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till féretag
Utvarderingsmetod: Personlig kontakt

Oljepannor hos fastighetsbolag och industrier stod tidigare for en stor del
av oljeanvandningen for uppvarmning i Varmland. Energikontor Varm-
land i samarbete med energi- och klimatradgivarna genomforde darfor ett
informations- och radgivningsprojekt riktat till dgare av stora oljepannor
(60-500 kW) under 2008 och 2009.

En kartlaggning visade 600 pannor hos 370 fastighetsdgare. Tillsammans
forbrukade de 35 000 m® olja. Var informationskampanj nddde néstan alla
pannégare och en tredjedel visade intresse for konvertering eller effektivi-
sering. Informationen f6ljdes upp med personlig radgivning.

Efter ett ar foljde vi upp 500 pannor. 35 procent hade konverterats, till ex-
empel bytt till biobrénsle, fjarrvarme eller virmepump. Oljeanvdndningen
minskade dn mer, eftersom manga stora pannor hade konverterats. Vid
uppfoljningen var oljan nere i 10 000 m* — en minskning med mer &n tva
tredjedelar. Projektet fick ocksa andra resultat. I Karlstad tidigarelades en
utbyggnad av fjarrvirmendétet efter intresse fran industrierna i omradet.

Viktiga framgangsfaktorer for projektet var gott samarbete med sotar-
viasendet och att nd ut med radgivningen genom personlig kontakt.

KONTAKT JORGEN PERSSON
Energikontor Varmland
054-701 10 98
jorgen.persson@regionvarmland.se

e
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KOMMUNFORBUNDET STOCKHOLMS
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Uppfolining minskade
foretags energianvandning

150 foretag i tolv kommuner har genom projektet Energi-
smart foretag fatt hjialp att komma igang med sitt energi-
arbete. Uppféljningen &r inbyggd i projektets metod.

Aktivitet: Energi- och klimatrddgivning till féretag
Utvarderingsmetod: Kontakt per telefon



Energiradgivningen i Stockholmsregionen anvande i projektet Energi-
smart foretag en fast arbetsgang. Ett callcenter identifierade foretag som
hade intresse och behov av hjilp. De erbjods ett besok av energi- och
klimatradgivare och mer 4n halften tackade ja.

I ndsta steg gjorde energi- och klimatradgivaren en rundvandring och
genomgang av foretagets viktigaste utmaningar, som foretaget fick
rekommendationer kring négra dagar darefter. 6—8 veckor senare ringde
energi- och klimatradgivaren upp foretagen pa nytt for att inspirera dem
till att fortsitta.

Uppfdljningen var inbyggd i projektets metod och innebar
« att dokumentera foretagens svar i de olika stegen
* att kontakta foretagen efter 6—8 veckor for att fraga hur det gatt
* att pa langre sikt f6lja utvecklingen
Resultaten efter 68 veckor klassades enligt:
* Inget har héant
* Tagit del av aterkopplingen men inga atgérder
» Atgirder planeras
« Atgirder har genomforts

For varje foretag skapades en foretagsrapport for att dokumentera arbetet
och rekommendationerna. Denna rapport skickades till foretaget men var
ocksa vérdefull for kommunens dokumentation av arbetet.

KONTAKT

PER BENGTSON, SAMORDNARE
Energiradgivningen i Stockholmsregionen/KSL
070-946 88 51
per.bengtson@energiradgivningen.se
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ENERGIKONTOR VARMLAND

Snabb respons pa seminarium
med en enkel e-postenkat




e

Energikontor Varmland féljer upp seminarier med en enkel
e-postenkit dar deltagarna svarar pa vilka omraden de vill
lara sig mer om.

Aktivitet: Seminarier
Utvarderingsmetod: Webbenkét

Vi har gjort en enkdtuppfoljning efter ett seminarium om energieffektivi-
sering inom industrin. Energikontoret skickade efter genomfort semina-
rium ut en enkét via e-post till deltagarna for att fanga upp deras asikter
om seminariet men ocksa for att ta reda pa om det fanns 6nskemal om att
fordjupa sig i ndgra &mnen.

Enkétverktyget ar enkelt och gor automatiska sammanfattningar 6ver sva-
ren. Deltagarna fyller i sina svar direkt i ett fraigeformulér i e-post och det
tar inte mer an nagon minut. Uppfoljningen &r darfor inte sarskilt arbets-
kravande, vare sig for energikontoret eller for dem som svarar.

For att gora en grundligare uppfoljning funderar Energikontor Varmland
pa att gora en ny enkdét efter en tid och se om deltagarna har gjort ndgra
konkreta atgérder. Detta &r dock inte provat dnnu.

I enkéten efter seminariet om energieffektivisering inom industrin fick
Energikontor Varmland bland annat veta att deltagarna vill ha goda exem-
pel pa andra som genomfort atgérder. Nagot vi kan ta fasta pa nésta gang
vi arrangerar ett seminarium om energieffektivisering.

KONTAKT PIA GUSTAVSSON, INFORMATOR
Energikontor Varmland
054-701 10 97
pia.gustavsson@regionvarmland.se
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Bilpoolsprojekt gav inga pooler
men kunskap om att sétta bra mal




OREBRO

Energikontoret Regionforbundet Orebro misslyckades med
ett bilpoolsprojekt. Men tack vare utvardering fick vi veta
varfor vi misslyckats. Pa kopet fick vi ny kunskap om hur
bilpoolsmognaden i en region utvecklas.

Aktivitet: Bilpoolsprojekt
Utvarderingsmetod: Undersékning med kvalitativa intervjuer, SUMO-utvérdering

Syftet med Energikontoret Regionforbundet Orebros bilpoolsprojekt var
att fa organisationer att starta fem bilpooler for tjansteresor, som pé sikt
dven skulle kunna 6ppnas for allminheten. En bit in i projektet insag vi
att malen inte skulle nés. Darfor beslutade vi att styra om projektet till att
undersoka vilket stod kommuner och organisationer vill ha.

Vi lat gora 40 djupintervjuer med centralt placerade personer pa alla
regionens kommuner och dessutom Orebro universitet och Orebro lins
landsting. Resultaten finns i rapporten Kvalitativ kartldggning av bil-
poolsmognad i Orebroregionens kommuner och organisationer.

Undersokningen visade att en bilpool inte &r det forsta en organisation
infor utan det &r viktigt att borja med en vil fungerande och forankrad
resepolicy. Utvérderingen visade att projektet satt fel mal. Fem bilpooler
var inte nagot som projektet kunnat paverka. Ett bra projektmal bestar av
en leverans som projektet i sig sjdlv har mdjlighet att leverera, till exempel
”ordna ett seminarium om bilpooler”.

Projektet har &nda givit kunskap om hur man infor bilpooler och hur man
formulerar ett bra projektmal. Projektet har fort upp bilpooler pa agendan
hos kommuner, i medierna och i organisationer i Orebroregionen.

KONTAKT  KATARINA BAATH, PROJEKTLEDARE
Energikontoret Regionférbundet Orebro
070-221 63 74
katarina.baath@regionorebro.se
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ENERGIKONTOR SYDOST

Vinnarskallegrannar sankte
elrakningen mest | Europa




Projektet Energismarta grannar visar att alla kan spara >
energi och att sma beteendefériandringar ger resultat. x
Ett bra matverktyg blev en av framgangsfaktorerna.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till hushéall
Utvarderingsmetod: Webbaserat métverktyg

Energismarta Grannar var en tavling dér 5-15 hushall bildade lag och
tévlade om att minska sin energianvéindning med minst 8 procent under
en sexmanadersperiod.

Energibesparingarna berdknades med ett webbaserat verktyg som tog
héansyn till utomhustemperaturen, anvandningskurvor dver aret och hur
energin anvands i hushallet. Tavlingsdeltagarna fick omedelbar feedback
i online-verktyget om deras energianvandning minskat eller kat jaimfort
med tidigare ar.

Den svenska deltidvlingen och den europeiska tévlingen vanns 2009 av
Team Ahlgren fran Karlskrona som minskade sin energianvindning med
hela 38 procent. I snitt minskade de svenska deltagarna (90 hushall) sin
energianvandning med 9,6 procent. Totalt pd Europaniva (6 000 hushall i
10 lénder) minskade energianvéndningen med 10 procent.

Projektets framgangsfaktorer var ett bra métverktyg dir deltagarna fick
omedelbar aterkoppling pa hur mycket energi man hade sparat, grupp-
dynamiken med uppdelningen i lag som stimulerade den enskilde indivi-
den och projektledningens regelbundna strom av energirdd och paminnel-
ser via e-post och traffar.

KONTAKT LENA ECKERBERG, PROJEKTLEDARE
Energikontor Sydost
073-44082 75
lena.eckerberg@energikontorsydost.se
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ENERGIKONTOR VARMLAND

Uppfinningsrik Energiutmaning
gjorde tjejer och killar teknikkreativa
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Pilotprojektet Energiutmaningen har testat nya metoder att
arbeta med energi pa mellanstadiet. Utvardering visar att
metoderna gynnat bade pojkar och flickors inlérning.
Dessutom har de haft roligt.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning i skolan
Utvarderingsmetod: Kvalitativa intervjuer

Pilotprojektet Energiutmaningen gjordes i fyra varmlandska och fyra
norska skolor. Sammanlagt deltog 495 elever och ldrare fran arskurs 4 till
6.

Malet var att arbeta fram forslag pa utbildningsmetod, anpassa den till nya
kursplanen i teknik, prova den i praktiken och lata Karlstad universitet
gora en utvdrdering. Lérarna fick inspiration och stdttning genom sar-
skilda utbildningsdagar.

Projektet var enkelt att utvdrdera eftersom flera métbara och kvantitativa
mal satts upp. Aven de kvalitativa malen mittes genom intervjuer fore
och efter projektstart.

Utvarderingen visar att projektets mal har uppfyllts mycket vil. Bade
elever och ldrare var mycket positiva. Eleverna upplevde Energiutmaning-
en som lustfylld och de uppskattade arbetsmetoderna. En annan positiv
aspekt var att materialet gynnade bade flickors och pojkars inldrning och
engagemang.

Lararna tyckte att projektet tagit mycket tid men att det var vért det.
Utbildningarna och de fardiga experimentladorna var viktiga for fram-
gangen. Eleverna gillade de 6ppna experimenten, dar de sjélva fick vara
kreativa och hitta 16sningar, diskutera och gora uppgifter hemma som
engagerade hela familjen.

KONTAKT ULRIKA THOREN, ENERGI- OCH KLIMATRADGIVARE
Forshaga, Grums, Kil och Munkfors
ulrika.thoren@Kkil.se
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Praktisk energiundervisning
sankte elanvandningen | skolorna




Faktiska matningar av en energispardag i skolorna visade _
att elanvandningen latt kunde minska med 30-50 procent >
jamfort med en vanlig dag.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning i skolan
Utvarderingsmetod: Kvalitativa intervjuer

Energikontor Sydost drev EU-projektet Young Energy med malet att f& ut
eleverna pa arbetsplatser som kunde leda till en yrkeskarridr inom energi-
omradet. Sex svenska klasser var involverade.

Energikontor Sydost stottade lararna med handledning och verktyg for
energiundervisning. Elevarbetet var praktiskt inriktat men undervisningen
har behandlat dven fragor kring klimatproblemen.

Utvérderingar har skett pa flera satt. Elever, ldrare och handledare pa
foretagen har fore och efter projektet besvarat enkéter med energi-
relaterade fragor. Larare och handledare fick dessutom fragor kring egna
varderingar och fordndringar i kunskap och instdllning har pa sa sitt
kunnat maétas.

De tekniska resultaten har faktiskt varit svarast att mita da stora byggna-
ders energianvéndning dr komplex. Elevernas kampanjer pa skolorna har
gett olika resultat, men under lang tid verkar elanvandningen ha minskat.
Niér skolorna ordnades en energispardag var elanvéindningen 30—50 pro-
cent lagre &n en vanlig skoldag.

Studiematerial och aktiviteter som Energikontor Sydost anvénde i projek-
tet har utvérderats av ldrare. Mest populér var Energikollen fran Stock-
holms miljoforvaltning och studiebesoket pé science center Kreativum.

KONTAKT

JAN SJOKVIST, PROJEKTLEDARE
Energikontor Sydost

070-266 66 46
jan.sjokvist@energikontorsydost.se
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ENERGIKONTORET REGIONFORBUNDET

Strategiskt tank har gjort energi-
kontoren till mediala talesman




OREBRO

Energikontoret Regionforbundet Orebro arbetar aktivt med
att informera massmedierna om sin verksamhet. Vi har nu
gjort en mediaanalys for att se vad arbetet lett till.

Aktivitet: PR-arbete
Utvarderingsmetod: Medieanalys

Kontoret foljer upp genomslaget i medierna genom att ldsa de sex storsta
regionala tidningarna dagligen. Vi har ocksa en webbnyhetssbevaknings-
tjdnst som levererar webbnyheter utifran givna sokprofiler. Vi sparar alla
klipp som ér resultatet fran pressmeddelanden och inbjudningar eller dar
energikontoret omnamns.

Varje ar gar vi igenom pressklippen for att se hur var verksamhet fram-
stills i media, vilka &mnen som &r intressanta och vilket genomslag de far.
Vi kartldgger om det finns @mnen som inte &r intressanta for medierna.

Medieanalysen ar en viktig del for att utvardera och folja upp arbetet
med att fora ut information via massmedier. Denna skrivbordsanalys &r
enkel och billig att genomfora och ger mycket tillbaka. Bara vi ger oss tid
att folja upp och analysera har vi en bra grund for att vidareutveckla det
strategiska mediearbetet.

Energikontoret Regionforbundet Orebro anser att vért arbete med medi-
erna har gett resultat. Vi blir allt oftare tillfragade att kommentera nyheter
inom energi- och klimatomradet utan att ha initierat kommunikationen.
Att bli en naturlig talesperson for sitt omrade ar kannetecknande for stra-
tegiskt och langsiktigt arbete med medierna.

KONTAKT  KATARINA BAATH, PROJEKTLEDARE
Energikontoret Regionférbundet Orebro
070-221 63 74
katarina.baath@regionorebro.se
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Alla ar nojda med Energicentrum
men for fa vet om att det finns




OREBRO

>
Alla som kommer till Energicentrum ar jattendjda.
Men for fa vet om méjligheten. Det visar en utvardering

som Energikontoret Regionférbundet Orebro gjorde av
sitt Energicentrum.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning till hushéll, féretag och organisationer,
samarbete med marknaden
Utvarderingsmetod: Analys av statistik, kvalitativa intervjuer, webbenkét

Energicentrum drivs av Energikontoret Regionforbundet Orebro i sam-
arbete med tio kommuner i Orebroregionen. Efter tva ar gjorde kontoret
en egen utvardering av verksamheten.

Antal besokare, antal givna energirdd och mediaforekomst mattes genom
att analysera statistik. Energi- och klimatradgivarna har en speciell
databas ddr de samlar information om alla kvalificerade energirad de ger.
Antal besokare rdknas ocksa med en besoksriaknare eftersom besdk som
inte leder till ett energirddgivningssamtal inte fors in i databasen.

For besokarna och de som ringde Energicentrum var malet att de skulle ha
fatt 6kad kunskap om energieffektivisering, ansett att rddgivningen haft
betydelse for deras investeringar samt att de kunde rekommendera Energi-
centrum till andra. Detta utvirderades genom en skriftlig enkdt.

Resultatet visade att kvaliteten pa verksamheten ar mycket god, men att
det vore bra att 6ka antalet som besoker eller ringer till Energicentrum.
Antal besokare och antal givna energirad &r nagot lagre 4n malet, men &r
relativt bra jamfort med liknande verksamheter i landet.

Alla som tar kontakt med Energicentrum ar mycket nojda. De flesta hade
ocksa fatt tips som kan innebéra energibesparingar genom planerade
atgdrder 1 framtiden.

KONTAKT  ANNA AHLGREN, PROJEKTLEDARE
Energikontoret Regionférbundet Orebro
070-602 63 29
anna.ahlgren@regionorebro.se
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Snabbutvardering av moten
— gar fort och ger mycket




Hallbar utveckling Vast gor ibland snabbenkaten Minut- N
fragan vid moten. Det gar snabbt for deltagarna och ger
arrangorerna en fingervisning om vad som kan bli battre.

Aktivitet: M6ten, seminarier
Utvarderingsmetod: Pappersenkét

Minutfragan bestar av en liten lapp med tre 6ppna fragor. De géar snabbt
att fylla i och att 14sa for att arrangdren ska fa en fingervisning om hur
motet har varit for deltagarna. Denna metod gér att anvédnda pa olika typer
av aktiviteter sa som interna moten, workshopar och utbildningar.

Fragorna varieras beroende pa aktivitet. Nagra typiska fragor man kan ha
med &r:

¢ Vad har dagens mote egentligen handlat om?

* Vad far dagens moéte for konsekvenser for vart fortsatta arbete?

* Vilka relevanta fradgor har vi missat att ta upp?

Genom att inte ha med kvalitetsfragor av typen ”hur bra var mdtet, svara
med betyget 1 — 5” undviker vi snélla svar och far istéillet reda pa vad
deltagarna tycker och vad vi kan gora battre.

Hallbar utveckling Vst har genom metoden lért sig att deltagarna inte
alltid uppfattar det aktiviteten handlar om pa samma sétt som arrangoren
g0r. Man kan ocksé fa forslag pa saker man missat att ta upp.

Konkreta tips ar att anvénda hogst tre fragor. Anvand sma lappar sa att
enkéten ser 6verkomlig ut och se till att det finns tid for utvérdering och
att den inte sker pa overtid eftersom det ger saimre kvalitet pa svaren.

KONTAKT

ERIK ANDRE, PROJEKTLEDARE
Hallbar utveckling Vast

031-701 03 45
erik.andre@hallbarutvecklingvast.se
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Energi- och klimatradgivning
behover forankras hos politiker




Energi- och klimatradgivningarna behoéver ha storre for-
ankring och stéd fran de lokala politikerna. Det visar en
utvardering av energi- och klimatradgivningen i Stock-
holmsregionen.

Aktivitet: Energi- och klimatradgivning
Utvarderingsmetod: Dokumentation fran verksamheten, kvalitativa intervjuer,
gruppintervjuer, telefonintervjuer

Kommunférbundet Stockholm Lan — KSL, samordnar radgivningen i alla
kommuner i Stockholms 1&dn samt i Habo kommun i Uppsala lan. For att
KSL ska kunna utveckla verksamheten tillsammans med kommunerna
har vi under varen 2010 utvarderat hela verksamheten med hjélp av ett
undersokningsforetag.

Utvarderingen har gjorts genom analys av dokumentation fran verksam-
heten, intervjuer av representanter fran KSL, radgivningsverksamheten,
kommuner och Energimyndigheten, gruppintervju med radgivningens
styrgrupp och telefonintervjuer med kommunernas kontaktpersoner.

Utvéarderingen visar att bilden av energi- och klimatradgivningen i Stock-
holmsregionen ar 6vervdgande positiv. Manga bedomer att det blir 6kade
satsningar pa det lokala klimat- och energiarbetet i framtiden och att
energiradgivningen kan vara en viktig strategisk resurs.

Att kommunerna samarbetar gor ocksa att verksamheten &r mer kostnads-
effektiv &n om arbetet bedrevs av varje enskild kommun.

Flera forbéttringsomraden har identifierats. Nagra ar till exempel att det
behovs en bittre forankring hos politiker och tjdnstemannaledning lokalt
och regionalt, att telefonrddgivningen kan effektiviseras och att det beho-
ver faststdllas mal for hur verksamheten som helhet ska vérderas.

KONTAKT

SAID ASHRAFI, ANSVARIG
Energi- och klimatradgivningen i Stockholmsregionen

said.ashrafi@ksl.se
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Vart mal - en smartare energianvandning

Energimyndigheten &r en statlig myndighet som arbetar for ett tryggt, miljé-
vénligt och effektivt energisystem. Genom inter-nationellt samarbete och
engagemang kan vi bidra till att nd klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling av ny energiteknik. Vi gar
aktivt in med stod till affarsidéer och innovationer som kan leda till nya foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen till en smartare energi-
anvandning.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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