Utgivningsér 2012

Allmanheten och den
kommunala energi- och
klimatradgivningen 2011

ER 2012:06




Bocker och rapporter utgivna av Statens
energimyndighet kan bestillas via
www.energimyndigheten.se

Orderfax: 08-505 933 99

e-post: energimyndigheten@cm.se

© Statens energimyndighet
ER 2012:06

ISSN 1403-1892



Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att finansiera energi- och klimatradgiv-
ning i kommuner. Energi- och klimatrddgivarnas uppdrag &r att formedla lokalt och
regionalt anpassad kunskap om energieffektivisering, transporter, energianvindning
och klimatpaverkan samt om forutsattningar att fordndra energianvandningen i lokaler
och bostéder. Malgruppen for rddgivningen dr hushill, féretag och organisationer.

I denna rapport redovisas resultat frén en intervjuundersdokning mot allménheten
1 Sverige. En motsvarande undersokning mot allmédnheten har genomforts arligen
sedan 2003. Undersokningen syftar till att f6lja allmidnhetens kdnnedom om, attityd
till och anvéndning av den kommunala energi- och klimatrddgivningen samt att fa
en indikation pé dess effekt bland den breda allménheten. For undersdkningen har
en grupp pa 1 000 personer intervjuats.

Allménhetens kinnedom om den kommunala energi- och klimatrddgivningen har
okat fran 34 procent 2009 till 44 procent 2011. Det dr 69 procent av de tillfragade
ur allménheten som tycker att det ar viktigt eller mycket viktigt att det finns energi-
och klimatradgivning. Internet fortsétter att 6ka som den vanligaste informations-
kdllan ndr man soker energispartips. Fler anger ocksé att de alltid har vetat” att
det finns kommunal energi- och klimatrddgivning, vilket visar pa att det borjar bli
ett kiant begrepp. En minskning kan ses ndr man fraigar om man vet var man ska
vinda sig for att fa rad och tips om energisparande. Detta kan tyda pa att det blir
allt svérare att “komma igenom bruset” och bli ”top of mind” som det naturliga
valet om var man ska vénda sig med energi- och klimatfragor.

I denna undersokning har Energimyndigheten haft hjilp av Markér Marknad &
Kommunikation AB som har genomf0rt intervjuerna samt analyserat och presen-
terat resultaten inklusive den summerande slutdiskussionen. Undersdkningen &r
ett komplement till andra uppfoljningar som gors varje ar av rddgivningen,
exempelvis uppfoljningen av den kommunala energi- och klimatradgivningen.

Eskilstuna 2012-04-10

— _“"\‘I . 1 \
J - N
Anita Aspegren Johanna Whitlock
Avdelningschef Avdelningen for Framjande

Handlidggare Avdelningen for Frdmjande






Innehall

1 Sammanfattning 5

AIIMENNELEN ..ottt 5
2 Bakgrund och syfte 7
3 Population, urval och metod 9
4 Disposition 1"
5 Resultat — Allmanheten 13

BakgrundSTragor.......ccuvieeiiieciie e 23
6  Summerande slutdiskussion 27

AIIMEANNELEN ...eeiiiiiiiiiece e e e s 27
Bilaga 1 Enkater 29
Bilaga 2 Oppna svar 33
Bilaga 3 Tabeller Allmanheten, andel viktad-antal oviktad 39
Bilaga 4 Tabeller Allmanheten, oviktad 53
Bilaga 5 Tabeller Allmanheten, viktad 57






1 Sammanfattning

For dttonde gdngen har Energimyndigheten i en enkdtundersokning bland den
svenska allménheten genomfort en kartliggning av allmédnhetens kinnedom om
den kommunala energi- och klimatradgivningen. Undersokningen syftar till att
folja allminhetens kdnnedom om, attityd till och anvéndning av den kommunala
energi- och klimatradgivningen samt att fa en indikation pé dess effekt bland den
breda allménheten.

Undersokningspopulationen utgdrs av den svenska allménheten 18 ar eller dldre
och datainsamlingen har genomforts med hjélp av telefonintervjuer under vecka
4648 2011. Fragorna i undersokningen har stillts i Markors host omnibuss dir
dven andra fragor har ingétt.

Till rapporten hor dven bilagor med de frdgeformulidr som anvénts, en forteckning
Over samtliga Oppna svar som ldmnats och tabeller med den fullstindiga svarsfor-
delningen for respektive frdga i antal och procent (i forekommande fall bifogas
savil viktade som oviktade tabeller).

Allmanheten

Drygt hilften av de svarande uppger att de vet vart de ska védnda sig om de vill

ha rad och tips angdende energisparande. Resultatet har tidigare varierat relativt
kraftigt mellan méitningarna och arets resultat &r tolv procentenheter ldgre &n vad
som uppméttes 2009. Likt tidigare noteras att en hogre andel av ménnen &n av
kvinnorna uppger att de vet vart de ska vinda sig men skillnaden mellan kénen
har sedan 2009 minskat fran tolv till sex procentenheter. Den hogsta sjdlvskattade
kunskapen noteras i den éldsta aldersgruppen (65 4r eller dldre) vilket &r en skillnad
jamfort med 2009 da den sjdlvskattade kunskapen var hogst i aldersgrupperna
45-54 ar och 55-64 ar.

Bland den del av allménheten som vet vart de skulle vénda sig &r kommunens
energi- och klimatradgivare 2011 likt 2009 den mest frekvent ndmnda kanalen
men andelen som uppger att de skulle vinda sig dit har minskat med fem procent-
enheter sedan 2009 ars matning. Att soka pa Internet dr ett svar som har blivit allt
vanligare och det dr nu det ndst vanligaste svaret. Den tredje vanligaste informa-
tionskillan uppges vara energiforetag/energileverantdr. Atta procent uppger att de
skulle védnda sig till Energimyndigheten.

Den hjélpta kinnedomen (om respondenten innan samtalet kénde till energi- och
klimatrddgivningen) har 6kat sedan foregdende métning och arets vérde ar det
hogsta uppmatta sedan undersokningarna initierades 2003. 44 procent uppger att
de innan samtalet kénde till att deras kommun erbjuder energi- och klimatrad-
givning vilket &r tio procentenheter hogre dn 2009. Den hjilpta kdinnedomen ér
sex procentenheter hogre bland médnnen i1 undersdkningen &n bland kvinnorna (2009



var skillnaden tio procentenheter) och kannedomen ar hogre 1 de dldre aldersgrup-
perna dn i de yngre. De respondenter som kdnner till att kommunen tillhandahaller
raddgivning uppger likt tidigare framforallt att de fatt kinnedom om kommunens
energi- och klimatrddgivning genom annonser och artiklar i press. Jimfort med
2009 noteras dock en minskning pa fem procentenheter i andelen som fatt infor-
mation i annonser och artiklar i press samtidigt som andelen som svarat Vet ej/
vill ej svara” eller ett fritextsvar under ”Annat” har okat.

Andelen som uppger att de har sokt och/eller fatt energi- och klimatrddgivning frdn
sin kommun under de senaste tolv manaderna ligger kvar pd samma nivier som
noterats i tidigare undersdkningar, kring fem procent. Aven andelen som uppger att
de har gjort ink&p/investeringar med avsikten att spara energi ligger 1 linje med de
resultat som presenterades 2009 (43 procent har gjort ink&p/investeringar och tolv
procent planerar att gora inkdp/investeringar). Hélften av respondenterna som gjort
eller planerar att géra investeringar och som d@ven uppgett att de haft kontakt med
energi- och klimatrddgivningen uppger att kontakten med radgivningen har haft
stor eller ganska stor betydelse. Det laga antalet svarande forsvarar mgjligheterna
till jamforelser med tidigare resultat.

Nérmare sju av tio uppger att det dr mycket eller ganska viktigt for dem att det i
den egna kommunen finns energi- och klimatradgivning. Sett dver tid har andelen
som tycker att det dr viktigt med kommunal energi- och klimatradgivning, efter
den tillbakagdng som noterades mellan den forsta métningen 2003 och den upp-
foljande mitningen 2004, langsamt okat. I en isolerad jimforelse mellan resultaten
2011 och 2009 noteras att andelen som tycker att detta &dr viktigt har 6kat med

sju procentenheter medan andelen som tycker att det dr oviktigt har minskat fran
16 till 14 procent. Den skillnad som tidigare noterats mellan konen bestar, det &r
en tolv procentenheter hogre andel av kvinnorna &n av miannen som uppgett att det ér
viktigt for dem att det finns energi- och klimatrddgivning i deras kommun. Andelen
som uppger att det dr viktigt for dem att det finns energi- och klimatrddgivning 1
deras kommun stiger med stigande alder. Detta samband éterfanns inte vid 2009 ars
undersokning.



2 Bakgrund och syfte

Energimyndigheten stddjer Sveriges kommunala energi- och klimatrddgivare med
bland annat ekonomiskt bidrag, utbildning och information. Varje kommun har
energi- och klimatradgivning som har till uppgift att ge opartiska och kostnadsfria
rad till allménheten och till sma- och medelstora foretag. Energimyndigheten
genomfor regelbundet utvirderingar av verksamheten. Den nu genomforda under-
sokningen avser en kartlaggning av allménhetens kinnedom om den kommunala
energi- och klimatradgivningen.

Undersokningen Allménheten och den kommunala energi- och klimatrddgivningen
har genomf6rts vid ytterligare sju tillfdllen sedan unders6kningen initierades 2003.

Undersokningen syftar till att folja allmidnhetens kinnedom om, attityd till och
anvindning av den kommunala energi- och klimatradgivningen samt att fa
en indikation pa dess effekt bland den breda allménheten.






3 Population, urval och metod

Undersokningspopulationerna utgors av den svenska allménheten 18 ér eller
dldre. Vid undersokningen har PAR abonnentregister anvédnts som urvalsram.
Urvalsdragningen har genomf0rts efter kriteriet personurval pa fasta och mobila
telefonnummer dér abonnenten dr 18 ar eller dldre.

Datainsamlingen har skett genom telefonintervjuer under vecka 4648 2011.
Fragorna har stéllts i Markdrs host omnibuss dér dven andra fragor har ingatt. Det
foreligger inga skil att misstanka nagon risk for paverkan mellan Energimyndig-
hetens fragor och Ovriga fragor i omnibussen. I tabell 1 redovisas datainsamlingens
utfall for omnibussen.

Tabell 1. Redogorelse for datainsamlingens utfall i antal for undersékningen bland allménheten.

Utfall Allménhet Antal
Genomfdérda intervjuer 1015
Oanvandbara nummer 282
Inte tillganglig under faltarbetsperioden 29
Ingar inte i malgruppen/redan intervjuad 17
Sprakproblem 26
Véagran 1079
Kvarstdende nummer 2150
Urvalets storlek 4 598

Fréagebatteriet som har ingétt i Markors omnibuss bestar av elva fradgor med i
huvudsak fasta svarsalternativ, huvuddelen av fragorna stélls utan att nagra svars-
alternativ ldses upp och efterkodningen har da genomforts av den intervjuare som
genomfort intervjun. Inga fordndringar har gjorts 1 frdgornas innehall, inbordes
ordning eller formulering jamfort med undersokningen 2009 undantaget den text
som presenterar kommunens energi- och klimatrddgivning i samband med fragan
om hjélpt kdinnedom.

Resultaten frdn omnibussen bland allménheten har viktats pa kon och alder for att
sdkerstilla att de svarande motsvarar Sveriges befolkning med hénseende pé dessa
variabler.






4 Disposition

Resultaten askadliggdrs 1 sammantfattande tabeller och diagram med kommen-
terande text 1 direkt anslutning till figurerna. I samtliga tabeller och diagram dér
andelar presenteras redovisas bastal. Bastal dr antalet svar som de procentuella
fordelningarna baseras pé. Resultatredovisningen aterfoljs av ett analysavsnitt
vartefter rapporten avslutas med en summerande slutdiskussion.

I resultatredovisningen for allménheten gors jamforelser med tidigare ars resultat
direkt i diagrammen och utmérkande skillnader kommenteras i anslutning till dessa.
Vid jimforelser med tidigare undersdkningar &r det viktigt att uppméarksamma de
kénda och okénda skillnaderna i population, urval och metod som foreligger eller
kan komma att foreligga. Vid sammanstéllningen av resultatet frdn 2011 ars under-
sokning har Markor haft tillgang till 2009 ars rapport men inga tidigare rapporter,
tabeller eller rddata. Utifran detta har mdjligheter till jamforelser med tidigare under-
sokningar delvis varit begransade da 2009 ars rapport inte innehallit en fullstandig
redogorelse for samtliga resultat. Lasaren bor dven ta 1 beaktan att malgruppen vid
undersokningen 2009 var personer i aldern 16 till 89 ar. 2011 ars malgrupp var den
svenska allménheten 18 &r eller dldre. Malgruppen vid tidigare undersékningar ar
for Markdr okédnd.

Oppna svar redovisas sammanfattande i rapporttexten, och aterfinns i sin helhet i
bilaga 2. Frageformularet finns som bilaga 1 och till rapporten hor dven tabeller
med den fullstindiga svarsfordelningen for samtliga fragor samt bryttabeller.
Dessa finns bifogade som bilaga 3 till och med 5. I leveransen ingar ocksa
avidentifierad rddata i formaten Excel och SPSS.

Maskinella avrundningar forekommer genomgaende.

Bilagor

Bilaga 1 Enkéter

Bilaga 2 Oppna svar

Bilaga 3 Tabeller Allménheten, andel viktad-antal oviktad
Bilaga 4 Tabeller Allménheten, oviktad

Bilaga 5 Tabeller Allménheten, viktad
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5 Resultat — Allmanheten

Energimyndighetens fragor stilldes som ett block i Markors host omnibuss 2011.
Blockets forsta fraga syftade till att fa svar pé hur stor del av den tillfragade allmén-
heten som vet vart de ska vinda sig for att f rad och tips angdende energisparande.

Diagram 1. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter.

Vet du var du ska vdnda dig om du vill ha rad och tips angaende
energisparande?

2011 (1015) 52 46 2
2009 (1000) 64 34 8
2008 (1004) 43

2007 (1011) 55 a4 4
2006 (1237) 57 40 4
2005 (1241) 59 38 L
2004 (1239)

2003 (1089) 46 52 2l

0% 50% 100%
mla mNgj OVet gjvill gj svara

I &rets undersokning uppger drygt hélften, 52 procent, av de tillfrigade att de
vet vart de ska vinda sig medan 46 procent uppger att de inte vet vart de ska
véinda sig. Tva procent har inte tagit stdllning i frdgan. Andelen som vet vart de
ska vénda sig dr tolv procentenheter ldgre dén vid métningen 2009. Resultatet har
dven tidigare varierat relativt kraftigt mellan métningarna.

I diagrammet saknas uppgifter for "Nej” och Vet ej/Ej svar” fran undersokningen
2008 da detta ej redovisades. Uppgifter frdn 2004 saknas helt mot bakgrund av

att resultatet fran 2004 som redovisas 1 rapporten fran 2009 ar uppenbart felaktiga
(det som redovisas dr: 58 procent ”Ja”, 53 procent ”Nej” och 4 procent Vet ¢j/Ej
svar” vilket summerar sig till 115 procent).

Resultatet pa fragan har likt tidigare dven brutits pd de bakgrundsfragor som ingatt
1 undersokningen. De brutna resultaten redovisas i1 diagram 2.
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Diagram 2. Andelen som svarat ”Ja” pa fraga 1 i procent uppdelat pa bakgrundsvariabler.

100 4

50 A

Vet du var du ska vdanda dig om du vill ha rad och tips angaende

energisparande?

Samtliga

w2011 (532) = 2009 (640)
75 75
70 &9
64
62
80
55 58 58 56
49 51
34 35‘
Man Kvinnor 29 ar eller 30-44 ar 45 - 54 ar 55-64 ar 65 ar eller

yngre gldre

I &rets matning har den skillnad mellan kénen som tidigare noterats minskat.

Vid métningen 2009 var skillnaden mellan konen tolv procentenheter och det var
en hogre andel av midnnen 4n av kvinnorna som uppgav att de visste vart de skulle
vinda sig. Aven 2011 #r det en hdgre andel av méiinnen #n av kvinnorna som vet
vart de ska vinda sig men skillnaden har minskat och uppgar nu till sex procent-

enheter.

Aven da resultatet studeras uppdelat pa alder uppticks skillnader. Den hdgsta
sjalvskattade kunskapen noteras i den dldsta aldersgruppen (65 ar eller dldre)
vilket dr en skillnad jamfort med 2009 dé den sjdlvskattade kunskapen var hogst

1 aldersgrupperna 45—-54 ar och 5564 ar. Virt att notera dr dven att de storsta
skillnaderna mellan aren aterfinns i de grupper dir den sjédlvskattade kunskapen
tidigare varit som hogst (minskat med 17—-19 procentenheter) medan minskningen
1 den yngsta aldersgruppen dér den sjélvskattade kunskapen ér som lagst noteras
till forhéllandevis ldga tva procentenheter.

De respondenter som uppgett att de vet vart de ska védnda sig har i en uppfoljande
fraga likt tidigare givits mojlighet att delge vart de 1 forekommande fall skulle vinda
sig. Frigan dr stélld som en flervalsfraga vilket innebér att samma respondent har
haft mojlighet att avge flera svar, procentsatserna i diagrammet summerar sig
saldes inte till 100 procent. I rapporten frdn 2009 angavs vérden endast for 2009
ars resultat vilket har medfort att inga exakta jamforelser med resultaten frén de
tidigare undersokningarna kunnat goras.
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Diagram 3. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till de respondenter som uppgett att de vet vart
de ska viinda sig om de vill ha rad och tips angiende energisparande. Flervalsfraga.

Vart vinder du dig om du vill ha rad och tips angaende energisparande?
(flera svar majliga)

Till kemmunens energi- och kli adgivare E 37
Till den person ochfeller féretag som kommunen hanvisar mig till E g
Till det lokala energiféretagetitill min energileverantér %

Till kommunens konsumentvagledare [=mes 7

Till lokala VWS-nstallatérer |1 .

Till vénner och bekanta /= &

Till hyresvarden |0 52011 (532)
= 2008 (640)
Till bostadsrattsféreningen E 5

Till Energimyndighet

Soker pa Internet

Annat

Vet g var jag ska vanda miglej svar
0 50 100

Kommunens energi- och klimatrddgivare dr d&ven 2011 den mest frekvent nimnda
kanalen bland den del av allmidnheten som vet vart de skulle vinda sig (32 procent).
Att soka pd Internet dr ett svar som har blivit allt vanligare och ar nu det nist van-
ligaste svaret (29 procent). Den tredje vanligaste informationskéllan uppges vara
energiforetag/energileverantor (26 procent). Atta procent uppger att de skulle vinda
sig till Energimyndigheten. Tidigare &r har dessa svar hamnat under “annat”.

I jimforelse med 2009 noteras dock att andelen som uppger att de skulle vinda sig
till kommunens energi- och klimatrddgivare har minskat med fem procentenheter
frdn 37 procent 20009 till 32 procent 2011. Enligt 2009 ars rapport var motsvarande
andel 2007 45 procent.

Andelen som har uppgett ett svar som inte varit mojligt for intervjuaren att koda in
i ndgon av de pd forhand formulerade kategorierna noteras 2011 till elva procent.
Nedan presenteras ett belysande urval av fritextsvaren fran kategorin ”Annat”:

o Till mig sjdlv.

e Konsumentverket.

e Banken.

e Kommunen.

o Energiverket.

e De som sdljer energiprodukter.

e Olika organisationer och/eller elleverantorer.
e Beror helt och hallet pd drendet.

o Tidningar som, Vi i villa, Géteborgs energi, Villadgarna.
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Efter de spontana frdgorna informerades respondenterna om att alla Sveriges kom-
muner och landsting tillhandahaller energi- och klimatraddgivning till sina kommun-
invanare. Direfter tillfrdgades respondenterna om de innan samtalet kénde till att
deras kommun tillhandahaller energi- och klimatrddgivning. Presentationstexten
har omarbetats sedan undersdkningen senast genomfordes 2009'.

Diagram 4. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter.

Kénde du innan detta samtal till att din kommun tillhandahaller energi- och
klimatradgivning?

2011 (1015) 44 54 21
2009 (1000) 34 55 L
2008 (1004) 22

2007 (1011) 35 56 8
2006 (1237) 38 54 e
2005 (1241) 37 54 P
2004 (1239) 38 56 8
2003 (1089) 32 62 -

0% 50% 100%
mJa mNej o Vet gj/vill ej svara

Den hjélpta kinnedomen har dkat sedan foregaende métning och arets virde ar det
hogsta uppmatta sedan undersdkningarna initierades 2003. 44 procent uppger att de
innan samtalet kénde till att deras kommun erbjuder energi- och klimatradgivning
vilket &r tio procentenheter fler 4n 2009. Historiskt har andelen som uppgett

att de tidigare kénde till detta med undantag for ar 2008 varierat mellan 32 och

38 procent. Vid 2008 ars mitning uppgav 22 procent att de tidigare hort talas om
detta vilket i forhéllande till resultaten fran dvriga &r dr utmirkande lagt. Andelen
som svarat Vet ej/Vill ej svara” har tidigare varierat mellan sex och elva procent
(redovisades inte 2008) men noteras i ar endast till tva procent.

Resultatet pa fragan har dven brutits pa de bakgrundsfragor som ingatt i under-
sOkningen. Resultatet fran denna brytning redovisas i diagram 5.

12009 ars formulering: Alla Sveriges 290 kommuner fér idag statligt stod for att tillhandahélla
energi- och klimatradgivning till sina kommuninvénare. Hur kommunerna viljer att bedriva rad-
givningen kan dock variera kommunerna emellan. Kénner du till om din kommun tillhandahaller
energi- och klimatradgivning?

16



Diagram 5. Andelen som svarat ”Ja” pa fraga 3 i procent uppdelat pa bakgrundsvariabler.

Kéande du innan detta samtal till att din kommun tillhandahaller energi- och
klimatradgivning?
w2011 (458) 1 2009 (340)

100 1

59 58
53
50 a4 47 46
39 41 38 40 40
34
29 3
‘ ‘ 1 ‘
0 4 . . . ll I . . . . .
Samtliga Man Kvinnor 29areller 30-44ar 45-54 ar 55-64ar 85 ar eller
yngre aldre

Den hjdlpta kinnedomen &r sex procentenheter hogre bland minnen 1 undersok-
ningen 4n bland kvinnorna (2009 var skillnaden tio procentenheter) och kdnnedomen
ar hogre 1 de dldre aldersgrupperna é@n i1 de yngre. I den yngsta aldersgruppen (29 ar
eller yngre) dr den hjélpta kinnedomen 15 procent vilket kan jamforas med kénne-
domen 1 den éldsta aldersgruppen som noteras till 58 procent. I en jamforelse med
resultaten fran 2009 noteras att de storsta skillnaderna (6kningar) aterfinns i1 de
aldsta dldersgrupperna vilket medfor att gapet 1 kinnedom mellan de yngre och

de dldre har okat ytterligare.

De respondenter som uppgett att de kdnner till att kommunen tillhandahaller rad-
givning (44 procent, 458 personer) fick i1 en uppfoljande frdga berdtta hur de fick
denna kdnnedom. Frégan &r stdlld som en flervalsfriga vilket innebér att samma
respondent har haft mgjlighet att avge flera svar, procentsatserna i diagrammet
summerar sig sdldes inte till 100 procent. I rapporten fran 2009 angavs virden
endast for 2009 4rs resultat vilket har medfort att inga exakta jimforelser med
resultaten frin de tidigare undersdkningarna kunnat goras.
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Diagram 6. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till de respondenter som uppgett att de kiinner
till att kommunen tillhandahaller radgivning. Flervalsfraga.

Hur fick du kinnedom om kommunens Energi- och klimatradgivning?
(flera svar mdjliga)

Genom annonser och artiklar i press Q 20

Genom radio och/eller TV

Genom information | breviadan fran din kommun

Genom kommunens hemsida pa Intemet

22011 (458)
Genom tidning utgiven av din kommun =2009 (340)
Genom tips frén vanner och/eller bekanta
Annat
Vet ejivill g svara
0 50 100

En fjardedel av respondenterna har svarat att de har fatt kinnedom om kommunens
energi- och klimatrddgivning genom annonser och artiklar i press, 18 procent att de
har fatt informationen genom information i brevladan fran kommunen och 13 pro-
cent uppger att de har fatt informationen genom tidning utgiven av kommunen.
Jamfort med 2009 noteras en minskning pé fem procentenheter i andelen som fatt
information 1 annonser och artiklar i press samtidigt som andelen som svarat Vet ¢j/
vill ej svara” har dkat. Aven andelen som har uppgett ett svar som inte varit mojligt
for intervjuaren att koda in 1 ndgon av de pé forhand formulerade kategorierna har
Okat. Nedan presenteras ett belysande urval av fritextsvaren fran kategorin ”Annat’:

e Genom arbetet.

e Jag jobbar med det sjdlv.

e  Genom kommunen.

e Arbetar inom kommunen.

e Via Internet.

e Genom informationen som kommer med elrdkningarna.
e Alltid vetat.

De svarande 1 undersokningen tillfrigades om de sjdlva eller ndgon annan i
hushallet sokt och/eller fatt nagon typ av energi- och klimatradgivning frén sin
kommun under de senaste tolv manaderna. De som svarade ja pa fragan tillfragades
om pa vilket sétt rddgivningen dgt rum. Vid behov ldstes svarsalternativen upp for
att underlétta for respondenten. Fragan ar stilld som en flervalsfraga vilket innebar
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att samma respondent har haft mgjlighet att avge flera svar, procentsatserna i dia-
grammet summerar sig sildes inte till 100 procent. I rapporten frdn 2009 angavs

véirden endast for 2009 ars resultat vilket har medfort att inga exakta jamforelser

med resultaten fran de tidigare undersokningarna kunnat goras.

Diagram 7. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter. Flervalsfraga.

Har du eller nagon i ditt hushall s6kt och/eller fatt nagon typ av energi- och
klimatradgivning fran din kommun under de senaste 12 manaderna?
(flera svar majliga)

Ja, jag har sokt och fatt personlig energi- och L
klimatradgivning i min kommun

Ja, jag har sékt men inte fatt personlig
energiradgivning i min kommun

C o

Jag har fatt kemmunal energi- och ! 3
klimatradgivningsinformation i breviadan [T 2 22011 (1015)

= 2009 (1000
Jag har deltagit i energi- och 0 ( )

klimatradgivningsméten/-fredrag [ 1

Jag har besckt energi-och | 0
klimatradgivningsutstélining

Nej, jag har vare sig skt eller fatt energi- och
klimatradgivning av min kommun 83

a0

Vet ejivill gj svara

Tva procent av de svarande uppger att de har sokt och fatt personlig rddgivning
fran sin kommun och tre procent svarar att de har fatt kommunal energi- och
klimatraddgivningsinformation i brevladan. Nio av tio uppger att de varken har
sokt eller fétt energi- och klimatrddgivning fran sin kommun under de senaste
tolv ménaderna. I rapporten frdn 2009 konstateras att resultaten fran den senaste
métningen da l&g i linje med vad som framkommit i tidigare méatningar vilket d&ven
arets resultat far anses gora. Den skillnad som mellan ren 2009 och 2011 kan
noteras i andelen som svarat nej pa fragan kan hérroras till en minskning i andelen
som svarat Vet ej/vill ej svara”.

Respondenterna tillfrdgades dven om de under det senaste aret gjort nagra inkop/
investeringar for att spara energi eller om de planerar att gora detta under det
kommande éaret.
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Diagram 8. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter.

Har du det senaste aret gjort nagra inkdp/investeringar for att spara energi,
eller planerar du att géra det under aret som kommer?

2011 (1015) 43 41

2009 (1000) 43 40
2008 (1004) 26 | 7]

2007 (1011) 42 2 39

65

2006 (1237) 31

2005 (1241) 2 —— 59

2004 (1239) 26

52

59

JAO0HUHANE

=

0% 50%
m.Ja, jag har gjort inkop/investeringar for att spara energi
oO.Ja, jag kommer att gora inkopfinvesteringar for att spara energi
mNej, jag varken har eller kommer att géra inkdp/investeringar for att spara energi
OTveksam, vet gj

Resultaten frdn 2011 ars undersokning ligger i linje med de resultat som presente-
rades 2009. 43 procent av de svarande uppger att de har gjort inkdp/investeringar
och tolv procent uppger att de kommer att gora inkdp/investeringar. Drygt fyra av
tio uppger att de varken har eller planerar att géra nagra inkop/investeringar och
fyra procent tog inte stillning till fragan.

De respondenter som gjort eller planerar att géra investeringar och som éven upp-
gett att de haft kontakt med energi- och klimatradgivningen (35 personer 2011)
har i en uppfoljande fraga graderat hur stor betydelse kontakten med radgivningen
haft for beslutet.

Hilften av respondenterna som gjort eller planerar att gora investeringar och som
aven uppgett att de haft kontakt med energi- och klimatradgivningen uppger att
kontakten har haft stor eller ganska stor betydelse. Det laga antalet svarande for-
svarar mojligheterna till jimforelser med tidigare resultat.

Samtliga respondenter gavs mdjlighet att pd en femgradig skala gradera hur
viktigt det dr for dem att det finns kommunal energi- och klimatradgivning i den
egna kommunen.
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Diagram 9. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till de respondenter som uppgett att de gjort en
investering eller planerar en investering for att spara energi och som dven uppgett att de varit i kontakt
med radgivningen.

Hur stor betydelse har information fran kommunens energi- och
klimatradgivare haft for dina gjorda eller planerade inkép/investeringar for
att spara energi?

2011 (35)

2008 (44)

2007 (36)

0% 50% 100%

B Stor betydelse W Ganska stor betydelse  mLiten betydelse  ®Ingen betydelse alls @ Tveksam, vet gj

Diagram 10. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter.

Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och
klimatradgivning, dvs nagonstans dit du kan vinda dig for att fa rad och
hjélp i energifragor och energisparande, i din kommun?

2011 (1015) 30 39 10 4
2009 (1000) 25 37 1 5
2008 (1004) 23 36 16 6 N
2007 (1011) 23 35 16 13 7 e
2006 (1237) 25 34 15 13 8 N
2005 (1241) 24 33 13 7 eN
2004 (1239) 21 30 14 12 !
2003 (1089) 35 37 8 | 4
0% 50% 100%

mMycket viktigt ~mGanska viktigt ~ OVarken eller  mGanska oviktigt ~ mMycket oviktigt — @Vet ejivill ej svara
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Nérmare sju av tio, 69 procent, uppger att det r mycket eller ganska viktigt for dem
att det i den egna kommunen finns energi- och klimatrddgivning. Sett over tid har
andelen som tycker att det ar viktigt med kommunal energi- och klimatradgivning,
efter den tillbakagéng som noterades mellan den forsta médtningen 2003 och den
uppfoljande métningen 2004, ldngsamt okat. I en isolerad jimforelse mellan resul-
taten 2011 och 2009 noteras att andelen som tycker att detta &r viktigt har 6kat med
sju procentenheter medan andelen som tycker att det &r oviktigt har minskat fran 16
till 14 procent.

Resultatet pa frdgan har dven brutits pa de bakgrundsfridgor som ingatt i undersok-
ningen. Resultatet frdn denna brytning redovisas i diagram 11.

Diagram 11. Svarsfordelning i procent uppdelat pa bakgrundsvariabler.

Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och
klimatradgivning, dvs nagonstans dit du kan vénda dig for att fa rad och
hjélp i energifragor och energisparande, i din kommun?

(Mycket viktigt och ganska viktigt)

100 - u 2011 (690) = 2009 (620)
74
72
69 68 69 70 70
65 65 66 63
62 81 59
56 58
50 A
0 - T - r - - - - ,
Samtliga Man Kvinnor 29 ar eller 30-44ar 45-54 ar 55-64 ar 65 ar eller
yngre dldre

Det ir en sju procentenheter hogre andel av kvinnorna &n av mdnnen som uppgett
att det dr viktigt for dem att det finns energi- och klimatrddgivning i deras kommun.
Aven 2009 var det en hégre andel av kvinnorna én av minnen som uppgav att det
ar viktigt for dem att det finns energi- och klimatrddgivning i deras kommun, skill-
naden uppgick da till tolv procentenheter. D4 resultatet redovisas uppdelat pa de
olika dldersgrupperna noteras att andelen som uppgett att det &r viktigt for dem att
det finns energi- och klimatradgivning 1 deras kommun stiger med stigande dlder.

I den yngsta aldersgruppen dr andelen som uppfattar detta som viktigt 61 procent
vilket kan jdmforas med 74 procent i den dldsta &ldersgruppen. Vid 2009 ars under-
sokning syntes inte detta samband.
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Bakgrundsfragor

Avslutningsvis stilldes utdver de demografiska bakgrundsfragorna som ingick

1 omnibussen tre bakgrundsfrigor direkt kopplade till Energimyndighetens
undersokning om allménhetens kinnedom om kommunens energi- och klimat-
raddgivning. Frigorna har stillts 4ven vid tidigare undersokningar men resultaten
redovisas inte i rapporten fran 2009 vilket medfort att inga jadmforelser kunnat
goras. Den forsta frdgan rorde om respondenten sjdlv betalar for sin elforbrukning
eller om det ingér 1 hyran.

Diagram 12. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till samtliga respondenter.

Betalar du sjélv fér elforbrukningen eller ingar det i hyran?
(Bastal: 1015)

100 +

86
% 50 A
12
0 . : r— E——

Betalar sjalv Ingar i hyran Vet ejivill e svara

For tolv procent av respondenterna ingér elforbrukningen i hyran, tva procent tog
inte stéllning i fragan och resterande 86 procent betalar sjilva for sin elforbrukning.

De respondenter som sjdlva betalar for sin elforbrukning fick tvd uppféljande
frdgor angdende sina kostnader for el och uppviarmning.

Tre fjardedelar av de svarande som sjdlva betalar for sin elforbrukning vet pa
ett ungefar vad de har for kostnader for el och uppvarmning. Tolv procent uppger
att de ar daligt insatta och elva procent sidger att de inte har nagon aning.
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Diagram 13. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till de respondenter som uppgett att de sjiilva
betalar for sin elférbrukning.

100 -

75

12 1

Vet pa eft ungefar Ar daligt insatt Har ingen aning Vet ejivill ej svara

Diagram 14. Svarsfordelning i procent, fragan har stillts till de respondenter som uppgett att de sjilva
betalar for sin elforbrukning.

Tror du att ni inom ert hushall skulle kunna spara pengar genom att se Gver
er elférbrukning och uppvarmning?
(Bastal: 873)

Har redan sparat mycket 13

Skulle kunna spara mycket

© |

Skulle kunna spara en del 24

Skulle kunna spara lite grann 0

Skulle inte kunna spara 20

Vet ej/vill g svara

o
[ ]
w

Tva av tio svarande som sjélva betalar for sin elforbrukning uppger att hushallet
inte skulle kunna spara nigra pengar genom att se dver elforbrukning och upp-
viarmning. Tre av tio tror att hushallet skulle kunna spara lite grann, 24 procent
tror att hushallet skulle kunna spara en del och nio procent tror att hushallet skulle
kunna spara mycket. 13 procent uppger att hushallet redan har sparat mycket
pengar genom att se dver elforbrukning och uppvarmning.
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I diagram 15 redovisas kons- och dldersfordelningen for de svarande i undersok-
ningen. For att avvikelser mellan de svarande i undersokningen och undersdkningens
madlpopulation inte ska paverka resultaten har samtliga redovisade resultat viktats
med undantag for resultaten i diagram 15 som visar den faktiska fordelningen i
undersokningspopulationen innan viktningen.

Diagram 15. De svarandes fordelning 6ver alder och kon.

Bakgrundsfragor
(Bastal: 1015, oviktad)

29 ar eller yngre

-
w

30-44ar

]

45 - 54 ar

o

55- 64 ar

-
o

65 ar eller aldre

N

Kvinna 45

50 100

(=]

55 procent av de svarande 1 undersokningen dr mén och 45 procent ar kvinnor.
Fordelningen 6ver de olika dlderskategorierna varierar mellan 18 (55-64 ar) och
22 procent (65 ar eller éldre).
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6 Summerande slutdiskussion

I den summerande slutdiskussionen fors vidare resonemang kring undersékningen.
Inledningsvis lyfts resultaten fran den uppfoljande undersdkningen med den breda.
Slutdiskussionen avslutas med nagra avslutande kommentarer utifrén de under-
sOkningsresultat som presenterats i rapporten, reflektioner utifran arbetsprocessen
och tidigare erfarenheter.

Allmanheten

Kommunens energi- och klimatradgivare behaller sin plats som den mest frekvent
ndmnda killan for rdd och tips angdende energisparande men andelen som uppger
att de skulle vinda sig dit har minskat sedan métningen 2009 och Internet blir uti-
fran undersokningsresultaten en allt viktigare kélla. Avseende Internet som infor-
mationskélla dr det viktigt att ta i beaktan att kategorin inte &r absolut, en sokning
pa Internet kan leda till en kontakt med kommunens radgivning likvél som en
person som skulle vénda sig till sin energileverantdr kan gora detta via Internet.
Atta procent uppger spontant att de skulle vinda sig till Energimyndigheten for
att fa rdd och tips. Energimyndigheten har tidigare inte varit ett forkodat alternativ
utan istdllet har svaren frdn de personer som uppgett att de skulle vénda sig till
Energimyndigheten noterats under annat vilket medfor att ingen tidigare statistik
finns for kategorin.

Drygt hélften av de svarande uppger att de vet vart de ska vinda sig om de vill ha
rad och tips angdende energisparande. Arets resultat ir tolv procentenheter ligre
an vad som uppmattes 2009 och endast vid tva tillfdllen tidigare, den forsta maét-
ningen 2003 samt vid métningen 2008, har ldgre varden noterats. Resultaten visar
pa en fortsatt konsskillnad men jamfort med 2009 har skillnaden minskat. Det tycks
finnas ett samband mellan fragan och alder dir de édldre 1 hogre utstrackning vet
vart de ska vinda sig.

Med en hjélpt kinnedom (om respondenten innan samtalet kénde till energi- och
klimatradgivningen) pa 44 procent noteras i ar den hogsta uppmaitta kinnedomen
sedan undersokningarna initierades 2003. Den positiva trenden &r en motpol mot
utvecklingen av den spontana kdinnedomen som delvis mits i den spontana fragan
dér respondenten berdttar vart han/hon skulle vdnda sig for att fa rdd och tips om
energisparande. I en sammanvigning av resultaten tyder detta pa att en allt storre
del av allménheten har hort talas om kommunens radgivning men att det blir allt
svérare att "komma igenom bruset” och bli ”top of mind” som det naturliga valet
av kunskapskalla inom dessa fragor. Medan konsskillnaderna tycks minska s& okar
gapet 1 hjdlpt kinnedom mellan undersdkningens olika aldersgrupper.

Respondenterna som kénner till att kommunen tillhandahaller rddgivning uppger 1
allt hogre utstrackning att de inte vet var/hur de forst fick veta detta eller sdger att
detta dr ndgot som &r allmént kint. Annonser och artiklar i press behéller sin roll
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som det vanligaste svaret av de fasta alternativen. Frdgan kan antas bli dn svérare
att besvara varefter det gar allt fler ar frén det att den kommunala rddgivningen
forst startades upp.

Avseende andelen som har sokt och/eller fatt energi- och klimatradgivning fran
sin kommun och andelen som har gjort/planerar att géra inkdp/investeringar med
avsikten att spara energi noteras inga skillnader jaimfort med tidigare métningar.
Foljden av detta ar att det dven 1 ar endast ar ett fatal personer som har haft moj-
lighet att bedoma radgivningens betydelse for gjorda/planerade inkdp/investeringar.
I sammanhanget bor nimnas att Energimyndigheten dven genomfor utvérderingar
av allménhetens kontakter med kommunens energi- och klimatrddgivning. I dessa
utvirderingar stdlls mer detaljerade fragor kring bland annat effekten och betydelse
av radgivningen. Den senaste undersokningen genomfordes under hosten 2011 och
har namnet Utvirdering av allmdnhetens kontakter med energi- och klimatrdd-
givningen 2011.

Andelen som anser att det &r mycket eller ganska viktigt att det finns kommunal
energi- och klimatrddgivning har, efter den tillbakaging som noterades mellan

den forsta matningen 2003 och den uppfoljande métningen 2004, l&ngsamt okat.

I en isolerad jimforelse mellan resultaten 2011 och 2009 noteras att andelen som
tycker att detta dr viktigt har 6kat med sju procentenheter. Detta medfor att det nu ér
ndrmare 70 procent av den svenska allmidnheten som anser att det 4r mycket eller
ganska viktigt for dem att det i den egna kommunen finns energi- och klimatrad-
givning. De tidigare observerade konsskillnaderna bestar och det tycks dven finnas
ett samband mellan fragan och den svarandes alder.
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MARKOR

UNDERSOKER - UTREDER - UTVARDERAR

Bilaga1 Enkater

Allmanhetens kdnnedom om energi- och klimatradgivningen 2011

1. Vet du var du ska vinda dig om du vill ha rdd och tips angaende
energisparande? (Ldis ¢ upp svarsalternativ. Vid behov: Fortydliga att vi avser t.ex.
uppvdrmning av bostaden, belysning, transporter, hemelektronik mim)

Ja, jag vet var jag ska vinda mig
Nej, jag vet inte var jag ska vinda

Vet ej/vill ej svara

2. (OM MAN VET VAR MAN SKA VANDA SIG)Vart vinder du dig om du
vill ha rdd och tips angaende energisparande? (Lds ¢f upp, flera svar mijliga)

Till kommunens energi- och klimatradgivare

Till den person och/eller féretag som kommunen hinvisar mig till
Till det lokala energiforetaget/till min energileverantor
Till kommunens konsumentvigledare

Till lokala VVS-installatorer

Till vinner och bekanta

Till hyresvirden

Till bostadsrittsforeningen

Till Energimyndighet

Soker pa Internet

Annat nimligen

Vet ej var jag ska vinda mig/ej svar

N SISTALIL ASER PR RSN A e SRR B e oL A

Markor Orebro Kungsgatan1 ® 70147 Orebro ® Fax: 019-16 16 17 Markér Stockholm Virkesvigen 24 © 120 30 Stockholm © Fax: 08-716 83 81

Telefon: 019-16 16 16 ®* info@markor.se ® markor.se
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3. Alla Sveriges kommuner tillhandahaller energi- och klimatradgivning till
sina kommuninvanare. Kidnde du innan detta samtal till att din kommun
tillhandahaller energi- och klimatradgivning? (Lds ¢ upp)

Ja, jag kiinde till att min kommun tillhandahaller energi- och klimatradgivning

Nej, jag kinde inte till att min kommun tillhandahaller energi- och
klimatradgivning

Vet ej/vill ej svara

4. (OM MAN KANNER TILL ATT KOMMUNEN TILLHANDAHALLER
RADGIVNING) Hur fick du kiinnedom om kommunens Energi- och
klimatradgivning? (Lds ¢ upp, flera svar mdijliga)

Genom annonser och artiklar i press

Genom radio och/eller TV

Genom information i brevladan frin din kommun
Genom kommunens hemsida pa Internet

Genom tidning utgiven av din kommun

Genom tips frin vinner och/eller bekanta

Annat namligen,

Vet ej/vill ej svara

5. Har du eller nagon i ditt hushall sokt och/eller fatt nagon typ av energi-
och klimatradgivning fran din kommun under de senaste 12 manaderna?
Pa vilket satt? (Lds upp vid bebow, flera svar mijliga)

Ja, jag har sokt och fatt personlig energi- och klimatradgivning i min kommun
Ja, jag har sokt men inte fatt personlig energiradgivning i min kommun

Jag har fatt kommunal energi- och klimatradgivningsinformation i brevladan
Jag har deltagit i energi- och klimatradgivningsméten/-foredrag

Jag har besokt energi- och klimatradgivningsutstillning

Nej, jag har vare sig s6kt eller fatt energi- och klimatradgivning av min kommun

Vet ej/vill ¢j svara

N SRS AR ASR A P SO AL ARAA P S A e s et A
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6. Har du det senaste aret gjort nagra inkop/investeringar for att spara
energi, eller planerar du att géra det under aret som kommer? (Lis ¢/ upp)

Ja, jag har gjort inkép/investeringar for att spara energi under det senaste aret

Ja, jag kommer att gora inkOp/investeringar for att spara energi under dret som
kommer

Nej, jag vatken har eller kommer att gora inkOp/investeringar for att spara energi

Tveksam, vet ¢j

7. (OM MAN GJORT ELLER PLANERAR ATT GORA INVESTERINGAR
SAMT OM MAN HAFT KONTAKT MED ENERGI- OCH
KLIMATRADGIVNINGEN) Hur stor betydelse har information fran
kommunens energi- och klimatradgivare haft for dina gjorda eller
planerade inkép/investeringar for att spara energi? (Lds upp vid behov)

Stor betydelse
Ganska stor betydelse
Liten betydelse

Ingen betydelse alls

Tveksam, vet ¢j

8. Hur viktigt dr det for dig att det finns kommunal energi- och
klimatradgivning, dvs nagonstans dit du kan vinda dig for att fa rad och
hjélp i energifragor och energisparande, i din kommun? (Ldis upp vid behov)

Mycket viktigt
Ganska viktigt
Varken eller
Ganska oviktigt
Mycket oviktigt

Vet ej/vill ej svara

N SRR ASEA P MO REOL ARAA P SO AT e ot A
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9. Betalar du sjilv for elf6rbrukningen eller ingér det i hyran?
Betalar sjalv
Ingir i hyran

Vet ej/vill ¢j svara

10. (OM MAN BETALAR SJALV) Vet du vad ni har f6r ungefirlig kostnad
for el och uppviarmning?

Vet pa ett ungefir
Ar daligt insatt
Har ingen aning

Vet ¢j/vill ej svara

11. (OM MAN BETALAR SJALV) Tror du att ni inom ert hushall skulle
kunna spara pengar genom att se 6ver er elférbrukning och uppvirmning?

Har redan sparat mycket
Skulle kunna spara mycket
Skulle kunna spara en del
Skulle kunna spara lite grann
Skulle inte kunna spara

Vet ¢j/vill ej svara

N SRS TR ASR A P MO AACIL ARAA P SO A e ot A
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Bilaga2 Oppna svar

Allmanhetens

kannedom om EKR
2011

Bilaga 2 — Oppna svar

33



Innehall

Alimanheten (omnibuss)
2. Vart vinder du dig om du vill ha rad och tips angaende
energisparande? Annat, NAMIIZEN........ceeervvieeriieeerieenie e e
4. Hur fick du kinnedom om kommunens Energi- och
klimatradgivning? Annat, NAMIZEN... ....c.covveiiiieiieiiciieie e
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Allmanheten (omnibuss)

2. Vart vander du dig om du vill ha rad och tips angaende
energisparande? Annat, namligen...

Till mig sjalv. (10st)
Konsumentverket. (6st)

Banken. (3st)

Till min man. (3st)

Kommunen. (3st)

Energiverket. (2st)

De som séljer energiprodukter. (2st)
Olika organisationer och/eller elleverantérer.
Beror helt och hallet pa drendet.

Bygg och elfackhandeln.

Byggforetag.

Energiforskare.

Falkenbergs radgivare.

Min bank eller mitt elbolag.

Jag behdver inte vanda mig till nAgon, dem ringer automatiskt hem till mig.
Till olika forum och elbolag.

Till Trollh&ttans ENI.
Konsumentupplysningen.
Naturskyddsféreningen.

Olika foretag, som elskling.se.

Privat férening.

Rad och ron.

TV-reklam.

Tidningar.

Tidningar som; Vi i villa, Géteborgs energi, Villadgarna.
Tidningar, TV och radio.

Till aktuell entreprendr.

Till ett natbolag och konsumentverket.
Till leverantéren av varan.

Villa tidning.

Villaféreningen.

Villadgarnas riksférbund.
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4. Hur fick du kAinnedom om kommunens Energi- och
klimatradgivning? Annat, namligen...

Genom arbetet. (12st)

Jag jobbar inom kommunen. (11st)

Jag jobbar med det sjalv. (6st)

Genom kommunen. (4st)

Arbetar inom kommunen. (3st)

Via internet. (3st)

Genom informationen som kommer med elrdkningarna. (2st)
Allman kommuninformation.

Allmén kannedom.

Alltid vetat.

Ar anstalld dar.

Arbetar inom byggnadsbranschen.

Arbetar med fastighetsskotsel.

Bor granne med dem.
Bostadsrattsféreningen.

Genom en broschyr.

Datorn.

Nar de ringde och skulle géra en undersékning fran kommunen.
Genom deklarationen.

De ringde.

Den ligger centralt, kan inte missas.

Det bara &r sa.

Det &r sadant man bér veta.

Egna initiativ, undervisning.

En kompis, han jobbar som energiradgivare i kommunen.
Via Energidagar som kommunen arangerar.
Energideklaration.

Energimé&ssor.

Evenemang pa torget.

Fran elleverantér i samband med att det installerades en luftvdrmepump.
Genom min fru.

Fran skolan.

Forelasning pa jobbet

Genom annonser antar jag.

Genom fastighetsférmedling.

Genom intresse.

Genom lokaltraff.

Genom mitt elbolag.

Genom personlig information.

Genom skolan.

Genom en kurs om konsumentradgivning.
Har alltid vetat.

Har jobbat som radgivare.

Genom mig sjalv.

Via elrdkningen far man information.

| samband med installation av solvédrme.
Genom indirekt politiskt engagemang.
Genom informationsutstélining i Harnésand.
Nar jag installerade solfangare.

Jag fick brev fran min leverantér.
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Jag har jobbat inom kommunen.

Jag har varit politiskt engagerad inom kommunen.
Jag har vetat det de sista 20 aren.

Jag har jobbat pa ett energibolag.

Jag jobbar inom den branschen.

Jag pratade med dem pa ett informationsméte.
Jag ar gymnasielérare i samhallskunskap.

Jag ar laskunnig.

Jobbar inom byggbranschen.

Jobbar pa Héssleholms atervinningscentral.
Genom kommunalpolitiker.

Laste i politiska agendor.

Genom en miljdméassa anordnad av kommunen.
Genom min fru.

Genom min sambo.

Nar vi anstkte om bygglov.

Fran offentliga platser, s som biblioteket.

Via reklam i en affér.

Jag har sjélv suttit som ordférande i en férening.
Genom olika temadagar.

Jag tog reda pa det sjélv.

Jag har varit aktivinom kommunpolitiken.
Oppet hus hos kommunen.
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Bilaga 3

viktad-antal oviktad

Tabeller Allmanheten, andel

Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 532 52
dig om du vill ha rad och vanda mig
tips angéende - . -
energisparande? ’s\llfa{’\ig%gaet inte var jag 465 46
Vet ej/vill ej svara 18 2
Total 1015 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 179 32
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende Till den person och/eller 31
energisparande? (flera fC;retag goems okom?nuieen °
svar mojliga) hanvisar mig till
Till det lokala 133 26
energiféretaget/till min
energileverantdr
Till kommunens 39 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 4 1
installatérer
Till vdnner och bekanta 33 6
Till hyresvarden 2 0
Till bostadsrattsféreningen 5 1
Till Energimyndighet 45 8
Soker pa Internet 147 29
Annat 57 11
Vet ej var jag ska vanda 14 3
mig/ej svar
Total 532 100
Kéande du innan detta Ja, jag ké&nde till att min 458 44
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tillhandahaller energi- och | energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag kénde inte till att 534 54
min kommun
tillhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 23 2
Total 1015 100
Hur fick du kAnnedom om Genom annonser och 116 25
kommunens Energi- och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar méjliga) Genom radio och/eller TV 27 6
Genom information i 87 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 53 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 61 13
din kommun
Genom tips fran vanner 29 6
och/eller bekanta
Annat 116 25
Vet ejvill ej svara 56 12
Total 458 100
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Antal %o
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 18 2
hushall sdkt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de : = .
senaste 12 manaderna? }Jée;,tjagrggrzlisokt men inte 5 0
Pa vilket satt? (flera svar ene?girédgivgning i min
mojliga) kommun
Jag har fatt kommunal 31 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 3 0
och
klimatradgivningsméten/-
féredrag
Jag har besokt energi- 3 0
och
klimatradgivningsutstalinin
g
Nej, jag har vare sig sokt 916 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 43 4
Total 1015 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 439 43
gjort nagra inkdp/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
spara energi, eller senaste aret
planerar du att géra det Ja. i =
s , jag kommer att géra 123 12
under aret som kommer inkdp/investeringar tor att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 416 41
kommer att géra
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet gj 37 4
Total 1015 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 5 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 12 36
klimatradgivare haft for Liten betydelse 9 26
di jorda ell
pigﬁggﬁea efer Ingen betydelse alls 8 21
inkop/investeringar for att Tveksam, vet e | 4
spara energi?
Total 35 100
Hur viktigt ar det for dig att | Mycket viktigt 301 30
det finns kommunal o
energi- och Ganska viktigt 396 39
kI!matrE}dglvrcljllT%, dllls Varken eller 142 14
nagonstans dit du kan —
vanda dig for att .fé.,réd Ganska oviktigt 105 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 42 4
och energisparande, i din —
kommun? Vet ej/vill ej svara 29 3
Total 1015 100
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Antal

%

Betalar du sjalv for Betalar sjalv 873 86
ggﬂ?&g‘:{ggen eller ingar Ingar i hyran 127 12
Vet ej/vill ej svara 15 2
Total 1015 100
Vet du vad ni har for Vet pa ett ungefar 661 75
ggﬁejgg{,%fgﬁfﬂgﬂ for el Ar daligt insatt 101 12
Har ingen aning 90 11
Vet ej/vill ej svara 21 2
Total 873 100
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 120 13
232?:!;:&;2? ggﬂg; att Skulle kunna spara 77 9
se over er elférbrukning mycket
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 210 24
Skulle kunna spara lite 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 174 20
Vet ej/vill ej svara 29 3
Total 873 100
Alder 29 ar eller yngre 192 19
30-44 ar 217 25
45 - 54 ar 192 16
55 -64 ar 186 16
65 ar eller aldre 228 23
Total 1015 100
Koén Man 556 49
Kvinna 459 51
Total 1015 100
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Alder

29 ar eller yngre 30 - 44 ar 45 - 54 ar 55 - 64 ar 65 ar eller aldre Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 65 34 110 51 113 58 105 56 139 60 532 52
dig om c;u vill ha rad och vénda mig
tips angaende - - -
energisparande? SNke;,Jggdvaet inte var jag 127 66 102 47 73 38 77 42 86 38 465 46
Vet ejvill ej svara 0 0 5 2 6 3 4 2 3 1 18 2
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 3 5 29 26 48 42 43 4 56 38 179 32
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende Till den person och/eller 2 2 11 1 7 1
energisparande? (flera félrg:g Egnfokogncmh/fnSn 3 5 6 5 0 9 3 6
svar mojliga) hanvisar mig til
Till det lokala 18 28 35 32 18 16 19 18 43 32 133 26
energiféretaget/till min
energileverantor
Till kommunens 2 4 8 7 10 9 10 9 9 7 39 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 0 0 0 0 2 2 1 1 1 1 4 1
installatérer
Till vanner och bekanta 9 13 9 8 3 2 6 6 6 5 33 6
Till hyresvarden 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 2 0
Till bostadsréattsforeningen 1 1 2 2 0 0 2 2 0 0 5 1
Till Energimyndighet 4 6 7 6 1" 10 10 10 13 9 45 8
Soker pa Internet 25 38 45 41 35 31 20 20 22 16 147 29
Annat 9 14 9 8 14 12 12 11 13 10 57 11
Vet ej var jag ska vanda 3 5 2 2 4 3 1 1 4 3 14 3
mig/ej svar
Total 65 100 110 100 113 100 105 100 139 100 532 100
Kénde du innan detta Ja, jag kénde till att min 29 15 83 38 103 53 109 59 134 58 458 44
samtal till att din kommun kommun tillhandahdller
tillhandahaller energi- och energi- och
klimatradgivning? kllmatradglvmng
Nej, jag kénde inte till att 157 82 129 60 83 44 75 40 90 40 534 54
min kommun
tillhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 6 3 5 2 6 3 2 1 4 2 23 2
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Hur fick du kdnnedom om Genom annonser och 6 20 18 22 27 26 22 20 43 32 116 25
kommunens Energi- och artiklar i press
e anduring {flera Genom radio ochveller TV 3 1 4 5 8 8 4 4 8 6 27 6
Genom information i 8 25 9 1 18 17 25 23 27 20 87 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 3 1" 18 22 16 15 8 8 8 6 53 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 4 15 10 12 9 9 18 16 20 15 61 13
din kommun
Genom tips fran vanner 2 7 6 7 7 7 6 6 8 6 29 6
och/eller bekanta
Annat 5 19 22 27 26 25 31 29 32 23 116 25
Vet ej/vill ej svara 5 17 10 12 11 11 20 18 10 8 56 12
Total 29 100 83 100 103 100 109 100 134 100 458 100
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 3 1 4 2 4 2 5 3 2 1 18 2
hushall s6kt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fr: n din kommun
kommun under de - - -
senaste 12 n]}énadema” }Jéaﬁjsegrgoar:@okt men inte 0 0 2 1 0 0 2 1 1 0 5 0
Pa vilket satt? (flera svar energiradgivning i min
mojliga) kommun
Jag har fatt kommunal 4 2 4 2 5 3 5 3 13 6 31 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 0 0 0 0 1 1 0 0 2 1 3 0
kllmatradglvnlngsmoten/»
foéredrag
Jag har besokt energi- 1 0 1 0 0 0 0 0 1 1 3 0
ol
klimatradgivningsutstalinin
9
Nej, jag har vare sig sokt 170 89 203 94 177 92 163 88 203 89 916 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 14 7 4 2 6 3 11 6 8 4 43 4
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 60 32 85 39 88 45 92 50 114 50 439 43
gjort nagra inkdp/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
spara energi, eller senaste aret
planerar du att géra det Ja =
Y , jag kommer att gora 22 11 37 17 22 11 23 12 19 8 1238 12
under Aret som kommer inkdp/investeringar for att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 103 54 87 40 75 39 66 35 85 37 416 41
kommer att géra
inkop/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet ej 7 4 8 4 7 4 5 3 10 5 37 4
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 1 24 1 12 2 27 1 15 0 0 5 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 1 16 3 40 2 29 1 15 5 65 12 36
thatraddglvaﬁe haft fér Liten betydelse 2 40 2 23 2 29 2 28 1 15 9 26
planerade. Ingen betydelse alls 1 20 1 12 1 15 3 42 2 19 8 21
inkp/investeringar for att | Tveksam, vet ej 0 0 1 13 0 0 0 0 0 0 1 4
spara energi?
Total 5 100 8 100 7 100 7 100 8 100 35 100
Hur viktigt &r det for dig att | Mycket viktigt 39 20 65 30 49 26 59 32 89 39 301 30
S s mmunal Ganska vikiigt 78 4 83 39 85 44 7 38 79 % 396 39
kllmatratdglvgl?% dll/s Varken eller 41 22 32 15 31 16 13 7 25 11 142 14
Vinda dig for att 14 (A Ganska oviktigt 25 13 24 ik i 6 24 13 21 8 105 10
ggh hjélp I,energlfrag?{j n Mycket oviktigt 4 2 8 4 12 6 12 6 6 2 42 4
kommun? ’ Vet ejvill ] svara 5 2 5 2 4 2 7 4 8 4 29 3
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
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Alder

29 ar eller yngre 30-44 ar 45 - 54 ar 55 - 64 ar 65 ar eller aldre Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Betalar du sjalv for Betalar sjalv 128 68 198 91 174 91 171 92 202 88 873 86
ok ipaen eleringAr  Mingar iyran 53 27 16 7 17 9 15 8 26 12 127 12
Vet ej/vill ej svara 11 6 3 1 1 0 0 0 0 0 15 2
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Vet du vad ni har for Vet pa ett ungefar 86 68 154 77 127 72 139 81 155 75 661 75
ggﬁg&%mmgi forel  Ar daligt insatt 15 1 26 13 24 14 13 B 23 13 101 12
Har ingen aning 22 16 17 9 21 12 13 8 17 10 90 11
Vet ej/vill ej svara 5 4 1 0 2 1 6 3 7 3 21 2
Total 128 100 198 100 174 100 171 100 202 100 873 100
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 9 7 22 11 20 12 29 17 40 19 120 13
2;:?:';';‘5'5 ;‘é’r‘"ﬁn att | Skulle kunna spara 10 7 29 15 23 13 9 5 6 3 77 9
se dver er elférbrukning mycket
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 42 33 46 23 43 25 36 21 43 20 210 24
Skulle kunna spara lite 42 33 67 33 50 29 53 31 51 25 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 17 14 31 16 34 20 36 21 56 29 174 20
Vet ej/vill e svara 8 6 3 2 4 2 8 5 6 3 29 3
Total 128 100 198 100 174 100 171 100 202 100 873 100
Alder 29 ar eller yngre 192 100 0 0 0 0 0 0 0 0 192 19
30 - 44 ar 0 0 217 100 0 0 0 0 0 0 217 25
45 - 54 ar 0 0 0 0 192 100 0 0 0 0 192 16
55 - 64 ar 0 0 0 0 0 0 186 100 0 0 186 16
65 ar eller aldre 0 0 0 0 0 0 0 0 228 100 228 23
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
Kén Man 110 53 115 50 93 45 110 56 128 45 556 49
Kvinna 82 47 102 50 99 55 76 44 100 55 459 51
Total 192 100 217 100 192 100 186 100 228 100 1015 100
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Kén

Man Kvinna Total
Antal % Antal % Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 309 55 223 49 532 52
dig om du vill ha rad och vanda mig
tips angaende P . -
energisparande? ’S\llfaJ{\J/aa%c\i/:t inte var jag 241 44 224 49 465 46
Vet ej/vill ej svara 6 1 12 3 18 2
Total 556 100 459 100 1015 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 118 37 61 26 179 32
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende Till den person och/eller 19 6 12 5 31 6
energisparande? (flera foretag spom kommunen
svar mojliga) hanvisar mig till
Till det lokala 69 23 64 30 133 26
energiféretaget/till min
energileverantdr
Till kKommunens 22 7 17 8 39 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 2 1 2 1 4 1
installatorer
Till vénner och bekanta 17 6 16 7 33 6
Till hyresvarden 0 0 2 1 2 0
Till bostadsréattsféreningen 2 1 3 1 5 1
Till Energimyndighet 27 8 18 8 45 8
Soker pa Internet 74 25 73 33 147 29
Annat 34 11 23 10 57 11
Vet ej var jag ska vanda 9 3 5 2 14 3
mig/ej svar
Total 309 100 223 100 532 100
Kénde du innan detta Ja, jag kande till att min 269 47 189 41 458 44
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tillhandahaller energi- och energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag kénde inte till att 280 51 254 56 534 54
min kommun
tillhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 7 1 16 4 23 2
Total 556 100 459 100 1015 100
Hur fick du k&nnedom om Genom annonser och 71 26 45 24 116 25
kommunens Energi- och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar mdjliga) Genom radio och/eller TV 16 6 11 6 27 6
Genom information i 53 19 34 18 87 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 30 12 23 12 53 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 42 16 19 10 61 13
din kommun
Genom tips fran vanner 18 7 11 6 29 6
och/eller bekanta
Annat 63 23 53 28 116 25
Vet ej/vill ej svara 33 12 23 12 56 12
Total 269 100 189 100 458 100
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Kén

Man Kvinna Total
Antal % Antal % Antal %
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 8 1 10 2 18 2
hushall skt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de . = )
senaste 12 manaderna? }Jéat,tjagr:g;”sokt men inte 4 1 1 0 5 0
Pa vilket s&tt? (flera svar ene?girédgi\?ning i min
mojliga) kommun
Jag har fatt kommunal 14 2 17 4 31 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 2 0 1 0 3 0
och
klimatradgivningsmoten/-
féredrag
Jag har besokt energi- 1 0 2 0 3 0
och
klimatradgivningsutstalinin
9
Nej, jag har vare sig sokt 509 92 407 89 916 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 19 3 24 5 43 4
Total 556 100 459 100 1015 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 245 44 194 42 439 43
gjort nagra inkdp/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
spara energi, eller senaste aret
planerar du att gora det Ja. i =
S , jag kommer att goéra 70 12 53 12 123 12
under aret som kommer inkop/investeringar for att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 228 41 188 41 416 41
kommer att géra
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet gj 13 2 24 5 37 4
Total 556 100 459 100 1015 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 3 19 2 10 5 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 4 23 8 45 12 36
Iélllmat(éddglvaﬁe haft fér Liten betydelse 4 27 5 25 9 26
Dlanerade Ingen betydelse alls 5 31 3 14 8 21
inkop/investeringar for att Tveksam, vet gj 0 0 1 6 1 4
spara energi?
Total 16 100 19 100 35 100
Hur viktigt ar det for dig att | Mycket viktigt 162 29 139 30 301 30
det finns kommunal "
energi- och Ganska viktigt 204 36 192 42 396 39
klgmatre%dglvgll?g, dﬁ/s Varken eller 74 14 68 15 142 14
Cgﬁgg%%”fo, ph ?af}ﬂj Ganska oviktigt 73 13 32 7 105 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 30 5 12 3 42 4
och energisparande, i din —
kommun? Vet ej/vill ej svara 13 2 16 4 29 3
Total 556 100 459 100 1015 100
B?talar du sjalv for Betalar sjalv 478 86 395 86 873 86
elférbrukningen eller ingar -
deti hyran'?g 9 Ingar i hyran 71 13 56 12 127 12
Vet ej/vill ej svara 7 1 8 2 15 2
Total 556 100 459 100 1015 100
Vet dfu vad ni har for Vet pa ett ungefar 392 82 269 68 661 75
ungefarlig kostnad fér el T
och Uppvarmning? Ar daligt insatt 35 7 66 17 101 12
Har ingen aning 37 8 53 13 90 11
Vet ej/vill ej svara 14 3 7 2 21 2
Total 478 100 395 100 873 100
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Kén

Man Kvinna Total
Antal % Antal % Antal %
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 70 14 50 13 120 13
gggrfggﬁggf gg:gr% att Skulle kunna spara 40 9 37 9 77 9
se dver er elfdrbrukning mycket
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 118 25 92 23 210 24
Skulle kunna spara lite 155 33 108 27 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 80 16 94 24 174 20
Vet ej/vill ej svara 15 3 14 4 29 3
Total 478 100 395 100 873 100
Alder 29 ar eller yngre 110 21 82 18 192 19
30-44ar 115 26 102 25 217 25
45 - 54 ar 93 15 99 18 192 16
55 - 64 ar 110 18 76 14 186 16
65 ar eller aldre 128 21 100 25 228 23
Total 556 100 459 100 1015 100
Koén Man 556 100 0 0 556 49
Kvinna 0 0 459 100 459 51
Total 556 100 459 100 1015 100
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Betalar du sjalv for elférbrukningen eller ingar det i hyran?

Betalar sjélv Ingér i hyran Vet ej/vill ej svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 474 54 54 42 4 25 532 52
dig om du vill ha rad och vanda mig
tips angaende - - f
energisparande? l;lg,\]lg%/:l inte var jag 382 44 73 58 10 67 465 46
Vet ej/vill ej svara 17 2 0 0 1 8 18 2
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 171 34 8 15 0 0 179 32
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende "
energisparande? (flera E‘;lrle?:g ggrrﬁ?(gr?g‘ﬁg 24 5 7 14 0 0 31 6
svar mojliga) hanvisar mig till
Till det lokala 113 25 19 36 1 28 133 26
energiforetaget/till min
energileverantdr
Till kommunens 36 7 3 7 0 0 39 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 3 1 1 2 0 0 4 1
installatérer
Till vénner och bekanta 25 5 7 14 1 22 33 6
Till hyresvarden 2 0 0 0 0 0 2 0
Till bostadsrattsféreningen 3 1 2 3 0 0 5 1
Till Energimyndighet 39 8 6 1 0 0 45 8
Soker pa Internet 131 29 12 21 4 100 147 29
Annat 49 10 8 14 0 0 57 11
Vet ej var jag ska vanda 12 3 2 3 0 0 14 3
mig/ej svar
Total 474 100 54 100 4 100 532 100
Kande du innan detta Ja, jag kande till att min 414 46 43 35 1 7 458 44
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tilhandahaller energi- och energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag kande inte till att 439 51 83 65 12 82 534 54
min kommun
tillhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 20 3 1 1 2 11 23 2
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Hur fick du kdnnedom om Genom annonser och 107 26 9 23 0 0 116 25
kommunens Energi- och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar mjliga) Genom radio och/eller TV 25 6 2 4 0 0 27 6
Genom information i 76 18 11 25 0 0 87 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 52 13 1 2 0 0 53 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 52 12 9 23 0 0 61 13
din kommun
Genom tips fran vanner 25 6 4 8 0 0 29 6
och/eller bekanta
Annat 105 26 10 20 1 100 116 25
Vet ej/vill ej svara 47 11 9 22 0 0 56 12
Total 414 100 43 100 1 100 458 100
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 17 2 1 1 0 0 18 2
hushall sokt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de . = .
senaste 12 manaderna? }Jgﬁ]agrgoarr]"sokt men inte 5 1 0 0 0 0 5 0
P4 vilket satt? (flera svar ene‘r)girédgi\gning i min
méjliga) kommun
Jag har fatt kommunal 22 3 8 7 1 5 31 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jaﬁ har deltagit i energi- 1 0 2 1 0 0 3 0
ocl
klimatradgivningsméten/-
féredrag
Jag har besokt energi- 1 0 2 2 0 0 3 0
ocl
klimatradgivningsutstélinin
9
Nej, jag har vare sig sokt 797 91 111 87 8 57 916 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 31 4 6 5 6 38 43 4
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
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Betalar du sjalv for elférbrukningen eller ingar det i hyran?

Betalar sjalv Ingér i hyran Vet ej/vill ej svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal %
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 394 45 42 34 3 21 439 43
gjort nagra inkdp/investeringar for att
inkép/investeringar for att spara energi under det
sFara engrgi, eller p senaste aret
planerar du att géra det Jai P
f , jag kommer att goéra 108 12 15 11 0 0 123 12
under aret som kommer inkdp/investeringar for att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 342 39 64 50 10 66 416 41
kommer att géra
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet ej 29 4 6 5 2 13 37 4
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 3 10 2 29 0 0 5 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 10 38 2 30 0 0 12 36
lé[imat(éd(ic;ivzalqe haft for Liten betydelse 7 25 2 27 0 0 9 26
p;gﬁ(g;éea eter Ingen betydelse alls 7 22 1 15 0 0 8 21
inkdp/investeringar for att Tveksam, vet ej 1 5 0 0 0 0 1 4
spara energi? ’
Total 28 100 7 100 0 0 35 100
Hur viktigt ar det for dig att | Mycket viktigt 261 30 35 28 5 31 301 30
det finns kommunal .
energi- och Ganska viktigt 341 39 52 40 3 19 396 39
kl[matrédgivr&i.n%, d&/s Varken eller 119 14 19 15 4 29 142 14
Vo g 5 st 14 ra Ganska oviktigt 92 10 13 10 0 0 105 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 37 4 4 3 1 5 42 4
och energlsparande, idin —
kommun? Vet ejivill ej svara 23 3 4 3 2 15 29 3
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Betalar du sjalv for Betalar sjélv 873 100 0 0 0 0 873 86
ggi’{%’)‘,‘gﬁ:gge” elleringdr 7\ ¢ hyran 0 0 127 100 0 0 127 12
Vet ej/vill ej svara 0 0 0 0 15 100 15 2
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Vet du vad ni har fér Vet pa ett ungefar 661 75 0 0 0 0 661 75
ungefarlig kostnad for el T
och uppvarmning? Ar daligt insatt 101 12 0 0 0 0 101 12
Har ingen aning 90 11 0 0 0 0 90 11
Vet ej/vill ej svara 21 2 0 0 0 0 21 2
Total 873 100 0 0 0 0 873 100
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 120 13 0 0 0 0 120 13
hushall skulle kunna
spara pengar genom att Skul‘l(e tkunna spara 77 9 0 0 0 0 77 9
se dver er elférbrukning mycke
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 210 24 0 0 0 0 210 24
Skulle kunna spara lite 263 30 0 0 0 0 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 174 20 0 0 (0] 0 174 20
Vet ej/vill ej svara 29 3 0 0 0 0 29 3
Total 873 100 0 0 0 0 873 100
Alder 29 &r eller yngre 128 15 53 41 11 72 192 19
30 -44 ar 198 27 16 15 3 22 217 25
45 - 54 ar 174 17 17 12 1 5 192 16
55-64 ar 171 17 15 10 0 0 186 16
65 &r eller aldre 202 24 26 23 0 0 228 23
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
Kén Man 478 49 71 51 7 43 556 49
Kvinna 395 51 56 49 8 57 459 51
Total 873 100 127 100 15 100 1015 100
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Vet du vad ni har for ungefarlig kostnad fér el och uppvarmning?

Vet pé ett ungefar Ar daligt insatt Har ingen aning Vet ej/vill ej svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 393 59 41 39 31 35 9 40 474 54
dig om du vijll ha rad och véanda mig
tips angaende o - -
energisparande? SNkefji,\J/g%a/:t inte var jag 255 39 57 58 58 64 12 60 382 44
Vet ej/vill ej svara 13 2 3 3 1 1 0 0 17 2
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 143 35 16 36 8 25 4 41 171 34
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende .
enSteparance? (era | T den prsen ocieler S ) ) ) B
svar mojliga) hénvisar mig till
Till det lokala 100 27 6 16 5 19 2 21 113 25
energiféretaget/till min
energileverantdr
Till kommunens 30 8 3 7 2 6 1 10 36 7
konsumentvégledare
Till lokala VVS- 3 1 0 0 0 0 0 0 3 1
installatorer
Till vanner och bekanta 21 6 2 4 2 7 0 0 25 5
Till hyresvéarden 0 0 1 2 1 4 0 0 2 0
Till bostadsréttsféreningen 3 1 0 0 0 0 0 0 3 1
Till Energimyndighet 30 7 7 19 2 7 0 0 39 8
Soker pa Internet 106 28 13 34 10 31 2 27 131 29
Annat 42 1 2 5 4 13 1 10 49 10
Vet ej var jag ska vanda 1 3 1 3 0 0 0 0 12 3
mig/ej svar
Total 393 100 41 100 31 100 9 100 474 100
Kénde du innan detta Ja, jag kande till att min 338 50 37 35 29 33 10 43 414 46
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tillhandahaller energi- och energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag kande inte till att 310 48 61 62 58 63 10 50 439 51
min kommun
tillhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 13 2 3 3 3 4 1 6 20 3
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Hur fick du kdnnedom om Genom annonser och 85 25 7 19 1 37 4 43 107 26
kommunens Ene’)rgi— och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar méjliga) Genom radio och/eller TV 19 6 5 14 1 3 0 0 25 6
Genom information i 63 18 9 23 3 1 1 10 76 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 44 13 3 9 3 12 2 19 52 13
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 40 12 5 14 6 17 1 9 52 12
din kommun
Genom tips fran vanner 21 6 3 7 1 3 0 0 25 6
och/eller bekanta
Annat 87 26 13 35 4 13 1 9 105 26
Vet ej/vill ej svara 36 10 3 8 5 17 3 29 47 11
Total 338 100 37 100 29 100 10 100 414 100
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 10 2 3 3 3 3 1 4 17 2
hushall sokt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de - = -
senaste 12 manaderna? #éﬁi Jaegr;zja;"sokt men inte 5 1 0 0 0 0 0 0 5 1
Pa vilket satt? (flera svar enePgirédgivgning i min
mdjliga) kommun
Jag har fatt kommunal 14 2 6 6 1 1 1 4 22 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0
och
klimatradgivningsméten/-
féredrag
Jag har besokt energi- 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0
ocl
klimatradgivningsutstalinin
Nej, jag har vare sig sokt 613 93 89 89 77 85 18 88 797 91
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 18 3 3 3 9 10 1 4 31 4
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 317 47 39 39 31 35 7 37 394 45
gjort nagra inkop/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
slpara engrgi, eller d senaste aret
planerar du att géra det Jai P
P , jag kommer att géra 81 12 17 17 10 11 0 0 108 12
under &ret som kommer inkép/investeringar fér att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 247 38 42 41 41 45 12 55 342 39
kommer att gora
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet ej 16 3 3 2 8 9 2 8 29 4
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
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Vet du vad ni har fér ungefarlig kostnad fér el och uppvarmning?

Vet pa ett ungefar Ar daligt insatt Har ingen aning Vet ej/vill ej svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Hur stor betydelse har Stor betydelse 3 13 0 0 0 0 0 0 3 10
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 4 24 4 100 1 47 1 100 10 38
lél_imatr_éddgivalrle haft for Liten betydelse 6 28 0 0 1 53 0 0 7 25
planerade. ' Ingen betydelse alls 7 29 0 0 0 0 0 0 7 22
inkdp/investeringar for att | Tveksam, vet ej 1 6 0 0 0 0 0 0 1 5
spara energi?
Total 21 100 4 100 2 100 1 100 28 100
Hur viktigt &r det for dig att | Mycket viktigt 198 30 33 33 23 26 7 33 261 30
gﬁ‘eﬁg‘i'fié‘ﬁmm“"a' Ganska viktigt 254 39 37 35 40 44 10 45 341 39
k|i.malff'ltdgiVl:‘i‘ft1%, dl\(/S Varken eller 91 14 11 12 15 17 2 11 119 14
Ugﬁg;ﬁd%ﬁ%r o _Lf’énfé':j Ganska oviktigt 72 1 ik 1 7 7 2 ik 92 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 28 4 5 5 4 5 0 0 37 4
och energisparande, i din —
kommun? Vet ej/vill ej svara 18 3 4 4 1 1 0 0 23 3
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Betalar du sjélv for Betalar sjalv 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
elfdrbrukningen eller ingar 2
e hyran?g 9 Ingar i hyran 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vet ej/vill ej svara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Vet dfu \lladkni har df('ifr | Vet pa ett ungefar 661 100 0 0 0 0 0 0 661 75
ungeférlig kostnad for el A Al
och uppvarmning? Ar déligt insatt 0 0 101 100 0 0 0 0 101 12
Har ingen aning 0 0 0 0 90 100 0 0 90 11
Vet ej/vill ej svara 0 0 0 0 0 0 21 100 21 2
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 101 15 10 10 8 9 1 4 120 13
hushall skulle kunna
spara pengar genom att Skulﬂ(e ‘kunna spara 58 9 9 10 8 8 2 10 77 9
se over er elférbrukning mycke
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 159 24 28 27 20 22 3 15 210 24
Skulle kunna spara lite 185 28 33 33 35 38 10 45 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 138 21 15 15 18 21 3 15 174 20
Vet ej/vill ej svara 20 3 6 5 1 1 2 11 29 3
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Alder 29 ar eller yngre 86 14 15 14 22 23 5 29 128 15
30 - 44 ar 154 28 26 30 17 22 1 6 198 27
45 - 54 ar 127 17 24 20 21 20 2 8 174 17
55 - 64 ar 139 18 13 11 13 12 6 26 171 17
65 ar eller aldre 155 24 23 25 17 22 7 32 202 24
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
Kén Man 392 54 35 30 37 37 14 60 478 49
Kvinna 269 46 66 70 53 63 7 40 395 51
Total 661 100 101 100 90 100 21 100 873 100
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Tror Gu att ni inom ert hushall skulle kunna spara pengar genom aft se over er elfororukning och UppVarMNing?
Har redan sparal myckel | Skulle kunna spara mycket | Skulle kunna spara en del | Skulle kunna spara fite grann | Skulle inte kunna spara | Vel ejiil 6] svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %
Vel du var du skavanda | Ja, jag vel var jag ska 77 63 8 61 107 51 135 50 % 54 2 %0 w74 54
digom duvil haradoch | vanda mig
tips angaende :
energisparande? gf;,\},ﬁd\/:f inte var jag 40 35 29 39 99 47 122 47 75 44 17 60 382 44
Vet ejuill ¢ svara 3 2 0 0 4 2 6 2 4 2 ) 0 17 2
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100
Vertvendor b dgom du | Tl kemmunens arorgh 31 38 14 28 30 27 60 43 30 29 6 49 71 34
vil ha 8d o och
angaen
o e | T s ol sl e : O ' 2 B I IR B R
svar mojliga) hanvisar mig il
Till det lokala 8 10 s 19 27 26 3 27 31 36 3 28 113 25
energiféretagettill min
Till kommunens 4 5 3 6 7 7 16 1 6 6 0 0 36 7
Tilllokala VVS- 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 1 7 3 1
installatorer
Till vanner och bekanta s 2 1 2 7 7 6 5 2 2 0 0 25 5
il a 0 0 0 0 [) 0 1 1 1 1 [) 0 2 [)
il 0 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0 0 3 1
il 9 13 1 2 9 8 10 7 10 9 0 0 39 8
Soker pa Internet 22 30 18 38 34 34 33 26 21 22 3 23 131 29
Annat 10 2 5 10 2 1 K 8 10 1 1 2 49 10
Vet ofvar fag skavanda 2 3 2 5 3 3 1 1 4 4 0 0 12 3
mig/ej sva
Total 7 100 48 100 107 100 135 100 9% 100 12 100 474 100
Kande du innan defta Ja, jag kande il att min 75 61 40 51 80 37 120 44 88 ) IE 35 414 4
samial tll alt din kommun | kommun tillhandahaller
tilhandahaller energi- och | energi- och
Nej, jag kande inte il at 44 39 36 a7 122 59 138 54 81 48 18 65 439 51
min komm
tillhandahaler energi- och
Vet ejivill o] svara 1 1 1 1 8 4 5 2 5 3 0 0 20 3
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100
Hur fick du kannedom om | Genom annonser och 15 20 10 25 20 25 E 28 27 29 2 7 107 26
kommunens Energi- och | artiklar i press
Kimatradgivning? (flera
oo Genom radio ocheller TV 5 6 4 10 3 4 10 8 3 4 0 0 25 6
Genom information i 12 14 6 16 15 18 26 21 14 16 3 26 76 18
breviadan fran din
Genom kommunens 11 16 7 19 10 13 14 12 10 12 0 0 52 13
hemsida pé Internet
Genom tidning ugiven av 7 s 3 8 1" 15 18 14 13 13 0 0 52 2
din kommu
Genom tips frén vanner 3 4 3 7 4 5 10 s 4 5 1 13 25 6
och/eller bekanta
Annat 25 34 11 25 20 24 27 23 17 20 5 48 105 26
Vet ejvill ej svara 9 12 5 12 9 10 13 11 9 10 2 17 47 11
Total 75 100 40 100 80 100 120 100 88 100 K 100 414 100
Har du eller nagon i ditt | Ja, jag har okt och fait 5 5 2 2 4 2 2 1 2 1 2 6 17 2
hushall sokt och/eller fatt | personlig energi- och
pégon yp avenrgr- och | Kimalradgiving i min
kommun under de
o e e rna? ;Jaanjag Par skt men e 2 2 0 0 1 0 1 0 0 0 1 3 5 1
Pa ket Sat? (era svar P pihing i min
oliga) kommun
Jag hal 'éIl kommunal 3 2 3 4 3 1 9 4 4 2 0 0 22 3
energi-
Kimaracghningsinformati
on i breviadan
Jag har delagit energh- 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
ocl
Kimatradgivningsmaten/-
féredrag
har besdkt energi- 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0
Kimatradgivningsutstalinin
3
Nej, jag har vare sig sokt 106 88 | 92 191 91 241 91 164 95 24 85 797 91
eller it energi- och
Kimatradgivning av min
Vet ejvill ¢ svara 4 3 1 1 11 5 9 4 4 2 2 6 31 4
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Har du det senaste aret Ja,J gjort 69 58 34 42 89 43 121 46 69 39 12 42 394 45
giort nagra inkdpnvestaringar or an
inkBp/investeringar for att | spara energi under det
spara energi, eller senasle aret
planerar du att géra det Kkommer att éra 1 9 20 27 32 15 30 12 13 7 2 7 108 12
under arelsom kommer | 5,59 TS 490

spara onerg| under et

som kommer

Nej, jag varken har eller a7 31 21 28 80 38 103 39 89 52 12 40 342 39
kommer att gora

inkopinvesteringar 0rat

spara ener

Tueksam, vet ¢j 3 3 2 3 9 5 9 3 3 2 3 10 29 4
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Hur stor betydelse har Stor betydelse 1 14 0 0 0 0 1 10 1 53 0 0 3 10
information fran
Kommanons anerg- och | Ganska sto betydelse 2 32 3 81 1 17 3 34 0 ) 1 100 10 38
Kimalradgivare hat for | Liten betydelse 0 0 1 19 2 49 3 37 1 47 0 0 7 25
,,:gﬁ e eer Ingen betydelse alls 3 38 0 0 2 34 2 19 0 0 0 0 7 22
g'l:ﬁg/:'vgsﬁemgav foratt | Tveksam, vet e 1 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 5

,

P o7 Total 7 100 4 100 5 100 s 100 2 100 1 100 28 100
Hur viktigt & det for dig att | Mycket viktigt ) 39 28 38 59 28 73 28 ) 28 5 16 261 30
gﬁ'e',g“"zck,?’“’"”"“ Ganska viktigt 34 29 27 34 102 47 111 [ 59 35 8 30 341 39

Imatrédgivning, dvs Varken eller 18 14 15 19 30 15 30 [T 20 2 6 22 119 14
nagonstant n —

Vinga dig for ait {4 13d Ganska oviktigt 13 11 3 4 14 6 31 12 26 14 5 15 92 10
Och hjalp i S"e'gl'fégof Mycket oviktigt 5 4 4 5 2 1 14 5 12 6 0 0 37 4
it Vet ejivill o] svara 2 2 0 0 3 1 4 2 s 5 5 18 23 3

Total 120 100 7 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Betalar du sjalv for Betalar sialv 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

P ripoen eller NGAT - [Mingar i hyran 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Vet ejivill of svara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Vet du vad i har f6r Vet pa et ungefar 101 83 58 74 159 75 185 70 138 79 20 69 661 75

ungeférlig kostnad férel 1" & saigt insatt 10 9 9 13 28 13 33 13 15 9 6 20 101 12
Har ingen aning 8 7 8 10 20 10 35 13 18 1 1 4 %0 1
Vet ejvill ¢ svara 1 1 2 3 3 1 10 3 3 2 2 7 21 2
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Tror du alt ni inom et Har redan sparat mycket 120 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 120 13

hushall skulle kunna

parepen genon i Skullo funna spara 0 0 77 100 0 0 0 0 0 0 0 0 77 9

se over el myckef

aoh Uppvarmning? Skulle kunna spara en del 0 0 0 0 210 100 0 0 0 0 0 0 210 24
Skulle kunna spara lite 0 0 0 0 0 0 263 100 0 0 0 0 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 0 0 0 0 0 0 0 0 174 100 0 0 174 20
Vet ejivill o] svara 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29 100 29 3
Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

51




Tror du att ni inom ert hushal skulle kunna spara pengar genom att se Gver er elforbrukning och Uppvarmning?

Har redan sparat mycket | Skulle kunna spara myckel | Skulle kunna spara en del | Skulle kunna spara lite grann | Skulle inte kunna spara_| Vet ejvill ¢ svara Total
Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal % Antal %

Alder | 29 ar eller yngre 9 8 10 13 42 21 42 17 17 10 B 29 128 15
30- 44 & 22 22 29 43 46 2 67 30 31 21 3 13 198 27

45-54 & 20 15 23 25 43 18 50 16 34 17 4 12 174 17

55 - 64 ar 29 21 9 10 36 15 53 17 36 17 8 25 171 17

65 4 eller aldre 40 34 6 9 43 20 51 20 56 34 6 21 202 24

Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100

Kon | Man 70 53 40 48 118 51 155 54 80 40 15 45 478 49
Kvinna 50 47 37 52 92 49 108 46 % 60 14 55 395 51

Total 120 100 77 100 210 100 263 100 174 100 29 100 873 100
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Bilaga 4

Tabeller Allmanheten, oviktad

Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 532 52
dig om du vill ha rad och vanda mig
tips angaende s : :
energisparande? steA,\J/g%/aet inte var jag 465 46
Vet ej/vill ej svara 18 2
Total 1015 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 179 34
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende Till den person och/eller 31 6
energisparande? (flera f(ﬁlretag gom kommunen
svar mojliga) hanvisar mig till
Till det lokala 133 25
energiféretaget/till min
energileverantér
Till kommunens 39 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 4 1
installatorer
Till vanner och bekanta 33 6
Till hyresvarden 2 0
Till bostadsrattsféreningen 5 1
Till Energimyndighet 45 8
Soker pa Internet 147 28
Annat 57 11
Vet gj var jag ska vanda 14 3
mig/ej svar
Total 532 100
Kéande du innan detta Ja, jag kande till att min 458 45
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tillhandahaller energi- och | energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag k&nde inte till att 534 53
min kommun
tilhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 23 2
Total 1015 100
Hur fick du k&nnedom om Genom annonser och 116 25
kommunens Energi- och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar mdjliga) Genom radio och/eller TV 27 6
Genom information i 87 19
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 53 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 61 13
din kommun
Genom tips fran vanner 29 6
och/eller bekanta
Annat 116 25
Vet ej/vill ej svara 56 12
Total 458 100
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Antal %
Har du eller nagon i ditt Ja, jag har s6kt och fatt 18 2
hushall sékt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de : " .
senaste 12 manaderna? }Jéat,t J;grggr':ﬁ;kt men inte 5 0
Pa vilket satt? (flera svar energiradgivning i min
mojliga) kommun
Jag har fatt kommunal 31 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 3 0
och
klimatradgivningsmoten/-
féredrag
Jag har besoékt energi- 3 0
och
klimatradgivningsutstalinin
9
Nej, jag har vare sig sokt 916 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 43 4
Total 1015 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 439 43
gjort nagra inkOp/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
spara energi, eller senaste aret
planerar du att géra det Ja. i =
A , jag kommer att géra 123 12
under aret som kommer inkOp/investeringar for att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 416 41
kommer att géra
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet gj 37 4
Total 1015 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 5 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 12 34
klimatradgivare haft for Liten betydelse 9 26
di jorda ell
pigﬁe%ﬁ’éea erer Ingen betydelse alls 8 23
inkop/investeringar for att Tveksam, vet e 1 3
spara energi?
Total 35 100
Hur viktigt ar det for dig att | Mycket viktigt 301 30
det finns kommunal P
energi- och Ganska viktigt 396 39
klgmatrétdglvr&l,rt]%, d&/s Varken eller 142 14
nagonstans dit du kan "
vanda dig for att fa rad Ganska oviktigt 105 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 42 4
och energisparande, i din —
kommun? Vet ej/vill ej svara 29 3
Total 1015 100
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Antal

%

Betalar du sjalv for Betalar sjélv 873 86

elférbrukningen eller ingar .

det i hyran’?g 9 Ingar i hyran 127 13
Vet ej/vill ej svara 15 1
Total 1015 100

Vet du vad ni har for Vet pa ett ungefar 661 76

ungefarlig kostnad for el T

och Uppvarmning? Ar daligt insatt 101 12
Har ingen aning 90 10
Vet ej/vill ej svara 21 2
Total 873 100

Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 120 14

hushall skulle kunna Skulle k 77 9

spara pengar genom att uket unna spara

se over er elforbrukning mycke

och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 210 24
Skulle kunna spara lite 263 30
grann
Skulle inte kunna spara 174 20
Vet ej/vill ej svara 29 3
Total 873 100

Alder 29 ar eller yngre 192 19
30 - 44 ar 217 21
45 - 54 ar 192 19
55 - 64 ar 186 18
65 ar eller aldre 228 22
Total 1015 100

Koén Man 556 55
Kvinna 459 45
Total 1015 100
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Bilaga 5

Tabeller Allmanheten, viktad

Antal %
Vet du var du ska vanda Ja, jag vet var jag ska 3883158 52
dig om du vill ha rad och vanda mig
tips angaende o : :
energisparande? SNkeajl,\J/g%c;/aet inte var jag 3477649 46
Vet ej/vill ej svara 135669 2
Total 7496476 100
Vart vander du dig om du Till kommunens energi- 1245048 32
vill ha rad och tips och klimatradgivare
angaende Till den person och/eller 218221 6
energisparande? (flera fblretag spom kommunen
svar mojliga) hanvisar mig till
Till det lokala 1019136 26
energiféretaget/till min
energileverantdr
Till kommunens 285668 7
konsumentvagledare
Till lokala VVS- 25764 1
installatorer
Till vanner och bekanta 251975 6
Till hyresvérden 16417 0
Till bostadsrattsféreningen 37867 1
Till Energimyndighet 316935 8
Soéker pé Internet 1110673 29
Annat 410191 11
Vet gj var jag ska vanda 102412 3
mig/ej svar
Total 3883158 100
Kénde du innan detta Ja, jag kande till att min 3294673 44
samtal till att din kommun kommun tillhandahaller
tillhandahaller energi- och | energi- och
klimatradgivning? klimatradgivning
Nej, jag kénde inte till att 4018545 54
min kommun
tilhandahaller energi- och
klimatradgivning
Vet ej/vill ej svara 183258 2
Total 7496476 100
Hur fick du k&nnedom om Genom annonser och 830857 25
kommunens Energi- och artiklar i press
klimatradgivning? (flera :
svar mdjliga) Genom radio och/eller TV 190491 6
Genom information i 609313 18
brevladan fran din
kommun
Genom kommunens 392207 12
hemsida pa Internet
Genom tidning utgiven av 435150 13
din kommun
Genom tips fran vanner 208020 6
och/eller bekanta
Annat 832135 25
Vet ej/vill ej svara 398122 12
Total 3294673 100
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Antal

%

Har du eller nagon i ditt Ja, jag har sokt och fatt 127642 2
hushall sékt och/eller fatt personlig energi- och
nagon typ av energi- och klimatradgivning i min
klimatradgivning fran din kommun
kommun under de : " :
senaste 12 manaderna? }Jéﬁ’t J§§r2§£|%0kt men inte 35664 0
Pa vilket satt? (flera svar energiradgivning i min
mojliga) kommun
Jag har fatt kommunal 234197 3
energi- och
klimatradgivningsinformati
on i brevladan
Jag har deltagit i energi- 19027 0
och
klimatradgivningsméten/-
féredrag
Jag har besokt energi- 25240 0
och
klimatradgivningsutstallnin
g
Nej, jag har vare sig sokt 6769433 90
eller fatt energi- och
klimatradgivning av min
kommun
Vet ej/vill ej svara 317156 4
Total 7496476 100
Har du det senaste aret Ja, jag har gjort 3222139 43
gjort nagra inkdp/investeringar for att
inkdp/investeringar for att spara energi under det
spara energi, eller senaste aret
planerar du att géra det Ja. i =
- , jag kommer att géra 907971 12
under aret som kommer inkdp/investeringar for att
spara energi under aret
som kommer
Nej, jag varken har eller 3076946 41
kommer att géra
inkdp/investeringar for att
spara energi
Tveksam, vet gj 289420 4
Total 7496476 100
Hur stor betydelse har Stor betydelse 36415 14
information fran
kommunens energi- och Ganska stor betydelse 94991 36
gl_lmatradc?lvalrle haft for Liten betydelse 67297 26
pigﬁe%]a%ea eter Ingen betydelse alls 53875 21
inkop/investeringar for att Tveksam, vet e 9373 4
spara energi?
Total 261950 100
Hur viktigt ar det fér dig att | Mycket viktigt 2230559 30
det finns kommunal o
energi- och Ganska viktigt 2928898 39
kllmatrétdglvrgjl'r;%, dllls Varken eller 1068335 14
Vanda dig for att fa rad Ganska oviktigt 753027 10
och hjalp i energifragor Mycket oviktigt 293297 4
och energisparande, i din —
kommun? Vet ej/vill ej svara 222360 3
Total 7496476 100
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Antal

%

Betalar du sjalv for Betalar sjalv 6447925 86
ggﬂ?{;’;ﬂgge” elleringar ingar i nyran 933428 12
Vet ejvill ej svara 115122 2
Total 7496476 100
Vet du vad ni har for Vet pa ett ungefar 4840025 75
g ooinag or el [ Ar daligt insat 780020 12
Har ingen aning 681704 11
Vet ejvill ej svara 146177 2
Total 6447925 100
Tror du att ni inom ert Har redan sparat mycket 865788 13
o donoa att | Skulle kunna spara 582955 9
se dver er elférbrukning mycket
och uppvarmning? Skulle kunna spara en del 1541798 24
Skulle kunna spara lite 1939699 30
grann
Skulle inte kunna spara 1309127 20
Vet ejvill ej svara 208560 3
Total 6447925 100
Alder 29 ar eller yngre 1444500 19
30 - 44 ar 1901886 25
45 - 54 ar 1234221 16
55 - 64 ar 1178623 16
65 ar eller aldre 1737246 23
Total 7496476 100
Koén Man 3704685 49
Kvinna 3791791 51
Total 7496476 100
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Vart mal - en smartare energianvindning
Energimyndigheten &r en statlig myndighet som arbetar for
ett tryggt, miljdvanligt och effektivt energisystem. Genom
internationellt samarbete och engagemang kan vi bidra till
att na klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling av ny
energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till affarsidéer och
innovationer som kan leda till nya foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen till en
smartare energianvandning.

Den hér skriften véander sig till dig som vill I&ra dig mer om
hur du kan arbeta med att effektivisera energianvandningen
i sma och medelstora foretag. Genom att skriften innefattar
vagledning, rad och konkreta checklistor kan den fungera
som ett stdd i energieffektiviseringsarbetet.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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