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Forord

Enligt uppdrag frin Regeringskansliet ska Energimyndigheten genomfora en
fordjupad analys av konkurrensforhallanden inom olika segment av energitjinste-
marknaden. Sérskilt ska konkurrensférhallandet mellan & ena sidan energibolag
och 4 andra sidan dvriga foretag som erbjuder energitjénster analyseras. Aven
forhdllandet mellan kommunaldgda bolag och andra foéretag som erbjuder energi-
tjénster ska analyseras.

I denna utredning &r formuleringen “férdjupad analys” utgdngspunkten. Det
institutionella ramverket ar redan ként, liksom ocksa mycket av sjilva verksam-
heten pa marknaden, som exempelvis inom vilka segment foretagen &r aktiva.
Daremot verkar det fortfarande finnas perspektiv pé aktorernas egna uppfattningar
om forhallandena pa marknaden som bor klarldggas. Av denna anledning har
utgangspunkten for denna utredning varit foretagens egna utsagor och synpunkter,
vilka inhdmtats dels genom en enkdt, dels genom intervjuer. Ett grundantagande
har varit att asikter och uppfattningar ocksa styr handlingar. Det hir betyder att
aktdrernas egna roster bildar ett slags genomgéende tema i denna utredning for att
pa sa sétt bidra till en fordjupad insikt i aktdrernas drivkrafter.

Det tal papekas att Energimyndigheten inte nddvéndigtvis delar de asikter som
kommer till tals 1 detta sammanhang.

Bestéllarnas, dvs. kundernas, perspektiv behandlas inte annat 4n marginellt 1
denna utredning. En anledning &r att detta perspektiv kommer att ges storre
uppmairksamhet i den kommande utredningen om certifieringssystem. En annan
anledning &r att detta uppligg i stora drag foljer Energimyndighetens tidigare
rapport (ER 2011:06) med fokus pé foretagen som utfor energieffektiviserings-
tjénster.

I denna utredning har ett flertal personer varit involverade pa olika sétt. Mattias
Tornell, Stiva Yacoub, Anna Lock, Daniel Friberg, Glenn Widerstrém, Nathalie
Adilipour och Sara Bjorkroth. Projektledare har varit Rurik Holmberg.

Uppdraget har skett efter samrdd med Energimarknadsinspektionen och
Konkurrensverket.

Zofia Lublin L'W

stf. Generaldirektor Rurik Holmberg
Projektledare
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1 Sammanfattning

Denna utredning bygger péd dels en webbenkét som skickades ut till foretag verk-
samma pd marknaden for energitjinster, dels pa intervjuer med enskilda foretag.
Avsikten har varit att ndgorlunda representativt dterge raddande uppfattningar
bland foretagen pa marknaden for energitjanster. Eftersom man kan utga ifran

att uppfattningar ofta styr handlingar finns det anledning att hélla fokus pé upp-
fattningarna och pa detta sétt bidra till kunskapen om drivkrafterna for foretagens
agerande pa marknaden.

Marknaden for energitjanster bestir egentligen av flera marknader (som i denna
utredning kallas segment), men for enkelhetens skull anvédnds hér den 6ver-
gripande termen energitjanstemarknaden.

Marknaden for energitjinster har vuxit de senaste tva aren, enligt tillgdnglig
data. Framdver kommer den definitivt att vixa. Detta anser den absoluta mer-
parten av de foretag som tillfrdgats i samband med denna utredning. Denna upp-
fattning delas oberoende av foretagets storlek, huvudman eller huruvida foretaget
ocksa siljer energi. En vixande marknad skapar optimism hos aktérerna och kan
antas minska konfliktbendgenheten dem emellan, vilket syns tydligt i enkdtsvaren.
Det finns sa att sdga utrymme for alla.

De allra flesta aktorer pd den svenska marknaden for energitjidnster upplever kon-
kurrens. Detta giller bdde marknaden som helhet och enskilda segment av den.
Endast inom segmentet funktionsavtal (se avsnitt 6.11) forekommer att mer &n
vart tredje foretag inte upplever konkurrens. Uppfattningen bland olika kategorier
av foretag, dvs. dgarforhallanden, storlek och energiforsdljning, dr snarlika inom
de allra flesta segment. Det gér saledes inte att dra slutsatsen att vissa kategorier
av foretag skulle uppfatta forhallandena pa marknaden fundamentalt annorlunda
an andra kategorier.

I de fall da aktorer uppger att konkurrens inte forekommer &r anledningarna
varierande. | vissa fall handlar det om faktorer som férekommer pé alla mark-
nader, som t.ex. mycket langt gangen specialisering, dvs. att man valt att verka
inom en sndv nisch, ett visst geografiskt omrade eller mot ett avgransat kundseg-
ment. [ andra fall beror avsaknaden av konkurrens pé vissa for energitjanstemark-
naden typiska drag, som t.ex. att ett foretag slutit ett s.k. prestationsavtal med en
viss kommun. Ett sddant avtal innebér ofta att praktiskt taget alla energitjanster da
omfattas av avtalet under en viss tid. Ockséd ramavtal f6r upphandling kan forsvéra
for 1 synnerhet mindre aktorer, eftersom ramavtal binder upp bestillaren.

Aven om konkurrensen #r allmiint utbredd pa marknaden for energitjénster upp-
lever aktorerna att det forekommer flera hinder. Dessa hinder kan grovt taget
delas in 1 hinder som &r en konsekvens av lagar eller myndighetsverksamhet
samt 1 hinder som &r en f6ljd av marknadens egen utveckling. Vissa bestim-



melser i lagen om offentlig upphandling, kommunallagen och konkurrenslagen
upplevs som problematiska. Andra hinder kan tillskrivas marknadens nuvarande
utvecklingsfas, som t.ex. att uppfattningarna om beteendekodex skiljer sig mellan
foretagen. Aven bristande bestillarkompetens ses som ett hinder. Inom specifika
segment av energitjanstemarknaden patalas specifika hinder, som t.ex. tillgangen
till energistatistik eller att regionala energikontor anses utfora uppgifter som
egentligen borde Overlatas at marknaden.

Lagen om offentlig upphandling uppfattas utestinga framst smé aktorer, eftersom
den offentliga sektorn ménga ganger slar ihop energitjanster till en storre helhet
och utlyser sedan detta som ett enda uppdrag. Mindre foretag har betydligt svarare
an stora att vinna dessa uppdrag. Detta kan dock dven uppfattas som en frdga om
bestillarkompetens.

Flera kommunaldgda energibolag kritiska till bestdimmelserna i kommunal-
lagen och konkurrenslagen som reglerar dessa bolags mdjlighet att konkurrera
fritt, t.ex. utanfor den egna kommunen eller inom sektorer som inte uttryckligen
handlar om att sdlja energi. Icke-kommunaldgda foretag kan daremot uppfatta att
de kommunaldgda bolagen har fordelar p.g.a. sina huvudmin. Foljden blir dock
att ovissheten kring lagarnas tillimpning har en aterhallande inverkan pd mark-
naden, inte minst om det handlar om verksamheter som de kommunala bolagen
skulle gora om de var sékra pa att det var tilltet, men som privata aktorer av en
eller annan anledning inte vill gora.

Hinder som inte beror pa lagstiftning kan vara t.ex. bristande kunskaper hos
bade bestillare och utforare men ocksé t.ex. komplexiteten i sjdlva verksamheten.
For att undanréja denna typ av hinder foreslar marknadens aktorer aktivare infor-
mation fran bl.a. Energimyndigheten men dven konkreta forenklande verktyg som
skulle klargora kostnader och besparingar pa ett entydigt sitt.

Energimyndigheten noterar att det framkommit flera virdefulla synpunkter
under genomforandet av uppdraget. Dessa synpunkter &mnar Energimyndigheten
ta tillvara.



2 Bakgrund

Enligt uppdrag ska Energimyndigheten genomfora en fordjupad analys av konkur-
rensforhallanden inom olika segment av energitjanstemarknaden. Sarskilt ska
konkurrensforhallandet mellan & ena sidan energibolag och & andra sidan foretag
som erbjuder energitjinster analyseras. Aven forhallandet mellan kommunaligda
bolag och andra foretag som erbjuder energitjanster ska analyseras.

I denna utredning ar formuleringen “fordjupad analys” utgangspunkten. Det
institutionella ramverket dr redan ként, liksom ocksa mycket av sjdlva verksam-
heten pd marknaden, som exempelvis inom vilka segment foretagen &r aktiva.
Energimyndigheten har tidigare analyserat marknaden for energitjanster och kom
da fram till att det forekommer konkurrensforhdllanden som inverkar himmande
pa marknaden.! Det huvudsakliga mervirde denna utredning ar tankt att ge &r
aktorernas egna uppfattningar om vilka forhallanden som faktiskt inverkar ham-
mande, 1 den man sadana faktiskt forekommer.

I den tidigare analysen av marknaden for energitjédnster kom Energimyndigheten
fram till att det behovs fler affairsmodeller med olika typer av energitjanster med
kundernas efterfragan som central komponent. En vél fungerande marknad for
energitjanster ar beroende av ett stort och 6kande utbud av olika energitjénster
frén olika aktorer.

Vidare fann den tidigare analysen att drivkrafterna att agera pa marknaden ser
olika ut beroende pa kategori av aktor. Viktiga generella drivkrafter dr det 6kade
behovet och intresset hos kunderna, framdrivet av ett allmiant moderniserings-
behov inom det befintliga byggnadsbestandet, 6kande energipriser och skérpta
politiska miljomal eller miljokrav. En drivkraft under stark utveckling ar att flera
fastighetségare vill positionera sig som miljoanpassade forvaltare genom att
energiklassa sitt fastighetsbestand.

Aven om den tidigare analysen pekade pa en i minga stycken fungerande
marknad med ett diversifierat utbud av tjdnster var det 4nda sammanfattningsvis

Energimyndighetens bedomning att:

1. Marknaden for energitjanster har 1dngt storre potential &n vad som hittills
uppnatts

2. Leverantorerna bor arbeta fram fler affarsmodeller och verka for storre
transparens

3. Bestillarnas forstaelse for vad energitjinster dr och vad de kan leverera dr
kritiskt for marknadens utveckling

4. Det finns ett behov av fler leverantorer inom komplexa energitjanster

Framforallt de storre energibolagen bor hoja aktiviteten inom energitjinste-
omradet.

' Analys av den svenska marknaden for energitjénster, ER 2011:06



Energimyndigheten konstaterade i den tidigare analysen att dess roll frimst ar att
oOka bestdllarnas forstdelse for energitjdnster. Energimyndigheten verkar for att
strukturera och definiera de olika energitjdnsterna samt ge ut rekommendationer
inom olika omréden, exempelvis nér det giller uppf6ljning av uppnidd besparing
eller vad som bor ingd i en energikartlaggning. Energimyndigheten planerar dven
att ge olika utbildningar, framforallt inom komplexa energitjénster, samt uppdatera
analysen arsvis for att [opande f6lja utvecklingen pa energitjdnstemarknaden.



3 Inledning

Begreppet energitjdnstemarknaden kan i sig vara ndgot missvisande, eftersom det
ytterst handlar om flera sinsemellan olika marknader. I detta sammanhang ska
dock energitjanstemarknaden uppfattas som en dvergripande term, som inrymmer
flera olika marknader. Dessa marknader kallas 1 denna utredning segment. Ytterst
fa foretag dr dock aktiva inom samtliga segment och foretag verksamma inom
olika segment moter skilda villkor och har skilda forutsittningar. I denna utred-
ning anvinds dock genomgaende begreppet energitjanstemarknaden, eftersom det
trots detta existerar en del gemensamma ndmnare samtidigt som grinsdragningen
mellan vissa segment dr ldngt ifran entydig.

Marknaden for energitjanster &r relativt liten, &tminstone maétt i antalet verksamma
foretag. Det dr dock ytterst vanskligt att forsoka uppskatta antalet foretag pa en
marknad som inte dr klart avgransad, eftersom antalet beror pa var griansen dras.
Exempelvis anger en konsultrapport fran ar 2009 antalet energitjdnsteforetag
till 27.2 Denna siffra verkar dock gélla en mycket snavt avgransad del av hela
den marknad som i denna utredning betraktas som marknaden for energitjénster.
I Energieffektiviseringsutredningens slutbetankande frén &r 2008 angavs siffran
3 300, som inkluderar ett stor antal enmansforetag (ca 2000). Denna siffra
géller dock en uppenbart bredare kategori.? I sjdlva verket torde antalet foretag
verksamma inom det som hir kallas energitjanstemarknaden vara ldngt mindre,
kanske en tiondedel av denna siffra, beroende pa grinsdragningar. I samband
med denna utredning har Energimyndigheten anvint sig av medlemsregister i
Energieffektiviseringsforetagen samt Svensk Energi och uppskattar delvis pa
basen av detta material att antalet aktiva foretag pa den marknad som analy-
seras kan uppga till hogst nadgra hundra, men sannolikt ndrmare ett par hundra.

I grunden dr dock detta en fraga om definitioner och griansdragningar.

Inom varje enskilt segment av marknaden dr dock antalet aktiva foretag betydligt
mindre. Av denna anledning ger ett enskilt foretags uppfattning eller erfarenhet
stort genomslag i1 en undersokning baserad pa procentuella andelar. Foljaktligen
bereds i denna utredning stort utrymme for foretagens egna synpunkter, 1 sddan
form som de sjdlva uttryckt dem. Energimyndigheten vill dock poéngtera att det
handlar om uppfattningar och erfarenheter hos specifika aktorer och att de déri-

2 Task 2.1. National Report on Energy Service Business in Sweden. Energy Efficiency Services.
Market Development. Energy and energy service companies. Change Best, Lund University
2009. Rapport av Christian Stenqvist och Lars J. Nilsson. Rapporten anger siffran 27 pa basen
av Lindgren K. (2009). Transforming the Efficiency Gap into a Viable Business Opportunity:
An Evaluation of the Swedish ESCO Experience. Master Thesis at Department of Technology
and Society, Environmental and Energy Systems Studies LTH, Lund University.

3 SOU 2008:110 Vdgen till ett energieffektivare Sverige. Siffran 3 300 &r 2007 &rs siffra for
foretag inom tekniks konsultverksamhet inom energi-, miljo- och VVS-teknik (SNI kod
71124 ar 2007).



genom inte dger allmén giltighet, men p.g.a. marknadens ringa omfattning kan de
bidra till en béttre forstaelse for energitjanstemarknadens funktionssétt. Inte minst
som kontrast och fordjupning till en undersokning baserad pa andelar kan enskilda
aktorers perspektiv i verbal form ge en béttre underbyggd undersdkning.

Det ar dven skél att framhalla att asikter ofta styr handlingar, dvs. genom att lyssna
in dsikter kan man bilda sig en uppfattning om de bakomliggande orsakerna till
aktorernas agerande. Man kan t.ex. forestilla sig att en grupp aktorer agerar pa

ett sdtt som gar stick 1 stiv med avsikten bakom det institutionella ramverket.

I sddana fall kan en undersokning av aktorernas asikter ge en klarare uppfattning
av drivkrafterna bakom utvecklingen. Det ar sjdlvfallet inte uteslutet att aktorernas
uppfattningar vilar pa direkt felaktiga tolkningar av det institutionella ramverket.

I sddana fall méste man kénna till forekomsten av denna felaktiga tolkning for att
kunna na ut med korrekt information.

Att dven studera bestdllarnas uppfattningar om konkurrensforhallandena kunde
vara motiverat. I denna undersokning dgnas dessa dock endast marginell upp-
mirksamhet av den anledningen att huvudfokus hér ér enligt uppdraget forhal-
landet mellan kommunaldgda foretag och andra foretag samt mellan foretag med
energiforsiljning och foretag utan energiforséljning. Det kan antas att bestéllarna
inte 1 forsta hand dr engagerade eller ens insatta i denna typ av fragor, utan det
primira for deras vidkommande &r utbudet av fullgoda energitjanster till konkur-
renskraftiga priser, oberoende av det inbordes forhdllandet mellan olika kategorier
energitjinsteleverantdrer. A andra sidan kunde en fordjupad studie av bestillarnas
uppfattningar vara motiverat av samma anledning som tidigare nimnts &r central
1 denna utredning, namligen att uppfattningar ofta styr handlingar. For att béttre
forsta den dnnu relativt omogna energitjdnstemarknadens sétt att fungera kan

en fordjupning 1 bestéllarnas uppfattningar utgora ett viktigt bidrag. Den érliga
uppfoljande analysen av den svenska marknaden for energitjdnster som nimns 1
avsnitt 2 kunde vara ett tinkbart forum for en saddan analys.*

Energimyndigheten vill foljaktligen betona att det i stor utstrackning alltsa
handlar om synpunkter och ésikter hos enskilda aktorer pa marknaden for
energitjanster och att dessa synpunkter och asikter inte nodvandigtvis delas av
Energimyndigheten. Det bor ocksa podngteras att vissa synpunkter rentav kan
vara faktamaissigt inadekvata, men i detta sammanhang finns ingen ambition pa
att argumentera mot denna typ av tolkningar hos enskilda aktorer. En slutsats
som foljer pa detta dr att olika myndigheter har skél att notera existensen av
sadana uppfattningar och vid behov anpassa sin informationsverksamhet.’

* En analys av vissa kundsegments behov har gjorts av Fjarrsyn: Energitjinster — med kunden i
centrum, Rapport 2012:03.

3 Vissa uppenbart felaktiga pastaenden i intervjuerna har dock uteldmnats.
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4 Metod

For detta uppdrag har synpunkter inhdmtats direkt fran aktorer p4 marknaden for
energitjanster genom dels en enkdt, dels intervjuer (se bilaga 2 och 3).

Under maj och juni 2012 skickade Energimyndigheten ut en webenkiit till foretag
samt nagra branschorganisationer verksamma inom de omraden som kan sam-
manfattas som energitjdnster. Antalet foretag som enkéten skickades till var 120
och av dessa svarade 52. Alla svarade dock inte pa samtliga fragor och ofta &r
andelen “icke-svar” hog, upp till 50 % pa vissa enskilda fragor. Av denna anled-
ning och eftersom det totala antalet svarande ar l1ag &r det skil att undvika alltfor
langtgdende slutsatser pa basen av denna enkit. Trots dessa reservationer ér det
Energimyndighetens bedomning att enkédtsvaren ger information med acceptabel
precision for att man ska kunna fi en uppfattning av dagsléget.

Utdver enkiten gjorde Energimyndigheten 23 intervjuer med foretag verksamma
pa den svenska marknaden for energitjénster. Dessa foretag fanns med dven bland
de som fick sig en enkat tillskickad. Energimyndigheten stravade efter en nagor-
lunda jamn fordelning av olika typer av foretag (t.ex. kommunaldgda foretag och
andra), men 1 ovrigt var urvalet slumpmassigt. Intervjuerna genomfordes under
sommaren 2012, dvs. under semesterperioden, vilket antagligen hade en inverkan
pa deltagandet.

Det finns ingen entydig definition pa begreppet energitjdnstemarknad och
hér har Energimyndigheten foljt den indelning i segment som gjordes 1
Energimyndighetens rapport ”Analys av den svenska marknaden for energi-
tjdnster”, ° men sjdlvfallet dr d&ven andra indelningar mdjliga.’

Segmenten som energitjanstemarknaden indelats 1 dr foljande:

1  Energistatistik (detaljerad information om slutanvdndares energianvdandning)

2) Energikartldggning/energibesiktning (genomgang av energianvandning i
byggnader eller system)

3) Energideklaration (verktyg for att faststilla energianvéndningen och foresla
atgérder till minskad anvéndning)

4) Energiradgivning

5) Energianalys (utgdende fran energikartlaggning eller -besiktning forslas
atgérder)

6) Energieffektivisering (sjélva genomforandet av energibesparande atgérder)

¢ ER 2011:06

7 For en detaljerad diskussion om olika typer av energitjanster, se Adilipour & Goras Konigsson
(2012).
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7) Laststyrning (jdmnar ut eller foréndrar effektuttaget eller energianvéindningen
over tid)

8) Serviceavtal (sékerstéller energileveranser eller funktioner i byggnad eller
energikrdvande system)

9) Energitjénsteavtal for drift och underhéll (som ovan, men med stdrre ansvars-
tagande, inkl. drift och service, samt att energitjansteforetaget far del av
besparingarna)

10) Prestationsavtal (Energitjidnsteforetaget tar helhetsgrepp ur energiperspektiv
och far del 1 kostnadsbesparingar dver avtalad niva och delar pa risk (t.ex.
EPC). Hér ingd dven incitamentsavtal, avtal for delad besparing och garan-
terad forbrukning)

11) Funktionsavtal (dvs. levererad nytta i stéllet for sald méngd energi).

Svaren &r i sin tur grupperade efter tre kategorier foretag:
1) Foretagens dgarstruktur,
2) Storlek

3) Huruvida foretagen dven ér energileverantorer.

Den forstndmnda kategorin delar in foretagen i grupperna kommunaldgda och
”andra”, den andra kategorin i grupperna sma, medelstora och stora foretag
medan den sista kategorin delar in foretagen i grupperna sadana som har ener-
giforsiljning och sddana som inte har det. De tva forsta indelningarna bygger
pa foretagens egna svar i enkiten, medan den sistndmnda indelningen gjorts av
Energimyndigheten efter kontroll.

Att dela in foretagen efter storlek ingér visserligen inte explicit i uppdraget, men
Energimyndigheten bedomer att beaktandet av denna aspekt tillfor vardefull
information.

For att deltagarna ska kunna rdkna med anonymitet har svaren kodats. Avsikten

ar dock att kodningen ska vara sddan att lasaren omedelbart kan se huruvida det
handlar om ett kommunalt energibolag eller annat, huruvida bolaget &r stort,
medelstort eller litet samt huruvida bolaget siljer energi eller inte. I vissa fall
forekommer att en intervjuad person vid ett foretag ocksa ér representant for en
branschorganisation. I sddana fall gors dér det ar mdjligt en distinktion mellan utta-
landen betraffande foretaget och betridffande branschen. Det dr ocksa skl att notera
att citaten fran enskilda aktorer kan hdrstamma fran savil intervjuer som fritextsvar
1 enkdten. Nagon distinktion har inte beddmts vara nddvandig i detta fall.

Kodningen har skett enligt fo6ljande: Den forsta bokstaven i1 varje kod anger
huruvida foretaget ar litet (L), medelstort (M) eller stort (S). Den andra bok-
staven anger huruvida det ror sig om ett kommunaldgt bolag (K) eller annat (A).
En tredje bokstav, E, har lagts till enbart ifall bolaget siljer energi. Den efterfol-
jande numreringen har skett for att kunna identifiera enskilda foretag pa basen
av kidllmaterialet. Energimyndigheten behaller denna forteckning eftersom ett
namngivande av foretag saknar allmént intresse i detta fall.
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Tabell 4.1. Koder pa deltagande foretag.

Kod

Innebord

LA + nummer for identifiering

Litet (1-49 anstallda) icke-kommunalt foretag, utan
energiférsaljning

LKE + nummer for identifiering

Litet (1-49 anstallda) kommunalagt bolag med
energiférsaljning

MA + nummer for identifiering

Medelstort (50-249 anstallda) icke-kommunalt féretag
utan energiférsaljning

MKE + nummer for identifiering

Medelstort (50-249 anstallda) kommunalagt bolag med
energiférsaljning

SA + nummer for identifiering

Stort (> 250 anstallda) icke-kommunalagt féretag utan
energiférsaljning

SAE + nummer for identifiering

Stort i(> 250 anstallda) icke-kommunalagt féretag med
energiférsaljning

SKE + nummer for identifiering

Stort (> 250 anstallda) kommunalagt bolag med
energiférsaljning

BO + nummer for identifiering

Branschorganisation
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5 Hur uppfattas konkurrensen pa
marknaden for energitjanster?

5.1 Utvecklingen pa marknaden

I intervjun tillfragades foretagen huruvida de upplever att det finns konkurrens
pa energitjdnstemarknaden. Knappt 80 procent (18/23) svarade att konkurrens
forekommer 1 varierande omfattning. Hélften av de intervjuade (12 foretag) sade
att konkurrens finns och att den &r pd en for dem ”lamplig” niva, dvs. inte sdrskilt
hard men inte heller obefintlig. Detta dr dock allménna slutsatser om hela mark-
naden, medan slutsatserna for enskilda segment av marknaden avviker. Storre
foretag verkar dock littare kunna observera skillnader 1 konkurrensen inom olika
segment av energitjdnstemarknaden.

En knapp tiondedel av de intervjuade foretagen (2 foretag) sade att de inte kdnner
av ndgon konkurrens alls. Detta kan forklaras t.ex. av att foretaget sokt sig till en
nisch dér inga konkurrenter verkar.

Vi upplever ingen konkurrens over huvud taget med tanke pa att vi gér det som
ingen annan kdnner for att gora. (MKE10)?

De kommunala energibolagen anser i regel att marknaden praglas av konkurrens.
De uppfattar att risken att ndgon privat aktor blir undantrangd p.g.a. deras aktivitet
ar liten. Ddremot dr det uppenbart att kommunala bolag har andra ingéngar till kun-
derna én dvriga aktorer. Det forekommer dock samarbete mellan kommunala bolag
och sma foretag, t.ex. dd kommunala bolag handlar upp vissa specifika tjénster.’

Nedan ges tva exempel pé stora kommunaldgda bolags perspektiv:

Idag gar det att bedriva och utveckla energitjinster. Konkurrensen finns, men
marknaden dr inte sa overetablerad att det huggs 6ver jobben. Jag tror inte att
vdra kunder dr uppringda leverantorer for energitjdnster. Att bara prata med
en kund kan vara ett stycke arbete. Ddr dr vi inte i energibranschen idag. Det
dr sd man arbetar inom konsultbranschen. (SKE6)

Det dr stor efterfragan och manga aktorer bjuder ut olika typer av energitjdnster.
Mdnga vdnder sig till oss per automatik genom ordinarie kundkontakter. Vi
deltar inte om kunden vill ha EPC-upphandlingar.”® Dédremot erbjuder vi hjdlp att
utvirdera upphandlingar. Vi har god koll pd konkurrenternas priser och agerar
for att inte ligga for hogt eller for lagt. Vi som fristdende aktiebolag med politisk
ledning dr alltid lite under lupp av konkurrenterna. Vi verkar i hela Sverige, dven
med energitjdanster och har inte bara egna kunder. Vi har samarbetspartners runt
om i landet och framjar pa sd sdtt lokala energitjdanstemarknader. (SKES)

8 Detta bolag uppger dock att man moter konkurrens inom vissa andra segment.
? SKE2.
10" Energy Performance Contract, dvs. en form av prestationsavtal.
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Flera mindre foretag anser ddremot att konkurrensen med de kommunala eller stora
bolagen ér stor eftersom dessa héller pa att bilda avdelningar som erbjuder energi-
tjénster — ett pastaende som bekréftas av nagra intervjuade kommunala energibolag."
Kommunala energibolag har liksom andra foretag som séljer energi en konkurrens-
fordel 1 och med att de har tillgéng till kundernas energistatistik. Dérutdver har de
kommunala bolagen en speciellt stark position inom den egna kommunen. Detta gor
det léttare for dem att rikta in sig pa kunder med stor energibesparingspotential. Med
hjélp av energistatistiken kan de kommunala bolagen och andra foretag som sdljer
energi se vilka kunder som har hog energiforbrukning och ta kontakt med dessa for
att silja anpassad energieffektivisering. Mindre foretag har inte tillgang till denna
statistik utan far skapa sin egen marknad genom att sjilva leta upp ldmpliga kunder
och ta kontakt med dem.

Tva av de intervjuade foretagen ndmnde regionala energikontor som direkta kon-
kurrenter. > Energikontor uppges atminstone indirekt férdela jobb till foretag som
sysslar med energitjdnster. Idag gor vissa energikontor energikartliggningar sjilva,
vilket kan ta jobben frin energitjinsteforetagen. A andra sidan ir detta en grazon,
eftersom energikontorens verksamhet stimulerar hela marknaden.?

Konkurrensen kan komma att 6ka i framtiden eftersom marknaden fortfarande ar 1
utvecklingsfasen. "Man kan dven tala om en nytindning pd marknaden.”"

Vi kdnner av konkurrensen, men inte till den grad att den kan uppfattas som besvd-
rande. Men jag tror att konkurrensen kommer att oka. Sverige ligger bra till nér
det gdller belysningseffektivisering jamfort med ovriga Europa. Vi ser med tillfor-
sikt pa framtiden och dr inte sdrskilt oroade over konkurrensen just nu. (LA20)

I enkiten fick foretagen svara pa en fraga om efterfradgans storlek pa energitjins-
temarknaden. I figurerna 5.1 och 5.2 nedan redovisas svaren enbart utgdende fran
huruvida foretaget &r kommunaldgt eller inte.

Efterfragan pa energitjanster.
Svar avser kommunalagda bolag
N=21

[]Stor
M Liten
43% |

[ Valdig liten

O Varken stor eller liten

5%

HlInget svar

Figur 5.1. Efterfragan pa energitjéinster.

" Exempelvis LKES och MKE10.
2 LA17 och LA10.

B LA17.

4 SAES.
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Efterfrdgan pa energitjanster.
Svar avser “Annat foretag”
N=31

[ Stor

M Liten

Vildig liten

[ Varken stor eller

liten
0 Inget svar

4%

Figur 5.2. Efterfragan pa energitjinster.

Det forekommer inga ndmnvirda skillnader mellan kommunaldgda bolag och
andra i synen pa efterfragans storlek. Inte heller foreligger det ndgon betydande
skillnad mellan dessa bada grupper betriffande deras syn pa marknadens utveck-
ling de senaste tva aren, vilket framgar ur figur 5.3 och 5.4 nedan.

Marknadens utveckling de senaste tva aren.
Svar avser kommunalédgda bolag
N=21

M Ingen fordndring

[ Okande marknad

Figur 5.3. Marknadens utveckling de senaste tva aren, kommunalsigda bolag

Marknadens utveckling de senaste tva aren.
Svar avser “Annat foretag”
N=31

3%

M Ingen forandring
O Okande marknad

BInget svar

Figur 5.4. Marknadens utveckling de senaste tva aren, annat foretag
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Hir redovisas av utrymmesskél inte i detalj for svarsfordelningen enligt foretagens
storlek eller huruvida de séljer energi eller inte, men dven da dr fordelningen i
stora drag densamma, dvs. merparten av foretagen anser att marknaden okat,
medan omkring en tredjedel inte upplevt ndgon fordndring. Praktiskt taget inget
foretag uppfattade att marknaden skulle ha minskat. Denna utveckling bedéms
fortsdtta, vilket framgar ur figur 5.5 och 5.6 nedan.

Marknadens utveckling de kommande tva aren.
Svar avser kommunaldgda bolag
N=21

M Ingen forandring

0 Okande marknad

Elnget svar

Figur 5.5. Marknadens utveckling de kommande tva aren, kommunaléigda bolag

Marknadens utvecklingde kommande tva aren.
3% Svar avser “Annat foretag”
N=31

M Ingen fordndring
[ Okande marknad

Blinget svar

Figur 5.6. Marknadens utveckling de kommande tva dren, annat foretag.
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En overvildigande majoritet av savdl kommunaldgda som andra bolag bedémer
att marknaden for energitjdnster kommer att 6ka under de nérmaste tva aren.
Gors indelningen enligt bolagens storlek eller huruvida se séljer energi eller inte
fis grovt taget samma svarfordelning, dvs. ingen grupp avviker fran de ovriga i
detta hanseende.

Marknaden f6r energitjanster kan inte betraktas som statisk, utan befinner sig 1
standig fordndring. Som ett exempel pé detta kan ndmnas att hushall fran och med
oktober 2012 har fitt mojlighet till timmaétning av elforbrukningen, vilket innebar
att marknadspotentialen for energitjdnster inom denna konsumentgrupp okar.

5.2 Bestallarkompetensen

Det ér pé sin plats att nimna nigot om bestéllarkompetensen, eftersom denna
frdga ocksa paverkar konkurrenssituationen. Pa basen av de enkidtsvar som
Energimyndigheten har fatt, kan man siga att den allménna bedémningen é&r att
bestillarnas kunskap ér bristfdllig. Detta dr en betydande majoritet foretag ense
om, oberoende av vilken kategori de tillhor. Ytterst fa foretag bedomer bestil-
larkompetensen som god, medan nagot fler, men dock en klar minoritet, bedomer
den som tillracklig. Av utrymmesskal uteldmnas detaljerna hir.

Ett litet foretag uppgav sig ha erfarenhet av att energitjanster ar svara att definiera
och prissétta for bestillaren om denna inte har ett helhetsbegrepp pa hela den
fastighet som ar foremal for bestéllningen. En bestéllare som utan en organisa-
tion for energifragor gér in och koper energitjanster baserade pa ldagsta pris och
utan en tydlig beskrivning av vad som egentligen ska utforas, kommer inte att
hamna ritt.'s

Marknaden bestér av tva typer av bestéllare, ndimligen de med egen organisation
for energifragor och de utan. Deras behov och forutséttningar for att konkur-
rensutsétta sina entreprendrer dr helt olika. De kunder som inom sin organisation
har folk som jobbar med energifragor kan ocksa upphandla energientreprenader
under konkurrens. De tar sjdlva fram de atgérder som ska utforas och gor en
beskrivning pa vilken sedan flera entreprendrer kan kalkylera. Dérefter stir bestil-
laren sjélv for de justeringar, intrimningar och uppfo6ljningar som behover utforas.
Entreprendren star for en entreprenad med en tydlig omfattning och bestéllarens
energiresurs skoter resten. Bestéllare utan organisation har svérare att konkurrens-
utsdtta sina entreprenader. De behdver mer hjilp med hela processen fran utvérde-
ring och val av tgéirder till intrimning och uppf6ljning av utfall.

Det finns ett stort behov av energitjdnster, men efterfragan dr inte alltid lika
stor. Detta beror pd att kunder som har ett behov inte har formdgan att se
behovet. De ser inte sina besparingspotentialer och eftersom de inte ser dem sd
gar de inte heller och fragar efter ndgon som kan losa deras problem. (LAT)

5 LAI3
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5.3 Sammanfattning

Pé basen av dessa enkétsvar kan man dra slutsatsen att det rader sd gott som
fullsténdig samsyn mellan marknadens aktorer betrdffande utvecklingen, bade
den som skett och den som forvintas ske. Med andra ord kunde man siga att
stimningen pa den svenska marknaden for energitjénster overlag dr forhoppnings-
full, vilket méste ses som en viktig bakgrundsfaktor vid en detaljerad analys av
forhallandena pa marknaden.'® Bestéllarkompetensen anses dock behova fortsatt

utveckling.

16 Tbland kan en jamforelse av energitjanstemarknaden i olika lédnder 6ka forstaelsen for
utvecklingen. Detta skulle dock ligga utanfor ramen for denna utredning. En intressant
undersokning dr dock Elin Dahl (2012) Energy companies becoming energy service providers.
A comparative study between Denmark and Sweden, Master Thesis, Technical University of
Denmark and Linkdping University.
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6 Konkurrensen inom olika segment
av energitjanstemarknaden

I enkéten efterfrdgades hur stor konkurrens foretagen uppfattade att de méter inom
sitt verksamhetsomride. Nedan ges en Oversikt dver de huvudsakliga resultaten,
dér varje segment redogors for sig. Antalet svar varierar mellan de olika seg-
menten beroende pa om den svarande beddmt sig ha verksamhet i segmentet eller
inte. Det segmentsindelade perspektivet pd marknaden bedoms som nédvéndigt
eftersom marknadsmognad, konkurrenssituation, upplevda hinder etc. varierar
kraftigt mellan de olika segmenten. Fler resultat finns i bilaga 1.

De kommentarer som foretagen ldmnat tyder pd att vissa segment ger upphov till
betydligt fler reaktioner dn andra. Detta maste tas i beaktande vid en fortsatt dis-
kussion om eventuella fordndringar av regelverket.

Konkurrenstérhallandena varierar inom de olika segment av energitjdnstemark-
naden som Energimyndigheten specifikt undersokt. Det &r skél att podngtera att
anledningen till att en del foretag inte besvarat fragor betraffande konkurrensen
inom ett specifikt segment ofta beror pa att de inte har verksamhet inom seg-
mentet. Av denna anledning rdknas dessa foretag bort inom varje enskilt segment
for att pa sa sétt kunna faststilla proportionen mellan foretag som uppger sig mota
och foretag som inte uppger sig mota konkurrens.

Nedan redogors enbart for andelen svarande som inte moter konkurrens. De dvriga
mdoter konkurrens, eftersom de som inte besvarat fradgan for nagot specifikt segment
alltsa har riknats bort och statistiken korrigerats darefter.

6.1 Energistatistik

Att leverera kundens egna energidata gar under namnet energistatistik. Det kan

vara antingen energileverantoren eller en tredje part som levererar, 1 allménhet

1 elektronisk form. Sjédlva produkten kan variera fran enkla sifferserier till avan-
cerade uppfoljningssystem med mojlighet att Gver tiden skapa energiprofiler f6r
specifika byggnader.

Tabell 6.1. Konkurrens inom energistatistik

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunal&gt 10 % 2 (20)

Annat (icke-kommunalagt) 16 % 3(19)

Sma 18 % 2 (11)

Medelstora 18 % 2 (1)

Stora 5% 1(17)

Saljer energi 8 % 2 (24)

Séljer inte energi 21 % 3 (15)
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Urvalet foretag som enkiten baserar sig pa ér, sdsom tidigare ndmnts, litet vilket
beror pd att antalet aktorer pd marknaden &r litet. Foljaktligen paverkas dessa
procentsatser betydligt av enskilda svar. Dock &r andelen svarande som sédger

sig inte uppleva konkurrens ganska ldg (hogsta virdet ar 21 %). Skillnaden 1
procentsatser de olika kategorierna av foretag emellan ér alltfor liten for att gene-
raliserande slutsatser ska kunna dras. Sidlunda finns det inte beldgg — pd basen av
Energimyndighetens enkit — for att det i det stora hela skulle saknas konkurrens
inom marknadssegmentet energistatistik eller att det skulle forekomma betydande
skillnader mellan hur olika typer av foretag uppfattar situationen. A andra sidan
kan man resonera att fraigan om konkurrens inom segmentet energistatistik &ar
speciellt kédnslig, eftersom foretag som séljer energi har en unik tillgang till
information om sina kunders energianvdndning. Pa sa sétt kan de fa ett forsprang
gentemot andra aktdrer vid erbjudande av energitjinster. Hér ges ett svar fran ett
litet icke-energisiljande foretag som exempel:

Fjdarrvirmebolag som dger fjdrrvirmecentraler motverkar passivt eller aktivt
energieffektivisering. Vi anser att energibolagen skulle vara skyldiga att ldmna
ut energistatistik gratis for att forbdttra konkurrensen. I dagsldget har de for-
sprdang gentemot andra energitjdnsteforetag i och med att de dr ensamma om
att veta vilka kunder som dar "lonsamma”. (LA3)

Ett stort foretag, ocksa det utan egen energiforsiljning, sdger ungefdr samma sak:

Jdamfort med energibolag som har en stor kundbas ndr det gdller energi-
forsdljning som de kan merforsdlja energitjdanster till, har vi svarare att hdlla
kundkontakten med liknande kunder eftersom de dr sdllankopskunder hos
oss. (SAS)

En branschorganisation dr inne pa liknande tankegéngar:

De kommunala bolagen har en konkurrensfordel i och med att de har tillgang
till energistatistik, vilket vara medlemmar inte har. Den energistatistiken
sldpper de inte. Vi fdar exempelvis inte tidmdtning pd fjdrrvirme eller el av dem.
Man spelar helt enkelt pa tvd olika planer, vilket inte dr acceptabelt. De har en
kunskap som de tjuvhaller pd ndgot sdtt. Utifran denna statistik kan de vilja

kunder med stora energibesparingspotentialer och de kan komma med forslag
till kunderna. De har ju hela bilden klar. (BO1)

Energiséljande foretag tenderar dock att argumentera annorlunda:

Kunden har tillgang till sina mdtdata genom olika grdinssnitt, exempelvis
Energikonto. (SAE3)

Inga direkta konkurrenshinder. En betydande del av tjidinsterna till privatkunder
kommer att basera sig pda uppgifter om kundernas elforbrukning. Det dr ddrfor
viktigt att sdkerstdlla tillgang till mdtdata pa tillrdckligt detaljerad nivd, pd ett
effektivt scitt. (SAE2)

Energibolagen har en fordel att de har mycket anvindbar statistik men d andra
sidan finns idag manga bra mojligheter att fa tillgang till statistik. (SKE7)
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Man kan naturligtvis fraga sig om foretag som siljer energi har anledning att upp-
forstora forekomsten av konkurrens. Endast 10 % av de kommunalégda bolagen,
som alla séljer energi, och 8 % bland alla foretag som séljer energi svarar att de
inte moter konkurrens inom detta segment.

Inom detta segment &r det inte orimligt att anta att energibolag med tillgang till
energistatistik om sina kunder helt enkelt dominerar marknaden pa mindre orter
och dirigenom de facto utestdnger konkurrens. Det skulle 1 sadana fall inte finnas
foretag som ens forsoker ta upp konkurrensen. En 16sning kunde, enligt ett enkét-
svar, vara att energistatistik skulle vara en offentlig handling sé att 4ven andra dn
energibolagen skulle ha tillgéng till den. Har uppstér dock fragor kring dganderatt
och integritet. En medelvéig kunde vara att anvéndarna ar vélinformerade att de
har tillgang till sin egen statistik. 7

En forutséttning dr dock att man som foretag natt kompetensen att kunna hantera
statistiken, vilket i synnerhet flera mindre foretag kan sakna, &ven om de skulle ha
tillgang till statistiken.'s

Ur konkurrenssynpunkt ér leveransen av energistatistik komplex eftersom den
hinger sé titt ssmman med sjédlva energileveransen. Det vore dnskvért att nd en
situation dér all energidata &dr enkel for kunden att fa tillgang till i ett standardi-
serat format. Detta bade for att stodja inféorande av uppfoljningssystem i olika
former men dven eftersom tillgdngen till relevant data med tillrackligt hog upp-
16sning dr en nddvéandig grundforutsittning for néstan alla andra energitjénster.
Kostnaden for administration/hantering av energidata fran energileverantrens
sida maste vara rimlig och schabloniserad.

6.2 Energibesiktning/energikartlaggning

Att gora en genomgang av kundens anldggning utifran historiska data och teknisk/
organisatorisk besiktning kallas for energikartlaggning. Den ska innehalla badde en
nuldgesanalys och forslag till forbéttringar. En energikartlaggning kan levereras
som egen tjadnst eller vara en del i en storre leverans (exempelvis EPC).

Tabell 6.2. Konkurrens inom energibesiktning/energikartliggning

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)
Kommunalagt 5% 1(19)
Annat (icke-kommunalagt) 19 % 4 (21)
Sma 15 % 2 (13)
Medelstora 10 % 1(10)
Stora 12 % 2(17)
Séljer energi 9% 2 (22)
Saljer inte energi 17 % 3(18)
17 LA3
18 SKE2
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Segmentet energikartliggning har inte ront tillndrmelsevis lika intensiv respons
som segmentet energistatistik. Det verkar dock finnas vissa snedvridningar pa
marknaden, som dock inte r av institutionell karaktér.

Marknaden kan uppfattas som svar, eftersom det varierar mycket hur en energi-
kartlaggning ser ut."”” Ocksa foretagens storlek spelar en roll:

Ett hinder dr att de stora energibolagen gdr ut och erbjuder energikartligg-
ningar. De har mojlighet att ga till ett foretag med tio man for att gora en
kartldggning. Jag som konsult kan inte gora sd. (LA10)

Energimyndigheten har sett, inte minst fran arbetet med energikartlaggnings-
stodet, att energikartliggningar kan variera mycket 1 kvalitet men dven 1 dnda-
malsenlighet. Aven om konkurrenssituationen i form av foretag som erbjuder
energikartlaggningar dr god sa &r situationen som bestéllare svér. En kartldgg-
ning ir ofta den forsta energitjanst man bestéller och syftet/malet ar ofta oklart
vid bestillningstillfallet. Att tillse att en gemensam grund for vad som ar lagsta
godtagbara standard samt att alla kartliggningar blir beslutsunderlag snarare
an tekniska genomgangar skulle enligt energimyndigheten tjana marknadens
konkurrensforutsittningar vél.

6.3 Energideklaration

En energideklaration innehaller, férutom en kartldggning/analys, dven det formella
arbetet med att bestdllarens fastighet blir energideklarerad. Energideklaration ska
utforas av certifierade energiexperter och dr dérfor den enda energitjénst som inne-
haller moment av certifiering.

Tabell 6.3. Konkurrens inom energideklarationer

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 0% 0(11)

Annat (icke-kommunalagt) 22 % 4 (19)

Sma 10 % 1(10)

Medelstora 14 % 1(7)

Stora 15 % 2 (13)

Séljer energi 7% 1(15)

Séljer inte energi 20 % 3 (15)

Det dr skél att notera att det bland intervjuerna som gjordes i samband med denna
utredning framgick att det pa marknaden forekommer betydande skillnader i
kvaliteteten pé energideklarationerna, vilket i vissa aktorers 6gon skapat osikerhet
och ovilja bland kunderna att bestélla energideklarationer.” Det talas ocksa om ett
designfel i upplagget som paverkar konkurrensen:

9 SKES.
2 LAI2.
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[Energideklarationen] dr ett spel for galleriorna, anser jag. I dessa deklara-
tioner tas det inte héinsyn till den installerade effekten i anldiggningen. Dessa
deklarationer utgadr fran mdrkeseffekt pa motorer och detta dr fel. Det dr den
aktuella forbrukningen som dr viktig for hur fastigheten mar./.../ Jag anser
inte att saneringsforetag ska halla pa med deklarationer, eftersom dessa inte
har utbildning eller kunskap for det. Det ska vara en elektriker som utfor mdt
jobben /.../ (LA10)

Jag anser att energideklarationer som inte gérs ndagonting av [p.g.a. 1ag kva-
litet] dr var storsta konkurrent. (LA12)

Det ér pé sin plats att tilligga att regelverket for energideklarationer dndrades
medan intervjuerna for denna utredning fortfarande pagick. Enligt Boverkets
nya bestdmmelser ska det i regel ske tillsyn pa plats i den byggnad for vilken en
deklaration gors. Denna @ndring i regelverket aterspeglas inte nddvandigtvis i
intervjuerna och flera svar utgar antagligen frén de gamla reglerna. D4 ett nytt
regelverk nyss inforts dr det for tidigt att ge forslag pa ytterligare atgérder for att
forbattra konkurrensen.

6.4 Energiradgivning

Energirddgivning finansieras eller utfors utan vinstintresse av offentliga institu-
tioner. Dessa ska inte konkurrera pd marknaden. Den typiska utféraren dr en kom-
munal energi- och klimatradgivare.

Tabell 6.4. Konkurrens inom energiradgivning

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 6 % 1(17)

Annat (icke-kommunalagt) 14 % 3 (22)

Sma 14 % 2 (14)

Medelstora 1% 1(9)

Stora 6 % 1(16)

Saljer energi 5% 1(21)

Séljer inte energi 17 % 3(18)

Aven om det i detta fall forekommer relativt sett stora variationer inom katego-
rierna dverstiger inte andelen svarande som uppger att de inte moter konkurrens
17 %, vilket kan tolkas som att konkurrens &r det vanliga tillstandet, &ven om det,
som nedanstaende kommentar fran ett litet foretag gor gillande, kan vara langt
ifran problemfritt:

Mdnga olika bidragssystem/program som lokalt skapar smd oar/intresse-
grupper som dr svdrt att konkurrera med. Samt en otydlig roll for vad energi-
radgivningen fdr, skall och kan géra. (LA4)

Ocksé de regionala energikontorens roll kommenteras:

Ibland kan regionala energikontor erbjuda liknande tjinster i projektform. (LA17)

25



Aven om det inte nddviindigtvis behdver vara enbart negativt att regionala energi-
kontor utfor uppgifter som marknaden normalt forvéantas kunna skota, kan det
vara skdl att ta reda pa i vilken utstrickning detta verkligen sker. Ur konkur-
renssynpunkt dr det viktigt att ragdngen mellan offentligt och privat &r tydlig.

De kommunala energi- och klimatradgivarna har som uppgift att uppmuntra till
energieffektiva val men deras verksamhet far inte snedvrida konkurrensen till
privata konsulters nackdel.

6.5 Energianalys

Energianalys &r en tjdnst som utifran existerande information (exempelvis kart-
laggning) ger rekommendationer om vidare dtgérder.

Tabell 6.5. Konkurrens inom energianalys

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 0% 0(16)

Annat (icke-kommunalagt) 17 % 4 (23)

Sma 6 % 1(16)

Medelstora 1% 1(9)

Stora 14 % 2 (14)

Saljer energi 5% 1(19)

Séljer inte energi 15 % 3 (20)

Energianalys ér ett ndgot svardefinierat segment och det dr mdjligt att de inter-
vjuade eller deltagarna i enkéten inte har nagon entydig uppfattning om vad det
handlar om. Man kan sdledes fraga sig om det ar ett vanligt férekommande pro-
blem att segmentet dr underprioriterat.

Vi erbjuder gratisutbildningar till konsulter, som sedan inte dyker upp eftersom
de inte har tid. Detta dr ett hinder for effektivisering och utveckling. En amator
kan inte komma och arbeta med stora anldggningar utan en utbildning. Dagens
konsulter dr stressade och har vdldigt lite tid att ndrvara pd sadana utbild-
ningar. Ekonomin spelar ocksa en betydande roll hér. Konsulter vill att vi ritar
ritningar at dem eftersom de inte har mojlighet att komma pa utbildningar, men
detta har vi inte resurser till. (LA20)

For att energianalys ska fungera vil maste det finnas tillgéng till bra grundmaterial
att utgd ifran, vilket innebir att de slutsatser som drogs gillande energikartlagg-
ningar (avsnitt 6.2) géller dven hér.
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6.6 Energieffektivisering

Segmentet energieffektivisering dr svart att definiera entydigt och manga ganger
ingar delar av andra segment i detta. Det dr foljaktligen mojligt att deltagarna i
enkéten uppfattat att fragan redan besvarats i ett annat ssmmanhang. Enligt den
indelning som gjordes i Energimyndighetens rapport ER 2011:06 ar energieffekti-
visering ’sjdlva genomforandet av energibesparande dtgirder”.

Tabell 6.6. Konkurrens och energieffektivisering.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 0% 0 (14)

Annat (icke-kommunalagt) 18 % 4 (24)

Sma 6 % 1(15)

Medelstora 13 % 1(8)

Stora 13 % 2 (15)

Séljer energi 6 % 1(16)

Séljer inte energi 14 % 3(22)

Anledningen till att konkurrensen inte utvecklats kan ibland ligga pd en helt annan
marknad dn den for energitjénster:

Det dr inte forbrukare som dr skyldiga till att produkter inom industrin som
exempelvis pumpar, fliktar och motorer inte dr energieffektiva, utan det dr till-

verkare och importorer. Detta skapar ett hinder for konkurrens inom industrin.
(LA9)

Det dir ont om kompentent personal. Det dr just inom driften och vissa atgdrder
som det dr svart att hitta rdtt kompetens. Ventilation och styrsystem dr kritiska

for att kunna géra energieffektivisering och det dr just ddr som kompetensen
saknas. (SKE6)

Energieffektivisering dr beroende av minga lokala, regionala och nationella
foretag som séljer, installerar, underhaller och optimerar produkter. For att 6ka
konkurrensen krivs att dessa foretag far en dkad forstéelse for olika produkters
energiegenskaper — bade som enskilda produkter och som delar av ett system.
Kompetensen dr idag ojamn inom och mellan branscher vilket innebér att olika
branschorganisationer har en nyckelroll i att sprida information och anordna
utbildningar. Utifrén ett styrmedelsperspektiv sa &r tillsynen av att féretag upp-
fyller sina dtaganden i relation till miljobalken ett viktigt sdtt att 6ka aktorernas
fokus pa produkters energieffektivitet.
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6.7 Laststyrning

Att jamna ut eller pa annat sitt fordndra effektuttaget over tid kallas for laststyrning.

Tabell 6.7. Konkurrens och laststyrning.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 10 % 1(10)

Annat (icke-kommunalagt) 17 % 3(18)

Sma 9% 1(12)

Medelstora 14 % 1(7)

Stora 22 % 2(9)

Séljer energi 8 % 1(13)

Séljer inte energi 20 % 3(15)

Segmentet laststyrning, liksom dven segmentet serviceavtal nedan, gav inte
upphov till nagra specifika kommentarer i enkdten och inte heller sddana svar 1
intervjuerna som skulle kunna hirledas till detta segment. Fragan dr om dessa
segment av marknadens uppfattas som skilda fran t.ex. prestationsavtal.

Forutom kompetens kring den utrustning som anvénds i exempelvis produktionen
kraver laststyrning tillgang till métdata. Den egna totala energianvidndningen &r
en beskrivning av grundproblemet, dvs. varifran last bor flyttas i tiden, sa dven
om ytterligare mitdata kan kravas dr rekommendationen kring energistatistik
(avsnitt 6.1) viktig dven for laststyrning.

6.8 Serviceavtal

Ett engagemang ver tid for att sékerstdlla leverans av energi, eller funktion i en
byggnad eller energikrdvande system hos kund.

Tabell 6.8. Konkurrens och serviceavtal.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 12 % 2(17)

Annat (icke-kommunalagt) 24 % 4(17)

Sma 17 % 2 (12)

Medelstora 23 % 2(9)

Stora 15 % 2(13)

Séljer energi 1% 2(19)

Saljer inte energi 27 % 4 (15)
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6.9 Energitjansteavtal for drift och underhall

Energitjansteavtal for drift och underhall ingar oftast som en del av existerande
drift och underhéllsdtaganden. Den besparing som uppstér i samband med energi-
effektivisering delas i1 regel i sddana fall mellan leverantdr och bestéllare. Det bor
pépekas att energitjdnsteavtal for drift och underhall i sig 4r ganska vanliga medan
avtal med delade besparingar dr mer séllsynta.

Tabell 6.9. Konkurrens och energitjinsteavtal for drift och underhall.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 17 % 2(12)

Annat (icke-kommunalagt) 22 % 4 (18)

Sma 12 % 1(9)

Medelstora 25 % 2 (8)

Stora 23 % 3 (13)

Séljer energi 14 % 2 (14)

Séljer inte energi 25% 4 (16)

Inom segmentet driftsoptimering rader i praktiken néstan ingen konkurrens, inte
minst eftersom de allra flesta aktorerna 4r kommunala energibolag som séljer
driftsoptimering till sina fjarrvirmekunder. Enligt ett stort kommunalt bolag &r det
for nirvarande fem energibolag i Sverige som erbjuder driftsoptimering. A andra
sidan dr det mojligt att ifall inte de kommunala bolagen skulle erbjuda denna
tjénst, sd skulle andra kunna ta sig in pad marknaden.”’ Mot bakgrunden av detta
pastaende dr det anmirkningsvért att de flesta foretag i olika kategoriter uppger
sig mota konkurrens inom segmentet. Detta kan sjélvfallet bero pd att definitionen
for detta segment ér relativt vag och begreppet uppfattas olika av olika aktorer.

Ett medelstort kommunalédgt bolag gor dock en lite annan iakttagelse.

Nagra storre kunder har driftavtal med annan part ddr statistiktjdnster ingar.

(MKE6)

Ett stort foretag utan egen energiforsdljning ser ett strukturellt problem vara anled-
ningen till att marknaden inte utvecklats i enlighet med forhoppningarna.

Det finns inga direkta hinder i konkurrenshdnsyn, ddremot dr mitt intryck att
den kommunala sektorn dr trogrorlig mot nya afféirskoncept, da man dr osdker
pa tillimpning av LOU.22 Ofta vill man som kommun inte vara forst med ett
nytt affdarskoncept. EPC23 marknaden har dominerats av installationsforetag
och de upphandlingsmodeller som finns pa marknaden dr priglade av detta.

2 SKE2.
22 Lagen om offentlig upphandling.
2 Energy Performance Contracting.

29



[Vart foretag] sldppte for ett par dar sedan [namn pa koncept/ vilket skulle vara
en handledning for de som ville ha ett storre fokus pa energieffektivitet i drifts-
upphandlingar men mig veterligen har denna handling inte resulterat i en 6kad
mdngd energirelaterade driftupphandlingar. (SA2)

Att pé ett naturligt sitt integrera krav pa energieffektivisering 1 drift- och
underhallsavtal dr pa ménga sitt avgdrande for framgang inom energieffektivi-
seringsomradet. Dels ger det upphov till riktade kartldggningar som fokuserar

pa problemomraden och omrdden med stor potential och dels vidmakthéller det
besparingar som annars enkelt klingar av 6ver tiden. For att fa in energieftekti-
visering som konkurrensmedel vid upphandling av drift- och underhallstjanster
kravs bestillarstdd i form av information men ocksé en tydligare kommunikation
av kravbilden enligt exempelvis miljobalken.

6.10 Prestationsavtal

Prestationsavtal innebair att leverantoren tar sig att genomfora vissa dtgarder som
ska ge en viss effekt pd energianvindningen. I tjdnsten ingdr typiskt kartlaggning/
projektering, entreprenad och uppfoljning.

Tabell 6.10. Konkurrens och prestationsavtal.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 0% 0 (6)

Annat (icke-kommunalagt) 29 % 4 (14)

Sma 14 % 1(7)

Medelstora 33 % 1(3)

Stora 20 % 2 (10)

Séljer energi 13 % 1(8)

Séljer inte energi 25% 3(12)

Det rader nagot motstridiga uppgifter om antalet foretag verksamma inom detta
segment, men totalsiffran torde bast kunna uppges som “en handfull”.>* Totalt
16 foretag svarade pa denna fraga, vilket kan ge en fingervisning om antalet.

Det kan pdpekas att fraigan om Energy Performance Contracting (EPC) kan upp-
fattas ur olika synvinklar. Nér ett EPC avtal vél slutits mellan t.ex. en kommun
och ett (storre) energitjansteforetag har foretaget ofta ganska breda befogenheter
att ta ansvaret for energieffektiviseringen under en lidngre tidsperiod, vilket kan
innebéra att konkurrensen de facto upphdor.”

Ndr det gdller avancerade energitjdnster som exempelvis EPC-avtal dr det
ett fatal aktorer som jobbar med den marknaden. Dessa aktorer — vara med-
lemmar — ser de kommunala energibolagen som konkurrenter. (BO1)

24 Se diskussion i Stenqvist & Nilsson (2009).
2 SKE2.
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1 och med att vi inte dr leverantérer av utrustning har vi svarare att konkurrera
inom EPC. Leverantorer kan fd det att se ut som att den forsta utredningen dr
gratis, men sedan ta igen det pd drift och underhdll under lang tid. (SAS)

A andra sidan brukar 5- 6 kompetenta foretag delta i anbudstivlan pa EPC,* vilket
dock inte nddvéndigtvis garanterar en god konkurrens, atminstone inte enligt detta
foretag:

Av de idag verksamma upphandlingskonsulterna, inom marknaden for presta-
tionsavtal likt EPC, har de flesta konsulter en tidigare bakgrund, inom eller
koppling, till leverantérssidan. Detta medfor en misstianksamhet, om eventuell
partiskhet, vid upphandlingar gjorda av konsulter. Det finns exempel ddr till-
delning av kontrakt fran en och samma konsult vid samtliga tillfdillen har gdtt
till samma energitjinsteleverantor. Detta gdller i synnerhet marknaden for pre-
stationsavtal likt EPC. (SA3)

Vi har suttit med och bedomt kunders EPC-upphandlingar och det visar pa att
olika aktorers egenintressen kraftigt paverkar vilka atgdrdsforslag som lyfts.
Detta anser jag vara ett stort problem for branschen da det minskar trovirdig-
heten och forbryllar kunden. (SKES)

Marknaden domineras idag av ett fital aktorer, detta beror pa historik, komplexitet
och riskinnehall. For att dppna upp for fler aktodr och fa fler bestillare vore en
gemensam syn pa uppfoljning dnskvird. De garantier som stélls dr ofta svara att
kontrollera fullt ut och metodiken varierar mellan leverantorer. Ett grundproblem
ar att en separation av bestandsdelarna i tjénsten leder till att garantier litt forlorar
sitt virde da olika leverantorer kan peka pa varandra. Att 1 forvig kunna prissitta
tjénster dédr den stora summan, genomforandedelen, ir helt beroende av den fore-
gdende kartliggningen #r ett problem. Aven om olika ansatser finns sa ir detta ett
stort hinder mot en 6kad anvindning av EPC inom den offentliga sektorn.”

6.11 Funktionsavtal

Att leverera ett resultat, exempelvis ett visst inomhusklimat, istillet for energi
kallas for funktionsavtal.

Tabell 6.11. Konkurrens och funktionsavtal.

Typ av foretag Andel som inte upplever Antal (totala antalet som
konkurrens svarade inom parentes)

Kommunalagt 45 % 5(11)

Annat (icke-kommunalagt) 31 % 4 (13)

Sma 33 % 2 (6)

Medelstora 60 % 3 (5)

Stora 31 % 4 (13)

Séljer energi 43 % 6 (14)

Séljer inte energi 33 % 3(10)

26 SA3.

27 En fordjupad studie kring EPC har gjorts av David Wargert (2011), Energy Contracting Models
in Germany and Sweden, Master Thesis, Miljo- och energisystem, LTH.
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I dagsldget erbjuds funktionsavtal enbart av ett fital kommunalidgda féretag, men
dessa samarbetar ofta med mindre aktorer.”® Sa hir uttrycker sig ett kommunaldgt
bolag:

Ndr det gdiller mer avancerade energitjdanster i form av t.ex. avtal for garan-
terat inomhusklimat dr konkurrensen mindre. Detta pa grund av att det dr en
avancerad affdrslosning med en storre risk. (SKE7)

Ett annat kommunalégt bolag anser att bevisbordan for funktionsavtal ligger péd
dem sjélva.

Vissa tycker att det dr mdrkligt att energibolag sdljer energilosningar, men det
tycker inte fastighetsdgare och industrier. Vi tycker att det dr upp till oss sjdlva
att bevisa att vi kan sdlja energilésningar och service och inte bara energi. Vi
har en stark lokal forankring och vi kan leverera en tjdanst tillsammans med
elen. (SKE2)

Tjansten dr till sin karaktar sadan att den ldmpar sig for storre energileverantdrer
som dessutom &r vil forankrade lokalt. Detta innebér att pa varje enskild ort
kommer konkurrensen mellan olika foretag antagligen inte vara sérskilt hérd.

6.12 Sammanfattning

Pé basen av enkéten verkar det som om en klar majoritet av aktdrerna inom ener-
gitjinstemarknadens olika segment verkar under konkurrens. Inom segmenten 1-7
uppgér andelen som séger sig inte uppleva konkurrens bara sporadiskt till 6ver

20 %. Inom segmenten 8-11 borjar andelar pa ver 20 % inom olika grupper som
inte upplever konkurrens vara vanligare, medan andelen foretag inom segment

11 (funktionsavtal) som inte upplever konkurrens i regel uppgar till 6ver 30 %.

A andra sidan ir antalet foretag litet inom varje segment, vilket innebér att pro-
centsatserna kan variera kraftigt p.g.a. ett enda foretags svar. Aven om det ringa
antalet svarande foretag per segment omojliggor en statistisk analys, kan det dock
anses att svaren ger en grov uppfattning om situationen pa marknaden.

Anledningen till att foretag uppger att de inte méter konkurrens kan variera och
det kan vara svart att exakt fastsld vilka faktorer som ligger bakom. En forklaring
kan vara att vissa foretag verkar inom en mycket smal nisch som t.ex. kulturhis-
toriskt viardefulla byggnader eller forsdljning av solavskdrmining eller specifika
industriella processer. Representanten for ett litet foretag uttrycker det sé har:
”Har man bra kompetens sd finns det néstan ingen konkurrens” >

En ytterligare anledning till avsaknad av konkurrens kan vara att foretagen
verkar uteslutande lokalt pé orter dér det inte finns utrymme for fler aktorer pa

2 SKE2.
¥ LA17, MA4.
0 TAT.
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marknaden, t.ex. enbart inom vissa kommuner.*' Ett energibolag som dominerar
1 en viss kommun kan dven vara den ledande leverantdren av energitjénster i den
kommunen.*

Vissa kundsegment, som t.ex. sma aktorer, faller utanfor flera energitjénstefore-
tags intresseomrade och dé kan det foretag som specialiserar sig pé detta segment
verka ganska ostort:

Konkurrensen dr pa de stora kunderna. De stora energianvindarna dr upp-
vaktade av energi- och konsultbolag. De medelstora och mindre kunderna dr
mindre attraktiva. Pd de smd finns det ingen konkurrens alls eftersom det dr
ndstan ingen som bryr sig om dessa kunder. (SKE6)

Ramavtal &r ett annat exempel pa varfor sma aktdrer kan bli uteslutna fran mark-
naden. Detta trots att enskilda uppdrag inom ramavtalen storleksmassigt kunde
lampa sig for sma aktorer som utforare. Denna invdndning existerar ocksé mot
avtal av typen EPC, eftersom dessa &r langvariga och helhetsbetonade, vilken
kan leda till att konkurrensen de facto upphor nér en aktor ingatt ett sddant avtal
med t.ex. en kommun. Under sddana omstandigheter gar s.a.s. hela energieffek-
tiviseringsarbetet 1 en kommun till en viss aktor under viss tid. Mot bakgrunden
av att flera sma aktorer ar geografiskt ganska begrinsade kan alltsa effekterna blir
betydande.

T LA17.
32 MKE10.
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7 Finns det hinder for konkurrensen?

71 Allmant

Det faktum att det inte alltid forekommer konkurrens kan, men behover inte, bero
pa forekomsten av faktiska hinder. Energimyndigheten bad foretagen som deltog
1 enkéten att ta stéllning till om det finns faktorer som utgoér hinder for konkur-
rensen pd marknaden for energitjdnster. Denna friga stdlldes ocksa till de foretag
som deltog i intervjuerna, d& det fanns utrymme for langre resonemang.

Upplever ni att det finns ndgra hinder vad det giller
konkurrensforhallanden?
N=51

48%

Figur 7.1. Forekomsten av hinder pa energitjinstemarknaden

Av de tillfragade foretagen uppger en tredjedel att det forekommer hinder for
konkurrensen medan knappt hélften anser att sddana inte forekommer. De som
svarade att hinder forekommer ombads precisera vilken typ av hinder de stétt pa.
I grova drag framtriader tva typer av konkurrenshinder, ndmligen hinder som beror
pa lagstiftning eller andra atgarder fran myndigheter samt hinder som beror pa
energitjanstemarknadens utveckling och dess sitt att fungera.

I det foljande fir ndgra av foretagen som svarade pa enkéten sjilva komma till
tals. Hér presenteras dven synpunkter om varfor det inte forekommer hinder. Det
sdger sig sjdlvt att de flesta som kommenterat i1 detalj &r de som upplevt hinder,
medan de som inte upplevt hinder inte heller givit ingdende forklaringar. Siledes
uppstar det en viss utrymmesmassig slagsida i denna framstillning.
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7.2 Upphandlingsreglerna

Upphandlande myndigheter och upphandlande enheter dr normalt skyldiga att
folja upphandlingsreglerna vid anskaftning av varor, tjinster och byggentrepre-
nader. De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt lagen (2007:1091)
om offentlig upphandling (LOU) kallas upphandlande myndigheter, vilket
innefattar statliga och kommunala myndigheter, vissa offentligt styrda organ,
till exempel de flesta kommunala och statliga bolag.

Upphandlande myndigheter eller annat organ som bedriver verksamhet inom de
sa kallade forsorjningssektorerna, kallas upphandlande enheter och ska normalt
istéllet upphandla enligt lagen (2007:1092) om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjdnster (LUF). EU-kommissionen har dock
meddelat ett undantag for organ vars verksamhet bestar i att bedriva produktion
eller forsiljning av el i Sverige. Dessa organ behover inte tillimpa LUF for tilldel-
ning av kontrakt som avser denna verksamhet, eftersom marknaderna for produk-
tion och forséljning av el anses konkurrensutsatt.

Lagen om offentlig upphandling uppfattas som ett konkurrenshinder av framst
kommunala energibolag. Att detta perspektiv fatt ett ganska stort genomslag i
Energimyndighetens enkét och intervjuer dr dock en aning 6verraskande, eftersom
andra fragor 1 forhéllande till offentliga sektorns verksamhet kontra den privata
sektorns verksamhet fatt mindre uppmairksamhet. I detta sammanhang uppfattas
dven de kommunala energibolagen ibland som upphandlare och inte siljare av
energitjinster eftersom de kommunala bolagen maste kdpa upp vissa externa
tjénster for att kunna erbjuda heltickande energitjinster till sina kunder.

Lagen om offentlig upphandling dr ett hinder. Vi kan inte agera som privata
konkurrenter. (SKE1)

Som kommunalt bolag sda har vi krav pa offentlig upphandling. Privata foretag
omfattas inte av samma krav. (SKE4)

Det dr komplicerat med lagen om offentlig upphandling, sd de smd bolagen
vdgar inte vara med. ldag behover man en jurist for att over huvud taget skriva
ett upphandlingsunderlag. Det innebdr att de sma inte orkar med. Det kan bli
en 6verklagan och dr det ett stort foretag som overklagar sd drar denna pro-
cess ut pd tiden och dd har de sma inte rad att vara med. Lagen om offentlig
upphandling gynnar de stora, eftersom de oftast har en juridisk avdelning.
(MKE10)

Det dr svarare att sdlja till offentligt dgda verksamheter eftersom dessa
omfattas av lagen om offentlig upphandling ddr de billigaste anbuden ofta
vinner. Mdnga aktorer har inte orken att vara med och viljer dérfor bort den
offentliga verksamheten som kundkategori. Det finns mycket att gora pa den
privata sidan och det dr enklare dir. Detta leder till att det blir ganska fd
anbud ndr kommunen ska upphandla sadana tjdinster. Det kostar mycket att
ldmna offerter. Hdr finns det en konkurrensbegrdinsning som styr mot de allra
storsta konsultbolagen. (LKES)

36



Lagen om offentlig upphandling dr omstdndig vilket kan leda till att offentliga
bestdllare som har behov av energitjdnster vdiljer att avstd frdn att initiera
energitjdanstesamarbeten. Istdllet forlitar man sig pd befintliga ramavtal vilka
erkdnt inte fungerar pd ett optimalt sdtt for att maximera energi- och miljo-
vinster. (SA3)

Baserat pa ovanstaende asikter kan man sammanfatta att dessa bolag anser att
konsekvenserna av Lagen om offentlig upphandling bidragit till att skapa en viss
aterhallsamhet pa4 marknaden. Ifall detta faktiskt visar sig vara en oonskad bieffekt
av lagen kunde man utreda vilka mojligheter det finns att anpassa antingen lagen
eller tillimpningen av den till férhallandena pé energitjinstemarknaden.

Ett litet icke-kommunalégt foretag uppfattar dock inte lagen om offentlig upp-
handling som ett hinder.

Lagen om offentlig upphandling stdller krav pa kompetensen, men det mdste
man acceptera. Denna finns for att vi ska anvinda skattepengarna pd ett bra
sdtt. Jag tycket inte att det dr ett hinder. Det finns mdanga konsultbolag som tar
vdldigt bra betalt for sina tjdnster. Man mdste forstd vad lagen innebdr och
varfor den finns, da kan man acceptera den. (LA9)

Ocksé en branschorganisation ér inne pé liknande tankegéngar.

Offentlig sektor dr en jdttestor bestillare av energitjdnster och det dr mdrkligt
att denna sektor inte dr bdttre pd att bestdlla dessa tjdnster. Man borde stdlla
energikrav sd snart en upphandling borjar. Det finns finansieringsproblem for
att utfora tjdnster inom LOU. En del foretag kan inte finansiera detta. Det dr
just stora foretag som kan teckna stora avtal med hela kommuner. Men det har
ocksd att géra med hur man vill anvinda skattepengarna. Det dr oftast dyrare
att gora energieffektivisering i smd bitar och da viljer kommunen att teckna
stora avtal med stora aktorer. (BO1)

Som atgirder for att motverka hinder som uppfattas vara en f6ljd av Lagen om
offentlig upphandling foreslds bl.a. utbildning kring lagen,** 4ven bland anbuds-
givarna:

Det dr upp till var och en att se till att ldgga ett bra anbud. Det dr alltid de
foretag som inte vinner upphandlingen som blir forbannade och tycker att det
har gdtt fel till. Men de som vinner dr jdttepositiva. Foretag mdste bli bdttre
pd att jobba med offentlig upphandling. Det dr ocksa viktigt att kommunerna
skaffar sig en bdttre bestdllarkompetens. (LA9)

7.3 Kommunallagen och konkurrenslagstiftningen

Kommunallagen och konkurrenslagstiftningen uppfattas ocksa som begrinsande
for konkurrensen, men dessa fokuserar pa den offentliga sektorn som séljare, 1
motsats till upphandlingslagarna som reglerar den offentliga sektorn som kopare.

3 BOLl.
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Enligt 3 kap. §27 1 konkurrenslagen far stat, kommun eller landsting inte bedriva
sdljverksamhet som snedvrider konkurrensen eller hdmmar utvecklingen av kon-
kurrens.* Det dr oklart om kommunallagens anknytningskomptetens tillater t.ex.
kommunala energibolag att forutom energi dven sdlja vissa energitjénster. Var
gransen gar ar i dagsldget inte klarlagt full ut.

Bakgrunden till reglerna om offentlig séljverksamhet i konkurrenslagen ar de
problem som sedan ldnge har uppmérksammats 1 samband med att offentliga
aktorer bedriver konkurrensutsatt sdljverksamhet. Naringslivet upplever dels

att denna verksamhet dr for omfattande och tranger undan privat naringsverk-
samhet, dels att konkurrensen inte sker pa lika villkor i de fall det kan anses
rimligt att offentliga aktorer upptrdder pd 6ppna marknader. Regeringen har
séledes konstaterat att det finns behov av en regel for att 1 domstol kunna 16sa
konflikter som uppstér nér staten, en kommun eller ett landsting bedriver silj-
verksamhet pd marknaden. En utgdngspunkt for en sadan regel ar att den ska
16sa de konkurrensproblem som uppstér vid sdljverksamhet och som inte kan
16sas med tillampning av forbuden mot konkurrensbegrinsande samarbete 1 2
kap. 1 § konkurrenslagen och férbudet mot missbruk av dominerande stéllning 1
2 kap. 7 § samma lag, bl.a. konkurrensproblem som uppstar till f6ljd av ensidiga
forfaranden av en offentlig aktér som inte kan sdgas ha en dominerande stillning
pa marknaden. En annan utgangspunkt for bestimmelsen dr att den ska gora det
mojligt att ta hdnsyn till andra allménna intressen @n konkurrensintresset som kan
motivera forfarandet eller séljverksamheten.

Till dags dato existerar inget prejudicerande domstolsutslag éver hur granserna
ska dras. Denna osékerhet dterspeglas i flera svar frn frimst kommunaldgda
bolag.

Fortfarande oklart vad den reviderade konkurrenslagstifiningen innebdr for

energitjanstemarknaden, detta dven i relation till vad kommunallagen sdger.
(MKE4)

Det dr ofta missforstand att vi /.../ har blivit favoriserade av kommunen. Andra
energibolag dr forsiktiga med att géra detta annat dn pd kommersiella villkor

p.g.a. diskussionen om energieffektivisering dr ndgot vi ska syssla med eller
inte. (MKE10)

Oklart vad kommunala bolag far och inte far vad gdller energitjdnster.
EU-direktiv sdger en sak, kommunallagen ndagot annat. For att nd de natio-
nella mdlen behovs alla aktérer inom omrddet och en lagdndring till. (SKES)

Osiékerheten kring kommunallagen och konkurrenslagen tar dock lite olika uttryck
beroende pa aktor. Framtradande dr dock vissa aktorers oro Over geografiska
begrinsningar, dvs. att kommunala energibolag inte far verka utanfor den egna
kommunen:

3 Konkurrensbegriansande offentlig siljverksamhet — sa fungerar reglerna i konkurrenslagen,
Konkurrensverket 2010.
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Som kommunaldgt bolag kan det finnas begrdinsningar gdllande konkurrens pa
marknaden och var energitjinster far erbjudas, dvs. det geografiska omrddet.
Att foredra vore om energitjdnster fick erbjudas pd samma sdtt som elhandel
fran ett kommunalt bolag. (SKES)

Konkurrenslagen bor fordndras helt och hallet sa att vad vi far och inte far
gora forsvinner. Det dr en fri marknad. Kommunallagen, som sdger att vi

inte far bedriva var verksamhet pd andra orter, bor forsvinna. Energitjdnster
erbjuder vi som en tilldggstjdinst, merforsdljning. Det dr kunder pad vdara
marknader som vi kan effektivisera hos och inte kunder utanfor. Vi vagar inte
riktigt agera utanfér kommunen. Det kan hdnda att vi gor det, men inte sd ofta.
Anledningen till detta dr bl.a. kommunallagen och konkurrenslagen. Detta

kan ses som en risk och osdkerhetsfaktor. Om det fanns storre sikerhet i dessa
frdgor sa skulle man vaga agera utanfor kommunen. Jag forstar inte varfor
dessa inskrdnkningar finns. (SKE6)

Det finns en farhdga frén vissa foretags sida att om de kommunala bolagen inte
fir verka fritt utan nuvarande osékerhet kring begransningar upplever i synnerhet
vissa kommunalédgda bolag att det finns en risk for att inte bara de sjédlva halkar
efter 1 utvecklingen, utan dven att hela marknaden blir eftersatt.

De kommunaldgda energibolagen skulle kunna gora sa mycket mer, men det

dr ingen som vdgar med tanke pd det stindiga hotet om att detta dr illegal
konkurrens gentemot den privata sidan. Den privata sidan kommer inte att
engagera sig. Det dr jdttesvart att fa igang detta. Om man vill spara energi sd
maste man be de stora aktorerna att engagera sig och oftast dr det energibolag
oavsett dgarformen. (MKE10)

Vi dr ett affdrsdrivande bolag, men beaktar vad som hdnder om vi tar politiskt
“felaktiga” beslut. Vi dr mycket uppmdrksamma pda kommunallagen. Det dr
inte fortydligat i kommunallagen att vi fdr jobba med energitjdnster. I nuldget
jobbar vi sjdlva med vissa konsulttjinster, men inga helhetsataganden frdan
start till mal dven om vi gdrna skulle vilja mer ditat. For var lonsamhets skull
och for att fa storre genomslag hos kund genom faktiska atgdrder behovs hel-
hetsdtaganden. Det forekommer ocksd vissa motsdttningar mellan samhdlleliga
intressen och rent affdrsmdssiga intressen — politiker kan vilja att vi tar affdrer
som inte dr l6nsamma, t.ex. for att rddda jobb. Vi upplever ocksad en osdkerhet
rent juridiskt, namligen vem dger installationerna? Det verkar som om fastig-
hetsdigaren dger installationen vid eventuell tvist. (SKES)

Tolkningen av kommunallagen och konkurrenslagstifiningen som enligt vissa
Jjuridiska bedomningar forsvdrar for kommunala energibolag att konkurrera pd
samma villkor som icke-kommunala. Jag har inte sett effekten av detta men for-
stdr problematiken i att andra gor det. Juridiskt sett finns dessa begrdnsningar.
Om den nordiska energitjdinstemarknaden ska oppnas och de danska, norska
och finska kommunaldgda energibolagen inte har dessa lagar som de svenska
bolagen sd skulle detta innebdira en konkurrensvak for kommunaldgda svenska
energibolag. (LKES)
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P4 basen av aktorernas synpunkter pd kommunallagen skulle storre klarhet i
grianserna for vad som &r tillatet kunna stidrka marknaden. Hur kommunallagen
eventuellt skulle kunna preciseras ligger dock utanfér ramarna for detta uppdrag,
och det dr forst 1 och med att en fraga av detta slag blivit avgjord i domstol som
gransdragningen blir tydligare.

7.4  Ovriga perspektiv

Aven mer handfasta frigor som t.ex. energideklarationer uppfattas som ett
konkurrenshinder, frimst p.g.a. otydliga kravspecifikationer. Man kan diskutera
huruvida det finns lardomar att dra frén detta vid inférandet av andra nya styr-
medel som berdr energitjdnstesektorn. Det bor dock podngteras att reglerna for
energideklarationer dndrades under sommaren 2012 och att det numera bl.a. &r
obligatoriskt att besoka det objekt som deklarationen giller.

Energidelarationer dr idag ett hinder och de maste utvecklas for att bli bdittre.
Manga forstar inte att tanken bakom en deklaration dr att minska sin energi-
forbrukning. Deklarationer dr inte bra for energitjinstemarknaden. (LA7)

Jag anser att energideklarationer dr ett hinder. Sdttet som dessa dr framstdillda
och ska géras pda dr ett hinder for att komma vidare i energitjinstesektorn. Om
man har tvd identiska villor sa kan man fa tvd helt skilda resultat. Detta beror
pd att deklarationerna dr en pappersprodukt, det dr ingen som dker ut och
tittar pa hur det verkligen ser ut. (LA12)

Vissa energikontor har varit vildigt aktiva pd energitjdnstemarknaden och
utfort en massa analyser, uppdragstjdnster, energideklarationer etc. ofta
sponsrat med EU-pengar. Denna verksamhet har slagit ut en hel del privata
initiativ/projekt. (SKE2)

Aven forekomsten av ramavtal vid kommunala upphandlingar kan uppfattas som
ett problem:

Som ett litet foretag dr vi t ex. oftast utestdngda frdn stérre upphandlingar.
Ramavtal gor att vi far svart "att komma till” i manga fall Marknaden skulle
gynnas om ramavtalen togs bort eller utvecklades. Om jag har en produkt som
dr bdttre och billigare dn de som dr med i ramavtalet sd kan inte kommunen
handla frdan mig eftersom de dr bundna till avtalet. (LA18)

Kommunalédgda bolag uppfattas ha annorlunda villkor dn andra foretag, vilket kan
ses som bade positivt och negativt.

De kommunala energibolagen har forbindelser med de kommunala fastig-
hetsbolagen. I vart ldn anvinder sig de kommunala fastighetsbolagen dven av
konsulter for att goéra sina kunders energisparande dtgdrder och installationer.
Jag tror generellt att foretag i vart ldn inte upplever att det finns ndgon konkur-
rens fran de kommunala energibolagen och knappast fran de storre som [namn
pa energibolag]. (LA9)
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7.5 Hinder p.g.a. marknadens funktioner

Flera hinder som refereras till av marknadens aktorer &r inte kopplade till myn-
digheter och lagstiftning utan mer generellt till energitjdnstemarknadens sétt att
fungera 1 dagslidget. Man kan visserligen sidga att denna typ av hinder dr nagot
aktorer inom alla marknader kan stota pa och att de saledes inte dr begréinsade

till marknaden for energitjénster. Aven om det kan vara mycket svart att atgéirda
hinder av detta slag ( "Vissa aktorer har forstort marknaden, vilket lett till att folk
resonerar att detta har vi provat forr, men det blev bara sk*t ") ar det skil att
vara uppméirksam pé forekomsten av eventuella negativa tendenser pa marknaden
som 1 forlangningen kan omintetgdra insatser for marknadens utveckling.

I detta sammanhang &r det skl att dn en géng betona att Energimyndigheten inte
nddviandigtvis delar dessa dsikter, for att inte tala om att garantera riktigheten i
utsagorna. Energimyndigheten vill enbart lata aktdrerna komma till tals for att pa
det séttet bidra till en helhetsbild av vilka uppfattningar som férekommer bland
marknadens aktorer.

Exempel pa upplevda hinder for konkurrensen som beror pé energitjanstemark-
nadens utveckling och sitt att fungera ar bl.a. bristande kompetens hos sévil
leverantorer som bestéllare. Detta kan f& som f6ljd att lonsamma édtgéirder inte
genomfors.

For fa kompetenta aktérer. (LAS)

Inga kommersiella hinder, utan det dr kompetensen som kan ses som ett hinder.
(MA4)

Vi ser att alla lonsamma dtgdrder som finns inte genomfors av sig sjdlvt pa
marknaden. Trots god lonsamhet. Atgiirder frdn samhdllet behévs. Ju mer det
diskuteras och uppmdrksammas desto biittre. (SA1)

Ifall man haller med om att det rader kompetensbrist pa marknaden kan man som
1 citatet ovan efterlysa samhilleliga insatser for att rétta till denna typ av tillkorta-
kommanden. Sédana insatser kunde vara t.ex. informationskampanjer, men ocksa
konkreta handlingar som t.ex. teknikupphandlingsgrupper och — néatverk.

Ett annat synsétt kan vara att marknaden fortfarande dr mycket ung och att det ér
helt naturligt att den kréver tid for att mogna. I detta fall finns dock en risk i att
marknaden hinner lida skada av vissa aktorers agerande.

Det finns manga lycksokare som forsoker sdlja produkter men som inte fung-
erar for kundens bdsta. Kunderna far dalig erfarenhet av detta eftersom det
inte ger det resultat de tankt sig. Da far kunden den uppfattningen att andra
som egentligen erbjuder bra produkter ocksd dr daliga. (LA18)

Det dr lite snedvinklat ur kundens perspektiv, da vissa bolag inte ger en hel-
hetslosning utan bara dr ute efter den del av projekten som dr enklast. (LA10)

35 SKE2.
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Dagens energitjinstemarknad, i synnerhet den som omsluter prestations-
baserade avtalsformer, paverkas till stor del av upphandlingskonsulter. Dessa
har en tendens att suboptimera projekten dd forfragningsunderlagen och upp-
handlingsprocessen ofta leder till att ldgsta pris och att ett stort antal skallkrav
styr samarbetet. Konsulterna har sdledes utvecklat forfragningsunderlagen

till att innehalla mer detaljkrav, skallkrav och viten, samt mycket kostsamma
upphandlingsforfaranden for den potentiella leverantoren bl.a. stérre omfat-
tande potentialbedomningar i anbudsforfarandet. Detta medfor att befintliga
leverantérer viljer att inte svara pa upphandlingen eller att nyetablerade
leverantdrer tycker att det dr for kostsamt att ldmna anbud. Detta kommer pd
sikt att missgynna konkurrenssituationen pd energitjinstemarknaden for storre
energitjdnsteprojekt. (SA3)

Andra svar ger mer detaljerade aspekter pa sadant som betraktas som hinder for
konkurrensen pé energitjdnstemarknaden. Som hinder uppfattas bl.a. fjarrvirme-
bolagens prissittning, genomforandet av atgirder for belysning samt maskinbran-
schens instédllning.

En sak som kommer in men som inte direkt ror konkurrensférhallanden, utan
mer indirekt, dr fjdrrvarmebolagens dndrade prissdttning, ddr man gdr mot
hogre fasta taxor och mindre rorliga, vilket motverkar hela branschen och alla
initiativ och investeringar att minska sin energiforbrukning. Detta dr mycket
allvarligt och gar helt emot EU, Regeringen och kommunens direktiv. Hir
madste det styras upp kraftigt och snabbt! (LA16)

Okunskap dr ett typiskt hinder. Det finns okunskap i projektering. Lagar for
fysik och optik dr inte forhandlingsbara. Okunskapen leder till att man konkur-
rerar med billiga grejer och lurar slutkunden /.../ Det dr tokigt at vart fjdrde
eller femte dr byta ljuskdllor. Att plocka ner dessa, transportera, distribuera,
gora nya katoder och smdlta allt glas tre, fyra ganger under samma tid. Det
hade man sluppit om man hade gjort allt rditt fran borjan. (LA20)

Jag kan kinna av att jag som konsult som kommer med nya idéer for att for-
soka forbdttra befintliga maskiner har problem eftersom maskintillverkarna
inte vill att jag forbdttrar maskinerna, utan sdlja nya. Jag mdrker att jag dr
motarbetad av maskinbranschen. (LA9)

Vissa aktorer ser dock marknadens komplexitet i sig sjdlv som ett hinder.

Det storsta hindret for konkurrensen dr komplexiteten i energieffektiviserings-
arbetet, med mixen av entreprenad och justeringar och behovet av helhetssyn.
Vet bestdllaren inte avgrdnsningen i vad man vill ha, kan man inte fd en peng
pa tjidnsten och inte heller konkurrensutsdtta. (LA7)

Hur man skulle kunna komma till rdtta med hinder som f6ljer pa marknadens
komplexitet dr sjélvfallet ingen fraga med ett entydigt svar. Ett intervjuat foretag
foreslar dock att dtgirda tillkortakommanden pa marknaden genom att ta fram
enkla rdknesnurror”, sé att foretagen litt kan fa reda pa hur mycket de kan spara
pa att genomfora olika typer av energieffektivisering. Sddana “’rédknesnurror”
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skulle behdva lanseras av myndigheterna for att ge onskat genomslag.* Ett annat
sdtt vore att utveckla systemet med energicheckar inte minst i samarbete med fore-
tagen, eftersom ett sadant arbetssétt &ven garanterar att informationen sprids.”’

En annan typ av kritik &r att det sker for stora satsningar pa okat utbud genom
t.ex. vindkraft i stéllet for energieffektivisering och att de positiva initiativen
kommer frén industrin och inte frdn Energimyndigheten.

7.6 Inga hinder

Foljande ar ett axplock synpunkter fran foretag som inte upplever ndgra nimn-
vérda hinder for konkurrensen. Den som inte upplever ett problem kan séllan
motivera varfor och foljaktligen dr antalet kommentarer av detta slag betydligt
firre. A andra sidan kan det vara skl att friga sig huruvida ett foretag i monopol-
stallning alltid ar villigt att oppet tillstd detta. Hér dr dock inte avsikten att ifraga-
sdtta de svarandes motiv, utan bara presentera svaren.

Vi ger service till de kunder som vill ha tjdinster. (LKE4)

Jag kan inte se att det inte skulle finnas konkurrens mellan oss som energi-
bolag och andra foretag eftersom marknaden nog rdcker till for alla om man
engagerar sig. De kommunala bolagen har sina avkastningskrav som kanske
dr ldgre dn de privata. Det som de mindre aktorerna upplever dr kanske att de
inte far rdtt priser for sina tjidnster. Energibolagen ska ha ldmpliga priser pa
sina tjdanster. (MKE10)

Marknaden dr internationell med aktorer som arbetar "world wide”. (SAEI)

Tidigare konstaterades att knappt hilften av de tillfragade foretagen inte upplever
nagra hinder for konkurrensen, medan ytterligare 4 % svarat att de inte vet och

15 % har latit bli att svara. Sdledes ar det en tredjedel av de tillfrdgade som upp-
levt hinder. Drar man bort de svar som refererar till forment ojuste metoder fran
konkurrenter eller allméint outvecklad marknad blir andelen foretag som upplever
hinder &nnu mindre.

7.7 Sammanfattning

De hinder som uppfattas bero pa lagstiftning eller andra atgirder fran myndigheter
handlar i synnerhet om lagen om offentlig upphandling samt vilka energitjinster
ett kommunalégt bolag egentligen far erbjuda. Dock forekommer dven allmén
kritik mot hur de involverade myndigheterna i Sverige fungerar, bl.a. framhalls
dalig tillgéinglighet.* Ovriga hinder beror pa hur foretagen pa marknaden agerar,
dvs. hindren &r inte direkt kopplade till lagar eller myndighetsutdvning.

3% LA10.
3T LAI19.
¥ MA4.
¥ MA4.
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8 Vad missgynnar eller gynnar
marknaden?

8.1 Vad missgynnar?

I enkédten bad Energimyndigheten foretagen att ange faktorer som i deras tycke
missgynnar marknaden. Resultatet dterges i diagram 8.1 nedan. Bristande
bestdllarkompetens far flest omndmnanden, foljt av Lagen om offentlig upp-
handling och kommunallagen och konkurrenslagstiftningen. Annars ar dock
spridningen av svaren pa olika faktorer anmérkningsvird. Mot bakgrund av att
Energimyndigheten fick drygt 50 svar dr ingen enskild faktor dominerande, vilket
man kunde forestilla sig skulle ha varit fallet om upplevelserna pa marknaden
varit likartade. Saledes kan man dra slutsatsen att det visserligen finns problem
kopplade till lagstiftningen, men att en minoritet av de tillfrigade foretagen iden-
tifierade lagstiftningen som ett uppenbart hinder. Inte heller bland intervjuerna
finns stod for att dra slutsatsen att det skulle foreligga utbredda problem med lag-
stiftningen bland aktdrerna pd marknaden for energitjdnster. Ddremot forekommer
dessa problem i nidgon utstrickning och fortjédnar av denna orsak att tas pa allvar.

Sadana faktorer som missgynnar energitjinstemarknaden som omnimns bara en
eller tva ganger fortjanas sjalvfallet att tas pa allvar, men samtidigt ar det viktigt
att framhalla att dessa problem kanske inte ar sirskilt utbredda.

Antal Faktorer som missgynnar energitjinstemarknaden
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Diagram 8.1. Faktorer som missgynnar energitjinstemarknaden.
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8.2 Vad gynnar marknaden?

Bland faktorer som beddms gynna energitjinstemarknaden dr det i synnerhet olika
typer av myndighetsatgirder som dominerar, sésom myndighetskrav i allminhet
eller specifikt energikartliggningscheckar, samt olika former av avdrag och stdd.
Detta kunde peka pa att marknaden fortfarande uppfattas som relativt outvecklad
och att den behover stimulans fran myndigheterna.

Faktorer som gynnar energitjanstemarknaden

Antal
NoWws U o

ROT-avdrag
Vita certifikat
2020 malen

Myndighetskrav
Energikartlaggningscheckar
Hoga energipriser
Informationsspridning
Stod och bidrag for
konsulttjanster
Stod till organisationer
Dialog mellan bestallare och
kund
Energideklarationerna
Okat konkurrens
Okat bestallarkrav

Diagram 8.2. Faktorer som gynnar energitjéinstemarknaden.

8.3  Hur kan man avlagsna hinder for konkurrensen?

En del intervjusvar ligger huvudansvaret for att avldgsna konkurrenshinder
pa Energimyndigheten, antingen genom mer information eller vissa specifika
atgarder.

Energimyndigheten ska inte bara skicka en pdse pengar utan anvdinda mdn-
niskor till att bl.a. sprida information. Ndar Energimyndigheten star som
arrangor far man en objektiv kvalitetsstimpel pa information som dr trovdrdig
och som man tar till sig. Energimyndigheten ska ha en aktivt drivande roll och
inte bara en drivande roll. (BO3)

Man mdste bérja ndgonstans. Information pd Energimyndighetens hemsida.
Att géra en nationell kampanj mellan foretag eller via ldinen vore optimalt.
Att pa nagot sdtt skapa ett morotssystem i det hela. Vi som jobbar inom bran-
schen ska kunna ga in pd Energimyndighetens hemsida och hdmta materialet
for att skicka det till kunder. Det ska vara en enkel kampanj for att fd fram
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kunskap om att alla kan bidra pa nagot sdtt. Det ska inte vara ndagon lag
eller ndagot pdtvingande, utan en rekommendation frdan myndighetens sida.
Energikartliggningscheckarna dr klockrena om man bara kan fd ut informa-
tionen om dem till foretagen. (LA10)

Ett utvecklande av energikartlaggningscheckarna ses som ett effektivt sétt att
stimulera marknaden for energitjédnster och pa sa sétt undanroja sddana hinder som
uppstatt som en foljd a marknadens sétt att fungera.

Energimyndigheten mdste jobba mer med utbyggnaden av energikartliggnings-
checkar, men dven ndra foretagen. Myndigheten ska arbeta tillsammans med
konsultbolag for att framja energikartldggningscheckar. Konsultbolagen maste
inse att det inte handlar om att sdlja tjdnster utan om att hjdlpa industrin att
bli effektivare och konkurrenskraftigare. (LA19)

Vi har pratat med foretag om energicheckar, men de har bara tyckt att det varit
krangligt. Vi har erbjudit dem hjdlp med ansokningar men de dr inte intres-

serade. Det tillhor inte kdrnverksamheten och man bryr sig inte eftersom man
har fullt upp. (MKE10)

Andringar i lagstiftningen foreslds som ett stt att dtgéirda upplevda hinder

Kommunallagen behover utvecklas eller moderniseras. Oavsett dgare sd ska
man kunna konkurrera pd lika villkor. Man ska fa méjlighet att sdlja varor och
tidnster pa sin egen marknad utan att bli avgrdnsad. Samma spelregler ska
gdlla oavsett dgarform. (LKES)

Konkurrenslagen mdste dndras helt och hdllet sa att vad vi far och inte far
gora forsvinner helt. Det dr en fri marknad. Kommunallagen, att vi inte far
bedriva var verksamhet pa andra orter, bor forsvinna. (SKE6)

Vissa aktorers beteende kan uppfattas som ett hinder, som borde uppmérksammas

[Ett stort energibolag] kunde ringa kunderna och erbjuda dem energitjinster
men ndr de hade overskott pa el kunde de ringa samma kund och erbjuda ldgre
priser. Jag tycker att energibolagen ska redovisa energiférbrukning, kostna-
derna, for kunderna pa ett bra sdtt. Det finns en klar fortroendekonflikt ndr
bolaget bade vill sdlja och minska energin. (LA7)

Andra ser mer komplexa hinder, som ytterst bottnar i bristande kunskaper eller
erfarenheter.

En energitjdnst dr i vissa fall till och med oldmplig att konkurrensutsdtta, da
den dr diffus och svdr att upphandla. Att som bestdllare utan en organisation for
energifragor gd in och forséka képa en energitjdnst, baserat bara pa ldgsta pris,
dr ingen bra idé. For att nd fullt ut krdvs att nagon har ett helhetsgrepp om hela
fastigheten och denna tjdnst dr lika svar att definiera som att prissdtta. Man bor
nog som bestillare inte vara alltfor noga med att konkurrensutsdtta sina kop av
energitjdanster. Hellre da dela upp sitt bestand pd ett par entreprendrer ddr varje
entreprenor far helhetsansvar for en eller flera fastigheter. (LA13)
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Uppfoljning behovs for att oka kunskaperna. Detta kan dterinforas i kvalitets-
kriterier for beslutsunderlag eller energikalkyler. Pa detta sditt kan energitjinste-
marknaden sporras. (SAES)

8.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan konstateras att det inte framtrdder nagon alldeles entydig
eller samstimmig uppfattning om vilka hinder som féorekommer pa marknaden
for energitjénster och hur dessa skulle lampligen kunna dtgédrdas. Daremot patalas
1 de intervju- och enkitsvar som denna utredning bygger pa ett flertal potentiella
hinder, flera av vilka maste ses som vérda att beakta ifall nagot slags atgirder pla-
neras for att stimulera marknaden for energitjénster.
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Bilaga 1 — Enkatsvar om vissa segment

I nedanstidende bilaga har fullstdndiga data frn enkédten samlats for de segment av
energitjinstemarknaden som beddms vicka storst respons i termer av kommen-
tarer och/eller divergerande &sikter. Att i detta sammanhang inbegripa samtliga
enkdétsvar skulle minska dverskddligheten.

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser kommunaldgda bolag

N=22
T~ [11-5 konkurrenter
N
\\
M 6-20 konkurrenter
\
, 10 konkurrenter
I|
|
62% |
:'/.
/

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser “Annat foretag”
N=29

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

[0 konkurrenter

BInget svar
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Antal konkurrenterinom energistatistik.
Svar avser sma foretag.
N=21

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20
konkurrenter

[0 konkurrenter

ElInget svar

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser medelstoraforetag.
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[11-5 konkurrenter
h ™\ M 6-20 konkurrenter
\
\ st Fler 3n 20
50% .l konkurrenter
/ 10 konkurrenter
4 //'
P Hinget svar

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser storaforetag.

N=18
[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20
konkurrenter

[10 konkurrenter

BInget svar

52




Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser foretag med energiforsaljning.

N=25

48% |

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20

konkurrenter

[0 konkurrenter

Hlnget svar

Antal konkurrenter inom energistatistik.
Svar avser foretag utan energiforsaljning.

N=26

[11-5 konkurrenter

m 6-20 konkurrenter

Fler an 20

konkurrenter

[0 konkurrenter
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Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser Kommunaldgda bolag
N=21

[11-5 konkurrenter

M 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

1 0 konkurrenter

EInget svar

Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser “Annat foretag”
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[11-5 konkurrenter

M 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

[J0 konkurrenter

BlInget svar
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Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser sma foretag.
N =22

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

0 konkurrenter

[MInget svar

Antal konkurrenter inom energideklaration.
Svar avser medelstora foretag.
"_'N = 12

[0 1-5 konkurrenter

m 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter
[0 konkurrenter

[MInget svar

Antal konkurrenter inom energideklaration.

Svar avser stora foretag.
N=18

[11-5 konkurrenter

m 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

[0 konkurrenter

[MInget svar
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Antal konkurrenter inom energideklaration.




Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller liknande

affarsmodeller).
Svar avser kommunaldgda bolag
N=21
—
,.é ™
£ AN
24%
\_\
\ [11-5 konkurrenter
I"|
M 6-20 konkurrenter
‘mpng HInget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller liknande
affairsmodeller).
Svar avser “Annat foretag”
N=31

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler 3n 20 konkurrenter

[0 konkurrenter

B Inget svar
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Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser sma foretag.
~ N=22

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20
konkurrenter

[0 konkurrenter

[ Inget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser medelstora foretag.

_N=12

™,

17%

11-5 konkurrenter

™,

N 0%

[ 0 konkurrenter

[ Inget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser stora foretag.

~ N=18

&

'y

f 22%

1 1-5 konkurrenter

.
™,

M 6-20 konkurrenter

10 konkurrenter

[ Inget svar
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Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser foretag med energiforsiljning.
N=25

[J X=1-5 konkurrenter
16%

M Y=6-20 konkurrenter

[0 konkurrenter

0%

BInget svar

Antal konkurrenter inom Prestationsavtal (t ex EPC eller
liknande affarsmodeller).
Svar avser foretag utan energiforsaljning.

[0X=1-5 konkurrenter
M Y=6-20 konkurrenter
B 7=Fler an 20

konkurrenter

[0 konkurrenter

M Inget svar
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Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser kommunaldgda bolag
N=21

[11-5 konkurrenter

\ M 6-20 konkurrenter

[J0 konkurrenter

Elnget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser “Annat foretag”
N=31

-

~
16% ‘\‘\

[11-5 konkurrenter

W 6-20 konkurrenter

Fler an 20 konkurrenter

[0 konkurrenter

BlInget svar

60




Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig varme").
Svar avser sma foretag.

[11-5 konkurrenter

Fler 3n 20 konkurrenter

[10 konkurrenter

M Inget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig varme").
Svar avser medelstora foretag.
N=12
[11-5 konkurrenter

10 konkurrenter

[ Inget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig varme").
Svar avser stora foretag.
N=18

[11-5 konkurrenter

M 6-20 konkurrenter

[0 konkurrenter

m Inget svar
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Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser foretag med energiforsiljning.

[11-5 konkurrenter

m 6-20 konkurrenter

[0 0 konkurrenter

[ Inget svar

Antal konkurrenter inom funktionsavtal (t ex "Fardig
varme").
Svar avser foretag utan energiforsaljning.

T —— [0 1-5 konkurrenter

Fler an 20
konkurrenter

10 konkurrenter

[ Inget svar
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Bilaga 2 — Enkaten

Enkiit om konkurrensforhallanden pa den svenska energitjinstemarknaden

Energimyndigheten arbetar for en vaxande energitjanstemarknad genom att strukturera och sam-
manstalla information om marknaden. Energimyndigheten arbetar ocksa med att identifiera och,
om majligt, avlagsna hinder for en vaxande energitjanstemarknad. Denna enkat ar en del i Energi-
myndighetens arbete med regeringsuppdraget "Analys av konkurrensférhallanden pa den svenska
energitjanstemarknaden”. | denna enkat tolkas begreppet energitjanster som en storre eller mindre
del i kedjan for att genomfora ett systematiskt energieffektiviseringsarbete. Svaren pa enkaten
behandlas konfidentiellt och anvands endast till ovanstaende uppdrag. En sammanstallning av
svaren, pa aggregerad niva, kommer att skickas ut till alla svarande.

1) Vilken typ av foretag/organisation representerar ni?

O Kommunalégt foretag
O Statligt &gt foretag
O Annat féretag

2) Hur stort ar ert foretag?

O Litet (1-49 anstallda i Sverige)

O Medelstort (50-249 anstallda i Sverige)
O Stort (>250 anstéllda i Sverige)

3) Vilket foretag/organisation representerar ni?
4) Ert namn?

5) Erbjuder ni energitjanster inom nagot av foljande omraden? (flera svar méjliga)
a. Energistatistik

b. Energikartlaggning

c. Energideklaration

d. Energiradgivning

e. Energianalys

f. Energieffektivisering (sjalva genomforandet av energibesparande atgarder)
g. Laststyrning (av effektuttaget)

h. Serviceavtal

i. Drift & underhall

j- Prestationsavtal (t ex EPC eller liknande affarsmodeller)

00000000000

k. Funktionsavtal (t ex "Fardig varme”)

Ovrigt:

O
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6) Hur manga konkurrenter har ni inom respektive omrade?

0 1-5 6-20 Fler éan 20

Energistatistik O O O O
Energikartlaggning O O O O
Energideklaration O O O O
Energiradgivning O O O O
Energianalys O O O O
Energieffektivisering (sjalva genom-

férandet av energibesparande O O O O
atgarder)

Laststyrning (av effektuttaget) O O @ O
Serviceavtal O O O O
Drift & underhall @) O O O
g0 o o o©
Funktionsavtal (t ex "Fardig varme”) O O O O
Annat O O O O

7) Hur stor ar er omsattning inom namnda omrade/omraden (energitjanster)?(i SEK)

8) Hur stor andel av er totala omsattning motsvarar det? (i Sverige, pa koncernniva, i procent)

—

9) Upplever ni att det finns nagra hinder vad det géller konkurrensférhallanden?(ja eller nej,
med motivering)
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10) Hur upplever ni att efterfragan pa energitjanster ar?
a. Valdigt liten
b. Liten

O
O
O c. Varken liten eller stor
O d. Stor

O

e. Valdigt stor
11a) Hur upplever ni képarnas kunskaper om energitjansterna de efterfragar?
O a. Bristfalliga kunskaper
QO b. Tillréckliga kunskaper

O c. Goda kunskaper

11b) Motivera garna ditt svar pa fraga 11a)

12) Hur upplever ni att marknaden for energitjanster har utvecklats under de senaste tva aren?
O a. Minskande marknad
O b. Ingen férandring

O c. Okande marknad

13) Hur forvantar ni er att marknaden for energitjanster kommer att utvecklas de narmsta tva aren?
O a. Minskande marknad

O b. Ingen férandring

O c. Okande marknad

14a) Hur skulle inférandet av nagon typ av certifieringssystem for utférande av energitjanster
paverka ert foretag?

O a. Positivt
O b. Ingen skillnad
O c. Negativt
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14b) Motivera ditt svar pa fraga 14a)

o0 of

15) Vilka faktorer har ni sett som gynnar eller missgynnar energitjanstemarknaden?

5

o0 of
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Bilaga 3 — Utskick med intervjufragor

Energimyndigheten har fatt i uppdrag av regeringskansliet att utreda konkur-
rensforhallanden pa den svenska marknaden for energitjanster. Fokus ligger pa
konkurrensforhallanden med energibolag och andra foretag som erbjuder energi-
tjdnster. Konkurrensen mellan de kommunala och de privata foretagen dr ocksa en
central frdga. For att {4 en bild av konkurrensen pd marknaden for energitjinster
skulle vi gdrna vilja diskutera dessa frdgor ur ert perspektiv.

Vi skulle vilja ha era asikter pa foljande fragor:

1. Upplever ni att det finns konkurrens pé energitjinstemarknaden? Hur tar den
sig uttryck?

2. Har ni egen erfarenhet av ndgon typ av hinder for konkurrensen, kan ni
beskriva dem?

3. Har ni kinnedom om andra aktorer som har erfarit hinder for konkurrensen?
4. Vad skulle ni rekommendera for atgarder for att avldgsna dessa hinder?

5. Hur uppfattar ni bestéllarkompetensen for energitjanster, dvs. hur vl kdnner
bestillarna till vad de behdver och vad som dr mojligt?

Energimyndigheten vill gdrna diskutera erfarenheter utéver dessa fragor och det
ar framst era asikter som ar viktiga for oss. Energimyndigheten skickade i juni ut
en enkdt till flera foretag med fragor kring konkurrensforhallandena, mojligtvis
till er ocksa. Vi onskar fordjupa diskussionen och foreslar en telefonintervju vid
lamplig tidpunkt.
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Ett hallbart energisystem gynnar samhallet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
férenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvéndning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstéd, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innovatio-
ner och nya afférsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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