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Forord

I alla svenska kommuner finns kommunala energi- och klimatradgivare. Dessa
radgivare har en viktig roll att fylla som formedlare av information och rad till
allménhet samt till sm& och medelstora foretag. Energimyndigheten finansierar
deras verksamhet och utvérderar arligen energi- och klimatradgivningen utifran
olika aspekter.

Denna rapport presenterar resultaten av en utvirdering av allménhetens kontakter
med energi- och klimatrddgivningen 2011 ur de radsdkandes perspektiv med tyngd-
punkt pa métbar energibesparing i kWh. Syftet ar att Energimyndigheten ska fa
djupare kinnedom om vilken effekt radgivningsinsatserna har. Utvirderingen
belyser bland annat vilka fragestdllningar som omfattas, vilka atgérder som vidtagits
for att minska energianvandningen och dér det &r mojligt gors en uppskattning/
berdkning av den energibesparing som de genomforda atgirderna medfort.

For berdkningarna av genomforda dtgarder har Energikalkylen anvénts, se
http://energikalkylen.energimyndigheten.se. Energikalkylen &r Energimyndighetens
berdkningsprogram som ger ett underlag for hushéllens egna beslut om energi-
effektivisering.

I denna utvirdering har Energimyndigheten tagit hjélp av marknadsundersoknings-
foretaget Markor for telefonintervjuer varefter energikonsultfirman WSP
Environmental gjort en energianalys av resultaten. Slutligen har Kanenergi AB
sammanstallt rapporten.
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1 Sammanfattning

Denna rapport presenterar resultaten av Fas 2 1 2011 ars utvirdering av den kom-
munala energi- och klimatradgivningen; Utvérdering av allménhetens kontakter med
energi- och klimatradgivningen 2011. Tidigare har Fas 1 publicerats i rapport ER
2011:20, Ldangtidsuppfoljning av energi- och klimatradgivningen 2008 och 2009.

Urval till utvérderingen rekryterades med hjélp av energi- och klimatradgivarna
som under varen 2011 frdgade personer som kontaktat radgivningen om de var
villiga att stilla upp i1 en utvdrderande undersdkning. Sammanlagt rekryterades
346 personer. Telefonintervjuer genomfordes under vecka 43 till och med vecka
45 2011. Sammantaget intervjuades 231 personer. Profilen for de svarande
stimmer vél 6verens med undersokningarna 2008 och 2009.

Likt 2008 och 2009 ar de vanligaste informationsomradena virmepumpar, solvirme/
solceller och energispartips. Isolering och fonster &r andra vanligt forekommande
omraden som foranleder kontakt med radgivningen. Sju av tio hade redan innan
kontakten planerat att gora en atgérd eller ett inkop.

77 procent uppger att detta var deras forsta kontakt med kommunens energi- och
klimatrddgivning. Det dr frimst via kommunen eller véinner och familj som de
radsokande forst far kinnedom om rddgivningen. I de dppna svaren aterkommer
Konsumentverket som en formedlare av de radsdkande till radgivningen.

Majoriteten uppger att de fick den hjilp de behovde 1 samband med radgivningen
vilket &r i linje med resultaten fran 2009 &rs undersdkning. De som uppgett att

de inte fick den hjéilp de behovde beskriver ofta detta med att radgivaren inte
hade erforderliga kunskaper och/eller inte lyckades formedla kunskapen pa ett
sdtt som upplevdes som rakt och konkret. Flera av de som inte fick den hjélp de
efterfragade ndmner att de hénvisats till broschyrer och ger uttryck for ett miss-
noje avseende savil broschyrernas utformning som det faktum att de inte kunde
f4 informationen direkt av rddgivaren. Av samtliga rddsdkande uppger hélften att
de fick kompletterande information i form av broschyrer vilket &r en 6kning med
19 procentenheter sedan 2008/09.

En 6vervigande majoritet av de radsdkande, 92 procent, anser att de rad de fick var
latta att forstd. Vidare noteras en svag minskning, tre procentenheter, for andelen
som uppger att kontakten lett till ny kunskap. Sarskiljs hur stor andel som uppgett
att kontakten i mycket hog utstrdckning lett till ny kunskap dr minskningen mer
markant, frén 37 procent 2008 till 16 procent 2011. Att inte ny kunskap formedlats
motiveras ofta med bristande kunskap hos radgivaren eller att de rddsokande sjéalv
redan innan besoket var vilinformerad inom omradet. Flera uppger dven att kon-
takten snarare avsag bekriftelse av kunskap eller hjilp till beslut 4n en 6nskan om
ny kunskap inom omréadet. Radgivarens bemdtande uppfattas likt tidigare undersok-
ningar av den Overvigande delen av de radsokande som mycket bra. Den inledande
kontakten med rddgivningen tas likt tidigare framst via telefon men andelen som tar
den forsta kontakten via telefon har minskat till forman for en storre andel personliga
besok och, framforallt, kontakter via e-post. En majoritet upplevde att det var
mycket ldtt att f4 kontakt med energi- och klimatrddgivaren. Fragan har inte stillts
vid tidigare undersokningar.



Sju av tio uppger att de har haft nytta av de rad de fick vid radgivningen, det syns
en forskjutning mot en allt hogre andel som uppger att de har haft ganska snarare
an mycket stor nytta av radgivningen.

Nérmare sex av tio har genomfort atgarder, dndrat beteende och/eller gjort inkdp
med avsikten att spara energi. De rads6kande som uppgett att de genomfort en eller
flera atgérder fick 1 en uppfoljande fraga ange vilken/vilka atgérder de genomfort.
Installation av berg-, sjo- eller jordvirmepump, byte till 1dgenergilampor/LED-lampor
och installation av luft/vattenvirmepump &r de vanligast genomforda atgérderna. I de
Oppna svaren ndmns 1 hog utstrackning titning av fonster och dorrar och isolering av
golv. Nér de rddsokande sjdlva uppger vad deras dtgérder resulterat 1 &r minskade kost-
nader den mest frekvent nimnda effekten foljt av minskad energianvindning och 6kad
bekvamlighet. Till exempel ndmner cirka halften minskade kostnader 1 jamforelse med
exempelvis nio procent som nidmner mindre miljopdverkan. De radsokande som &nnu
inte genomfort ndgon atgird uppger varierande anledningar till att de inte genomfort
ndgon atgérd eller ndgot inkdp. En fjardedel uppger att de inte har haft tid &nnu och

en femtedel uppger att det inte behdvdes ndgon atgérd.

Fler 4n en av fyra radsokande planerar att genomfora en eller flera atgérder eller
inkOp under det kommande aret och fick i en uppfoljande fraga ange vilken/vilka
atgirder de planerar att genomfora. Installation av berg-, sjo- eller jordvérme-
pump, byte till nya fonster och installation av solfdngare for varmvatten ér

de vanligaste planerade atgirderna.

Av de rddsokande som genomfort eller planerar att genomfora nagon atgérd svarar
drygt en fjardedel att kommunens energi- och klimatradgivare har haft storst bety-
delse for beslutet. 23 procent uppger att branschfolk har haft storst betydelse medan
tio procent svarar att ingen informationskélla eller kontakt har haft betydelse for
beslutet. Andelen som svarar att kommunens energi- och klimatradgivare har haft
storst betydelse for beslutet har minskat med tio procentenheter sedan 2009. Under
samma period har andelen som uppger att branschfolk har haft storst betydelse
okat fran fyra till 23 procent. For 36 procent av de genomforda och planerade
atgirderna har ROT-avdraget haft en stor eller mycket stor mycket paverkan pé
beslutet. Motsvarande andel dr for energibidrag atta procent. Fler dn hélften av
de som genomfort eller planerar att genomfora en atgérd har tipsat ndgon annan
om den eller de dtgdrder som de genomfort eller planerar att genomfora.

Den totala besparingen baserad pa de atgarder som redovisats visar pa en total
besparing pd ca 1 240 MWh med fordelat pa totalt 96 hushéll som utfort energi-
effektiviseringsatgirder. Detta ger en genomsnittlig besparing pa 13 000 kWh per hus.

18 radsokande har ersatt 211 MWh el eller olja med fjarrvarme eller biobrénsle.

Dessutom har de boende i 25 sméhus utfort atgérder for att spara hushallsel,
detta har resulterat i 6 MWh sparad el per ar, med en genomsnittlig minskning pa
250 kWh/hus, ar. I sex lagenheter har de boende genomfort dtgérder for att spara
hushallsel och sparat 0,6 MWh eller ca 100 kWh/hushall och ar.

Aven for planerade atgirder har den forvintade effekten beriknats. Sammanlagt
planerar de radsdokande spara 1 090 MWh genom éatgarder vid framst virme-
systemet, 0,7 MWh el genom étgérder for att spara hushallsel. Dessutom planeras
86 MWh el och/eller olja kunna ersittas med fjarrvirme samt 126 MWh el eller
olja mot biobrinslen (ved eller pellets).



2 Inledning

I samtliga svenska kommuner bedrivs det kommunal energi- och klimatrddgivning
(EKR). Energimyndigheten 1dmnar ekonomiskt stod enligt forordningen (1997:1322)
om kommunal energi- och klimatradgivning .

Energi- och klimatradgivningens syfte ar att frimja en effektiv och miljéanpassad
anvéindning av energi och minska energianvindningens klimatpaverkan. Rddgivarna
ska formedla lokalt och regionalt anpassad information om energieffektivisering,
energianviandning och klimatpdverkan samt om forutsdttningar att forandra
energianvindningen i lokaler och bostdder. Radgivningen omfattar dven fragor

om transporter av personer och gods. Energi- och klimatrddgivningen riktar sig

till hushall, foretag och organisationer.

Energimyndigheten genomf6r regelbundet utvéirderingar av verksamheten.
Ar 2008 och 2009 genomfordes utvirderingar av den kommunala energi- och
klimatradgivningen genom kvantitativa studier riktade till de hushall som fatt
rad av energi- och klimatradgivaren i1 sin kommun. Under 2011 genomforde
Energimyndigheten en uppfoljning av 2008 och 2009 ars utvérderingar.

Arbetet delades foljaktligen in i tvd faser:
Fas 1: Uppfoljning bland personer som deltagit i utviarderingarna 2008 och 2009.
Fas 2: Utvérdering av radgivningsinsatser 2011.

Denna rapport presenterar resultaten av Fas 2; Utvirdering av allmédnhetens kon-
takter med energi- och klimatradgivningen 2011.

Fokus pé arets utvérdering ligger pa rddgivningens effekter ur de radsokandes per-
spektiv med tyngdpunkt pa mitbar energibesparing. Syftet ar att Energimyndigheten
ska fa djupare kinnedom om vilken effekt rddgivningsinsatserna har.

2.1 Undersokningens genomforande

Urval till utvérderingen rekryterades med hjélp av energi- och klimatradgivarna
som under varen 2011 frdgade personer som kontaktat radgivningen om de var
villiga att stilla upp i en utvirderande undersokning. Béde privatpersoner och per-
soner som sokt rddgivning for exempelvis foretag och foreningar har tillfragats.
Urvalet kom att besta av 346 personer.

Telefonintervjuer genomfordes av marknadsundersdkningsforetaget Markor
under vecka 43 till och med vecka 45 &r 2011. Bruttourvalet pa 346 personer
reducerades till ett nettourval pa 295 personer dé ett antal av de rekryterade

inte langre var intresserade, hade mojlighet att delta eller tillhorde malgruppen
(bodde inte langre kvar i den bostad de sokt radgivning for). Av de 295 perso-
nerna intervjuades 231 vilket motsvarar en svarsfrekvens péd 78 procent. Upp till
20 kontaktforsok per intervjuperson har gjorts innan de betraktats som bortfall.



Den enkét som har anvénts har utvecklats utifrdn de enkiter som anvénts vid
tidigare utvarderingar 2008 och 2009. Enkitens bakgrundsfragor ar anpassade
utifran Energikalkylen' (smahuskalkylen) och ingen hidnsyn har tagits till att
dven foretag och foreningar ingér. Bland de rddsdkande fanns tio foreningar
och ett flerfamiljshus.

I ett forsok att uppskatta energi- och klimatradgivningens effekt har genomforda
och planerade dtgirder tillsammans med bakgrundsinformation om de radsokandes
bostad korts genom Energikalkylen. For 89 radsokande har berdkningar om energi-
besparingar gjorts for genomforda atgirder och for 52 radsdkande for planerade
atgérder. Av dessa redovisar 16 radsdkande bade genomforda och planerade atgarder.
I bilaga 3 presenteras de antaganden som gjorts 1 samband med kérningarna. For
foreningarna och flerfamiljshuset har inga berdkningar genomforts.

Bland det materialet som Markor analyserat fanns ett visst bortfall p4 grund av
ofullstiandiga indata. En del av dessa data har vidare bearbetats av energikonsult-
firman WSP Environmental. Detta forfarande har mojliggjort att nigra fler resultat
kunde fas fram vad géller besparing och byte av brinsle. WSP har dven genomfort
en kvalitetskontroll av de data som Markor raknat fram. Sammanlagt tio berdkningar
har kontrollerats av WSP. For fem fann man mindre avvikelser och gjorde en ny
berdkning. Uppgifter frén 29 radsokande har Markor inte kunnat berékna pd grund
av ofullstidndiga indata eller biobrinsledtgirder som inte ingick i Markdrs uppdrag.
For 23 av dessa har WSP gjort fordjupade antaganden och kunnat berdkna resultat.
Aven de antaganden som WSP gjort for sin analys presenteras i bilaga 3.

Sammanlagt har alltsd Markor berdknat resultat for 125 radsokande, varav

89 genomforda atgéarder och 52 planerade atgérder. WSP har darutdver kunnat
berdkna ytterligare 23 resultat, varav nio fran genomforda atgérder, 15 frén
planerade atgérder.

2.2 Disposition

Resultatet presenteras i form av sammanfattande diagram med forklarande text
samt i form av exemplifierande Oppna svar 1 kapitel 3.

I samtliga diagram som visar en procentuell fordelning redovisas bastal. Bastalet

ar antalet svar som procentsatserna baserats pa, antalet personer som har besvarat
fragan. I rapporten varierar bastalen mellan olika fragor med anledning av att svaren
pa tidigare fragor styr vilka foljdfragor de intevjuade far. Radsokande som uppgett
att de inte genomfort nagon atgird far exempelvis inte fradgan “Vilken/Vilka atgérder
har du genomfort”. Hur fradgorna har styrts framgér av undersokningens fragebatteri
och kommenteras dven for varje fraga i den 16pande texten i rapporten.

1 Energikalkylen ar Energimyndighetens verktyg for att berikna besparingen av energidtgérder i
sméhus. (http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus Minauppgifter). Energikalkylen ar
ett statiskt verktyg som bygger pa schabloniserade uppgifter.


http://energikalkylen.energimyndigheten.se/Smahus_Minauppgifter

Undersokningen ger viardefulla kunskaper om hur allmédnheten tenderar att
uppfatta kontakterna med de kommunala energi- och klimatradgivarna men
urvalsdragningen tillater inte att statistiskt generaliserbara slutsatser dras.
Maskinella avrundningar féorekommer.

I kapitel 4 presenteras de antaganden man gjort betrdffande vissa svar och de
resultat man réknat fram med hjélp av Energikalkylen. I samma kapitel redovisas
aven den analys WSP environmental gjort av Markors berdkningar samt ytterligare
resultat WSP ridknat fram med egna antaganden. Jamforelser gors dven med
resultaten fran 2008 och 2009 ars utvirderingar.

Resultaten sammanfattas i form av kilowattimmar for genomforda och planerade
atgérder hos de radsokande.

Bifogat rapporten finns 4 bilagor:

Bilaga 1: Fragor som anvints i undersokningen
Bilaga 2: Samtliga 6ppna svar

Bilaga 3: Antaganden

Bilaga 4: Analys av resultat frdn Energikalkylen






3 Resultat

3.1 Infor radsokningstillfallet

Undersokningen inleddes med att de radsdkande fick uppge inom vilka omraden
de ville ha information da de kontaktade rddgivningen.

Vilka omraden ville du ha information om da du kontaktade energi- och
klimatradgivningen?
(Flervalsfraga)
(Bastal 228)

Varmepumpar

Annat

Solvdrme och solceller
Energispartips

Isolering

Fonster

Energipriset

Pellets

Vedeldning

Konvertering fran oleeldning eller elpanna
Konvertering fran direktverkande el
Energibidrag

Byte av elleverantor

Fjarrvirme

Fakturor

Ventilation

Energideklaration

Styr- och reglerutrustning

Fragor om elméatare

0 S5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Det 1 sérklass vanligaste informationsomradet som foranleder en kontakt med
energi- och klimatradgivningen ir virmepumpar. Aven solvirme/solceller och
energispartips dr vanliga informationsomraden. Varmepumpar, solvirme/solceller
och energispartips var de vanligaste informationsomradena dven vid utvéirderingarna
2008 och 2009.
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En stor del av drendena har inte kunnat sorteras in i nagon av de fasta kategorierna
utan dterfinns istédllet som 6ppna svar under ”Annat”. Exempel pé dessa ér:

e  Uppvidrmningsalternativ.
o Allmdint runt nybygge.
e Hjdlp angdende en entreprenér som gjort fel.

e Ldna en energimdtare for att kunna mdta energiforbrukning av mina
vitvaror.

e Renovering.

o Vi hade en vdildigt hog elrikning och jag ville veta vad vi kunde gora.
o VJille fordjupa mina kunskaper, da jag skulle ga en utbildning.

o JVindkraft.

Det ar framforallt fragor ”"Uppvéarmningsalternativ”’ som dterkommer frekvent i
de 6ppna svaren tillsammans med fragor géllande nybyggnation.

De radsokande tillfrdgades om de redan innan kontakten planerat att gora en
atgard eller ett inkOp.

Hade du planerat att géra en atgérd eller ett inkop innan du kontaktade den
kommunala energi- och klimatradgivaren?
(Bastal 2011:231,2009: 686, 2008: okant)

100 -

2011
n 2009
= 2008

2

Ja MNej Vet ejivill 8] svara

Sju av tio radsdkande uppger att de innan radgivningen planerat att genomfora
en atgérd eller ett inkdp. Resultaten dr i nivd med 2009 ars resultat men ldgre dn
vad som noterades 2008.

Vidare tillfragades de rdds6kande om de dven besokt energi- och klimatrddgivningen
vid tidigare tillféllen.

77 procent uppger att de inte har besokt den kommunala energi- och klimatradgiv-
ningen tidigare vilket &r en tillbakaging till 2008 drs niva efter att 2009 ha varit
nagot lagre, 70 procent. Tio procent av de svarande har besokt radgivningen vid
minst tva tillfdllen och 13 procent har haft en tidigare kontakt.
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Har du sdkt dig till din kommunala energi- och klimatradgivare vid tidigare
tillféllen?
(Bastal 2011:231, 2009: 686, 2008: okant)

100 -

=201
u 2008
= 2008

Nej Ja, vid ett tillfalle  Ja, vid tva tillfallen Ja, vid tre tillfdllen  Ja, vid fyra eller Vet ejivill &) svara
fler tillfallen

I en spontan friga fick de rddsdkande uppge hur de fick kinnedom om kommunens
energi- och klimatradgivning. Inga svarsalternativ har lédsts upp.

Hur fick du kinnedom om kommunens energi- och
klimatradgivning?
(Flervalsfraga, spontant)
(Bastal 229)

Kommunen

Genom familj/bekanta/vanner
Kommunens webbplats

Lokala medier

Annat satt

Sokning pa Internet
Annonsering
Utstallningar/massor

Genom hantverkare

Foretag

Broschyr/trycksak
Konferenser och foredrag
Energimyndighetens webbplats
Vet ej

20
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Det ér vanligast att kdinnedomen om rddgivningen kommer via kommunen eller
via vinner och familj. De ndmnda kontaktvégarna var de vanligaste dven vid
tidigare undersokningar.

Tio procent har uppgett en annan kanal dn de forkategoriserade:

o Allmdnt kint.

o Genom mitt arbete.

e Har gatt forbi kontoret och noterat skylten. Var nyfiken, sda gick in.
e Kollade bara i telefonkatalogen.

e Konsumentverket.

De ér flera av de svarande som i de Oppna svaren ndmner att de har fatt kinnedom
om radgivningen genom kontakter med Konsumentverket.

3.2 Under radsokningstillfallet - intryck av
kommunens energi- och klimatradgivning

Efter frigorna som fokuserar péd upplevelsen innan radsdkningstillfallet foljde
sju frigor om upplevelsen av rddgivningen. I den forsta frdgan fick de radsdkande
ta stéllning till 1 vilken utstrackning han/hon vid rddgivningen fick den hjilp
som behdvdes.

Fick du den hjilp du behdvde vid din kontakt med kommunens Energi- och
klimatradgivning?
(Bastal 2011:231,2009: 686, 2008: okant)

100 -

61 w2011
#2009
2008
2 4

24

6 7 ) 5
Wi, °wa

Ja, i mycket hég Jaiganska hog Nej, i ganska liten Nej, i mycket liten Vet ejivill gj svara
utstrackning utstrackning utstrackning utstrackning
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Drygt fyra av tio uppger att de i hog utstrackning fick den hjdlp de behdvde och
ytterligare 40 procent svarar att de 1 ganska hog utstrackning fick den hjélp som
behdvdes. Resultaten ligger i linje med 2009 ars utvirdering. Aven andelen som i
mycket liten utstrackning fick den hjilp som behdvdes ligger 1 niva med resultaten
fran 2009.

De som uppgav att de inte fick den hjélp de behovde (40 personer) gavs mojlighet
att kommentera sitt svar. Nedan presenteras nagra exemplifierande svar:

e De hade inte aktuell information med sig och jag kdnde mig mer paldst.
Broschyrerna var lite alderdomliga.

e Det fanns ingenting mer att hdmta. Visste redan det jag behovde veta.

e Det var svivande svar. De ville inte rekommendera ndgot alternativ
framfor ett annat.

o Ddrfor att rdadgivaren var for oerfaren och inte hade personlig orientering
om det jag vill ha information om, hon sokte bara pa internet och gav mig
broschyrer.

e Hade uppskattat personlig kontakt istdllet for tio minuter i telefon. Gdangen
innan fick vi komma in pd kontoret, vilket kdndes mycket bdittre dn att fa
ett par sterila, grda broschyrer pd posten.

e Han hade fel. Han sa att vi inte kunde ha ett system som vi nu har och som
fungerar alldeles utmdrkt.

e Jag fick bara en massa broschyrer och sedan fick jag ldsa pa sjdlv, men
broschyrerna hade jag ju lika gdrna kunnat séka upp pd annat sdtt.

e  Om man som jag inte dr sd praktisk sa borde de kunna komma ut till sjilva
bostaden i fraga och ge rad, titta och tipsa, men det gick inte. De hdnvisade
bara till massa skrifter.

® Radgivaren var sd inriktad dt ett hdll och inte alls oppen for att diskutera
alternativ. Det var bara en sak han ville prata om.

De 0ppna svaren rymmer ett flertal kommentarer om att raidgivningen upplevts
som svavande och att rddgivaren inte haft den kunskap som forvintats. De rad-
sOkande efterlyser mer rak och handfast information och vill gérna att radgivaren
aven ska ha mgjlighet att gora hembesok. Det dr flera som upplevt att radgivaren
inte har varit tillrackligt pélédst utan istillet hanvisat vidare eller hinvisat till bro-
schyrer som de rads6kande anser de sjdlva kunnat hitta.

Nérmare sex av tio anser att rdden de fick var mycket létta att forsta och
en tredjedel anser att de var ganska ldtta att forsta. Jimfort med 2009 &r detta
en svag 0kning som kan hirledas till att andelen vet ej svar har minskat.
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Var raden du fick fran energi- och klimatradgivaren litta att férsta?
(Bastal 2011:231,2009: 686, 2008: oként)
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forstd forsta svéra att forsta forsta forsta

De som uppgav att raden var svara att forsta (tre personer) gavs mojlighet att
kommentera sitt svar:

o Det kindes opersonlig med telefonkontakt. Jag tycker det dr ldttare att
forstd ndr man sitter oga mot oga. Dd kan han visa och forklara, istdllet
for att forst forklara och att man sedan far staplar och diagram pd ett
papper, ndgra veckor senare.

e Han gav bara massa skrifter och pappersradgivning och den typen av
information gdr vil bra om man dr ingenjor men jag fattade ingenting.
De radsokande tillfrdgades om de fatt ndgot kompletterande material eller ndgon
hénvisning av energi- och klimatradgivaren.

Andelen svarande som uppger att de fatt med sig broschyrmaterial har 6kat stadigt
sedan 2008. Vid arets utvardering uppger hélften av radsdkarna att de har fatt med
sig broschyrer. Atta procent hinvisades vid rddgivningen till Energimyndighetens
webbplats och sju procent fick tips om installationsbolag. Var femte rddsdkande
uppgav ett annat alternativ én de som fanns som en fast kategori. Detta ar ett
belysande urval av de 6ppna svaren:

e Nej.

e Hdnvisning till hemsida.

o Ansokningsblankett.

e Blev hinvisad till energirddgivningens flik pa kommunens hemsida.

e Blev tipsad om en bok som heter Energidtgdrder.

e DVD-skiva.

o Kompletterande mailkontakt.

e Nej. Vi tog allt over telefon.

e Papperskalkyl for vart hus.

e PDF-fil.

o Urklipp fran tidning.
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Fick du n3got kompletterande material och/eller hinvisningar av
energi- och klimatradgivaren?
(Flervalsfraga, spontan)
(Bastal 2011: 231, 2009: 683, 2008: okdnt)

Broschyrmaterial 50

Hanvisning Energimyndighetens webbplats
Tips om installationsféretag, VVS etc.
Produktblad

Marknadsoversikter

Hanvisning till Energikalkylen 4 2011

Hanvisning Boverkets webbplats tl 3 2009

Hanvisning till lansstyrelser och kommuner 12 W 2008

Hanvisning till Elpriskollen/andra elpriswebbplatser

21
Annat 25

24

Vet ej/vill ej svara | 9 |

Under annat noterades bland annat de som svarade att de inte fick nagot komplet-
terande material eller nagon hénvisning (15 stycken). Bland de dvriga svaren
ndmns frdmst hinvisningar till andra webbplatser.

De radsokande tillfragades om kontakten lett till att de fick ny kunskap inom
ett eller flera omraden.

Ledde kontakten till att du fick ny kunskap inom ett eller flera omraden?
(Bastal 2011:231, 2009: 686, 2008: oként)
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Andelen rddsokande som uppger att kontakten i mycket hog utstrackning ledde
till ny kunskap har minskat till 16 procent. Under samma period har andelen som
svarar att kontakten i ganska hog utstrackning lett till ny kunskap okat. Inga skill-
nader noteras for andelen som uppger att kontakten i mycket liten utstrickning
ledde till ny kunskap men det finns en 6kning i andelen som svarar "Nej, i ganska
liten utstrackning”.

De som svarat att kontakten inte ledde till ny kunskap (36 procent, 84 personer)
gavs mojlighet att kommentera sitt svar:

e Behovde inte ldra mig nagonting av kontakten. Hade redan kunskapen.

e Han var lite fdargad av sin information. Lutade dt ett hall.

o Jag hade redan mycket kunskap for jag har sett massor av program pd tv
om hur man sparar energi sd pad sd sdtt fick jag inga rad utan mer bara
bekrdftelse pa det jag redan visste.

e Jag visste redan vad jag ville ha, jag ville ha faktaunderlag for vedpannor,
vilket han inte hade, men jag fick lite tips runtomkring som jag uppskattade.

e Kunde inte svara pa mina fragor helt enkelt och verkade sakna teknisk
kompetens.

e Nej, jag satt pd mer kunskaper dn dem.

e Vet inte riktigt om min frdga var energi- och klimatradgivarens bord.
o Vi hade bestdmt oss innan och ville bara fa bekrdftat att det var okej.
o Jisste redan om allt som rddgivaren berdttade om.

Manga av de radsokande ser sig redan som vélinformerade inom omradet och flera
sOker bekréftelse snarare én ny kunskap. Mer kritiska kommentarer ror framforallt
kunskapsnivan hos energi- och klimatradgivaren.

En annan aspekt som undersokts ror energi- och klimatradgivarnas bemdotande.

Vad anser du om energi- och klimatradgivarens bemétande?
(Bastal 2011:231,2009: 686, 2008: okant)
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Likt tidigare undersokningar uppfattar en dverviagande del av de radsdkande rad-
givarens bemdtande som mycket bra. I jamforelser med tidigare undersdkningar
noteras en 0kning i andelen som anser att bemdtandet var mycket bra. Tva procent
(fyra personer) har uppgett att de fick ett déligt bemétande och gavs darfor mojlighet
att kommentera sina svar:

e Att ni tar reda pa mer om varje individ och kommer fram till en bra losning,
sd man inte behover ldsa pa sa mycket sjdlv.

e Han sa att jordvirme inte gick att ha pa mitt hus, men det gdar visst och vi
har det just nu.

e Ndr jag kom in pd kontoret satt radgivaren och dt. Han bad mig gad ut, sa
han kunde dta ifred. Jag upplevde det som lite otrevligt. Tycker han kunde
ha dtit sin macka ndr jag hade gatt istdllet.

e (QOengagerad.

De tva sista frdgorna om radsokningstillféllet géllde den forsta kontakten och om
det var latt eller svart att fa kontakt med energi- och klimatrddgivaren.

Hur tog du den forsta kontakten med energi- och klimatradgivaren?
(Bastal 2011: 231, 2990: 686, 2008: okant)

Per telefon

Personligt bestk

Brev
2011
E-post m 2009
m 2008

Annat

Vet ej/vill ej svara

0 20 40 60 80 100

Den forsta kontakten har likt tidigare &r vanligtvis skett via telefon men en allt
storre del av de initiala kontakterna sker som personligt besok eller via e-post.

En majoritet av de rddsdkande anser att det var létt eller mycket létt att fa kontakt
med energi- och klimatradgivaren. Fyra procent tycker att det var svart eller
mycket svart att fa kontakt. Fradgan har inte stillts vid tidigare undersdkningar.
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Var det latt eller svart att fa kontakt med energi- och
klimatradgivaren?
(Bastal 231)
60 57
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eller svart svart ej svara

3.3 Efter radsokningstillfidllet - omsatta rad
till handling

Likt tidigare ar tillfrdgades de rddsokande i vilken utstrackning de upplevt att
de har haft nytta av de rad de fick.

| vilken utstréckning upplever du att du har haft nytta av de rad du fick av
energi- och klimatradgivaren?
(Bastal 2011:231,2009:686)
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Sju av tio radsdkande upplever att de har haft nytta av de rad de fick av energi-
och klimatradgivaren. Jimfort med tidigare ar ar andelen som i mycket hog
utstrackning haft nytta av de rad de fick ldgre och andelen som i mycket liten
utstrackning har haft nytta av raden har 6kat. Sammantaget noteras en svag
okning i1 andelen som upplever att de har haft nytta av rdden jamfort med 2009
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(69 procent 2011 att jamfora med 66 procent 2009) men det &r trots 6kningen inte
en lika hog andel som noterades 2008 (75 procent). Det &r en nagot hogre andel
som uppger att de i mycket liten utstrickning har haft nytta av de rad de fick.

3.3.1 Genomforda atgarder

I likhet med den uppfdljande utvardering som under varen 2011 genomforts for
att folja upp utvarderingarna av kontakterna med energi- och klimatradgivningen
2008 och 2009 har fragorna om genomfdrda och planerade atgéarder anpassats for
att mojliggora korningar 1 Energimyndighetens energikalkyl.

De radsokande tillfragades forst om de efter rddgivningen genomfort nagra atgarder,
andrat sitt beteende och/eller gjort nagra ink0p med avsikten att spara energi.

Har du efter radgivningen genomfort nagra atgérder, &ndrat ditt beteende
och/eller gjort nagra inkép med avsikten att spara energi?
(Bastal: 231)
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Nérmare sex av tio uppger att de har genomfort atgirder, dndrat beteende och/eller
gjort ink0p med avsikten att spara energi. I liknande fragor som ingick i under-
s6kningarna 2008 och 2009 uppgav 44 procent av de som varit i kontakt med
radgivningen 2009 och 54 procent av de som varit i kontakt med radgivningen
2008 att de gjort atgirder eller inkop till foljd av radgivningen.

De radsokande som uppgett att de genomfort en eller flera dtgérder fick 1 en
uppfoljande frdga ange vilken/vilka atgérder de genomfort. Svaren har i hogsta
mojliga utstrackning kodats in 1 forformulerade svarskategorier for att mojliggora
berdkningar av sparad energi. Svar som intervjuaren inte kunnat koda in i ndgon
av de fasta kategorierna finns noterade som 6ppna svar och har ej ingatt i berak-
ningarna 1 Energikalkylen. Notera att fragan &r en flervalsfraga dér de radsdkande
kunnat ange flera atgérder.
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Vilken/vilka atgarder har du genomfort?
(Flervalstfraga, spontan)
(Bastal 133)

Annat

Installerat berg-, sj6- eller jordvarmepump
Installerat luft/vattenvarmepump

Bytt till nya fénster

Tillaggsisolerat vinden

Installerat luft/luftvarmepump

Installerat solfangare for varmvatten
Tilldggsisolerat fasaden

Sankt inomhustemperaturen med 1 grad
Installerat pelletspanna

Installerat snalspolande armaturer (kranar)
Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis
Installerat fjarrvarme

Stangt av den elektriska golvwdarmen

Stanger alltid av elektronik helt (ej stand-by)

Bytt glas i en huvuddel av fastighetens fonster
Installerat virmeatervinningsaggregat (FTX-aggregat)
Andrat sattet jag lagar mat, ex. anvinder lock etc.
Andrat fran -20 till -18 grader i frysen

Bytt kyl och/eller frys

Fyller nu alltid diskmaskinen full innan den kérs
Lufttorkar tvatten istallet for att anvanda torktumlare
Installerat franluftvdrmepump for varmvatten

Nira tre av tio rddsokande som har genomfort en atgérd har installerat berg-, sjo6-
eller jordvirmepump och en av tio en luft-vattenvirmepump. Aven installation
av luft-/luft virmepumpar som komplement ligger relativt hogt pa listan. Andra
vanligt forekommande atgérder dr byte av fonster och tilliggsisolering av vindar
och fasaden. Installation av solfdngare har genomforts av fem procent av de
rddsokande.

Under ”Annat” har bland annat dessa atgirder noterats:

e Titat fonster och dorrar.

e [nte ha oppet, tint eller elektronik pa i onédan.

e [solerat réren for bergvdrmen, flyttat luftvirmepump till garaget.
o Kopt en mikrovagsugn.

e Rengjort ventilationen.

e Renoverat bergvirmen.
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e Rorelsedetektorer i triningshallarna.

e Satt in en bio-brdnnare.

e Satt upp lite lister.

e Sparat pd varmvatten.

o Tilldggsisolerat ett golv.

e Trimmat luft/vattenvdirmepump, sett 6ver solfdngarsystemet.

e Vi bytte ut vara direktverkande el-element till nya direktverkande el-element.
e Vi har bytt elavtal.

Frekvent dterkommande svar ror titning av fonster och dorrar, isolering av golv
och beteendefordndringar (exempelvis minska vattenforbrukningen).

De radsokande fick likt tidigare ar sjdlva berétta vad de upplevde att deras
genomforda atgird medfort. Fragan stilldes som en spontan flervalsfraga dar
inga svarsalternativ lastes upp.

Vad har din atgérd/investering lett till?
(Flervalsfraga, spontan)
(Bastal 133)

Minskade kostnader 47
Minskad energianvandning 29
Bekvdmlighet — enklare hantering i vardagen 25
Annat 15
Mindre miljopaverkan 9

Vet ej/vill ej svara 5

0 10 20 30 40 50

Minskade kostnader dr den vanligaste effekten av radgivningen foljt av minskad
energianvindning och 6kad bekvamlighet. Cirka hilften ndimner minskade
kostnader, 1 jimforelse med till exempel mindre nio procent som ndmner mindre
miljépaverkan.
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Under annat har de svar som inte kunnat kodas in i ndgon av de fasta kategorierna
sorterats in. Nedan presenteras ett urval av dessa:

Att det blivit varmare pd overvdaningen.

Att grannar ser det och sprider det vidare.

Att vi har ett billigare, rorligt avtal.

Det blev dyrare, eftersom priserna gick upp i takt med bytet.
Det Idcker mindre virme.

Har inte sett nagon fordndring dn.

Ingenting i princip.

Mer koll pd energiforbrukningen.

Mindre kall-drag.

Virdehdojning pa huset.

De radsokande som dnnu inte genomfort nagon atgird (91 stycken) tillfragades
om vilken som var den frimsta anledningen till att de inte genomfort nagon atgard
eller ndgot inkop.

Jag har bestamt mig for att jag vill genomféra
en atgard men har ej funnit ett passande alternativ

Vilken ir frimsta anledningen till att du inte har genomfért nagra
atgarder eller inkép?
(Spontan)
(Bastal 91)

Jag har inte haft tid annu 26
Det behdvdes inte 21

15

Jag har inte haft mojlighet att géra den

ekonomiska investeringen 14
Annat 14

Jag har inte bestdmt mig om jag vill/kan
genomfdra nagon atgard
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En fjardedel av de radsdkande uppger att de inte har haft tid dnnu att genomfora
nagon atgird och en femtedel uppger att det inte behdvdes nagon dtgird. Ett flertal
av anledningarna kunde inte sorteras in i nagon av de forformulerade kategorierna
utan noterades som Oppna svar under annat:

Bygger nytt hus, sa har inte genomfort nagon atgdrd med avsikt att
spara energi.

Det dr inte ekonomiskt lonsamt.

Har inte kopt huset dn.

Huset dr inte fardighyggt dn.

Hyresvdirden (vilken dr kommunen) beslutar om det.
Inte overens i familjen om det behévs eller inte.

Jag tyckte det var for komplicerat att hitta information.
Utforaren har inte haft tid dnnu.

Atgdrden gick inte att utfora nu och mdste kanske byta till en annan dtgdrd.

De 6vriga anledningarna varierar men ett flertal berdr nybyggnationer eller flytt
till ny bostad.

3.3.2 Planerade atgarder

Samtliga rddsokande fick dven fragan om de planerade att genomfora ndgra (ytter-
ligare) dtgéarder under det kommande aret.

100

Planerar du att genomféra nagra atgérder och/eller inkép under det
kommande aret?
(Bastal: 231)

55
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Drygt fyra av tio uppger att de planerar att genomfora en eller flera atgirder eller
inkOp under det kommande aret och fick i1 en uppfoljande fraga ange vilken/vilka
atgérder de planerar att genomf6ra. Svaren har 1 hogsta mdjliga utstrackning kodats

25



in 1 forformulerade svarskategorier for att mojliggora berdkningar av forviantad
sparad energi. Svar som intervjuaren inte kunnat koda in i ndgon av de fasta katego-
rierna finns noterade som dppna svar under annat och har ej ingétt i berdkningarna i
Energikalkylen. Notera att fragan dr en flervalsfraga.

Vilken/vilka atgérd/er planerar du att genomféra?
(Spontan flervalsfraga)
(Bastal 96)

Annat

Installera berg-, sjo- eller jordvdarmepump
Byta till nya fonster

Installera solfangare for varmvatten
Installera luft/vattenvirmepump
Tillaggsisolera vinden

Tilldggsisolera fasaden

Installera luft/luftvarmepump

Installera pelletspanna

Installera fjdrrviarme

Installera kamin/kakelugn/ 6ppen spis

Byta till Iagenergilampor/LED-lampor
Installera franluftvarmepump fér varmvatten
Andra fran -20 till -18 grader i frysen

Byta kyl och/eller frys

Installera varmeatervinningsaggregat (FTX-aggregat)
Installera styr- och reglersystem fér direktel

Sanka inomhustemperaturen med 1 grad

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Tva av tio rddsokande som planerar en atgdrd planerar att installera berg-, sjo-
eller jordvirmepump. Andra vanligt férekommande atgirder ar byte till nya
fonster, installation av solfdngare for varmvatten och installation av luft/vatten-
varmepump. Nio procent har for avsikt att tilliggsisolera vinden och sju procent
planerar att tilldggsisolera fasaden.
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Under ”Annat” har bland annat dessa atgérder noterats:

e Byta tak.

e Byta ytterdorr.

e Byta virmevixlare, pumpar och styrutrustning i varmecentral.
e Enuppgradering av vedpannan.

e Forbereda for solvirme.

o [nstallera golvvirme via varmvattenberedare.

e [nstallera insats i 6ppen spis.

o [nstallera kamin, trivselelda.

e [nstallera ny vedpanna.

e [solera golv.

e Ny spis, ny tvdttmaskin.

o Sdtta upp tjockare gardiner, isolera fler delar av kdllaren.
e Uppgradera min bergvdrmepump.

o Vi ska tdta lister runt samtliga fonster i huset.

3.3.3 Ovriga fragor

De radsokande som genomfort eller planerar att genomfora nagon atgérd fick
sedan redogora for vilken informationskélla eller kontakt som haft storst paverkan
pa beslutet.

Vilken informationskilla eller kontakt har haft storst betydelse for
ditt beslut?
(Spontan)
(Bastal 2011: 186, 2009: 389)

Kommunal energi- och klimatradgivare
Branschfolk (VVS och/eller installatér, byggfirma)
Media (Internet, tidningar, radio)

Vanner och bekanta

Bocker och broschyrer g

W 2011
Massa/utstillning
W 2009
Annat

Ingen informationskalla/kontakt har haft betydelse

Vet ej

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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27 procent svarar att kommunens energi- och klimatradgivare har haft storst
betydelse for beslutet. 23 procent uppger att branschfolk har haft storst betydelse
och 17 procent nimner media. Tio procent uppger att ingen informationskélla
eller kontakt har haft betydelse for beslutet.

Jamforelser gors endast med 2009 dé fragan 2008 dven stélldes till de radsokande
som inte genomfort eller planerar att genomfora nagon atgird samt att fragan

da var en flervalsfraga. I jamforelse med 2009 noteras en minskning i andelen
som uppger energi- och klimatrddgivningen som den fridmsta informationskéllan
samtidigt som andelen som svarar branschfolk, media och vanner/bekanta dkar.
Under ”Annat” ndmns:

e Alla informationskdllor sammantaget.

e Elrdkningen.

e FEnergibesiktningen.

o Kommunal radgivning och branschfolk.
o Test-fakta jag fick fran radgivaren.

e Uthildning.

e Virmepumpsforum.

De radsokande som genomfort eller planerar att genomfora nagon atgird har dven
fatt vardera 1 vilken utstrickning ROT-avdrag och energibidrag paverkat beslutet.
Fragan dr uppbyggd sa att samtliga rddsokande som genomfort eller planerar att
genomfora en atgird har fatt fragan oavsett om de ekonomiska incitamenten kan
tillimpas eller inte.

| vilken utstréckning har ROT-avdrag paverkat ditt beslut att genomfora
atgard?
(Bastal 2011: 186, 2009: 389)
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For 36 procent av de genomforda och planerade atgérderna har ROT-avdraget haft
en ganska eller mycket stor pdverkan pa beslutet vilket dr en 6kning med 13 pro-
centenheter jamfort med 2009. Vid 2009 ars undersdkning fanns inte alternativet
”Ej aktuell for ndgon av dtgirderna” vilket forklarar skillnaderna i andelen svar i
kategorierna Vet ej” och I mycket liten utstrackning”. Frigan stdlldes inte 2008.

For atta procent av de genomforda och planerade atgarderna har energibidraget
haft en ganska eller mycket stor paverkan pa beslutet vilket dr nadgot ldgre dn
2009. Aven hir forklaras skillnaderna i andelen svar i kategorierna Vet ej” och
I mycket liten utstrickning” av att kategorin ’Ej aktuell for nagon av atgérderna”
saknades. Fragan stélldes inte 2008.

| vilken utstréckning har energibidrag paverkat ditt beslut att genomféra
atgard?
(Bastal 2011: 186, 2009: 389)
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Avslutningsvis har de radsdokande som genomfort eller planerar att genomfora
ndgon dtgird besvarat fragan om de sjdlva tipsat ndgon om den eller de atgérder
som de genomfort eller planerar att genomfora.

Drygt hélften av de rddsdkande har tipsat ndgon om den eller de atgarder som
de genomfort eller planerar att genomfora. Nér fragan stélldes 1 uppfoljningen
av utviarderingen av kontakterna med energi- och klimatradgivningen 2008 och
2009 uppgav tva tredjedelar av de rddsdkande att de tipsat nagon om den eller
de atgédrder som de genomfort eller planerade att genomfora.
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Har du sjélv tipsat nagon om den eller de atgérder som du genomfort eller
planerar att genomféra?
(Bastal: 186)
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3.4 De radsokandes idéer for utveckling
och forbattring

Undersokningens sista fraga var en helt 6ppen fraga dér de rads6kande gavs moj-
lighet att delge idéer f6r hur den kommunala energi- och klimatradgivningen kan
utvecklas och forbattras. Nedan presenteras ett belysande urval av fritextsvaren
kategoriserade under rubriker.

Marknadsféring

o Att fler ska fa reda pa att Energimyndigheten finns och att rddgivningen
dr gratis. Jag tycker ni ska visa allmdnheten att ni finns.

e Att ni gor er sedda, Till exempel genom tv-reklam och tidningsannonser.
Tror nog aldrig jag sett ndagon annons fran Kommunens energirddgivning.

o Att ni visar upp er mer, till exempel pa energidagarna vi brukar ha hdar
varje ar.

o  De kan marknadsfora vad som dr aktuellt, for bidrag och liknande dr
fordndrat och den informationen mdste man séka sjdlv. De borde kunna
sprida det med kommunala fakturor.

® Ja, definitivt att de mdste synas mer for det tog ldang tid innan jag visste att
det fanns gratis energiradgivning i kommunen och med tanke pd hur nojd
jag var tycker jag att de borde géra mer reklam for sig sjdlva.

e Lite mer information till allmdnheten om att de finns, for det dr en jdttebra
mojlighet som jag tror att fa har vetskap om.
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Tillganglighet

Att man ska fa fatt i dem ldttare. De dr pa méte och har telefonsvarare pa
hela tiden.

De borde ha en mer ldttillgdnglig lokal och kanske information till exempel
mitt i kopcentret, for nu krdvdes det ju att jag bestimde mig for att ga dit,
sd det dr ju ingen information man direkt bara kan snubbla over.

Det enda dr att rdadgivaren hdr har sa manga kommuner, tre stycken, och
det dr sju mil till kommunen ddr han sitter, sa man mdste ta det via telefon.
Forr fanns det ju en rddgivare i varje kommun.

En 6ppen chatt sa man slipper ringa vore bra.
Annu mer léttillgingliga och att ni har fler radgivare.

Mer oppet under vissa tider av dret. Det jag tdnkte med det var att man
exempel har planerat dtgdrder for sommaren och da vill gdrna ha rad-
givning under varen. Storre utbud av broschyrer och produktblad.

Tillgdnglighet och oppettider borde forbdttras. Mer resurser borde liggas
pd energi- och klimatrddgivningen.

Handfast radgivning

Att det ska bli mer personligt och att rddgivarna ska fa ge raka svar
ndr det gdller fabrikat och mdrken pad olika virmepannor. Man mdste i
slutdndan dndd vinda sig till leverantorer, ndr man skulle kunna fatt ett
bdttre, oberoende svar fran rddgivaren.

Att man vill ha ett konkret rad och att de sdger att "gor sa hdr sa sparar du
det hdr".

Istdllet for att prata i generella termer sa bér man handgripligen gd pd det
aktuella objektet, for nu kdndes det som om det kunde ha kvittat ifall jag
bott i husvagn eller slott.

Jag vill veta mer konkret vad som fungerar och vad som inte fungerar, men
da blir de tydligen partiska om de sdger dt mig exakt vad jag ska anvinda.
En hantverkare fdar ddremot sdga exakt vad som inte fungerar for mitt hus.

Lite mer specifika rad, for det ddr super-allmdnna kan man ju hitta i tid-
ningen och lite varstans.

Rakare svar istdllet for att hdnvisa till andra informationskdllor.

Aven om de ger bra teoretiska rdd sd har de vil ingen méjlighet att ge
detaljer kring fabrikat och specifika l6sningar som passar just mitt hus,
men det dr samtidigt just ddr jag fastnat och inte har hittat rdtt alternativ.
De skulle kanske kunna lotsa en vidare ddr.

Onskar att de kunnat hjiilpa mig mer med att tinka, for de gav ju typ-
kalkyler for standardvillor och jag hade gdrna haft mer hjilp med kalkyler
mer specifikt kring vad som passar for just vdart hus, mer kreativa rad och
hjdlp att analysera flera alternativ.
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Kunskap

Anstdlla kunnigt folk som sdtter sig in i vad det handlar om. Jag fick inte
ens radgivning i min kommun utan jag blev hdnvisad till radgivaren i
en annan kommun.

Att de haller sig uppdaterade med ny teknik — speciellt ndr det kommer till
mobil-appar, styr-och-reglersystem och overvakning for storre fastigheter.

Att radgivaren ldser pd lite. Det var vildigt undermdlig kunskap frdan
radgivarens sida.

Efterlyser lite storre kdnnedom om vad dtgdrderna kostar, det var ganska
svdavande besked om hur lang tid det tar innan man sparar pa att t.ex. vilja
ett fonster med hogt U-vdrde.

Informera bdttre om framtida prognoser for t.ex. politiska beslut som kan
paverka avdrag, framtida utvecklingar inom teknik och liknande.

Jag vet inte om de kan gd ut mer med information om solceller, men ndr
det gdller sadana hdr bidrag sa utnyttjas de ju direkt av de som vet om
att de finns och sedan dr ju pengarna slut for oss som inte vetat om det.

Uppdatera sig mer kring solenergi.

Visa pa bredden i uppvarmningsalternativ

De mdste vara mer engagerade och inte bara arbeta for ett bransch-
omrade, vilket det kdandes som nu. De ska vara neutrala och kinna till
alla uppvdarmningsalternativ.

Ta upp olika alternativ och diskutera for- och nackdelar med alternativ i
Jjdmforelse med varandra, istdllet for att bara prata om ett alternativ.

Vara lite mer vidsynt.

Réadgivarens objektivitet

Att de far mojlighet att foresprdka olika mdrken och foretag. Och upplysa
om kostnader. Att de kan berdtta om vilka alternativ som finns.

Att ni ska fa tipsa om fabrikat. Kanske inte vara jdttepartiska, men att ni
kanske ska kunna fa sdga att "detta fabrikat dr likvdrdigt med detta"”, och
sd vidare.

De ska vara lite neutrala, de far inte ldmna sa mycket tips pd firmor.

Min uppfattning dr att de gor vad de kan inom de regler de lyder under.
Jag kan dock tycka att det dr synd att de inte far ge mer rekommendationer
utifidn vad de tror och tycker. Atminstone ndir det kommer till om de har
erfarenheter av trassliga bluff-foretag for da skulle de gdrna fa vara mer
oppna med just den informationen.
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Mojlighet till besok
o Att de skulle fa komma ut pd plats och titta.
o Jag tycker att de borde daka ut och gora besok for alla hus dr ju olika.

e Jag tycker energi- och klimatrddgivarna borde kunna komma ut pa plats
och ge radgivning dar.

e Onskar att ndgon hade kommit hem och tittat pd huset. Framforallt om
ndgon kunde gd upp och kolla vindsisoleringen hade jag troligtvis gjort
en atgdrd dar.

Ovrigt
o Att jobba med ett digitalt s6k-schema, ungefir som Konsumentverket har

for att rdkna ut privatekonomi, sa att man kan fa en lathund for sitt hus
med samtliga vdrden och liknande.

e Bdttre websida med bdttre ldnkar.
e De kan gdrna ta kontakt for en uppfoljning.

e Den hdr utvdrderingen borde de gora snabbare inpa sa att man minns
bdttre, for nu har jag liksom lagt det bakom mig.

o Kanske ett lite bdttre webbformuldr, som jag kan fylla i och skicka in fore
radgivningen. Sd kan de ta del av formuldret och tinka igenom rdden
innan utifran vad jag fyllt i.

e  Man behover ha mer mdssor och foreldsningar. Mer oppet hus.

e Man kunde ju ha lite mer teknisk support och biittre kunskaper om olika
uppvidrmningssystem och olika typer av fabrikat.

o Skaffa ett proffsigare skriftligt material, framforallt ndr det kommer till
layouten.

o Jarfor tar de betalt for ansokan ddr allt de gor dr att skriva pa ett papper?
Det skulle ju bli billigare att gora dtgdrden om de tog bort avgiften.

3.5 Bakgrundsfragor
3.5.1 Basfakta om de radsokande

Avslutningsvis stilldes bakgrundsfragor om de svarande. Profilen for de svarande
stimmer mycket vil dverens med den fran undersokningarna 2008 och 2009.
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Bakgrundsfragor
(Bastal 231)

S Man w 71
~ Kvinna | 29
29 relleryngre b 1
E 30-44 26
= 45-64 42
65 ar eller aldre 31

Vill ej svara

0
Grundskolenivd s g

3%

T .2

£ Folkskola |jmm 4

Z o Realskola [ 1

& Gymnasieniva 26

%= Eftergymnasialniva 59
2= Annan = 3

o

Vet ej/vill ej svara

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Sju av tio svarande dr mén och 42 procent dr 45-64 ar gamla. Sex av tio har last
en eftergymnasial utbildning.
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(Bastal: 231)
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Fler &n halften av de svarande, 55 procent, bor i en ort med 3 000 invénare eller
mer. Knappt en tredjedel bor i en ort med mindre dn 3 000 invanare.

3.5.2 Bakgrundsfragor om bostaden

Bakgrundsfragor om bostaden har endast stéllts till de som uppgett att de genom-
fort eller planerar att genomfora en atgérd. Fragorna har primart stéllts for att
mojliggdra kdrningar av planerade och genomforda atgérder 1 Energikalkylen och
syftar alltsé inte till att beskriva undersokningspopulationen.

Boendeform
(Bastal: Hustyp: 186, Byggar: 179, Planl6sning: 179)
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En majoritet, 95 procent, av de svarande som genomfort eller planerar att genom-
fora en atgérd bor 1 hus. Fyra procent bor i lagenhet och har inte fétt efterfoljande
fragor. En procent har inte kunnat besvara fragan. Narmare hélften av de svarande
som genomfort eller planerar att genomfora en atgérd och som bor i hus bor i ett
hus byggt 1960 eller tidigare. Sex av tio har inte Oppen planldsning.

Vilken &r/var husets huvudsakliga uppvarmning vid tillfallet fér
radgivningen?
(Bastal 179)

Direktel 20
Vedpanna 18
Elpanna 15
Oljepanna 7
Berg-, jord-, sjovdarmepump 7
Kombipanna 7
Fjidarrvarme 6
Pelletspanna 6
Franluftsvarmepump med elpanna
Luft/vattenvirmepump
Gas
Vet gj 6

Direktverkande el var den vanligaste uppvarmningstypen vid tillféllet for
raddgivningen bland de svarande som genomfort eller planerar att genomfora

en atgird och som bor i hus. Andra vanliga uppvarmningstyper i den hir gruppen
ar vedpanna och elpanna.
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4 Effekten av energi- och
klimatradgivningen i form
av sparade kilowattimmar

I ett forsok att uppskatta energi- och klimatrddgivningens effekt har genom-

forda och planerade atgérder tillsammans med bakgrundsinformation om de
radsokandes bostad korts genom Energikalkylen (http://energikalkylen.energi-
myndigheten.se/Smahus_Minauppgifter). Energikalkylen dr Energimyndighetens
verktyg for att berdkna besparingen av energiatgérder i smahus. Energikalkylen ar
ett statiskt verktyg som bygger pa schabloniserade uppgifter.

Erfarenheten fran tidigare undersdkningar, bland annat Langtidsuppfoljningen av
energi- och klimatradgivningen 2008 och 2009 (ER 2011:20), visar att det dr svart
for de enskilda radsdkande att uppskatta hur mycket en atgérd har sparat i kWh.
Nyttjandet av Energikalkylen ér ett sétt att forsoka ge en sé korrekt uppskattning
som mojligt av rddgivningens effekt med storre kontroller 6ver antaganden och
felkéllor &n vad som varit fallet vid tidigare undersokningar. Metoden anvindes
dven vid ovan ndmnda rapport, som utgor fas 1 av uppfoljningen.

I f6ljande avsnitt presenteras gjorda antaganden och en sammanstéllning av resul-
taten fran korningen med Energikalkylen.

Resultaten bor, om de anvinds for att uppskatta radgivningens effekt, stéllas i rela-
tion till att det &r en dryg fjardedel av de rdds6kande som uppger att kommunens
energi- och klimatradgivning varit den informationskalla/kontakt som haft storst
paverkan pa beslutet. De energibesparingar som uppstatt kan inte till fullo antas
vara ett resultat av kontakten med Energi- och klimatrddgivningen.

Det ér inte lampligt att utan noggrant overvigande generalisera resultaten da den
undersokta gruppen inte kan antas vara representativ for alla som fatt energi- och
klimatradgivning under den aktuella perioden. Det ursprungliga urvalsregistret
har sammanstillts av energi- och klimatradgivarna och kan ej forutsittas vara
oberoende av radgivningens resultat. Vidare dr det inte mojligt att utesluta att
radgivningens resultat paverkar viljan att delta i utviarderingen. Avslutningsvis bor
lasaren ta i beaktan att de radsokande sjdlva (utan att svarsalternativen har lésts upp)
har uppgett vilka atgirder de kan paminna sig att de har genomfort respektive
planerar att genomfora.

Resultaten ger dock en mycket god bild av vilken effekt rddgivningen i samverkan
med andra faktorer haft pa de radsdkandes energiférbrukning. Metoden med

en korning av bakgrundsuppgifter om bostaden tillsammans med genomforda/
planerade dtgéirder har till storsta del fungerat bra och kan antas generera mer
tillforlitliga resultat 4n om de radsokande sjdlv uppskattat effekten pa den egna
energiforbrukningen. Infor kommande uppféljande utvirderingar kan metoden
komma att forfinas ytterligare baserat pa erfarenheter fran denna forsta undersok-
ningsomgang (Fas 1 och 2).
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4.1 Energianalys

Markoér har genomfort intervjuer med personer som fitt rad av energi- och klimat-
rddgivare under viren 2011. Data fran intervjuerna anvindes for att berdkna
energibesparingen i genomforda och planerade atgirder i Energikalkylen.

WSP har vidare analyserat materialet eftersom Energimyndigheten har sett
ett behov av att kontrollera kvaliteten 1 intervjusvaren, bedéma rimligheten
samt f utforligare resultat vad géller besparing och byte av brénsle.

I kvalitetsgranskningen har inga storre fel framkommit dock framkom att
vissa kompletteringar behdvdes goras pa utvalda svar dér energibesparingen ej
har kunnat uppskattas. Markors material dr darfor anvandbart for att beskriva
de atgirder som de rddsdkande angivit.

4.1.1 Byte av uppvarmningssystem

Ett antal rddsdkande har bland annat angivit bergvirme-, luft/vattenvirmepump
och fjarrvirme bade som huvudsakligt uppvarmningssystem och som atgérd.
For att andéd kunna uppskatta storleksordningen 1 hur mycket energi som sparat/
konverterats antaganden gjorts, se avsnitt 4.1.

Genom dessa antaganden har 10 rdds6kande kunnat ldggas till Markdors resultat.
Dessa hade innan atgérd anvént ca 222 MWh el och frimst genomf6rt atgérder som
installationer av ndgon typ av virmepump. Andra genomforda atgérder har varit
andra atgirder dn byte av nigot brinsle 1 virmesystemet. Den totala besparingen for
dessa 10 uppskattas till ca 74 MWh.

Dessutom kan till Markdrs resultat over planerade atgérder laggas 9 rddsékande
som anvinde ca 308 MWh energi. Av dessa avser 8 att installera ndgon form av
viarmepump, ett hushall planerar att byta fran elvirme eller olja till fjarrvérme.
Den totala besparingen for dessa 9 uppskattas till 137 MWh.

4.1.2 Biobranslen

Markdr har inte utfort nagra energibesparingsberidkningar om energieffektivisering-
satgarder innehdller biobrinslen (ved eller pellets). Efter analys fran WSP

kan till Markors resultat laggas att 9 radsokande har utfort atgirder som ersatt

ca 110 MWh, frdn troligtvis el eller olja till just biobrénsle.

Dessutom kan tilldggas till Markors resultat for planerade dtgarder att 10 rad-
sokande planerar att utfora atgérder for att byta ca 126 MWh fran troligtvis el
eller olja till biobrénsle.

4.1.3 Besparing av hushallsel

For att ge en samlad bild av besparingen av dtgéirder for att minska hushallselen
har en berdkning gjorts av samtliga hushallsatgérder> &ven de som inte ingétt 1
ursprunglig kdrning av kalkylen.

2 Se bilaga 3. Hér ingar dven atgérder i lagenheter.
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Den atgérd som gett storst besparing totalt sett dr “bytt till lagenergilampor/LED-
lampor” med 2000 kWh f6ljt av ”’Sténger alltid av elektronik helt (ej standby)
som sparat 1650 kWh. Den sammanlagda besparingen pa hushéllsitgirder ar

ca 6 600 kWh vilket utslaget pa de hushéll som vidtagit hushallsatgérder ger

ca 210 kWh/hushall.

Den planerade besparingen fran intervjusvaren for hushéllsel ar ca 670 kWh,
totalt har 4 boende smahus svarat att de ska spara in pa hushallselen.

4.2 Sammanfattande resultat i kilowattimmar

I f6ljande avsnitt kommer ovanstaende resultat for energianvindning fore genom-
forda eller planerade atgédrder samt efter genomforda och for planerade atgirder
att redovisas 1 en sammanfattande form.

4.2.1 Energianvandning fore genomfoérda eller
planerade atgarder

Av de 231 intervjuade radsdkande har for 155 den ursprungliga energianvénd-
ningen kunnat beréknas, det vill sdga innan nagra atgarder blev genomforda.
Medelenergianviandningen for dessa 155 noteras till 31 373 kWh/ar.

Av ovanstdende grupp har 107 rdds6kande sedan ocksé genomfort ndgon eller
nagra atgdrder. For denna delgrupp har energianvéndningen fore genomfora
atgarder berédknats till 30 972 kWh per ar. Vilket betyder att den gruppen som inte
enbart planerat utan sedan ocksd genomfort atgirder hade en nagot mindre energi-
anviandning dn de som efter rddgivningen inte genomfort nagon dtgard.

4.2.2 Energibesparingar for genomfoérda atgarder

For 89 radsokande har berdkningar om energibesparingar gjorts for genomforda
atgérder. For dessa noteras en total energibesparing pa 1 170 MWh per &r. Den
genomsnittliga besparingen berdknades till 13 600 kWh per ar. Lagger man till
de atgédrder som berdknats av WSP till 74 MWh for ytterligare 10 rddsokande

blir den totala besparingen ca 1 244 MWh (totalt 96 rads6kande) och sammanlagt
13 000 kWh per ar och radsokande.

Markor har dessutom redovisat att 9 rddsokande har ersatt 101 MWh el eller olja
med fjarrviarme. Till detta kan ldggas nio rddsdkande som bytt fran olika typer av
uppvarmningssystem (troligen el eller olja) till biobrénsle, exempelvis till pellets-
kamin/panna eller vedeldning enligt WSPs berdkningar. Enligt samma schabloner
som anvénds 1 energikalkylen motsvarar detta ca 110 MWh/ar. Detta motsvarar

1 genomsnitt ca 12 000 kWh per ar for de nio rddsokande. Sammanlagt har alltsa
211 MWh el eller olja ersatts med fjarrvdarme eller biobrinslen.

Dessutom har de boende 1 25 sméhus utfort atgérder for att spara hushallsel,
detta har resulterat 1 6 MWh sparad el per ar, med en genomsnittlig minskning pa
250 kWh/hus, ér. Vidare har boende 1 sex ldgenheter genomfort atgirder for att
spara hushallsel och sparat 0,6 MWh eller ca 100 kWh/hushall och é&r.
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Sammanfattningsvis har de rdds6kande sparat:

e 1244 MWh genom framst atgirder vid virmesystemet (byte fran elvirme
till virmepump).

e 211 MWh el eller olja har ersatts med fjarrviarme eller biobrénsle.
e 6,6 MWh hushallsel.

27 rddsokande hade inte planerat atgirder innan kontakt med energi- och klimat-
rddgivaren, men har sedan genomfort dtgirder. 12 rdds6kande hade inte planerat
och inte genomfort nagra atgédrder, men planerar efter kontakt.

4.2.3 Energibesparing genom planerade atgarder

For 52 radsokande har berdkningar om energibesparingar gjorts for planerade
atgérder. I berdkningen framkom att 950 MWh kan sparas med en genomsnittlig
besparing pa 18 270 kWh/ar. Lagger man till resultatet frin WSPs berdkningar pa
ytterligare 13 radsokande blir den totala besparingen 1 090 MWh. Detta ger en
potentiell genomsnittlig besparing pa ca 16 800 kWh per hus for 65 radsokande.

Markor redovisar dessutom att tva rddsokande planerar att byta fran 45 MWh el
eller olja till fjarrvdarme. Till det kan ldggas resultat frin WSP, som redovisar att
en rddsokande tinker ersitta 41 MWh el mot fjarrvirme.

Atta rddsokande har angivit att de planerar att byta fran olika typer av uppvirm-
ningssystem till biobrénsle, exempelvis pelletskamin/panna eller vedeldning.
Enligt anvdnda schabloner motsvarar detta totalt ca 126 MWh/ar.

Totalt har 4 stycken rads6kande boende i smihus planerat att utfora atgiarder
for att spara hushallsel, detta har resulterat i 0,7 MWh sparad el per ar, med
en genomsnittlig minskning med ca 170 kWh/hus, ér.

Sammanfattningsvis ar effekten av planerade atgérder:

e Besparing av 1090 MWh {or atgérder vid frimst virmesystemet.
e Besparing av 0,7 MWh hushallsel.
e 86 MWh planerad ersittning av el eller olja med fjérrvarme.

e 126 MWh planerad ersittning av el eller olja med biobréinslen (ved
eller pellets).

4.3 Jamforelse 2008/2009 - 2011

Foregdende undersokning av langtidseffekterna av klimat och energiradgivningen
visade att de utforda energieffektiviseringsatgirderna hade en besparing pa cirka
9 100 kWh/ér. Nuvarande genomgéng visar pa en betydligt hogre besparing pa
cirka 13000 kWh/ar, , med andra ord en hogre besparing pa ungefar 40 procent
hogre per hushall.
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For att undersoka anledningen till den 6kade besparingen i jamforelse med
2008/2009 érs undersokning gjordes en analys dver bland annat relationen mellan
de olika energieffektiviseringsatgérder som utforts och de byggnadstyper som
inkluderats i unders6kningarna mellan de olika aren. Se tabell nedan.

Tabell 1: Jamforelse av vissa nyckeltal for utvarderingarna 2008/2009 och 2011.

Férandring

2008-2009 2011 2008/2009-2011
Potentiella felkallor Antal  Andel Antal  Andel
Antal hus 384 176
Personer/hus 2,6 2,4
Medelstorlek [kvm] 159 177 1%
Medelanvandning [kWh] 22 200 31 000 40%
Alder
1960 eller tidigare 197 51% 86 49% -2%
1961-1975 93 24% 49 28% 4%
1976-1990 69 18% 25 14% -4%
1991-2007 15 4% 9 5% 1%
2008 eller senare 10 3% 7 4% 1%
Atgard
Installera bergvarmepump 98 26% 38 22% -4%
Installera Luft/vattenvarmepump 35 9% 13 7% -2%
Bytt till biobransle 22 6% 9 5% -1%
Av markor ej berdknade energief- 156 41% 29 16% -24%
fektiviseringsatgéarder

Det som kan utldsas fran jamforelsen dr en 6kad medelbostadsyta (11 procent) frin
2008/2009 till 2011. En 6kad bostadsyta ger storre utrymme for energieffektivisering
och besparingen blir storre fordelat per antal hus.

Fordelningen mellan olika byggnadsaldrar dr densamma mellan de tva undersok-
ningarna.

En hogre energibesparing skulle kunna fis genom en 6kad andel installerade
viarmepumpar, dock kan inte heller nigra sddana skillnader hérledas frén resultatet.

Under undersokningen 2008/2009 fanns en visentligt hogre andel energi-
effektiviseringsatgérder som ej var berdknade dn under 2011 eftersom Markor
inte hade mojlighet att utfora dessa berdkningar. Pa grund av felaktigt underlag
gjordes ett antal antagande av WSP for att fardigstélla resultaten. Den hogre andel
ej utforda berdkningar for 2008/2009 ars rapport kan ha paverkat resultatet av
energianalysen, da dven antalet antagande, om exempelvis ursprungligt uppvéarm-
ningssystem, blev betydligt fler under den undersokningen.
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Utover dessa felkéllor kan tilliggas att de radsokande inte &r statistiskt korrekt
utvalda. Den genomsnittliga medelanvindningen dr ca 40 procent hogre ar 2011,
jamfort med den 2008/2009 ars undersokning. Den hogre energianviandningen i
2011 é&rs utvidrdering skulle kunna bero pé att en storre del radsdkande fran norra
Sverige ingdr 1 underlaget jamfort med 2008/2009. WSP har gjort en genomgéng
av de rddsokandes geografiska spridning. Efter genomgangen kunde nagot sddant
samband uteslutas som felkdlla. Da dvriga parametrar (alder, typ av dtgérd) ar lik-
vérdiga 1 de tva undersdkningarna kan den hogre energibesparingen (40 procent)
ar 2011 antas vara proportionell mot den storre energianvandningen.

Jamforelsen tjdnar till att belysa skillnader 1 de tva undersdkningar och har syfte
att pavisa potentiella felkdllor. Darfor ska jamforelsen inte anvédndas for generellt,
da man inte kan sédkerstélla delar av undersokningen 2008/2009.
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Bilaga 1: Enkatfragor

Utvarderingen av allmanhetens kontakter med energi-
och klimatradgivningen 2011

Inledning
Instruktioner till intervjuaren:

(Sok namngiven person)

Hej, mitt namn ar xxxx, jag ringer fran undersokningsforetaget Markor pa uppdrag
av Energimyndigheten. Du har tidigare varit i kontakt med kommunens energi- och
klimatradgivare. Vid det tillfdllet sade du dig vara villig att delta i en utvérdering
av radgivningen. Jag har nu nagra fragor om hur du upplevde din kontakt och som
jag hoppas du har moéjlighet att besvara. Bor du fortfarande kvar pa den adress du
bodde pa nir du hade kontakt med energirddgivningen? (Om inte, tacka och avsluta
intervjun —> inte i malgrupp)

Skulle det passa bra att genomfora intervjun nu? Du ir sjdlvklart anonym och
undersokningen tar inte mer dn 5—10 minuter att besvara. Dina svar kommer
att vara vigledande for den framtida utformningen av kommunens energi- och
klimatradgivning. (Om nej —> passar det bra att jag dterkommer vid samma tid
imorgon eller vill du att jag ringer upp vid en annan tidpunkt? Nér?)

Om du har haft flera kontakter ska dina svar gilla det senaste tillfallet.

Om du da tog upp flera saker, ska dina svar avse den viktigaste frdgan du hade.

Ovriga Intervjuarinstruktioner;

Har personen nyligen flyttat kan intervjun genomforas, papeka dé att det ar
atgarder genomforda i den “gamla” bostaden som avses.

(Om ingen kénner till den sokta personen — fel telefonnummer)

Infor radsokningstillfallet

1. Vilka omraden ville du ha information om da du kontaktade energi- och
klimatradgivningen? (Flera svarsalternativ mojliga, spontan men fortydligas

vid behov)
e Fjirrviarme
e Pellets

e Virmepumpar
e Solviarme eller solceller

e Vedeldning
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e Braskaminer

e Konvertering frén oljeeldning eller elpanna
e Konvertering fran direktverkande el

e Byte av elleverantor

e Energipriset

e Energibidrag

e Ventilation

e Energieffektiv hemelektronik

e Elsnéla vitvaror

e Belysning

e Styr- och reglerutrustning

e Isolering

e Fonster

e Energispartips (sdnka virmen, tvitta med full maskin)
e Energideklaration

e Klimatfoérdndringen

e Fakturor

e Fragor om elmaitare

e Annat, nimligen

e Vill ¢j svara (exkl)

Hade du planerat att géra en atgérd eller ett inkop innan du kontaktade
den kommunala energi- och klimatradgivaren?

e Ja
e Negj

e Vet ¢j/vill ej svara

Har du sokt dig till din kommunala energi- och klimatradgivare vid
tidigare tillfallen?

e Negj

e Ja, vid ett tillfdlle

e Ja, vid tva tillfdllen

e Ja, vid tre tillfdllen

e Ja, vid fyra eller fler tillfdllen

e Vet ej/vill ej svara
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4.

Hur fick du kdinnedom om kommunens Energi- och klimatradgivning?
(Flervalsfraga, spontan)

e Annonsering

e Energimyndighetens webbplats
e Kommunens webbplats

e Kommunen (telefon, direktkontakt)
e Sokning pa Internet

e Utstdllningar/méssor

e Konferenser och foredrag

e Broschyr/trycksak

e [okala medier

e Genom familj/bekanta/vinner
e Genom hantverkare

e (VVS entreprenor)

e Foretag

e Forsdljare

e Anna sitt, ndmligen

e Vet ¢j/vill ej svara

Under radsokningstillfillet - intryck av kommunens Energi- och
Klimatradgivning

5.

5b

6.

Fick du den hjalp du behévde vid din kontakt med kommunens Energi-
och klimatradgivning?

e Ja, i mycket hog utstrackning

e Jai ganska hog utstrackning

e Nej, 1 ganska liten utstrackning
e Nej, i mycket liten utstrackning
e Vet ej/vill ej svara

. (Om nej fraga 5) Vill du kommentera ditt svar?

e Negj

Var raden du fick fran energi- och klimatradgivaren latta att forsta?
e Mycket létta att forstd
e Ganska latta att forsta
e Varken litta eller svara att forsta
e (Ganska svara att forsta
e Mycket svéra att forsta

e Vet ¢j/vill ej svara
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6b. (Om svéra fraga 6) Vill du kommentera ditt svar?

Nej

7.

8b.

9.

Fick du ndgot kompletterande material och/eller hanvisningar av energi-
och klimatradgivaren? (Flervalsfraga, spontan)

Broschyrmaterial

Hénvisning Energimyndighetens webbplats

Héanvisning till Energikalkylen

Hanvisning till Elpriskollen eller andra webbplatser om elpriserna
Hénvisning Boverkets webbplats

Hénvisning till lansstyrelser och kommuner

Tips om installationsforetag, VVS entreprenorer, energikonsulter,
byggherrar etc

Marknadsoversikter
Produktblad
Annat, nimligen

Vet ej/vill ej svara

Ledde kontakten till att du fick ny kunskap inom ett eller flera omréaden?

Ja, 1 mycket hog utstrickning
Ja 1 ganska hog utstrackning
Nej, i ganska liten utstrackning
Nej, 1 mycket liten utstrackning

Vet ej/vill ej svara

(Om nej fraga 8) Vill du kommentera ditt svar?

Nej

Vad anser du om energi- och klimatradgivarens bemdétande? (tog sig tid,
féljde upp, etc)

Mycket bra

Bra

Varken bra eller déligt
Daligt

Mycket déligt

Vet ej/vill ej svara
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9b.

(Om daligt eller mycket daligt i fraga 9) Vill du kommentera ditt svar?

Nej

10. Hur tog du den forsta kontakten med energi- och klimatradgivaren?

11.

Per telefon
Personligt besok
Brev

E-post

Annat, ndmligen

Vet ej/vill ej svara

Var det latt eller svart att f& kontakt med energi- och klimatradgivaren?

Mycket svart

Svart

Varken létt eller svért
Latt

Mycket latt

Vet ej/vill ej svara

Efter radsokningstillfdllet - omsétta rad till handling

12. 1 vilken utstrackning upplever du att du har haft nytta av de rad du fick av

energi- och klimatradgivaren?

I mycket hog utstrackning
I ganska hog utstriackning

I ganska liten utstrackning
I mycket liten utstrickning

Vet ej/vill ej svara

13. Har du efter radgivningen genomfort nagra atgarder, andrat ditt beteende

och/eller gjort nagra inkdp med avsikten att spara energi? (Vid behov; géller
samtliga atgarder/férandringar, stora saval som sma)

Ja
Nej

Vet ej/vill ej svara

47



14. (Om Ja pa fraga 14) Vilken/vilka atgérder har du genomfért? (Spontan
flervalsfraga)

e Minskar energianvidndningen for uppvirmning

e Sinkt inomhustemperaturen med 1 grad

e [nstallerat styr- och reglersystem for direktel

e Installerat virmedtervinningsaggregat (FTX-aggregat)

e Installerat sndlspolande armaturer (kranar)

e Tilldggsisolerat vinden

e Tilldggsisolerat fasaden

e Bytt glas 1 en huvuddel av fastighetens fonster

e Bytt till nya fonster

e Minskar energianvindningen for hushallsel

e Bytt kyl och/eller frys

e Andrat frin —20 till 18 grader i frysen

e Andrat sittet jag lagar mat, ex. anviinder lock och ugnens efterviirme
e Fyller nu alltid diskmaskinen full innan den kors

e Bytt till energieffektiv diskmaskin

e Bytt till 1dgenergilampor/LED-lampor

e Lufttorkar tvétten istéllet for att anvidnda torktumlare

e Sténger alltid av elektronik helt (ej stand-by)

e Sténgt av den elektriska golvvirmen

e Stingt av den elektriska handdukstorken

e Kompletterar uppvarmningen

e Installerat luft/luftvirmepump som ett komplement

e Installerat franluftvirmepump for varmvatten

e Installerat solfdngare for varmvatten

¢ Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis, eldar 4—6 m? ved per ar
e Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis , eldar 6-8 m* ved per ér
e Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis , eldar mer dn 8 m? ved per ar
e Installerat pelletskamin

e Byte av uppvarmningssystem

e Installerat fjarrvirme

e Installerat pelletspanna

e Installerat ny pelletsbrannare i1 den gamla oljepannan

e Installerat berg-, sjo- eller jordvirmepump

e Installerat luft/vattenvirmepump (byte av uppvirmningssystem)

e Annat, nimligen

o Vetegj
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15. (Om Ja pa fraga 14) Vad har din atgard/investering lett till? (Spontan
flervalsfraga)

e Minskad energianvindning

e Minskade kostnader

e Mindre miljopaverkan

e Bekviamlighet — enklare hantering i vardagen
e Annat, nimligen

e Vet ej/vill ej svara

16. (Om Nej pa fraga 14) Vilken ar den framsta anledningen till att du inte har
genomfért nagra atgérder eller ink6p? (Spontan)

e Jag har inte bestdmt mig om jag vill’kan genomf6ra ndgon atgird

e Jag har bestimt mig for att jag vill genomfora en atgird men har inte funnit
ett alternativ som passar

e Jag har inte haft mdjlighet att géra den ekonomiska investeringen
e Jag har inte haft tid 4nnu
e Det behdvdes inte

e Annat, nimligen

17. Planerar du att genomféra nagra atgarder och/eller inkdp under det
kommande aret? (Vid behov; géller samtliga atgarder/férandringar,
stora saval som sma)

e Ja
e Negj

e Vet ej/vill ej svara

18. (Om Ja pa fraga 17) Vilken/vilka atgérder planerar du att genomféra?
(Spontan flervalsfraga)

Minskar energianvindningen for uppvarmning

e Sdnka inomhustemperaturen med 1 grad

e Installera styr- och reglersystem for direktel

e Installera virmeétervinningsaggregat (FTX-aggregat)
e Installera snalspolande armaturer (kranar)

e Tillaggsisolera vinden

e Tillaggsisolera fasaden

e Byta glas i en huvuddel av fastighetens fonster

e Byta till nya fonster

e Minskar energianvindningen for hushallsel

Byta kyl och/eller frys
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e Andra fran —20 till —18 grader i frysen

e Andra sittet jag lagar mat, ex. anviinda lock och ugnens eftervirme
e Alltid fylla diskmaskinen full innan den kors

e Byta till energieffektiv diskmaskin

e Byta till ldgenergilampor/LED-lampor

e Lufttorka tvitten istéillet for att anvénda torktumlare

e Alltid stinga av elektronik helt (ej stand-by)

e Stdnga av den elektriska golvvirmen

e Stinga av den elektriska handdukstorken

e Kompletterar uppvirmningen

e [nstallera luft/luftvirmepump som ett komplement

e Installera franluftvirmepump for varmvatten

e Installera solfangare f6r varmvatten

e Installera kamin/kakelugn/ 6ppen spis, elda 4-6 m? ved per ar

e Installera kamin/kakelugn/ 6ppen spis , elda 6-8 m? ved per ar
e Installera kamin/kakelugn/ 6ppen spis , elda mer &n 8 m?® ved per ér
e Installera pelletskamin

e Byte av uppvirmningssystem

e Installera fjérrvirme

e Installera pelletspanna

e Installera ny pelletsbrannare i den gamla oljepannan

e Installera berg-, sjo- eller jordvirmepump

e Installera luft/vattenvirmepump (byte av uppvarmningssystem)

e Annat, nimligen

e Vetgj

. (Om ja pa fraga 14 (genomfort) och/eller 18 (planerar)) Vilken informationskalla
eller kontakt har haft stérst betydelse for ditt beslut? (Spontan)

e Media (Internet, Tidningar, TV, Radio)

e Bocker och broschyrer

e Missa/utstéllning

e Kommunal energi- och klimatradgivare

e Branschfolk (VVS och/eller elinstallator, byggfirma)

e Vinner och bekanta

e Annat, nimligen

e Ingen informationskalla eller kontakt har haft betydelse for mitt beslut

e Vetej
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20. (Om ja pé fraga 14 (genomfort) och/eller 18 (planerar)) | vilken utstrackning
har féljande ekonomiska lattnader/incitament paverkat ditt beslut att
genomfdra en atgard?

a) Rotavdrag
e [ mycket liten utstrickning
e [ ganska liten utstrickning
e | ganska hog utstrackning
e [ mycket hog utstrickning
e Ej aktuell for ndgon av atgédrderna
o Vetej
b) Energibidrag
e [ mycket liten utstrickning
e [ ganska liten utstrickning
e [ ganska hog utstrackning
e [ mycket hog utstrickning
e Ej aktuell for ndgon av atgédrderna

o Vetej

21. (Om ja pé fraga 14 (genomfort) och/eller 18 (planerar)) Har du sjélv tipsat
nagon om den eller de atgarder som du genomfort eller planerar att
genomféra?

e Ja
e Negj
e Vetegj

22. Har du nagra idéer for hur den kommunala energi och klimatradgivningen
kan utvecklas och forbattras?

e Nej

Bakgrund - Basfakta om den radsékande
Da skulle jag bara vilja avsluta genom att stélla nadgra bakgrundsfragor.

23. Hur gammal &r du?
e 20 éreller yngre
e 30-44ar
o 45-64ar
e 065 éreller édldre

e Vill ¢j svara
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24. Var bor du?
Stockholm, Géteborg eller Malmo

Ort med 3 000 invanare eller mer

Ort med mindre dn 3 000 invanare

Vet ej/vill ej svara

25. Vilken &r din hogsta avslutade utbildningsniva?
e Grundskoleniva
e Folkskola
e Realskola
e Gymnasieniva
e Eftergymnasialniva
e Annan, ndmligen

e Vet ej/vill ej svara

Bakgrundsfragor
(Om ja pé fraga 14 (genomfort) och/eller 18 (planerar))

Da var det bara bakgrundsfragorna om din bostad kvar. Hér vill jag att du tinker
pa att samtliga fragor avser boendesituationen vid tillfallet for rddgivningen alltsa
innan eventuella atgérder genomforts.

26. Vad ar det for hustyp?
e Hus (innefattar dven gird, radhus osv..)

e Ligenhet — Hopp till fraga 33
e Vetegj

27. Vilket ar byggdes huset?
e 1960 eller tidigare

e 1961-1975
e 1976-1990
e 1991-2007

e 2008 eller senare

o Vetej

28. Hur stort ar huset? Anvand enheten kvadratmeter.

Uppgifter om husets storlek behdvs for att bedoma husets energibehov. Du kan
uppskatta husets area genom att ta ldingden x bredden x antal plan.

kvm
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29. Ar det 6ppen planlésning?

Med 6ppen planlosning menas att huset har stora 6ppna ytor och inte sa mycket
viggar, dorrar och korridorer.

e Ja
e Nej
o Vetej

30. Vilken ar/var husets huvudsakliga uppvarmning vid tillfallet for
radgivningen?

e Direktel — elektriska radiatorer (det vill sdga virmeelement med elsladd).

e Franluftsvirmepump med elpanna — virmepump kopplad till ventilationen,
vanligt 1 hus byggda fran borjan av 1980-talet.

e FElpanna — vattenburet virmesystem uppvarmt med el.

¢ QOljepanna — vattenburet virmesystem uppviarmt med olja och elpatron.

e Vedpanna — vattenburet virmesystem uppvarmt med ved och elpatron.

e Pelletspanna — vattenburet virmesystem uppvarmt med pellets och elpatron.

e Kombipanna — vattenburet virmesystem uppvarmt med t.ex. olja, ved
eller elpatron.

e Bergvirmepump, sjdvirmepump, jordvirmepump med flera

e Luft/vattenvirmepump

e Fjirrvirme — hit rdknas dven ndrviarme eller annan centralvdrme.
e (Gas — kan vara stadsgas eller naturgas.

e Vetegj

31. (Om ja pa fraga 1 och/eller 4) Hur m&nga personer &ar ni som bor i huset?

Ange hur ménga personer som bor 1 huset med siffror. Om det varierar, ange

ett genomsnitt. Om du exempelvis har ett barn som bor varannan vecka hos dig

sa skriver du in barnet som 0,5 person. Denna information anvinds for att bedoma
varmvattenbehov och anvdndning av hushéllsel. Minsta tillatna antal &r 1.

32. (Endast om planerar) Det var alla mina fragor. Eftersom du planerar att
genomfora (ytterligare) atgarder, kan vi fa dterkomma till dig om ungefar
ett &r for att stélla nagra korta kompletterande fragor om vad som hant

sedan sist?
e Ja
e Nej
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t.ex

33. (Om ja pé fraga 32) Da tankte jag bara lasa upp det/de telefonnummer som
jag har registrerade pa dig sa att du mojlighet att saga till om det &r nagot
nummer som inte &r aktuellt Iangre och om du har ndgot annat nummer dar
vi kan séka dig. Jag har aven mdjlighet att t.ex. skriva ner ett extra namn
om ni var tva som besotkte radgivningen.

Registrerat nummer

Nummer 1

Nummer 2

Nummer 3

Extra information/namn

Jag som har genomfort intervjun heter xxxx och har ringt till dig frin undersok-
ningsforetaget Markor pd uppdrag av Energimyndigheten. Jag far tacka for att du
tog dig tid och Onska dig en fortsatt trevlig dag.

Kon:

Kvinna

Man
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t.ex

Bilaga 2: Oppna svar

Vilka omraden ville du ha information om d& du kontaktade energi- och
klimatradgivningen?

* Uppvarmningsalternativ. (7)

* Uppvérmning. (3)

* Bergvérme. (2)

* Uppvarmningsalternativ for nybygge. (2)

* Allmént om alternativa uppvarmingssystem.
* Allmént om vilken energi.

* Allmént runt nybygge.

* Allmaént. Isoleringskrav.

* El forbrukning.

* Elkabel.

* Energibesparing.

* Fonster.

+ Hitta orsak till energildckage.

* Hjélp angdende en entreprendr som gjort fel.
* Jamforelse av olika uppvarmningssystem.

» Konvertering frén gas.

» Konvertering fran vedeldning.

* Lana en energimitare for att kunna mita energifoérbrukning av mina vitvaror.
* Minska kostnaderna.

* Radiatorer och atervinningsystem.

* Renovering.

* Ringde med anledning av att vi hade véldigt hog elrdkning i vart
nybyggda hus.

* Sénka energikostnaden.
» Sitta in extra element.
» Tillaggsisolerat vinden.
*  Uppviarmning av hus.

* Uppvéarmning vid utbyggnad. Ville veta mer om vilka alternativ vi har att
vélja mellan.

* Utomhustemperaturinformation under 4ret.

e Varmvatteberedare.
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* Vi hade en vildigt hog elrdkning och jag ville veta vad vi kunde gora.
* Viville ha information generellt gillande ombyggnation.

» Ville fordjupa mina kunskaper, da jag skulle gi en utbildning.

» Ville ha information gillande golvvirme.

* Ville ha information om biobrénsle.

» Ville veta vilket alternativ som var bést for ett hus byggt 1956.

* Vindkraft.

* Virmesystem, allmént.

Hur fick du kdinnedom om kommunens Energi- och klimatradgivning?
(Flervalsfraga, spontan)

* A6 Jonkoping.

¢ Allmaént ként.

* Energicentrum A6.

* Genom eget arbete.

* Genom konsumentverket Goteborg.

* Genom min bygghandldggare pa kommunen.

* Genom mitt arbete.

* Genom nitverk.

» Har gétt forbi kontoret och noterat skylten. Var nyfiken, sa gick in.
* Informationstraff med radgivaren.

» Jag kollade igenom telefonkatalogen.

» Kollade bara i telefonkatalogen.

* Kommunen skickar ut en gratis almanacka varje ar. Dér fanns det information.
« Kommunens interna telefonkatalog.

* Konsumentverket.

* Konsumentverket (telefon).

* Konsumentverkets hemsida.

* Professional kontakt.

* Ringde Energimyndigheten i Malmo och blev hdnvisad till energirdd-
givningen.

* Vetredan.

* Vi kollade i telefonkatalogen.

* Visste redan.

+ Aker forbi energirddgivningskontoret varje dag, si sett skylten.

+ Aker forbi kontoret varje dag sa jag har sett skylten.

56



Fick du den hjalp du behévde vid din kontakt med kommunens Energi- och
klimatradgivning? Om nej, vill du kommentera ditt svar?

* De hade inte aktuell information med sig och jag kidnde mig mer pélast.
Broschyrerna var lite alderdomliga.

* De hade inte mdjligheten att ge den informationen om forbrukning i tva-
delad villa som jag var ute efter.

* De kunde inte hjdlpa mig med nagot och visste inte vad de skulle gora at
mitt problem med foretaget som jag anlitat.

* Det fanns inga pengar for bidrag och de fragor jag hade kunde han inte
svara pa sa det var inte alls till hjélp.

* Det fanns ingenting mer att hiimta. Visste redan det jag behovde veta.
* Det gick inte att svara pa.

* Det kindes inte som att de kunde s& mycket om funktion och var man
kunde sélja solenergi pa nétet.

* Det var ingen direkt ny information.
* Det var inget som jag inte hade kunnat hitta i en broschyr.
* Det var mest teoretiskt och inte handgriplig information for mitt objekt.

* Det var svivande svar. De ville inte rekommendera nagot alternativ
framfGr ett annat.

» Dairfor att radgivaren var for oerfaren och inte hade personlig orientering
om det jag vill ha information om, hon sokte

» bara pa internet och gav mig broschyrer.

» Fick bara bekréftat det vi redan visste.

» Fick ett ganska flytande svar. Skulle behova fraga en person till.
+ Fick inget svar pa min friga.

* Fick inte sa mycket med mig, de kunde inte hjdlpa sa val.

* Fick inte tipsa om olika fabrikat.

* Hade uppskattat personlig kontakt istillet for tio minuter i telefon.
Gangen innan fick vi komma in pa kontoret, vilket kdndes mycket battre
an att fa ett par sterila, graa broschyrer pd posten.

* Han hade fel. Han sa att vi inte kunde ha ett system som vi nu har och som
fungerar alldeles utmarkt.

* Han visste ingenting om det vi ville ha information om.

* Hon hade inte kunskapen om den uppvarmningen vi hade och kunde inte
leda mig vidare heller.

+ Jag fick bara en massa broschyrer och sedan fick jag ldsa pa sjdlv, men
broschyrerna hade jag ju lika gérna kunnat sdka upp pé annat sétt.
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Jag fick ingen hjdlp p4 kommunen utan de hinvisade till ett antal konsulter
som de hade kontakt med. Det var en lista helt utan referenser, s man fick
gissa sig fram. En visade sig vara séljare och han var ju inte alls opartisk
som radgivare.

Jag fick inte den informationen om vedpannor som jag kom dit fo6r, men jag
fick lite information runt omkring som jag inte visste innan.

Jag fick rad som jag redan visste. Jag ville ocksa att de skulle komma ut
och titta men det gjorde de inte.

Jag hade velat att de kom hit och tittade pa huset.

Jag saknade lite mer rak information istillet for att bli skickad vidare att
soka informationen pd annat hall.

Jag tyckte att jag ville haft lite mer kott pa benen én vad jag fick och lite
mer direkta rad.

Jag tyckte det var allmint veligt.

Kunde inte ge ndgon vidare information om fjarrvirme for Goteborg,
dé det dr ett bolag som har monopol pé fjarrvairmemarknaden hér.

Mannen jag pratade med verkade inte ha sa mycket kunskap i &mnet.

Om man som jag inte &r sd praktisk sa borde de kunna komma ut till sjidlva
bostaden i fraga och ge rad, titta och tipsa, men det gick inte. De hidnvisade
bara till massa skrifter.

Rédgivaren var sé inriktad &t ett hall och inte alls 6ppen for att diskutera
alternativ. Det var bara en sak han ville prata om.

Ska bygga till 90 kvm pé huset. Ville ha miljoméssiga, bra alternativ och
rddgivaren foreslog direktel, vilket jag tycker var véldigt konstigt. Visst dr
det ett billigt alternativ pa kort sikt, men det ar inte riktigt vad vi var ute efter.

Vi kom inte fram till nagonting. Det ligger i och for sig i att jag inte foljde
upp den information jag fick, sé det dr egentligen inte radgivarens fel.

Var raden du fick fran energi- och klimatradgivaren latta att forstd? Om svara,
vill du kommentera ditt svar?

Det kéndes opersonlig med telefonkontakt. Jag tycker det &r lattare att
forsta ndr man sitter 6ga mot 6ga. D4 kan han visa och forklara, istéllet for
att forst forklara och att man sedan fér staplar och diagram pai ett papper,
ndgra veckor senare.

Han gav bara massa skrifter och pappersradgivning och den typen av
information gar vil bra om man &r ingenjor men jag fattade ingenting.
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Fick du nagot kompletterande material och/eller hanvisningar av energi- och
klimatradgivaren? (Flervalsfraga, spontan)

* Nej. (12)

* Hénvisning till hemsida. (4)

* Hanvisning till hemsidor. (3)

* Ansokningsblankett. (2)

* Antecknade energispartips.

* Antecknade kalkyler.

* Blev hinvisad till energindmnden.

» Blev hdnvisad till energirddgivningens flik pa kommunens hemsida.
» Blev hinvisad till min bostadsrittsdgare.

* Blev tipsad om en bok som heter Energiatgider.

+ DVD-skiva.

* Energibolaget.

* Haénvisad till Jonk&ping energicentrum.

* Hénvisning men minns inte till vad.

» Haénvisning till biblioteket.

* Hénvisning till Folksams webb-register ver felaktiga pumpar.

* Hanvisning till konsumentverkets hemsida.

* Hénvisning till utstillning.

* Hénvisningar men minns ej till var.

+ Jag minns inte.

» Jag blev hianvisad till en férening for virmepumpar, vars namn jag inte minns.
» Jag fick en lista av aterforséljare och en med testresultat av olika fabrikat.
* Kompletterande mailkontakt.

* Lank till en avhandlig fran chalmers. Kalkyl 6ver olika hustillverkare.
* Mailinformation.

* Nej, fick all information jag behdvde direkt.

* Nej. Bara det vi tog 6ver telefon.

* Nej. Vi tog allt 6ver telefon.

» Papperskalkyl for vart hus.

« Pdf-fil.

» Urklipp frén tidning.
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Ledde kontakten till att du fick ny kunskap inom ett eller flera omraden? Om ne;j,
vill du kommentera ditt svar?

* Behovdes inte lira mig ndgonting av kontakten. Hade redan kunskapen.
* De skotte det bra men jag dr fackman och har redan den mesta kunskapen.

* De verkade lite nya pé det hir med solenergi och jag kunde ju inte {4
ndgot bidrag.

* Det jag fick information om visste jag redan.

* Det ligger i att radgivaren var for fokuserad pa ett enda uppvarmning-
alternativ och aldrig informerade om nagot annat.

* Det var i princip det jag visste forut utdver en gre;j.
* Det ar vél att jag har informerat mig forut bara.
» Fick bara bekriftat det vi redan visste.

+ Fick inte ndgon information om nagot bra, miljovénligt alternativ som
passar oss.

* Fick mest bekriftelse pa det jag redan visste, sd det var inte direkt
nagonting nytt.

* Hade endast en kort mailkontakt for att fa en blankett.

* Hade redan storre delen av informationen jag behovde innan kontakten.

* Han gav felaktig information, s jag fick ny kunskap men den var felaktig.

* Han var lite fargad av sin information. Lutade &t ett hall.

» Jag fick ingen information direkt tycker jag.

» Jag fick ingen information, utan blev bara hdnvisad till andra.

+ Jag fick inte s mycket som jag hade forvintat mig, samtidigt som jag
antar att de méste vara opartiska sa hade man 6nskat att de kunnat ge mer
direkta rad.

» Jag fick inte veta mer &n jag redan visste.
» Jag fick svar pa det jag undrade men nagot mer visste de inte.

» Jag gjorde det inte for att 4 vetskap utan fOr att anvdnda rdden som
patryckning for att fA min hyresvérd att infora energibesparande atgérder.

» Jag hade kunskap innan som blev bekriftad.

» Jag hade lite kunskap innan sa att jag inte bli helt blast.

* Jag hade mycket information redan, men det var bra att f4 det bekréftat.
* Jag hade mycket information redan.

* Jag hade redan kunskap om det hon gav mig rdd om och det jag ville veta
visste hon inte.

» Jag hade redan kunskapen, sd det var mer ett bekréftande.

* Jag hade redan mycket kunskap for jag har sett massor av program pa
tv om hur man sparar energi sd pa sa sétt fick jag inga rad utan mer bara
bekriftelse pa det jag redan visste.
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Jag hade redan rétt mycket information, men jag fick verifierat svart pa vitt
att jag hade réknat rétt.

Jag hade undersokt mycket sjdlv innan.
Jag har jobbat inom detta.

Jag inség att jag redan visste mycket de hér sakerna, men jag fick veta
att det var mer aktuellt att pruta priset pa huset p.g.a. direktverkande elen
snarare @n att konvertera, vilket jag inte visste innan.

Jag kunde en hel del innan.
Jag kunde sa mycket sjdlv redan, men jag mérkte att de var kunniga.

Jag tycker att om de ska lyckas sa far de ge sig ivdg frn kontoret och inte
sitta med pappersradgivning, for hade jag fatt hjalp konkret istillet for att
behova leta reda pé all information sjilv pa en massa hemsidor sa hade jag
garanterat gjort en atgérd.

Jag upplevde henne som oséker. Hon hanvisade inte till ndgon annan rad-
givare eller ndgot foretag. Jag fick inga brorschyer eller ndgonting sédant
heller. Tycker hon skulle kunna ha kollat upp det hon var osiker pa och
sen rungt upp mig. Bortsett fran det var hon jéttebra och trevlig.

Jag var bara ute efter lite allménna rad, inget specifikt.

Jag var ganska insatt i1 alternativen redan och det enda omradet dir jag inte
hade kunskap redan var skillnaderna i klimatet har jimfort med Skane.

Jag var mest intresserad av att fa veta om det fanns bidrag eller liknande,
men det fanns det inte. Resten visste jag redan.

Jag visste det mesta redan, men jag fick &tminstone lite information om
kostnaderna.

Jag visste det redan det mesta.
Jag visste redan det mesta och ville bara ha bekréftelse.

Jag visste redan vad jag ville ha, jag ville ha faktaunderlag for vedpannor,
vilket han inte hade, men jag fick lite tips runtomkring som jag uppskattade.

Kunde inte svara pa mina fragor helt enkelt och verkade sakna teknisk
kompetens.

Lirde mig ingenting nytt och vet fortfarande ingenting om pannan vi har.
Nej, jag satt pd mer kunskaper dn dem.
Om vedpannor.

Rédgivaren tyckte redan vi hade det bra, nér det gillde energibesparing.
Han rekommenderade oss inte att géra nagonting for att spara energi.

Vet inte riktigt om min fraga var energi- och klimatradgivarens bord.
Vi hade bestamt oss innan och ville bara fa bekréftat att det var oke;.
Visste redan allt jag behdvde veta.

Visste redan att bergvérme var bist, sa lirde mig ingenting nytt.
Visste redan om allt som radgivaren beréttade om.

Visste redan.
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Vad anser du om energi- och klimatradgivarens bemétande? Om daligt, vill du
kommentera ditt svar?

Att ni tar reda p4 mer om varje individ och kommer fram till en bra 16sning,
sd man inte behover ldsa pa s& mycket sjilv.

Han sa att jordvérme inte gick att ha pa mitt hus, men det gér visst och vi
har det just nu.

Nar jag kom in pa kontoret satt radgivaren och at. Han bad mig gé ut, sa
han kunde ita ifred. Jag upplevde det som lite otrevligt. Tycker han kunde
ha &tit sin macka nédr jag hade gatt istillet.

Oengagerad.

Hur tog du den forsta kontakten med energi- och klimatradgivaren?

Professional kontakt.

Vilken/vilka atgarder har du genomfort?

Tatat fonster. (2)

Inte ha Oppet, tant eller elektronik pa i onddan.

Isolerat fonster.

Isolerat grundstommen.

Isolerat runt ytterdorrar.

Isolerat réren for bergvarmen, flyttat luftvirmepump till garaget.

Isolering av killare, sldcker ute, notering varje kvéll hur mycket jag anvint.
Justera virmepumpen. Isolerat fonster.

Kamin(skaffade den precis, sé kan inte uppskatta hur mycket vi kommer elda).
Kopplat ifran varmvattencirkulation

Kopt en el-avlésare.

Kopt en mikrovigsugn.

Plastar in huset under vinterhalvaret.

Rengjort ventilationen.

Renoverat bergvirmen.

Rorelsedetektor pé toalett.

Rorelsedetektorer i trdningshallarna.

Satt in en bio-brannare.

Satt upp lite lister.

Sparar pa vatten vid dusch, installerat elpanna.

Sparat pa varmvatten.
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Stingt av yttergrundvarmekabel.

Termostatbyte pd elementen.

Tilldggsisolerat ett golv.

Trimmat luft/vattenvirmepump, sett dver solfangarsystemet.
Tétat fonster och dorrar.

Tatning av lister.

Uppgraderat elementen.

Vi bytte ut véra direktverkande elelement till nya direktverkande
el-element.

Vi har bytt elavtal.
Vi har isolerat golvbjilklaget.

Vad har din atgérd/investering lett till? (Flervalsfraga, spontan)

Att det blivit varmare pd dvervaningen.

Att grannar ser det och sprider det vidare.

Att vi har ett billigare, rorligt avtal.

Det blev dyrare, eftersom priserna gick upp 1 takt med bytet.

Det ldcker mindre varme.

Det ar for tidigt att sdga, da vi installerade de nya elementen valdigt nyligen.
Eftersom jag skaffat en likadan panna som jag hade innan; Ingenting.
Har inte hunnit se natt resultat &n.

Har inte sett ndgon fordndring én.

Har inte sett natt an.

Ingenting 1 princip.

Ingenting, da jag alltid varit noggrann med att spara energi.
Intressanta diskussioner.

Mer koll pa energiforbrukningen.

Mindre kall-drag.

Mindre kall-drag.

Nej. Det var sapass sma atgérder.

Tillstdnd att bygga huset.

Vet inte dn.

Virdehojning pa huset.
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Vilken &r den framsta anledningen till att du inte har genomfért nagra atgarder
eller inkép? (Spontan)

* Bygger nytt hus, sd har inte genomfort ndgon atgéird med avsikt att
spara energi.

* Det ér inte ekonomiskt 16nsamt

* Har inte hittat ett hus dnnu.

* Har inte kopt huset én.

* Huset dr inte fardigbyggt 4n.

* Hyresvérden (vilken & kommunen) beslutar om det.

* Inte fardigbyggt.

» Inte dverens i familjen om det behovs eller inte.

» Jag har bestdmt att gora en dtgidrd men vi maste diskutera igenom det.
» Jag har inte byggt huset an.

» Jag tyckte det var for komplicerat att hitta information.
» Utforaren har inte haft tid &nnu.

 Atgirden gick inte att utfora nu och méste kanske byta till en annan atgird.

Vilken/vilka atgarder planerar du att genomféra?
* Bytatak. (2)
* Byta ytterdorr. (2)
* Belysningsstyrning.

* Bergvirmedtervinning genom ventilation.

* Bygga om.
* Byta golv.
* Byta spis.

» Byta virmevixlare, pumpar och styrutrustning i virmecentral.
* Byta atervinningssystemet pa 10 lagenheter.

* Byte av termostat eller ventiler, se 6ver elementen
* En uppgradering av vedpannan.

* Eventuellt luftvirmepump eller solvirme.

» Forbereda for solviarme.

*  Golvvirme.

* Huset dr ¢j fardigbyggt.

* Installera ackumulatortank till vedpanna.

+ Installera golvvdrme via varmvattenberedare.

* Installera insats i 6ppen spis.

e Installera kamin, trivselelda.
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 Installera ny vedpanna.

» Installera pelletsbrannare i vedpannan.

» Installera vedpanna kopplat till varmvatten.

* Installera virmepanna.

* Isolera dorren.

* Isolera ett till golv och utdka golvvarmen.

* Isolera garaget.

* Isolera golv.

* Isolera golvbjélklag.

* Isolera grunden.

* Kolla upp lister i fonster, tacka/isolera fonster nér vi inte dr dér.
+ Kopa nya radiatorer, se over titning.

* Ny spis, ny tvittmaskin.

+ Sténga en dorr.

» Sitta upp tjockare gardiner, isolera fler delar av killaren.
» Uppgradera min bergvirmepump.

» Vi ska tita lister runt samtliga fonster 1 huset.

«  Oversyn av ventilationen och atgird for att forbittra den.

Vilken informationskalla eller kontakt har haft storst betydelse fér ditt beslut?
(Spontan)

* Alla informationskillor sammantaget.

* Elrdkningen.

* Elrdkningen.

* Energibesiktningen.

»  Kommunal rddgivning och branschfolk.
» Test-fakta jag fick fran rddgivaren.

+ Utbildning.

*  Viarmepumpsforum.

Har du négra idéer for hur den kommunala energi och klimatradgivningen kan
utvecklas och foérbattras?

* Anstélla kunnigt folk som sitter sig in 1 vad det handlar om. Jag blev
inte ens raddgiven 1 min kommun utan jag blev hinvisad till radgivaren
1 en annan kommun.

* Att de fir mojlighet att forespraka olika mérken och foretag. Och upplysa
om kostnader. Att de kan beritta om vilka alternativ som finns.

+ Att de héller sig uppdaterade med ny teknik — speciellt nir det kommer till
mobil-appar, styr-och-reglersystem och dvervakning for storre fastigheter.
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Att de kanske gér ut och gor reklam for att de finns.
Att de skulle fa komma ut pa plats och titta.

Att det ska bli mer personligt och att rddgivarna ska fa ge raka svar nir det
giéller fabrikat och mirken pa olika virmepannor. Man maste i slutdndan
dnda vénda sig till leverantdrer, ndr man skulle kunna fétt ett battre,
oberoende svar fran radgivaren.

Att fler ska fa reda pd att Energimyndigheten finns och att radgivningen &r
gratis. Jag tycker ni ska visa allminheten att ni finns.

Att gd ut med mer information om vad man erbjuder och det ska vara
lattare att fa tag pa.

Att jobba med ett digitalt sok-schema, ungefdr som Konsumentverket har
for att rdkna ut privatekonomi, sd att man kan fé en lathund for sitt hus med
samtliga virden och liknande.

Att man ska fa fatt i dem léttare. De &r pd mote och har telefonsvarare pa
hela tiden.

Att man vill ha ett konkret rdd och att de séger att ”g6r sa hér sa sparar du
det hir”.

Att ni gor er sedda; Till exempel genom tv-reklam och tidningsannonser.
Tror nog aldrig jag sett ndgon annons fran

Kommunens energiradgivning.

Att ni ska fa tipsa om fabrikat. Kanske inte vara jattepartiska, men att ni
kanske ska kunna fa sdga att ’detta fabrikat ar likvardigt med detta”, och
sa vidare.

Att ni ska kunna ta lite mer stdllning. Jag forstar att kommunen maéste vara
objektiva nér det giller att exempelvis tipsa om olika foretag, mirken och
sa vidare, men jag tycker det vore bra om ni kunde gora det.

Att ni visar upp er mer, till exempel pé energidagarna vi brukar ha hér varje ar.

Att radgivaren ldser pa lite. Det var vildigt undermalig kunskap fran rad-
givarens sida.

Att synas mer utat for jag tror inte att folk vet om att de finns. Nér det ar
informationsdagar och jippon pa stan sdsom

Blodomloppet sa skulle de kunna dyka upp och visa att de finns.

Bli battre pa att ge information om solenergi.

Bittre marknadsforing att dem existerar helt enkelt.

Bittre websida med béttre lankar.

De borde dels vara léttare att na och de borde d&ven komma ut och titta pa huset.

De borde forsoka ha mer pa fotterna, nér det géller fragor kring gamla hus
som ska byggas om. De kunde ta storre plats pd bomissan.

De borde ha en mer léttillgdnglig lokal och kanske information till exempel
mitt 1 kopcentret, for nu krdvdes det ju att jag bestimde mig for att ga dit,
sa det ar ju ingen information man direkt bara kan snubbla 6ver.
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De borde hélla mig i handen lite mera, lite mera handfast radgivning, séga
gor sd hér och sé har.

De borde inte vara sa neutrala. Att de kan tipsa om oseridsa foretag och si.
De borde synas mer 1 pressen och liknande sd att man far veta om att de finns.
De kan gérna ta kontakt for en uppfoljning.

De kan marknadsfora vad som dr aktuellt, for bidrag och liknande &r for-
dndrat och den informationen maste man soka sjdlv. De borde kunna sprida
det med kommunala fakturor.

De kanske ska utforska mer hur det &r att hyra delar av villor, for nu finns
det ingen information om det.

De maéste vara mer engagerade och inte bara arbeta for ett branschomrade,
vilket det kdndes som nu. De ska vara neutrala och kénna till alla uppvéarm-
ningsalternativ.

De ska vara lite neutrala, de far inte 1dmna sa mycket tips pa firmor.

Den hir utvirderingen borde de gora snabbare inpé s att man minns
battre, for nu har jag liksom lagt det bakom mig.

Den sortens uppsdkande verksamhet ni haft hér ar jattebra tycker jag, da
det var en radgivare som kom till biblioteket.

Vi fick komma fram och stilla fragor och sa gjorde hon s& gott hon kunde
for att hjélpa oss. Det var jattebra!

Det enda som var mindre bra var att de hinvisade till Folksams register
over fel-anmilda vairmepumpar, for det inkluderade inte hur manga pumpar
som kopts in. S& om det stér att ett mérke bara har gitt sonder 3 gdnger
under ett &r, men det sedan inte stdr med att det bara kopts in just 3 pumpar
det aret, sa blir det ju lite felaktigt underlag.

Det enda ér att radgivaren hér har s& manga kommuner, tre stycken, och
det ar sju mil till kommunen déar han sitter, sa man maste ta det via telefon.
Forr fanns det ju en rddgivare 1 varje kommun.

Det ska na ut till gemene man att de finns, jag visste inte om det utan

fick veta det av en bekant. De borde gora sig littillgédngliga och synliga

pa Internet, om man till exempel soker pa virmepump sé ska det komma
upp en banner som héinvisar till kostnadsfri och neutral energi- och klimat-
radgivning.

Det skulle vara att ni holl mer utstillningar.

Det skulle vara att rddgivaren blir mer utbildad praktiskt och verkligen sdtter
sig in 1 uppvarmningssystemen som finns och besoker olika anldggningar s
att hon har mer kott pd benen kring hur de fungerar. D4 skulle hon kunna ge
rad for ndgon som héller pa att bygga hus sa att det blir en mer individuellt
anpassad rddgivning. Jag vill verkligen papeka att det &r jatteviktigt att det
finns en rddgivning dven om jag inte tyckte att just hon var till s stor hjélp
eftersom hon var sa oerfaren.
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Det dr viktigt att de fortsétter ha kvar och utveckla den information de har
for det &r stor skillnad pé olika energikéllor och bergviarme har fortfarande
enormt outnyttjad potential sa det borde de satsa mycket pa.

Dom borde léra sig mera.
Dom maéste vara mer synliga.

Effektivare ndr det giller lagar och bestimmelser och att ni aktivt ska
kunna ta kontakt med foretag istéllet for att hianvisa en.

Efterlyser lite storre kinnedom om vad dtgérderna kostar, det var ganska
sviavande besked om hur lang tid det tar innan man sparar pé att t.ex. vélja
ett fonster med hogt U-virde.

Eftersom jag jobbar inom kommunen sé vet jag att det &r samma som

med hela kommunen generellt sett att det dr viktigt att visa att man finns,
samt att man aldrig kan bli nog tydlig med kommunikationen, framf6rallt
gillande vad man kan sté till tjanst med och vad man inte kan st till tjanst
med, sa att det inte blir missforstand dar folk tror att kommunen ska fixa
allt 4t dem eller si.

Egentligen inget sarskilt, for jag frdgade aldrig om nagot annat dn broschyrer,
men hade gérna fatt lite spontan information om vilka ekonomiska lattnader
som finns nir de fick veta att jag planerade att byta uppvarmningssystem.

En uppfoljning kanske.
En 0ppen chatt s man slipper ringa vore bra.

Flytta till kommunhuset istéllet for att sitta langst in 1 biblioteket utan
nagon skylt, for det var vildigt svart att hitta.

Fortsitt med utstillningarna och lidgg inte ner dem.

Folj upp lite mer. Nir det kommer nya saker sd ska dem synas mer.
Fordjupnings kurser pa den ekonomiska sidan.

Ge lite mer detaljer 1 kalkylerna kanske.

G4 ut med mer information som gor det tydligt att de finns.

Hon som jag tréffade gjorde det sd gott hon kunde men vill papeka att det
ar viktigt att de informerar om alla alternativ.

I sa fall att synas béttre och visa att de finns.
I sé fall bara att de skulle 6ka kinnedomen om att de finns.

Informera bittre om framtida prognoser for t.ex. politiska beslut som kan
paverka avdrag, framtida utvecklingar inom teknik och liknande.

Istéllet fOr att prata i generella termer s& bor man handgripligen ga pa det
aktuella objektet, for nu kindes det som om det kunde ha kvittat ifall jag
bott i husvagn eller slott.

Ja, definitivt att de maste synas mer for det tog lang tid innan jag visste att
det fanns gratis energiradgivning i kommunen och med tanke pa hur nojd
jag var tycker jag att de borde gora mer reklam for sig sjilva.

68


t.ex
t.ex

Jag hoppas att de far igang det har med vindkraftverken och satsar pa
miljovénliga alternativ, for jag hade gédrna haft vindkraft som komplement,
men det kan man ju inte fa én.

Jag tror att de skulle kunna sétta upp fem exempelscenarier beroende pa
vad man bor 1 for sorts hus och pa for plats och sa vidare och redovisa

vad for alternativ som &r bést 1 liknande fall. Alltsa exempelscenarierna
redovisar att formodligen dr det har bast om det dr sa hér. Sddana scenarier
skulle kunna finnas redan pd hemsidan. D& kommer de fem vanligaste
varianterna av vad som paverkar synas.

Jag tycker att de borde &ka ut och gora besok for alla hus ér ju olika.

Jag tycker att det skulle kunna vara bra om de varierar mellan olika bibliotek
sa att de ibland, kanske en géng i halvaret, ger radgivning vid nagot av de
andra biblioteken i kommunen, samt annonserar ut det i forvag.

Jag tycker att det ar véldigt mycket prat om pellets fran radgivarna men nér
jag pratar med folk som har pellets sé later de inte lika positiva.

Jag tycker det borde komma fram béttre och mer information om att den
kommunala energi- och klimatrddgivningen finns och att det faktiskt inte
kostar nagot.

Jag tycker det ar ett ganska bra system de har. Daremot ar det nog fa som
utnyttjar det for att de inte kdnner till att de finns och vad de kan hjalpa till
med. De borde marknadsfora sig mer och bittre.

Jag tycker energi- och klimatradgivarna borde kunna komma ut pé plats
och ge rddgivning dér.

Jag tycker ni nog kan ha lite bredare information. Att ni tar lite mer initiativ
direkt och informerar om miljomaéssiga, bra alternativ for uppvarmning.

Jag tycker ni ska ta fram mer generella planer och presentationer for de
som kommer in och ber om hjélp.

Jag vet inte om de kan gé ut mer med information om solceller, men néir
det géller sddana hér bidrag sé utnyttjas de ju direkt av de som vet om att
de finns och sedan dr ju pengarna slut for oss som inte vetat om det.

Jag vill att man ska kunna komma at den hér typen av hjélp i Malmo pa

ett enkelt sdtt, just géllande energimétare. For mig skickade de en mitare
fran en annan kommun. Jag tycker det dr ndgonting kontoret i Malmo, som
Sveriges tredje storsta stad bor ha.

Jag vill veta mer konkret vad som fungerar och vad som inte fungerar, men
da blir de tydligen partiska om de séger at mig exakt vad jag ska anvinda.
En hantverkare far ddremot siga exakt vad som inte fungerar for mitt hus.

Kanske ett lite battre webbformulér, som jag kan fylla i och skicka in fore
radgivningen. Sa kan de ta del av formuléret och tédnka igenom raden innan
utifran vad jag fyllt 1.

Kanske mer reklam om att de finns. Det finns en stor grupp i samhallet
som inte gar pa energimissor s& de borde kanske ldgga broschyrer som
informerar om rddgivningen pa vardcentraler eller sjukhus och liknande.
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Kom ut och se huset pa plats.

Lite mer information till allmdnheten om att de finns, for det dr en jéttebra
mojlighet som jag tror att f har vetskap om.

Lite mer specifika rad, for det dér super-allménna kan man ju hitta 1 tidningen
och lite varstans.

Lamna kontoret och ge sig ut och titta pa husen.

Lingre telefontider.

Langre Oppettider pa det lokala kontoret.

Man behover ha mer missor och foreldsningar. Mer 6ppet hus.

Man kunde ju ha lite mer teknisk support och béttre kunskaper om olika
uppvarmningssystem och olika typer av fabrikat.

Man maéste synas mer i media. Vara mer pa skolor och méssor.

Man ska f6lja upp bittre med den enskilda for att fa bra reklam pa vad
som funkar.

Man ska ha nidgon form av jimforande av energiforbrukning emellan
olika hustyper.

Man skulle behdva lite mer information om hur den senaste utvecklingen
ar for jag ser ju t.ex. pd Tyskland dir man subventionerat solceller och har
det pa taken Overallt, s& man hade alltsa velat veta om det fanns sadana
mdjligheter i Sverige, med tanke pa att solceller ju har utokats i effektivitet.
Jag tycker att det ar trakigt om man har alltfor komplicerade regler for att
kunna ldmna ut el fran ett hus med solceller och jag dnskar att man kunde
f4 en métning och kunna fa bidra med sin egen solenergi och gérna att man
skulle fa bidrag for sddan installation. Detta sdrskilt med tanke pa att elen
inte racker till frén norr till séder som det &r idag.

Man skulle kunna ga ut och informera mer om att det gar att fa hjélp av
kommunen ifall det &r ndgon som har en egen uppfinning for energisparande.

Man skulle kunna slopa en del dumma avgifter och vara mer tillméotes-
géende gillande handldggningstider.

Marknadsfora sig mera. Uppfoljningssamtal.

Mer djupgdende, specifik kunskap om det tekniska kan fungera.
Mer kvalificerade radgivare och modernare broschyrmaterial.
Mer synliga. Utveckla hemsidor med relevanta liankar.

Mer 6ppet under vissa tider av aret. Det jag tdnkte med det var att man
exempel har planerat atgérder for sommaren och da vill gérna ha rad-
givning under varen. Storre utbud av broschyrer och produktblad.

Min uppfattning dr att de gor vad de kan inom de regler de lyder under.
Jag kan dock tycka att det dr synd att de inte far ge mer rekommendationer
utifran vad de tror och tycker. Atminstone nir det kommer till om de har
erfarenheter av trassliga bluff-foretag for da skulle de gérna fa vara mer
Oppna med just den informationen.
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Ni borde vara mer synliga for allminheten. Jag visste inte ens att det fanns
kommunal energirddgivning innan jag behovde den.

Prata mer om det hiar med golvvdrme och sddant. Radgivaren fastnade
pa solvirme.

Problemet for den hér rddgivaren var att han var tvungen att vara neutral
och inte rekommendera négot vilket ledde till att han inte kunde ge nagra
tips eller rdd. Han borde dtminstone kunna fa sdga var man kan aka for att
titta pa anldggningar och liknande.

Rakare svar istéllet for att hdanvisa till andra informationskéllor.

Skaffa ett proffsigare skriftligt material, framforallt nir det kommer
till layouten.

Ta upp olika alternativ och diskutera for- och nackdelar med alternativ i
jamforelse med varandra, istéllet for att bara prata om ett alternativ.

Tillgénglighet och dppettider borde forbéttras. Mer resurser borde ldggas
pa energi- och klimatradgivningen.

Uppdatera sig mer kring solenergi.
Vara lite mer vidsynt.

Varfor tar de betalt for ansokan dér allt de gor ar att skriva pa ett papper?
Det skulle ju bli billigare att gora dtgdarden om de tog bort avgiften.

Annu mer littillgingliga och att ni har fler ridgivare.

Aven om de ger bra teoretiska rad sa har de vil ingen méjlighet att ge
detaljer kring fabrikat och specifika 16sningar som passar just mitt hus,
men det dr samtidigt just ddr jag fastnat och inte har hittat rétt alternativ.
De skulle kanske kunna lotsa en vidare dér.

Oka tillgingligheten sa att han ir mer pa plats och annonsera ut radgivningen
i t.ex. Sollefteabladet, bdde med kort pa radgivaren, kontaktinformation och
information om vilka omrdden man erbjuder radgivning inom.

Onskar att de kunnat hjilpa mig mer med att tinka, for de gav ju typ-
kalkyler for standardvillor och jag hade gérna haft mer hjélp med kalkyler
mer specifikt kring vad som passar for just vart hus, mer kreativa rad och
hjdlp att analysera flera alternativ.

Onskar att nigon hade kommit hem och tittat p4 huset. Framforallt om
ndgon kunde gé upp och kolla vindsisoleringen hade jag troligtvis gjort
en atgird dar.

Vilken &r din hdgsta avslutade utbildningsniva?

Yrkesutbildning. (4)

Flickskola.

Hogskola.

Inget av alternativen passar, men jag ar distriktssjukskoterska.

Normalskolekompetens.
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Bilaga 3: Antaganden

Vid kérningen av Energikalkylen anviands schablonvérden baserade péd de
uppgifter som fylls i. Endast atgirder utférda i eller planerade for hus ingér i ana-
lysen. Utover de insamlade bakgrundsuppgifterna har ett antal antaganden gjorts
av Markor, se nedan. Nagra av antaganden har senare bearbetats av WSP. , dessa
4r mérkta med (WSP). Dessutom har WSP gjort egna antaganden. Aven dessa
redovisas hér.

Samtliga hus antas vara friliggande och fordelade pa ett och ett halvt plan.

Hus med mer dn 300 kvm men mindre dn 400 kvm har fatt arean 300 kvm
for att mojliggoéra kdrningar.

Forbrukningen av hushéllsel har for samtliga radsokande satts till medel.

Hus med ett byggar tidigare 4n 1975 har forutsatts ha sjdlvdrag som venti-
lationstyp och hus byggda 1976 eller senare har forutsatts ha franluft.

Vid dtgirden FTX (virmeatervinningsaggregat) har ett undantag frén ovan
ndmnda antagande gjorts genom att ventilationstypen har éndrats till ”Fran
och tilluft utan virmevéxlare”.

Atgirderna byte av diskmaskin, fylla diskmaskinen full, stinga av golv-
viarme, stinga av elektronisk handdukstork eller installera kamin/kakelugn/
Oppen spis/ pelletskamin/ pelletspanna/ pelletsbriannare rdknas inte in i kal-
kylen 1 kWh utan redovisas endast som antal genomforda atgérder. (WSP)

[ undersdkningen ingér dven foretag och foreningar vars uppgifter inte ar
forenliga med sméhuskalkylen. Berdkningar har inte gjorts diar exempelvis
antalet boende Gverstiger 200 personer.

Ett antal omstdndigheter har medfort att endast den ursprungliga férbrukningen
har kunnat beréknas;

Atgirden #r ifylld som ursprunglig uppvirmning i grunduppgiften om
fastigheten. (WSP)

Atgéirden dr inte méjlig i det aktuella huset (ex. frinluftvirmepump for
varmvatten i hus byggda fore 1960 da dessa antas ha sjilvdrag).
Atgiirden ska enligt ovan inte ingd i berikningen (exempelvis installera
pelletspanna eller fylla diskmaskinen full). (WSP)

Det finns dven ett antal poster dir inte heller den ursprungliga forbrukningen
har beréknats;

For rddsokande boende 1 ldgenhet.
Daér husets area overstiger 400 kvm.

Dir en eller flera bakgrundsuppgifter saknas eller inte kan anpassas
efter kalkylen, exempelvis dér den radsdkande sokt radgivning for
en idrottsanldggning.
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I de fall ddr flera atgérder genomforts/planerats har ny forbrukning berdknats
baserat pa de uppgifter som varit mojliga att beakta. For ett hushall dar ett byte

av uppvirmningssystem noterats men dir det nya uppvarmningssystemet dven
finns ifyllt som grunduppgift har alltsd ny forbrukning beréknats baserat pa dvriga
ifyllda atgérder. Motsvarande giller dven for exempelvis installation av kakelugn
eller dir en av atgirderna inte dr mojliga i det aktuella huset.

For att mojliggora en utvérdering av nagra av de radsokandes svar som inte
Markor kunde kora en analys pa har WSP gjort vidare antaganden:

Ett antal rddsokande har bland annat angivit bergvirme-, luft/vattenvirmepump
och fjarrvarme bade som huvudsakligt uppvarmningssystem och som atgérd.

For att and& kunna uppskatta storleksordningen i hur mycket energi som sparat/
konverterats har ett antagande gjorts om att uppvarmningssystemet fore atgérden
var elpanna. I de fall uppvarmningssystemet var oként har dven hér elpanna valts
som ursprungligt uppvarmningssystem forutom da atgirder tytt pa att en annan
ursprungskilla anvénts. Andra antaganden som gjorts &r att:
e Uppgiven yta dr angiven som boarea.
¢ Om kommun saknas, kors energikalkylen med utgangsldge fran Eskilstuna.
e Vid ej angivet uppviarmningssystem gors en bedomning av ursprungligt
system baserad pa det mest troliga alternativet beroende pa det system som
installerats.

WSP har lagt in de radsokandes svar i Energikalkylen och berdknat hur mycket
atgirderna sparat.

Markor har inte heller utfort ndgra energibesparingsberdkningar om energieffek-
tiviseringsdtgiarden innehaller biobrédnslen (ved eller pellets). For att kunna gora
en berdkning av dessa har WSP utgitt frain Energikalkylens schabloner:

e Installera kamin/kakelugn, trivseleldning: 0 kWh/ér.

¢ Installera kamin/kakelugn, eldning av 4—6 m?® ved: 4 000 kWh.

e Installera kamin/kakelugn, eldning av 6-8 m® ved: 5 600 kWh.

e Installera kamin/kakelugn, eldning av >8 m* ved (Energikalkylen antar
9 m?): 7300 kWh.

For pelletspanna gors foljande antagande baserat pa Excel filen som ligger till
grund for den webbaserade Energikalkylen:

e Byggar=1976-1990

e Boarea=120 m?

e Biarea=20 m?

e 1,5 plan, Friliggande

e Elpanna

e 4 boende

e Anvindning av hushéllsel=medel

e Kommun=Stockholm

e Inga redan genomforda energiforbittrande atgarder.
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Bilaga 4: Analys av resultat fran
Energikalkylen

Markor har inom projektet ”Utvérdering av rddgivningsinsatser 2011 genomfort
intervjuer med personer som fatt rdd av energi- och klimatradgivare under varen
2011. Data fran intervjuerna anviandes sedan for att berdkna energibesparingen

1 genomforda och planerade atgérder i Energikalkylen. WSP har analyserat
materialet vidare eftersom Energimyndigheten har sett ett behov av att kontrollera
kvaliteten 1 intervjusvaren, beddma rimligheten samt fa utférligare resultat vad
géller besparing och byte av bréinsle.

Kvalitets-/rimlighetskontroll av Markors Excel fil

Kontroll av tio grona rader

Tio grona rader i Markors Excel fil studerades dels med avseende pa rimlighet 1
de radsokandes svar, dels kontrollradknades Markors resultat for energianvandning
fore och efter atgirder.

Det antagande som gjorts ar:

e ytan dr angiven som boarea.

Inga avvikelser
CODERESP=960, Rad 31: OK

CODERESP=1120, Rad 139: OK
CODERESP=945, Rad 21: OK
CODERESP=1213, Rad 201: OK
CODERESP=989, Rad 47: OK

Mindre avvikelser

CODERESP=1092, Rad 120: mindre avvikelse

Energianvédndning fére Energianvandning efter Besparing[kWh]

atgard [kWh] atgard [kWh]
Markérs resultat, RESP 17 600 17 300 300
1092, rad 120
WSP resultat 17 600 17 200 400
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CODERESP=1032, Rad 77: mindre avvikelse

Energianvéandning fére Energianvandning efter Besparing[kWh]
planerad atgard [kWh] planerad atgérd [kWh]

Markérs resultat, RESP 28 800 9 450 19 350
1032, rad 77
WSP resultat 28 700 9430 19 270

CODERESP=932, Rad 10: mindre avvikelse

Energianvdndning Energianvandning Besparing[kWh]
fore atgard [kWh]  efter atgard [kWh]

Markdrs resultat, RESP 932, rad 10 28 200 10 600 17 600
WSP resultat 31 200 10 600 19 800

Markor har med stor sannolikhet valt pelletskamin som nuvarande uppvérmnings-
system (med dessa forutsittningar stimmer resultaten) medan det borde vara
vedpanna enligt svar frdn den rddsokande.

Avvikelser
CODERESP=1072, Rad 120: Avvikelse

Energianvandning Energianvandning Besparing[kWh]
fore atgard [kWh] efter atgard [kWh]

Markors resultat, RESP 1072, rad 120 17 200 X X
WSP resultat 17 200 12 700 4500

Markor har inte utfort denna berdkning. Personen har installerat el-radiatorer
istillet for att anvidnda vedpanna. I WSPs berdkning har forst en berdkning for
huset med vedpanna gjorts och direfter en med direktverkande el. d.v.s. ved
ersitts med direktverkande el, detta ger en ldgre andel kopt energi da inte all
energi 1 biobrinsle utnyttjas. Eftersom installera elradiatorer inte finns som atgérd
1 Energikalkylen ingick inte detta i Markors arbetsbeskrivning.

CODERESP=1157, Rad 165: Avvikelse

Energianvéandning fére Energianvandning efter  Besparing[kWh]
planerad atgard [kWh] planerad atgard [kWh]

Markérs resultat, RESP 13 200 X X
1157, rad 165
WSP resultat 12 200 11100 1100

Markér har ej utfort beridkningen, kommentar saknas. Atgirden som utforts var att
installera FTX-aggregat.
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Sammanfattning

Antal Kommentar
Rader & OK 5
Awvikelse 2 Berakningar har ej utforts
Mindre awvikelse 3 Avlasningsfel eller att olika benamningar pa area har anvants.

WSPs slutsats utifran ovan kontroll &r att informationen fran Markdr i stort &r
rimlig, med vissa kompletteringar for rader dér fullstindiga berdkningar ej utforts.
En snabb genomgang for att kontrollera resterande ej fardig berdknade rader visar
att de allra flesta var ej berdknade pa grund av installation av biobrénslen.

Berakning av réda rader

Ett antal rddsokande har bland annat angivit bergvirme-, luft/vattenvirmepump
och fjarrvirme bade som huvudsakligt uppvirmningssystem och som atgérd (se
Markdrs rapport). Dessa har markerats roda 1 medfoljande Excel dokument och
inga berédkningar har utforts for dessa av Markdr. For att anda kunna uppskatta
storleksordningen i1 hur mycket energi som sparat/konverterats har ett anta-
gande gjorts om att uppvarmningssystemet fore atgérden var elpanna. I de fall
uppvarmningssystemet var okdnt har dven hér elpanna valts som ursprungligt upp-
virmningssystem forutom dé atgérder tytt pd att en annan ursprungskilla anvénts,
se tabell nedan for mer ingdende information. Andra antagande som gjorts &r att:
e ytan dr angiven som boarea
e om kommun saknas, kors energikalkylen med utgingsldge fran Eskilstuna

e Vid ej angivet uppvarmningssystem gors en bedomning av ursprungligt
system baserad pa det system som installerats.

I tabellen nedan redovisas berdkningar for samtliga rédmarkerade rader 1 Markors
resultat. Tabellen ar uppdelad i:

e Radsokande
e Orsak — Markors kommentar om varfor berdkningar ej har utforts

e Antagande — det antagande som WSP har gjort for att kunna utféra berék-
ningen

e Atgird — den energieffektiviseringsatgird som gjorts
e Innan utford atgérd — ursprunglig energianvdndning om en atgard ar utford.

e Innan planerad dtgédrd — ursprunglig energianviandning om en atgérd &r
planerad.

e Efter utford/planerad atgird — energianvindning efter angiven atgérd (pla-
nerad eller utford)

e Besp kWh — besparing.
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WSP har lagt in de rddsdkandes svar i Energikalkylen och berdknat hur mycket
atgirderna sparat. De rader som behandlar biobrédnslen har separerats frin resultatet
och redovisas i kapitlet 3. Biobrdnsle.

Utférda atgéarder Energianvéandning Besparing Antal rader
innan atgard

Installera bergvarmevp 90 300 46 200 3
Luft/luftvp som komplement - - -
Luft/vattenvarmepump 39 400 20 950 2
Ovriga &tgérder 92 000 5 800

Summa 221 700 73750 10

Till Markdrs resultat kan laggas att 10 radsokande anvéinder ca 222 MWh el,
den totala besparingen uppskattas till ca 74 MWh.

Planerade atgarder Energianvandning Besparing  Antal hus
innan atgard

Installera bergvarmevp 178 700 102 260 5
Luft/luftvp som kompl. 46 100 13 200 2
Luft/vattenvarmepump 41 700 21 200 1
Installera fjarrvarme 41 000 0 1
Ovriga &tgérder 65 800 5700 2
Summa 373 300 11

Till Markdrs resultat over planerade atgérder kan tillaggas att 11 rddsokande
anvander ca 373 MWh energi varav 1 hushéll planerar att byta fran ett bransle
(troligtvis el eller olja) till fjarrvirme. Den totala besparingen uppskattas till

140 MWh. Tva hushall har planerat att installera en pelletspanna, dessa atgéarder
tas med 1 kapitel ” Biobrdnsle” .

Biobransle

Antaganden och berdkningar for radsékande som angivit installation av
kamin eller kakelugn.

I Energikalkylen anvénds foljande schabloner
e Installera kamin/kakelugn, trivseleldning: 0 kWh/ar
e Installera kamin/kakelugn, eldning av 4-6 m® ved: 4 000 kWh
e Installera kamin/kakelugn, eldning av 6-8 m* ved: 5 600 kWh

e Installera kamin/kakelugn, eldning av >8 m’ ved (Energikalkylen antar
9 m?): 7300 kWh.
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For pelletspanna gors foljande antagande baserat pa Excel filen som ligger till
grund for den webbaserade Energikalkylen:

e Byggir=1976-1990

e Boarea=120 m?

e Biarea=20 m*

e 1,5 plan, Friliggande

e Elpanna

e 4 boende

e Anvéndning av hushéllsel=medel

e Kommun=Stockholm

e ingaredan genomforda energiforbattrande atgérder

Alternativen 4-6 m’ ved, 68 m® ved, >8 m® ved och trivseleldning (i Energi-
kalkylen antas inte trivseldning bidra till husets energibalans) ger information om
hur mycket energi som kaminen, kakelugnen och den 6ppna spisen bidrar med till
husets uppvarmning. Markdr har inte utfort nagra energibesparingsberdkningar
om energieffektiviseringsdtgirden innehaller biobranslen. I tabellen nedan anges
dérfor de som installerat pelletspanna/kamin, kamin eller kakelugn.

Utférda atgéarder Antal [st] Schablon [kWh] Totalt [kWh]
Installerat pelletspanna 5 16 000 80 000
Installera kamin/kakelugn, trivseleldning 0 0 0
Installera kamin/kakelugn, eldning av 4-6 m?* ved 0 4 000 0
Installera kamin/kakelugn, eldning av 6-8 m® ved 0 5600 0
Installera kamin/kakelugn, eldning av >8 m? ved 4 7 300 29 200
(Energikalkylen antar 9 md)

Summa 9 109 200

Till Markdrs resultat kan laggas att 9 rdds6kande har bytt ca 110 MWh frin
ett sdmre brénsle (troligtvis el eller olja) till biobrénsle.

Planerade atgarder Antal [st] Schablon [kWh] Totalt [kWh]
Installerat pelletspanna 7 16 000 112 000
Installera kamin/kakelugn, eldning av 4-6 m® ved 2 4 000 8 000
Installera kamin/kakelugn, eldning av 6-8 m® ved 1 5600 5600
Installera kamin/kakelugn, eldning av >8 m?® ved 0 7 300 0
(Energikalkylen antar 9 m?)

Summa 10 125 600

Till Markors resultat Over planerade atgirder kan laggas att 10 rdds6kande planerar
att byta ca 126 MWh fran ett sémre brénsle (troligtvis el eller olja) till biobrénsle.
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Besparing av hushallsel

I tabellen nedan har sammanfattats antal tgérder som de rddskande har
svarat att de genomfort pa hushéallselen, schabloner som har tagits fram genom
Energikalkylen och den totala besparingen atgirderna har gett upphov till.

Antaganden:

For kyl och/eller frys har antagits att vitvarorna fore bytet var av medelalder.

For byte till ldgenergi- eller LED-lampor har antagits att 5 lampor bytts. For
ovrigt samma antagande som ir gjorda i Energikalkylen. Atgirden “Bytt till
energieffektiv diskmaskin” togs ej med eftersom studier pekar pd att diskmaskiner
inte blivit energieffektivare. Atgirden kommer ocks3 att tas bort frén nya versionen
av Energikalkylen.

Utférda atgarder Antal [st] Schablon [kWh] Totalt [kWh]
Bytt kyl och/eller frys Smaéhus: 1 st 370 370
Lagenhet: O st 190 0
Andrat fr&n =20 till -18 grader i frysen  Sméahus: O st 50 0
Lagenhet: 1 st 30 30
Andrat sattet jag lagar mat, ex. Smahus: 1 st 90 90
anvander lock och ugnens eftervarme  Lagenhet: 1 st 70 70
Fyller nu alltid diskmaskinen full innan ~ Smahus:1 st 120 120
den kors Lagenhet: O st 80 0
B* ‘H { eﬂerg'e#e ({“ d's <mas <'ﬁ1
Bytt till ldgenergilampor/LED-lampor ~ Sméhus: 16 st 125 2 000
L&genhet: 4 st 125 500
Lufttorkar tvatten istéllet for att Smahus: 1 st 180 180
anvanda torktumlare Lagenhet: O st 120 0
Stanger alltid av elektronik helt Smahus: 3 st 550 1650
(ej stand-by) Lagenhet: O st 290 0
Stangt av den elektriska golvvarmen Smahus: 2 st 800 1600
Lagenhet: O st 800 0
Stangt av den elektriska Smahus: 0 st 600 0
handdukstorken Lagenhet: O st 600 0
Summa Smahus: 25 st 6 010 kWh
Lagenhet: 6 st 600 kWh

T Denna punkt kommer férsvinna ur Energikalkylen under 2012.

Besparingen av hushallsel i 25 smahus dr ca 6 000 kWh, detta motsvarar en
genomsnittlig besparing pa 240 kWh/hushall och ar. Av dessa 6 000 kWh bestar

1 720 kWh av de atgdrder som Markor inte berdknat (fylla diskmaskin full, stinga
av golvirme och stéinga av elektronisk handdukstork), vilket darfor ska laggas till
1 Markors berdknade slutresultat for smahus.

6 stycken lagenhet/er har angivit att de gjort atgarder for att spara in pa hus-
hallselen (600 kWh), detta motsvarar ca 100 kWh/hushall och &r.
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Planerade atgarder Antal [st] Schablon [kWh] Totalt [KWh]
Bytt kyl och/eller frys Smahus: 1 st 370 370
Lagenhet: O st 190 0
Andrat fr&n —20 till -18 grader i frysen  Sméhus: 1 st 50 50
L&genhet: O st 30 0
Andrat séttet jag lagar mat, ex. Smahus: 0O st 90 0
anvander lock och ugnens eftervarme  Lagenhet: O st 70 0
Fyller nu alltid diskmaskinen full innan ~ Smahus:0 st 120 0
den kors Lagenhet: O st 80 0
SN okt .
Bytt till lgenergilampor/LED-lampor ~ Sméhus: 2 st 125 250
Lagenhet: O st 125 0
Lufttorkar tvatten istéllet for att Smahus: O st 180 0
anvanda torktumlare Lagenhet: O st 120 0
Stanger alltid av elektronik helt Smahus: 0 st 550 0
(ej stand-by) Lagenhet: O st 290 0
Stangt av den elektriska golvwarmen Smaéhus: O st 800 0
Lagenhet: O st 800 0
Stangt av den elektriska Smahus: O st 600 0
handdukstorken Lagenhet: O st 600 0
Summa Smahus: 4 st 670 kWh
Lagenhet: O st 0 kWh

Den planerade besparingen fran intervjusvaren for hushéllsel dr ca 670 kWh, totalt
har 4 st smahus svarat att de ska spara in pa hushallselen. Den planerade besparingen
uppskattas till 1 snitt 170 kWh/hushall och ar.

Sammanfattning

I den kvalitetsgranskning som gjorts pa 10 rader i Markors excelfil har inga
storre fel framkommit dock framkom att vissa kompletteringar behovdes goras
pa utvalda rader dir besparingen ej har kunnat uppskattas. Markors material &r
darfor anviandbart for att beskriva de dtgérder som de rddsdkande angivit.

Sammanfattning av berédknade rader inklusive Markdrs resultat

I tabellerna nedan sammanfattas WSPs och Markors resultat Gver utforda atgirder
och planerade atgérder.

Beridkningar av utforda atgarder

Utforda atgarder Besparing av el Byte av bransle

2. Berakning av réda rader 74 MWh el

110 MWh frén ett bransle till
biobransle

Smaéhus: 6,0 MWh varav 1,7 MWh
ska laggas till i Markors resultat
Lagenhet: 0,6 MWh

1170 MWh

3. Biobransle

4. Besparing av hushallsel

101 MWh fran ett bransle (troligen
el eller olja) till fiarrvarme.

Markors resultat
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Markor har redovisat resultat for 186 radsokande, av dessa har resultatet fran
berdkningar av 107 rdds6kandes energiforbrukning fore atgérd redovisats. Av dessa
har Markdr utfort 86 berdkningar av atgérderna for energieftektivisering. Med dessa
resultat framkommer att 1 170 MWh har sparats med en genomsnittlig besparing
pa 13 600 kWh/ar. Lagger man till de atgérder som beréknats for de rdda raderna
och hushallsatgirder blir den totala besparingen ca 1 245 MWh med ytterligare

10 berdkningar. Detta ger en genomsnittlig besparing pa 13 000 kWh per hus.

De 11 radsokande som Markdor har markerat med ’x” 1 kolumnen for ”Energi-
forbrukning efter genomford atgird” ar ej inrdknade med de andra radsdkande
da deras genomforda atgirder har varit antingen byta till biobrinsle eller till
direktverkande el. Utdver detta dr inte heller en atgard fran Markors dokument
medriknat dér person bytt fran berg/sjé/jord virmepump mot fjarrvirme. Dessa
resultat har redovisats separat.

Nio stycken radsdkande har bytt frin olika typer av uppvarmningssystem till
biobrénsle, exempelvis pelletskamin/panna eller vedeldning. Enligt samma
schabloner som anvénds i Energikalkylen motsvarar detta ca 110 MWh/ar.
Detta motsvarar i genomsnitt ca 12 000 kWh per ar.

Totalt har 25 st smahus utfort atgérder for att spara hushallsel, detta har resulterat
16 MWh sparad el per &r, med en genomsnittlig minskning pa 240 kWh/hus, ar.

WSP foreslar att berdknad besparing for hushéllseldtgirder for boende i 1dgenhet
och byte av brénsle inte slas samman med dvriga besparingar (Markors berdknade
besparing och WSPs berdkning av roda rader). Anledningen &r att besparingen,
kWh/person och ar, for hushéllsatgirder liten 1 jamforelse med de dvriga berdknade
besparingarna. Slas siffrorna ihop blir medelvirdet litet. Battre r att redovisa
besparingen for hushéllsatgirder (for 14genheter), byte av brinsle och ovrig
besparing var for sig.

Beridkningar av planerade atgarder

Planerade atgarder Besparing av el Byte av bransle

2. Berakning av réda rader 140 MWh el ca 41 MWh fran el till fiarrvarme.

3. Biobréansle ca 126 MWh fran ett bransle till
biobransle

4. Besparing av hushallsel (inraknade i 0,7 MWh
Markors resultat)

Markors resultat 950 MWh 45 MWh fran ett bransle (troligen el
eller olja) till fiarrvarme.

I Markors Excel fil har resultat for 69 radsokande redovisats som planerat att utfora
nagon typ av energieffektivisering. Av dessa har 52 rddsokande energiforbrukning
innan planerad atgérd redovisats. Av dessa har Markor utfort 52 berékningar av
atgirderna for energieffektivisering. Med dessa resultat framkommer att 950 MWh
kan sparas med en genomsnittlig besparing pa 18 270 kWh/ar. Lagger man till de
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rader som beréknats for de roda raderna blir den totala besparingen 1 090 MWh
pa ytterligare 13 berdkningar. Detta ger en potentiell genomsnittlig besparing pa
ca 17 000 kWh per hus.

Atta stycken radsokande har angivit att de planerar att byta fran olika typer av
uppvarmningssystem till biobrinsle, exempelvis pelletskamin/panna eller ved-
eldning. Enligt anvénda schabloner motsvarar detta totalt ca 126 MWh/ar.

Totalt har 4 st smahus planerat att utfora atgérder for att spara hushallsel, detta har
resulterat i 0,7 MWh sparad energi per dr, med en genomsnittlig minskning med
ca 170 kWh/hus, ar.
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
férenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstod, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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