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Forord

Att g fran eget dgande av fordon till hallbar mobilitet som tjanst dr en transformation
som kraver samarbete och engagemang fran hela ekosystemet. Marknaden &r fortfarande
omogen och manga svar pa vésentliga fragor saknas énnu.

Rapporten dr framtagen inom ramen for Energimyndighetens projekt Hallbar mobilitet
som tjénst, i syfte att sprida erfarenheter och kunskaper fran tre padgéende implementa-
tioner av kombinerade mobilitetstjénster i Linkdping, Skéne och Goteborg.

Rapporten ger en bild av hur arbetet med att pdbdrja transformationen fran eget dgande
av fordon till mobilitet som tjanst kan ske lokalt. Rapporten gor dock inga ansprak pa
att visa den ritta vagen eller att ge alla svar. Det &r langt ifran mojligt dér vi stér idag.

Vi vill rikta ett varmt tack till alla som intervjuats och generdst delat med sig av sina
insikter och erfarenheter.

Rapporten har tagits fram av konsulten Bright Story AB pé uppdrag av
Energimyndigheten. Analyser, slutsatser och forslag som framfors i rapporten &r
konsultens egna.

Peter Engdahl
Enhetschef Hallbar transport
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Sammanfattning

Den hir rapporten sammanfattar lirdomar och erfarenheter fran tre svenska platser i
deras arbete med att utveckla och implementera en plattform for héllbar mobilitet som
tjdnst. Den dr framtagen inom ramen for Energimyndighetens projekt Héllbar mobili-
tet som tjinst, HMST, och bygger pa intervjuer med personer som varit involverade i
arbetet. Rapporten riktar sig till dig som star infor att initiera eller upphandla hallbar
mobilitet som tjénst.

Att gé fran eget dgande av fordon till héllbar mobilitet som tjénst &r en transformation
som kraver samarbete och engagemang fran hela ekosystemet. Det kriaver inte bara nya
16sningar, affirsmodeller och fordndrade vardekedjor utan dven stdd fran nationell niva
nér det géller bl.a. styrmedel, rekommendationer och incitamentsstrukturer. Marknaden
ar fortfarande omogen och manga svar pé vésentliga fragar saknas dnnu. Dérfor behovs
initiativ som stimulerar, driver pa och katalyserar utvecklingen i ratt riktning.

Genom projektet Hallbar mobilitet som tjanst har Energimyndigheten bidragit till att
utveckla, stimulera och 6ka implementering av nya och innovativa tjanster inom hall-
bar mobilitet pa tre platser i Sverige. Nya 16sningar har testats, nya samarbeten initie-
rats och ny kunskap vuxit fram.

Nér den hér rapporten publiceras i november 2020 dr demonstrationsprojekten i Lin-
koping, Skéne och Goteborg fortfarande i en relativt tidig fas av sin implementation.
Det innebér att lardomar kring vissa omraden, som affarsmodeller och upphandling,
inte gar att dokumentera dnnu. Ambitionen dr dérfor att rapporten ska ges ut i en upp-
daterad version under 2021 nir projekten kommit langre.




1 Om rapporten

“Mobilitet som en tjdnst, dven kallat kombinerad mobilitet, dr ett koncept ddr en resendr
koper eller prenumererar pa en kombination av maojligheter till mobilitet istdllet for, eller
som komplement till, att kopa eller dga egna transportmedel.”’

Kombinerad mobilitet som tjénst eller Mobility as a Service (MaaS) stéar for tjanster som
kombinerar flera olika transportrelaterade tjanster eller kombinerar transporttjanster med
andra typer av tjdnster. Ett annat sétt att beskriva MaaS 4r att det handlar om alla typer
av mobilitet du behdver i en enda tjdnst. MaaS ska dven ses som en del i hur vi stéller
om transportsystemet sa att det blir mer samhallseffektivt och langsiktigt hallbart.

Den hir rapporten sammanfattar lirdomar och erfarenheter fran tre svenska platser i
deras arbete med att utveckla och implementera en plattform for héllbar mobilitet som
tjanst. Den &r framtagen inom ramen for Energimyndighetens projekt Hallbar mobilitet
som tjanst, HMST, och bygger pé intervjuer med personer som varit involverade i arbe-
tet. Rapporten riktar sig till dig som star infor att initiera eller upphandla héllbar mobi-
litet som tjanst.

De tre platserna ér:

* Skéne: I Skéne tillhandahalls en 6ppen plattform som knyter ihop stider i
regionen och erbjuder en sémlds och kombinerad mobilitetstjanst till resenéren.
Regionens kollektivtrafikaktor, Skanetrafiken, dr projektégare och tjansten
kommer under piloten att erbjudas via deras app, till en utvald grupp av anvin-
dare. Den tekniska plattformen tillhandah&lls av lomob Technologies och
vidareutvecklas tillsammans med Skanetrafiken.

* Linkoping: I Link&ping tillhandahalls en plattform som kopplar samman
hallbara resealternativ i Linkdping, t.ex. bilpool, cykelpool, elsparkcyklar och
kollektivtrafik. Det kommunalidgda fastighetsbolaget Sankt Kors &r projekt-
dgare och tjansten erbjuds via den nyutvecklade appen Zapp. Den tekniska
plattformen tillhandahalls av Kyyti.

*  Goteborg: I Goteborg tillhandahélls en plattform som tillgéngliggor kollektiv-
trafik, cykelpool, bilpool samt taxi for tjansteresor pa Campus Johanneberg. Det
privata foretaget EC2B &r projektdgare och tjansten erbjuds via en plattform och
app utvecklad av Smart Resendr.

! Eneroth & Braun Thorn, 2019.
2 Regelverk och policy i relation till MaaS, 2019.




2 Om framtidsbilden

Transportsektorn star infor en omfattande och nddvéndig transformation. Behovet av
transformation drivs pé av kraven pé okad resurseffektivitet och minskade klimatutsléapp
samt mdjligheterna som ny teknik, digitalisering, automation och elektrifiering erbjuder.

Den vig vi har fardats pa med fokus pé eget d4gande och 6kande konsumtion fungerar
inte ldngre om vi ska nd en héllbar framtid inom de planetéra granserna. For att nd mélen
som vérlden enats om i t.ex. Agenda 2030 kréivs fordndrade beteenden, samarbeten och
nya ldsningar.

I framtiden maste ménniskor och varor kunna forflyttas resurseffektivt genom en
somlos kombination av mobilitetstjdnster som bokas, kombineras och betalas digitalt
via 6ppna plattformar. Istéllet for att alla dger egna fordon maste vi hitta 16sningar dér
fordonen istéllet finns till hands nér vi behdver dem och brukas som resurseffektiva
tjénster. Resurserna orkestreras pa ett effektivt, lattillgéngligt och rittvist sétt via sam-
mankopplade och smarta system, for att pa basta sétt mota behoven pa mobilitet hos
alla samhallets invanare.

Att gé fran eget dgande av fordon till hallbar mobilitet som tjédnst &r en transformation
som kraver samarbete och engagemang frén hela ekosystemet. Data behdver delas och
dagens oberoende system behover prata med varandra — och med vara delade fordon.
Transformationen kréver nya l6sningar, nya affairsmodeller, fordndrade virdekedjor
och roller. Det i sin tur forutsétter stod fran nationell niva nér det giller bl.a. styrmedel,
rekommendationer och incitament for att styra om djupt rotade beteenden, strukturer
och resvanor.

Vi ér bara i borjan av denna resa. Darfor behdvs initiativ som stimulerar, driver pa och
katalyserar utvecklingen i rétt riktning. Energimyndigheten har, genom sitt arbete med
Hallbar mobilitet som tjanst, bidragit till att tre platser pabdrjat sin transformationsresa.
Det har skapat lardomar och dven bidragit till att identifiera omraden dér det krdvs mer
kunskap och nationell handlingskraft for att omstédllningen fran eget dgande till tjénst
ska kunna bli verklighet. Energimyndighetens ambition &r att dven fortsdttningsvis
verka for samverkan, kraftsamling och utveckling mot ett mer hallbart resande.




3  Om projektet

Energimyndigheten leder samhéllets omstallning till ett hallbart energisystem. For att
na dit krivs okad resurseffektivitet och minskade koldioxidutslépp.

I genomsnitt star en personbil outnyttjad 95 % av dess tid* och bilforséljningen i vérlden
fortsétter att 6ka. Inom transportsektorn finns ett stort behov att 6ka resurseffektiviteten
och ersitta eget 4gande med tjanster och en delningsekonomi. Eftersom inrikestrans-
porter och framforallt privatbilismen stér for en betydande del av utsléppen, ér det ett
omrade som kraver fler innovativa l6sningar.*

Energimyndigheten initierade projektet Hallbar mobilitet som tjinst med syfte att hitta
hallbara 16sningar som utgar fran de personliga transportbehoven och som reducerar
behovet av att dga en egen bil, minskar trdngsel och sénker koldioxidutslappen.

Med projektet vill Energimyndigheten utveckla, stimulera och 6ka implementering av
nya l6nsamma och innovativa tjanster inom omradet héllbar mobilitet. De ska utveck-
las i samarbeten mellan den offentliga och privata sektorn och bygga pa héllbara affars-
modeller som via ett brett genomslag i samhéllet bidrar till att nd uppsatta energi- och
klimatmal.

3.1 Definition av behov

Behoven som framtida mobilitetstjdnster maste svara upp mot har definierats med hjélp
av forskningsrapporter, policydokument samt intervjuer och workshops med behovs-
dgare, anvindare och experter. Arbetet gjordes med stod av IDEO, ett av vérldens
ledande tjinstedesignforetag.

For slutanviandaren handlar det om att tjénsterna ar flexibla och enkla att anvénda, samt
sé pass attraktiva att behovet av att 4ga en egen bil minskar eller till och med upphor
helt. For de inblandade aktdrerna handlar det om att skapa vélfungerande samarbeten
och langsiktigt hallbara affirsmodeller.

Att gé fran eget dgande till hallbar mobilitet som tjénst krdver fordndrade beteenden.

Vi maste hitta tillfadllen nér det kdnns naturligt for ménniskor att &ndra sina resvanor,

skapa incitament som gor att beteendefordndringen blir bestdende samt hitta exempel
och bevis som fir ménniskor att kénna att fordndringen leder till ndgot béttre for dem
sjdlva och omgivningen.

Vi méste ocks4 hitta grupper av ménniskor som &r benégna till fordndring och tycker om
att testa nya saker. I projektets inledning identifierades fyra olika grupper av manniskor
dar tva av dem, utforskare (explorers) och vigvisare (mapmakers) dr mer bendgna till
forandring. Dérfor bor de prioriteras i en initial implementation av héllbar mobilitet som
tjénst.

3 Resurseffektiv transport och mobilitet i Sverige, Kungl. Ingenjorsvetenskapsakademien, 2020.

4 https://www.naturvardsverket.se/Sa-mar-miljon/Statistik- A-O/Vaxthusgaser-utslapp-fran-inri-
kes-transporter/
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Figur 1: En modell som beskriver olika grupper av ménniskor och deras benégenhet till
férandring.®

»  Explorers: De ér virderingsstyrda och vill bli inspirerade. De har en formaga
att forestélla sig hur ett annat sétt att leva, eller 1 det hér fallet resa, skulle
kunna bli.

*  Mapmakers: De tycker om att optimera sitt sétt att leva och vill gora det bista
av sin situation. De &r upplysta och fattar beslut baserat pa mycket information.

» Believers: De agerar i linje med sina véirderingar, foljer goda exempel och vill
vara del av en gemenskap.

*  Followers: De vill gora en del saker i livet utan att behova tidnka. De vintar
dérfor pa enkla och sjdlvklara 16sningar som finns 6verallt.

En implementation av hallbar mobilitet som tjénst underldttas av fokus pa personer
som dr i en ny fas i livet. De som flyttar till en ny bostad, bildar familj, eller byter jobb
ar troligtvis mer benégna att bryta gamla vanor. Vid ett sddant tillfdlle kan en knuff i
ratt riktning, s.k. nudging, skapa incitament for en beteendeforandring.

5 IDEO slutsatser och forslag 180121, 2018.




Nudging

Nudging betyder en knuff i ratt riktning. Det hjalper manniskor att fatta bra
beslut utan att varken krava nagot i gengald eller begransa valmaojligheterna.
Ett exempel p& nudging &r att skicka ut ett sms till nyinflyttade med ett
erbjudande om ett abonnemang pa hallbar mobilitet till ett reducerat pris.

Beteendeforiandringar dr dock svéra att uppratthélla och bevara. Om en knuff i rétt rikt-
ning ar ett forsta steg till beteendefordndring s& behdvs dven stod under fordndringen
och framforallt efterat for att de nya vanorna ska rota sig och bli den nya standarden.

3.2 Innovationstévling gav nya I6sningar

For att stimulera utvecklingen av 16sningar som pa bésta sétt moter de definierade
behoven, initierades i oktober 2018 den internationella innovationstivlingen Sustainable
Mobility Challenge. Totalt inkom bidrag fran 15 olika lander och i maj 2019 utsags tre
vinnare som representerar losningar som kan bidra till att driva utvecklingen av hallbar
mobilitet som tjénst i Sverige framaét.

Vinnarna introducerades under 2019 for svenska potentiella kopare och samarbets-
partners inom privat och offentlig sektor, med mélsittningen att ett samarbete skulle
inledas for test och verifiering av l6sningarna.

For att underlétta en bred implementation initierade Energimyndigheten &ven en &ppen
utlysning for accelererad marknadsintroduktion av hallbar mobilitet som tjanst ~’Var
med och testa hallbara mobilitetslosningar for en snabbare marknadsintroduktion”.

Denna rapport redogor for ldrdomarna fran de tre marknadsintroduktionsprojekten i
Linkoping, Skane och Goteborg som fick finansiering i den dppna utlysningen. Projek-
ten pagér 2020-2021.

Malsdttningen &r att marknadsintroduktionsplatserna ska ge lardomar om hur transport-
systemet kan fordndras om vi 1 forlangningen ska né bade nationella och internationella
energi- och klimatméal med avseende pa persontransporter.




4 Om ekosystemet

Att g fran eget d4gande av fordon till hillbar mobilitet som tjénst kréver bade beteende-
forandringar och transformation av ett helt system. Det i sin tur forutsitter samverkan
mellan ett stort antal privata och offentliga aktdrer. Det dr dérfor viktigt att kartldgga och
engagera det lokala ekosystemet. I de tre projekten i Linkdping, Skane och Géteborg har
det gjorts tidigt i processen vilket ocksé skapat mdjligheter till att sdtta en gemensam
malbild.

Mainniskor vill 1 regel kunna forflytta sig smidigt mellan jobb och bostad, i tjénsten, till

och frén skola, aktiviteter och vénner, eller till butiker, restauranger och gronomraden.
Det kan handla om forflyttning bade inom och utanfor det egna niromrédet. Om hallbar
mobilitet som tjénst ska kunna ersétta behovet av egna bilen behover dirfor tjdnsterna

erbjudas i ett storre geografiskt omrade. Regioner och kommuner har hér en avgdrande

roll och ér saledes en viktig aktor i denna transformation. Deras miljomal kan fungera

som en drivkraft och katalysator for att paskynda arbetet.

Kollektivtrafiken &r sjdlva stommen i héallbar mobilitet som tjénst och dr ddirmed en
central aktor i detta ekosystem. Kollektivtrafiken kan bade ta en ledande roll i trans-
formationen och/eller agera tjdnsteleverantdr. Andra typer av MaaS-tjénsteleverantorer
inom systemet kan vara foretag som erbjuder t.ex. bilpooler, taxi, elsparkcyklar, cykel-
pooler, pendlarparkeringar och bildelningtjénster.

Tjansterna kopplas samman via en teknisk plattform som gor att kunden enkelt kan pla-
nera, boka och betala en resa som sémlost kombinerar flera transportslag. Den tekniska
integratoren eller MaaS-integratoren har ocksé en central roll for att systemet ska fungera.

Sambhdllsplaneringen har historiskt i stort dikterats av bilen och god tillgang pa parke-
ringsplatser i staden. Nar behovet av egen bil, och ddrmed antalet bilar, minskar far de
kommunala parkeringsbolagen en ny roll. I vissa kommuner tar de redan idag ett storre
ansvar for mobilitetsfragor och kan ta rollen som MaaS-operatdr, d.v.s. den aktér som
driver, upphandlar och forbattrar erbjudandet av hallbar mobilitet som tjénst.

Andra viktiga aktorer i detta ekosystem r leverantorer av underliggande infrastruktur
som krévs for att tjdnsterna ska fungera smidigt, till exempel laddstationer, infarts-
parkeringar, cykelbanor och cykelstill.

Aven science parks med en stark forankring i regionen kan ha en nyckelroll for att bidra
med relevanta nétverk och kunskap om hur innovationsprojekt kan drivas.

Sist men inte minst dr fastighetsbolag och arbetsgivare viktiga aktorer i ekosystemet. De
kan vilja att erbjuda hallbar mobilitet som tjénst till sina hyresgéster/boende eller som
forman till sina anstéllda istdllet for leasingbil. De har en direktkontakt med resenérerna
och ar en viktig lank for att na ut pa marknaden.
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5 Om platserna

5.1 Linképing

Link6ping har det ambitidsa klimatmalet att vara en koldioxidneutral kommun 2025. En
forutsdttning for att nd mélet &r att manniskor forflyttar sig pa ett mer hallbart sétt. Darfor
utvecklas och introduceras under 2021 en MaaS-tjanst i hela Linkoping med fokus pé
nyinflyttade och arbetspendlande bilister som &r &ppna for att resa mer klimatsmart.

Malséttningen &r att erbjuda en tjanst som gor det enkelt att reseplanera, hitta, boka,
betala och fa realtidsinformation for bland annat cykel- och bilpooler, bildelning, hyrbilar,
elsparkcyklar och kollektivtrafik. Tjansten erbjuds via den nyutvecklade appen Zapp. En
betaversion av appen lanseras for projektgruppen i november 2020.

Det finska start-up foretaget Kyyti 4r MaaS-integratdr och ansvarar for den tekniska
utvecklingen av plattformen och integrationen av mobilitetstjansterna. Utvecklingen
bedrivs agilt med en stegvis vidareutveckling av tjdnsteutbudet.

Det kommunaldgda fastighetsbolaget Sankt Kors ér projektigare for Linkoping MaaS.
Parkeringsbolaget Dukaten, som #&gs av Sankt Kors, har rollen som MaaS-operatdr och
har pa sikt ett helhetsansvar for tjansten. Det inkluderar bl.a. upphandling, forvaltning,
vidareutveckling och kundservice. Dukaten har under senare ar utvecklats fran att vara
ett renodlat parkeringsbolag till att arbeta med mobilitet i ett bredare perspektiv.

Kommunens miljo- och samhéllsbyggnadsforvaltning har rollen som projektsamord-
nare. Ostgdtatrafiken, som ansvarar for kommunens kollektivtrafik, ingar ocksa som en
viktig aktdr i projektet. Aven representanter fran Heap (privat bildelning), Stingastaden
(kommunala bostadsbolaget), VTI/LiU och Link&pings Science Park deltar.

Det pégar parallellt ett arbete med att utveckla ett nitverk av mobilitetshubbar, d.v.s.
fysiska samlingsplatser for mobilitetstjénster néra ddr ménniskor bor och verkar.

Haér skapas en ny konceptlosning som kallas mobilitetskdp. Mobilitetkop innebér att
fastighetsutvecklaren kan betala en fast engdngssumma per reducerad bilparkeringsplats.
Pengarna gar bland annat till att finansiera mobilitetshubbar och MaaS-appen Zapp.

Projeklagare:
Sankt Kors/Dukaten

Projektsamordnare:

Miljo- och samhéllsbyggnadsfarvaltningen

| I I
Kyyti Ostodtatrafiken Heap Stangasstaden VTILIU um?gk

Figur 2: Ekosystemet i Linkdping.®

¢ Presentation Linkoping MaaS for kommuner.
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5.2 Skane

Skanetrafiken fattade tidigt ett beslut att digitalisera sitt biljettsystem enligt den natio-

nella biljett- och betalstandarden BOB och 6ppnar darmed upp sitt biljettsystem for for-
siljning genom digitala aterforsiljare. Det skapar dven mojligheter att koppla in andras

tjénster i Skanetrafikens reseerbjudande.

Planen &r att under varen 2021 rulla ut en forsta version av MaaS-tjansten i Skane med
fokus pa stdderna Malmo, Helsingborg och Lund. Det langsiktiga mélet &r att tjdnste-
utbudet ska vixa successivt och erbjudas i hela regionen.

Skénes langsiktiga ambition &r att skapa en 6ppen MaaS-modell dér olika mobilitets-
aktorer och MaaS-operatdrer kan bli en del av serviceplattformen. Utifrén ett anvéndar-
perspektiv dr malbilden en app dér resendren enkelt kan planera, boka och betala en
resa inom regionen med olika trafikslag, sdsom kollektivtrafik, ldnecykel, bilpool,
elsparkcykel etc.

Foretaget lomob agerar MaaS-integratdr och ansvarar for att integrera mobilitetstjans-
terna i plattformen som utvecklas tillsammans med Skénetrafiken. Tjansterna ska erbju-
das via en vidareutveckling av Skénetrafikens befintliga app, som idag &r en central
forséljningskanal for kollektivtrafiken.

Tjansten utvecklas agilt och sméaskaligt, med sméa funktionalitetsdroppar som kommer
att sldppas i takt med att de utvecklas. Med andra ord utvecklas inte en fardig kombi-
nerad mobilitetstjdnst som lanseras vid ett givet datum, utan ny funktionalitet lanseras
stegvis och f6ljs kontinuerligt upp och utvirderas i projektet.

I projektet har Skanetrafiken rollen som projektdgare och MaaS-operator. Innovation
Skéne har rollen som projektkoordinator och projektledare. Regionens tre storsta stédder
Malmé, Helsingborg och Lund deltar dven i projektet.

Helsingborg, Lund
och Malmd

Figur 3: Ekosystemet i Skéne.”

7 Presentation Marknadsintroduktion Skane — en MaaS-16sning for héllbara resor.




5.3 Goteborg

Under senare ar har flera MaaS-pilotprojekt kopplade till hallbart resande genomforts
1 Goteborg. Den privata MaaS-operatoren EC2B har varit drivande i flera av dessa
satsningar, sé dven i pilotprojektet som beskrivs i denna rapport. Projektet heter MoJo
(Mobilitet Johanneberg) och &r ett samarbete mellan parterna EC2B, Chalmers,
Chalmersfastigheter, HSB, Akademiska Hus, Johanneberg Science Park och Smart
Reseniér i Sverige.

Det 6vergripande syftet med MoJo é&r att bidra till en omstéllning av transportsystemet
sd att hallbara, delade transportldsningar blir en enkel och sjélvklar del dven vid tjanste-
resor.

Malséttningen &r att erbjuda en gemensam mobilitetstjénst for de anstillda pd Campus
Johanneberg, Chalmers storsta campusomrade. Tjénsten ska vara smidig att boka och
enkel att nyttja. Den ska bidra béde till ett héllbart resande bland de anstéllda, dkad att-
raktivitet for omradet samt en effektivare och mer ekonomisk verksamhet for parterna.
En forsta version av mobilitetstjdnsten lanseras under hosten 2020 och riktar sig till
anstéllda hos ovan ndmnda parter pd Campus Johanneberg.

Utifrén ett slutanvéndarperspektiv dr malsittningen att erbjuda en app som mdjliggor
bokning och betalning av tjdnsteresor dér kollektivtrafik, cykelpool, bilpool och taxi
ingar. I tjinsten EC2B ingér d4ven nudging och det pagér ocksa en diskussion att inte-
grera nya lanecykelsystemet Styr & Stéll samt elsparkcyklar.

EC2B agerar MaaS-operatdr och har rollen som projektégare, koordinator och ar
drivande i samverkansprojeket. Den tekniska utvecklingen av plattformen och appen
genomfors av foretaget Smart Resenér, som har rollen som MaaS-integrator.

Efter avslutad pilot 4r ambitionen att utpekad part inom omradet ska kunna upphandla
och erbjuda mobilitet som tjanst pd Campus Johanneberg.
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6 Arbetssatt

Introduktionen av MaaS-tjénster ar ett komplext projekt som kriver en tydlig process
och en strukturerad uppdelning av arbetet i mindre delprojekt. Arbetet pa de tre beskrivna
platserna har bedrivits enligt en modell med arbetspaket dér olika aktdrer tar ansvar for
olika delar och driver sitt omrade framét.

Det har funnits en dppenhet att forédndra och sl samman arbetspaket i takt med att
arbetet utvecklats. Det har krivts for att omradet dr nytt och det inte finns ett beprovat
sdtt att framgangsrikt implementera MaaS-tjanster.

6.1 Arbetspaket
Nedan beskrivs hur ett MaaS-projekt kan delas upp i olika arbetspaket.

6.1.1  Ekosystemet

Ett forsta steg dr att kartldgga och engagera det lokala ekosystemet samt skapa en gemen-
sam malbild. Det handlar till exempel om att starta dialog med lokala fastighetsigare,
arbetsgivare, kommunen, intressenter samt mobilitetsleverantorer.

6.1.2 Uppstartsfas

I uppstartsfasen laggs grunden for genomforandet. Fokus dr pa informationsinhdmtning
sa att ritt underlag finns tillhanda. Det handlar om information kring resor och resanden,
fysiska forutséttningar pd platsen och legala ramverk, bestimmelser samt data och I'T-
sdkerhet. Inom ramen for arbetspaketet definieras &ven hur administration och rapporte-
ring ska fungera i projektet.

6.1.3 Tjdnstedesign

Under tjanstedesignen forbereds och utvecklas designen och funktionerna for den nya
tjénsten. I det hdr arbetspaketet handlar det om att forsta anvéndare, intressenter och
aktorer for att skapa en tjdnst som optimerar anviandarvinlighet och kundupplevelse.
Inom ramen for tjénstedesign utvérderas dven prissittningsmodeller.

6.1.4  Teknisk MaaS-plattform

Det finns idag ett flertal olika tekniska MaaS-plattformar tillgdngliga pa marknaden.
Platserna har valt olika existerande plattformar som har utvecklats och anpassats utifran
slutsatser som kommit fram i arbetet med tjdnstedesignen.

I det har arbetspaketet ingar t.ex. att gora modifieringar av betalningssystemet, ta fram
och kundanpassa app samt teknisk kravstéllning. Hir ingér dven att testa tjdnsten pa
slutanvindare.
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6.1.5 Integration av tjdnster

For att kunna erbjuda en somlos mobilitetstjanst som kombinerar flera transportslag
behover de olika tjansterna integreras i den tekniska MaaS-plattformen.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken dr stommen i en vélfungerande MaaS-tjédnst. | integrationsarbetet maste
t.ex. kollektivtrafikens resesok, biljetter, betalning och biljettvalidering hanteras.

Delade mobilitetstjanster

Integration av delade mobilitetstjédnster handlar bland annat om att skapa forutsattningar
for nya leverantorer att ansluta sig till tjansten. Det kan t.ex. vara integrering av cykel-
delningsleverantdrer, bilpooler, elsparkcyklar etc.

Parkering

Integration av parkering handlar bland annat om att skapa somldsa betallosningar
mellan exempelvis en infartsparkering och en kollektivtrafikbiljett. Fragor som forméns-
parkering och reglering av vilka fordon som fér parkera var 4r ocksa prioriterade fradgor
att hantera.

6.1.6 Kommunikation och marknadsféring

Arbetspaketet kommunikation och marknadsforing fokuserar pa fragor som ror allt
fran hur projektet ska kommunicera for att attrahera rétt samarbetspartners till hur
MasS-tjansten ska marknadsforas mot slutanvédndare vid en lansering. Har ingér dven
att ta fram plan for PR, namn pé tjdnsten, varumérkesfrigor, grafisk profil samt text och
bild till kampanjer.
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6.1.7  Dirift och férvaltning

Planering for dvergéng frén pilotprojekt till drift och férvaltning av en permanent imple-
mentation innebér bland annat att definiera ett 1angsiktigt dgarskap och en process som
sdkrar bade kontinuitet och skalning. Det handlar bland annat om att teckna avtal for den
tekniska plattformen med tjdnsteleverantorer och kundtjénst. Det inkluderar ocksa att
skapa forutsittningar for en fortsatt utveckling.

6.1.8 Utvéardering

Utvérdering av pilotprojektet kan med fordel géras med hjilp av det ramverk som tagits
fram av det nationella projektet KOMPIS.

Ramverket &r ett utvirderingsverktyg for att analysera, virdera och jimfora ekologiska,
ekonomiska och sociala effekter av nya mobilitetstjénster pa en samhéllsniva. Det hand-
lar bland annat om att skapa en forstaelse for hur MaaS-tjansterna paverkar invanarnas
mojligheter att fairdas mer hallbart och jamlikt.

Ramverket bor kompletteras med en utvirdering av hur néjda resendrerna ar med tjans-
tens utformning.

6.1.9  Affirsmodell och kommersiell implementation

I planering for en kommersiell implementation ingar att hitta rétt affirsmodell sé att
tjdnsten har ritt forutsittningar for att drivas vidare efter projektets avslut. Har ingar
bland annat frigor som langsiktig finansiering, upphandling, dgandefrdgor och hur
tjansten kan skalas upp for att erbjudas till en stérre marknad.
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/  Ledarskap

De som arbetar med att introducera MaaS-tjdnster pa platser runt om i Sverige pétalar
vikten av en gemensam vilja, ett brett deltagande, ett ledarskap med mandat att agera
samt kompetens i fordndringsledning och kommunikation.

Alla stidder och kommuner har klimat- och transportmal som kréver ett annat sitt att
resa i framtiden. Det &r viktigt att hallbar mobilitet som tjénst férankras och utvecklas i
linje med stadens vision. Vidare &r det viktigt att lyckas skapa ett uttalat regionalt eller
kommunalt politiskt stdd och intresse for introduktionen av héllbar mobilitet som tjénst
for att lyckas med en bred implementation. Det stéller stora krav pa ledarskapet.

| Linkdping har en progressiv syn inom staden och en gemensam vilja att
skapa en tjanst som driver stadens héllbarhetsarbete framat varit avgérande
for att utveckla arbetet framat. Projektledaren lyfts fram som en eldsjal som
brinner fér att bidra till férandring och generdst dela med sig av kunskap.

| Skéne har vikten av att det finns personer med i projektet som har férmégan
att lyfta blicken pekats ut som en framgangsfaktor. Dar har de ocksa lagt tid
pa omvarldsbevakning och utbyte av erfarenheter med andra projekt i Europa.
| forlangningen forvantas det spara bade tid och sékra kvalitet.

7.1 Deltagande och férankring

En stor utmaning i arbetet med att initiera hallbar mobilitet som tjénst &r att det inte finns
en given aktor som &dger fragan utan manga aktorer som har fragan pa sitt bord. Det krivs
att ndgon tar pa sig ledarskapet och lyckas férankra en gemensam maélbild och engagera
relevanta aktorer i det regionala och lokala ekosystemet.

Ett brett deltagande fran ménga olika aktorer ar viktigt for att lyckas ta fram en tjénst som
bade moter anvindarnas behov och minskar behovet av att dga en egen bil. Engagemang
fran staden, kollektivtrafiken och det kommunala parkeringsbolaget #r avgdrande. Aven
science parks, fastighetsbolag och arbetsgivare pekas ut som viktiga aktorer.

7.2 Mandat och agarskap

Det behovs en utpekad projektledare och en arbetsgrupp med de ingédende aktdrerna
med mandat och fortroende att driva fragan. Projektledaren dr med fordel en person som
har ett brett nitverk pa platsen, dr van att driva fordndringar och har en stark kommuni-
kativ forméga. Dessa formagor lyfts fram som viktigare &n expertkunskap inom omradet
hallbar mobilitet som tjénst.

Forutom ett tydligt och vélforankrat projektledarskap, behover en projektigare utses i ett
tidigt skede. Projektdgaren har ansvaret for att dga och drifta tjansten under implementa-
tionsprojektet. Om tjdnsten ska ha forutséttningar att bli bestaende &r det viktigt att Aven
diskutera och besluta hur dgarskapet ska se ut langsiktigt efter ett projektavslut.

Niér det géller dgarskapet har Linkoping, Skédne och Goteborg valt olika modeller och det
gér inte idag att sdga vilken modell som skapar bast forutséttningar for en bred implemen-
tation av héllbar mobilitet som tjénst.
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38

Projekt- och effektmal

Att definiera och skapa rutiner for att f6lja upp gemensamma projekt- och effektmal for
projektet ar viktigt for styrningen.

Exempel pé projektmal for implementation av MaaS:

Starta MaaS-tjénst till anvéndare pa utvalda platser och/eller i utvalda foretag.

Ett visst antal personer har anvént tjdnsten minst en gang innan ett specifikt
datum.

Bygga en skalbar plattform som kan hantera planering, betalning och verifie-
ring av tredje parts resetjanster som dr sékra, har ett lattanvant granssnitt och
baseras pa en hallbar affirsmodell.

Implementera och integrera minst ett visst antal av olika mobilitetstjinster, till
exempel kollektivtrafik, cykeldelning, elsparkcykel, taxi och bildelning.

Uppmuntra att ga mot fossilfria transportsitt.

Aktivera multimodala sémldsa resor och betalningar inom tjénsten.

Exempel pa 6vergripande effektmal:

Minska koldioxidutsldppen fran stadens/regionens transportsektor.
Oka jimlikheten och tillgéingligheten till transporter.

Minska bildgande, bilresor och ensamékning i bil pé lang sikt.

Tillhandahalla hallbar mobilitet till en 6verkomlig kostnad.
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9 Tjanstedesign

Det finns inte ett fardigt recept for hur héllbar mobilitet som tjanst bor utvecklas. Dérfor
ar det 1ampligt att arbeta med tjédnstedesign som process. Grundstommen i denna process
ar att forstd kundens beteende och behov, och utifran kundforstaelsen skapa tjanster som
efterfrigas.

9.1 Malgruppsanalys

Om héllbar mobilitet som tjanst ska bidra till en 6kad resurseffektivitet och sankta koldi-
oxidutslapp, kravs att tjéinsten som utvecklas blir sa attraktiv att manga ménniskor viljer
att ersitta den egendgda bilen mot ett mer héllbart resande. Men oavsett hur bra tjénsten
blir s& kommer inte alla sdlja bilen och hoppa pa “det nya” direkt.

Nar projektet Hallbar mobilitet som tjénst startades gjordes en analys av potentiella mal-
grupper. Resultatet visade att ménniskor dr mest benédgna att fordndra sina vanor nér de
star infor en ny situation, som vid en flytt. D4 blir det naturligt att ta reda pa bésta séttet
att ta sig till jobbet eller till fritidsintressen. Ytterligare en malgrupp &r ménniskor som
vill leva mer hallbart och som gérna byter till en hallbar tjdnst om den &r minst lika att-
raktiv 1 form av pris och tid som en resa med bilen.

Exempel pa malgrupper med nya behov:

«  Personer som flyttar till nytt boende.
* Personer som nyligen bytt arbetsplats.

» Besokare som vill uppticka stadens utbud.
Exempel pa mélgrupper dér det finns en positiv instéllning till nya resvanor:

* Arbetspendlande bilister som dr 6ppna for annan form av resande.
»  Flexiresendrer som dger bil men &nda ofta cyklar eller reser kollektivt.
* Tjéansteresendrer som vill fardas mer hallbart i tjénsten.

* Invéanare pa landsbygd som saknar alternativ till egen bil.

Respektive malgrupp nas och adresseras pé olika sétt. Genom fastighetsdgare kan t.ex.
nyinflyttade nés, genom turistorganisationer kan besokare nas, genom vissa storre arbets-
givare kan arbetspendlare nds och minga kan &ven adresseras genom att de redan reser
med kollektivtrafiken och t.ex. anvinder deras app.

9.2 Anvandarnas behov

Nér mélgrupperna ér identifierade ar nésta steg att ta reda pd hur deras behov ser ut. Att
arbeta med personas dr ett sétt att 14ra kinna mélgruppen. Tanken med personas dr att ta
fram ett antal exempelpersoner som finns med i utvecklingen av tjénsten. Dessa personer
blir underlag for vissa typer av tjanster och resor som utvecklas, men fungerar ocksé som
en kontrollgrupp som sékerstéller att alla exempelresenérer far sina behov tillfredsstéllda.
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Foérenklat exempel pa exempelresenarer fran Linkdpings arbete:

e Resenar 1: Kvinna 40 &r, gift och tva barn, reser kollektivt till arbete,
anvander bil for att skjutsa till aktiviteter och handla i naromradet.

e Resenar 2: Man 50 &r, ensamstéende, reser med bil till arbete tvars
over regionen, cyklar pa helgen, har vanner som kommer pa besok pa
helgerna fran andra delar av Sverige.

e Resenar 3: Kvinna 22 ar, singel, cyklar till studier, &ker taxi pa helgen.

e Resenar 4: Man 38 ér, ensamstdende med tva barn varannan vecka,
aker bil till arbetet de veckor han har barnen, annars kollektivt. Har egen
elsparkcykel.

9.3 Utveckling av tjansten

Exempelresenirerna foljer med i nésta steg nér sjdlva tjénsten ska designas. Ett sitt att

gora det &r att dela upp resan i olika faser och lista vilka funktioner som 6nskas i varje

fas. Sen gors en prioritering 6ver vilka funktioner som &r kritiska och vilka som &r 6ns-
kemal.

En resa kan t.ex. delas upp i:
+ Tillgéng till appen: Registrering, anslutning till grupper och tjanster.
* Reseplanering: Sok rutt, jAmfor alternativ.
* Resa: Bokning, anvindning, betalning.

* Reseavslut: Kvitto, feedback, support.

Tillgdng till appen: Det ska till exempel vara enkelt att logga in, fa en 6verblick over
vad tjénsten har att erbjuda och till vilka villkor. Det kanske dven ska erbjudas paket-
resor, foretagsabonnemang och tillgingliga evenemang vid resmaélet.

Reseplanering: Det méste gé att se den snabbaste totala resvéigen, det billigaste alterna-
tivet och det mest klimatsmarta alternativet. Det kanske &ven ska visas vilket resealter-
nativ dir resendren branner flest kalorier och en funktion som synkar resan med den
personliga kalendern.

Resande: Resenéren vill se hela resan tydligt inklusive forsta hur lang tid varje byte tar.
Storningar och fordndringar maste uppdateras i realtid och betalningen ska vara enkel
och ga fort. Andra 6nskemaél pé sjédlva resandet kan vara mojlighet att koppla upp sig
mot wifi, filtrering och sortering pé restid och pris samt automatiska forslag pa nya rese-
alternativ vid forseningar.

Reseavslut: Nér resan dr 6ver méste det till exempel vara enkelt att sérskilja kostnader
for privata resor och tjénsteresor samt ekonomisk aterkoppling sé att det ar tydligt vad
tjénsten kostar per manad. Andra 6nskemaél kan vara mojlighet att ge feedback och méj-
lighet att dela goda val med andra.
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10 Standarder och tekniska krav

Den tekniska 16sningen som binder samman en kombinerad MaaS-tjénst stéller krav pa
standarder och 6ppna grinssnitt. Det dr en forutséttning for att skapa en somlds upp-
levelse for resendren och mdjliggora for olika tjansteleverantorer att ldtt integrera sina
tjénster 1 plattformen.

10.1  Oppna granssnitt

MaaS-operatoren tillhandahaller en digital plattform som knyter ihop MaaS-leveranto-
rer med slutanvindare. Plattformen bygger pa 6ppna APL:er (Application Programming
Interface), d.v.s. 6ppna programmeringsgranssnitt som forenklar och mojliggor integra-
tion. Med 6ppna API:er kan olika program och applikationer prata med varandra vilket
sdkerstiller att nya leverantdrer, t.ex. cykel- eller bilpooler, enkelt kan integrera sin
tjénst i platsens totala tjédnsteutbud.

Exempel pé funktioner dir 6ppna APIL:er krivs i en MaaS-integration:

* Planeringsfas: Hitta rutter och platser med tillgéngliga fordon.

* Bokningsfas: Reservera en plats eller ett fordon.

» Starten pa resan: Checka ut ett delat fordon.

* Resan: Pausa och ateruppta anvéndandet.

e  Slut pa resan: Ldmna tillbaka och lasa fordonet.

*  Operatorsinformation: Information om operatoren t.ex. support.

* Betalning: Direktbetalning, i batch eller offline beroende pa 6verenskommelse.

For leverantdrer som inte har ndgot eget granssnitt an finns dokumentation att
ta del av som kan underlatta arbetet:

e GTFS (General Transit Feed Specification):
https://developers.google.com/transit/gtfs

e OTP (Open Trip Planner): https://www.opentripplanner.org

e Trafiklab tillhandahaller data och APl:er for kollektivtrafiken i Sverige:
https://www.trafiklab.se

e TOMP (Transport Operator to Mobility-as-a-service Provider)
ar en ny granssnittsstandard som téacker alla faser i kundresan:
https://github.com/TOMP-WG/TOMP-API/

10.2  Standard for biljett och betalning

BOB (Biljett- och betalstandard) dr den nationella standarden for kollektivtrafikens bil-
jetter och betalningar som tagits fram av ett 30-tal branschaktorer och som forvaltas av
Samtrafiken.

21


https://developers.google.com/transit/gtfs
https://www.opentripplanner.org
https://www.trafiklab.se
https://github.com/TOMP-WG/TOMP-API/

Malséttningen med BOB ér att skapa mojligheter for kombinerade biljetter med del-
strackor som levereras av olika aktdrer och pé sa sétt oppna upp for bade befintliga och
nya aktorer att bidra in med sin komponent i en storre 10sning, t.ex. cykel som del av en
resa som innefattar &ven scooter och kollektivtrafik.

I Linkoping, Skéne och Goteborg utgar kollektivtrafikens biljett- och betalningar fran
BOB-standarden, vilket dr en forutséttning for att kunna skapa en skalbar 16sning for
kombinerad mobilitet. Det géller i synnerhet om MaaS-operatoren ska skala 6ver flera
kollektivtrafikhuvudmaén.

Mer om BoB finns har: https://samtrafiken.se/tjanster/biljett-betallosningar/
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11 Finansiering och prissattning

Det finns i dagsldget inga givna affdrsmodeller for hallbar mobilitet som tjénst utan flera
olika modeller testas och utvirderas. Annu har ingen av de tre platserna en klar bild av
hur affarsmodellen langsiktigt ska utformas, men det finns idéer kring hur t.ex. appen

och infrastrukturen ska finansieras samt hur MaaS-tjdnsten ska prisséttas for att bli ett
attraktivt alternativ.

111 Subventionering via sankt p-norm

De kommunala parkeringsnormerna, d.v.s. de krav som kommunerna stéller pa bygg-
herrar om hur méanga parkeringsplatser som behover tillhandahallas vid nybyggnation,
speglar i stor utstrackning dagens nivaer av bilinnehav. Istdllet for att investera i1 parke-
ringsplatser kan pengarna anvéndas for att padskynda omstédllningen mot mer hallbara

resealternativ. Flera kommuner anvinder idag sdnkta p-normer som ett sétt att subven-
tionera hallbara mobilitetstjanster i nybyggnationsomraden.

De boende kan t.ex. erbjudas fritt medlemskap i en bilpool under en period, tillgang till
elcykelpool, cykelgarage, cykelverkstad och leveransskap for att ta emot varuleveranser
ndr man inte &r hemma.

11.2  Finansiering via mobilitetsfond

Ett alternativ till att varje nybyggnationsomrade erbjuder egna mobilitetslosningar &r att
istéllet investera i en gemensam mobilitetsfond som técker ett storre geografiskt omrade,
t.ex. en stad, kommun eller region. Det &r en 10sning som Linkdping for nérvarande
utvérderar for att delfinansiera utvecklingen och driften av Linképing MaaS.

11.3 Prissattning med capping

Capping dr en prissittningsmodell som har utvérderas i samband MaaS-implementa-
tionen i Linkdping. Med capping sétts ett maxpris for en period eller en biljett och det
mest fordelaktiga priset for anvindaren rdknas ut baserat pa det faktiska resandet.

Modellen ar transparent och enkel att forstd. Kunden far automatiska notiser nér biljetten
gar over i ett mer fordelaktigt uppligg, t.ex. nér en singelbiljett dvergar i en dygnsbiljett.

Ett exempel pa uppldgg och avgrinsningar kan vara:
» Bastjanst: Kollektivtrafik, cykel, elsparkcykel.
» Tillaggstjanster: Taxi kan bestillas till ett fast pris, tydlig prismodell for hyrbil.
* Priskategorier: En singelresa, en 24-timmars period eller en vecka.
—  24-timmars period startar vid tidpunkten for forsta resan.
—  Veckoperiod dr mandag—fredag eller rullande vecka.
*  Kundkategori: Samma pris for alla, oavsett student, vuxen, pensionér.
*  Geografisk avgransning: Inom stadsgrénsen.

« Betalning: Sker i efterhand, per dygn.
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114 Foérutsattningar fér en fungerande affarsmodell
Det finns flera forutséttningar som behdver finnas pa plats for att affdrsmodellen for
hallbar mobilitet som tjanst ska fungera.

*  En part tar dgarskap och helhetsansvar mot kund.

+  Agaren sikrar upp avtal med ansvarsfordelning dir respektive tjénsteleveran-
torer tar ansvar for sin tjanst och support till resendren.

*  En grundfinansiering fran t.ex. kommun/stad/region som sédkrar att tjansten blir
tillrackligt attraktiv 1 pris, tillgdnglig for alla och varaktig.

* Delfinansiering fran avtal med partners som ser ett virde av att resendrer kan ta
sig till dem, t.ex. affdrscentrum, flygplatser, arbetsgivare och fastighetsbolag.

» Intikter frin resendrer som fordelas mellan de olika tjénsteleverantorerna.

» Alla tjansteleverantorer kan dven sélja varandras tjénster i sina egna kanaler
och far da provision pa sald resa.

* Enupphandlad teknikleverantor tillhandahéaller den tekniska plattformen och
far ersittning baserad pa utford leverans.

AN

AN
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12 Marknadsforing och branding

Infor lansering av négot helt nytt, som hela konceptet med MaasS ér, krivs en vél genom-
arbetad kommunikationsplan.

En kommunikationsplan skapar gemensamma riktlinjer, budskap och forutséttningar
for alla aktorer att bidra till projektmalen.

Den huvudsakliga malgruppen for kommunikationen ar slutanvandaren.
Malet med kommunikation kan vara:

* X % av slutanvindarna ska kénna till tjansten.

* X % av slutanvindarna ska forstd hur tjédnsten fungerar.

* X % av slutanvindarna ska vara positivt instilld till tjénsten.

* X % av anvdndarna ska ha provat pa tjansten.
Att ga fran eget dgande till hallbar mobilitet som tjdnst krdver fordndrade beteenden.
I Energimyndighetens projekt Hallbar mobilitet som tjénst gjordes inledningsvis en
behovsdefinition som visade pa vikten att hitta tillfdllen ndr det kénns naturligt for

ménniskor att &ndra sina resvanor samt vikten av att hitta grupper av ménniskor som
ar bendgna till fordndring och tycker om att testa nya saker.

Dessa situationer och grupper av minniskor bor vara huvudsaklig malgrupp i en kom-
munikationsplan.
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Planerad kommunikation i Linképing
Malgrupper

Linkoping har anvant sig av personas for att skapa forstaelse for slut-
anvandarna. Arbetet med personas anvands som underlag i arbetet med
kommunikationsplanen.

Exempel, en av Linkdpings personas:
Noor, 40 ar

e Bakgrund: Efter att ha jobbat utomlands i flera ar har familjen nyligen
flyttat hem till Linkdping dér de kdpt ett radhus i Harvestad. Hon jobbar
som projektledare pa Saab. Maken jobbar i Mjardevi och dottern, 10 &r,
gar i skolan i bostadsomradet. De ager i dag tva bilar men de vill garna
bli mer klimatsmarta som familj. Inte minst pa grund av patryckningar
frén dottern.

¢ En vanlig dag: Arbetspendlar med bil mellan radhuset i Harvestad och
Saab, dottern far skjuts till skolan men gar hem sjélv. Ar pa kontoret hela
dagen och aker hem for att hamta dottern och skjutsa henne till ridskolan
i Smedstad. Stannar kvar dar och tittar och handlar p& Ostensson pa
vagen hem.

e Teknikmognad: 5 av 5.
e Karaktarsdrag: Explorer — varderingsstyrd och vill bli inspirerad.

e Motivationer: Féredrar kort restid, palitligt, klimat, komfort och flexibilitet
framfor pris, tillganglighet, tryggt och sakert.

Namn och grafisk profil

Linkdéping Maa$S kallar sin tjanst och app fér Zapp. De har utformat en
grafisk profil som ska vécka intresse och nyfikenhet hos invanarna. Profilen
ligger till grund for allt material som tas fram i samband med lansering och
kommunikation av tjansten.

-

Utdrag ur den grafiska identiteten for tjansten Zapp.
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Budskap
Néagra av de budskap som utvecklats for att marknadsfora Zapp ar:
e Zapp bidrar till att géra Linkdping koldioxidneutralt 2020.

e Zapp erbjuder 6kad valmajlighet vid varje resa och bidrar till att resa
hallbart.

e Zapp gor det latt och smidigt forflytta sig i Linkoping.

Kanaler

Marknadsféring och kommunikation planeras att ske framst genom det
ekosystem som finns i projektet. Ekosystemet utgdrs av LinPark-kunder,
Ostgotrafikens resendrer anslutna till deras app, omraden i Grdn resplan och
arbetsgivare i Grona resplanomraden, Stangastadens hyresgaster och turister
genom Visit Linkdpings kanaler.

Milstolpar

Det planeras for olika typer av kommunikationsinsatser vid bland annat
féljande milstolpar och tillféllen:

¢ Pilot — testperiod.
¢ Nya aktorer skriver avtal och ingar i tjansten.
e Lightlansering av tjansten.

e Fullskalig drift av tjansten.
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13 Avtal och legala krav

Hallbar mobilitet som tjénst bygger pa samverkan mellan ménga olika offentliga och pri-
vata aktorer. Deras respektive ansvarsomraden regleras i avtal som till exempel reglerar
ansvar for tjansten, delning av data, fordelning av intdkter och hantering av betalningar.

MaaS-operatoren har dgarskap for tjinsten och dr den som tecknar de flesta avtalen.

Exempel pé avtal som MaaS-operatoren tar fram och tecknar:

Avtal med MaaS-integrator for plattformen, appen och support.
Personuppgiftsbitridesavtal med MaaS-integrator.
Avtal med betalningslosningsleverantor.

Avtal med tjénsteleverantorer som specificerar bade ansvar och férdelning
av intakter.

Avtal for en eventuellt gemensam kundtjénst.

Anvindaravtal med resenérer som inkluderar bl.a. hantering av GDPR.
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14 Infor en varaktig implementation

De tre projekten som beskrivs i det hir dokumentet har fétt finansiering delvis via en
utlysning. Men med ambitionen att projekten ska dverga i permanenta implementationer
pagar redan planering for det.

Framforallt ar det fragor som rér upphandling som maste hanteras redan i pilotprojekten.

Dels handlar det om att vdlja en MaaS-operator som har bist mojlighet och forutsétt-
ningar att upphandla tjanster permanent, dels handlar det om att ta reda pa hur tjédnsten
ska upphandlas pa bésta sitt. Sist men inte minst handlar det om att skapa en 6ppenhet
genom att tillgéngliggdra relevant information och initiera dialog med intresserade akto-
rer infor den kommande upphandlingen.

Skéne har genomfort dialogkonferenser dar de dppet bjudit in tjanste-
leverantorer som &r intresserade av att etablera sig i regionen. P& motet
beskrevs regionens projekt for halloar mobilitet som tjanst och aktorerna
fick ta del av planerna framdover. Deltagande foretag fick aven majlighet
att presentera sina verksamheter. Motet var ett forsta steg i att skapa en
Oppenhet och delaktighet kring MaaS-utvecklingen i regionen.
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15 Utmaningen framfor oss

Vi har precis borjat resan mot hallbar mobilitet som tjéinst. An idag dr det manga frigor
som inte har landat och ménga omraden déar mer kunskap behovs for att kunna ta nista

steg.

Négra av utmaningar som vi gemensamt har framfor oss ar:

Framtidsbilden vi vill se forutsétter att data delas och att system kopplas samman
via Oppna plattformar. For att né dit krdvs standarder, policybeslut och regelverk
for hur detta ska ske.

Vem ska dga den fysiska-, digitala- och el-infrastrukturen om vi ska kunna
orkestrera resurserna i det kombinerade mobilitetssystemet pa ett effektivt sitt?
Vem héller i taktpinnen och vilka spelregler behovs for att vara en del av syste-
met? Hur ska styrande, 4gande och kontroll se ut i detta framtidsscenario?

Vilken roll ska det offentliga ha i forhallande till det privata néringslivet? Kan
rollférdelningen variera mellan olika platser beroende pa forutsittningarna for
kommersiella tjénster?

Hur sékrar vi att hallbar mobilitet blir tillgdngligt for alla invanare — oavsett
geografisk plats och pldnbok — och dessutom mojliggdra forflyttning till platser
bortom den egna staden, kommunen eller landet, pa samma sétt som vi idag kan
gora med den egna bilen?

Vilken typ av digital infrastruktur behovs for att skapa forutséttningar for fram-
tida autonoma delade fordon? Hur fungerar sékerhet, ansvarsfordelning och
forsakringsfragor?

Hur hanteras digital sdkerhet och skydd mot ett vixande cyberhot nér transport-
system digitaliseras och kopplas samman?

Hur skapas incitamentsstrukturer som fraimjar en bred implementation av hallbar
mobilitet och gér MaaS till ett tillgdngligt och attraktivt alternativ for manga?

Riskerar dagens subventioner av t.ex. laddinfrastruktur och miljéfordon, i syfte
att paskynda omstéllningen mot en fossilfri transportsektor, att samtidigt cemen-
tera dgandet av fordon och ddrmed forsvara en forflyttning mot resurseffektiv
och hallbar mobilitet?

Att implementera héllbar mobilitet som tjanst &r ett arbete som forutsétter enga-
gemang och generositet fran alla inblandade. Alla méste vara villiga att se till
helheten, ha ett 1angsiktigt affirsperspektiv och vara uthalliga. Ar det mojligt

nir delar av tjinsteleverantdrerna ofta ar start-ups med begrinsat kapital?

Hur sdkrar vi att en fortsatt kunskapsdelning sker mellan alla aktorer och platser
som star infor denna transformation? Hur forhindrar vi att alla Sveriges kommu-
ner uppfinner hjulet pa nytt och brottas med samma utmaningar pa varsitt hall?
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Ambitionen med den hér rapporten &r att ge en oversiktlig bild av hur arbetet med att
paborja transformationen frén eget dgande till mobilitet som tjanst kan ske lokalt. Rap-
porten gor dock inga ansprék pé att visa den rétta vigen eller att ge alla svar. Det &r 1angt
ifran mojligt ddr vi star idag.

Det vi vet med sikerhet dr att resan kan paborjas pa olika sdtt och med olika aktorer
som drivande i processen.

Tack!
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16 Referenser

Kontaktpersoner pa platserna:
LINKOPING:

Projektdgare Sankt Kors:

Regional projektledare Linkopings kommun:

SKANE:

Projektigare Skanetrafiken:

Regional projektledare Innovation Skéane:

GOTEBORG:

Projektdgare EC2B:
Regional projektledare:

Féljande personer har intervjuats:

Demonstrationsprojekt Skéne

Anders Nilsson, Innovation Skdne
Emily Evends, Malmé stad
Marten Rignell, Skanetrafiken

Scott Shepard, lomob Technologies

Demonstrationsprojekt Goteborg

Marita Albrektson, Visttrafik
Peter Rosenberg, Visttrafik
Lennart Persson, EC2B/Trivector

Bjorn Westling, Johanneberg Science Park

Linda Huljebrandt
Sandra Viktor

Marten Regnell

Anders Nilsson

Lennart Persson
N/A
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Demonstrationsprojekt Linkdping

*  Matts Skeppstedt, Dukaten
« Sandra Viktor, Linképings kommun
* Lena Miranda, Mjérdevi Science Park
* Linda Huljebrant, Sanktkors
* Robert Béackstrom, Stangastaden
+ Linda Tjurfjell, Ostgétatrafiken
* Johanna Taskinen, Kyyti
Region Gévleborg
* Ingegerd Krantz, Gdvle kommun
* Kenneth Sjoholm, Sandbacka Park
Forskning

¢ Goran Smith, Chalmers
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Hallbar energi for alla

Energimyndigheten leder samhaéllets omstallning till ett hallbart energisystem.

Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel och anvéndning av energi
i samhallet, och arbetar fér en trygg energiférsérjning.

Forskning om framtidens fordon och branslen, férnybara energikallor och smarta
elnat far stdd av oss. Vi stottar ocksa affarsutveckling som gor det mojligt att
kommersialisera innovationer och ny teknik, och ser till att goda I6sningar kan
exporteras.

Vi ansvarar for Sveriges officiella statistik pa energiomradet, och hanterar
elcertifikatsystemet och handeln med utslappsratter.

Dessutom deltar vi i internationella klimatsamarbeten, och férmedlar fakta om
effektivare energianvandning till hushall, féretag och myndigheter.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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