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Forord

Energi- och klimatradgivningen har i dver 40 ar gett rad till hushall, organisationer och
mindre foretag. Raden har inte bara lett till energibesparingar utan dven bidragit till att
oka kompetensen och formégan att fatta vélgrundade energieffektiviseringsbeslut. Genom
aren har rddgivningen utvecklats for att folja fordndringar i samhallet.

Den senaste tiden har samhéllsforandringarna gatt allt snabbare och blivit mer genom-
gripande pé olika sétt. Den framtida energi- och klimatradgivningen behdver dérfor
i allt 6kad grad mota

« ett Okat digitalt anvindande som en foljd av att pandemin begransade mojlig-
heten till fysiska moéten,

» fordndringar i det sdkerhetspolitiska laget, vilka har aktualiserat ett behov av en
okad krisberedskap och en ateruppbyggnad av det civila forsvaret, samt

» vissa effekter av klimatfordndringarna, vilka har blivit tydligare genom de
senaste arens allt mer extrema véader. Detta aktualiserar behovet av energi- och
klimatrddgivningen och att den &r léttillgénglig.

I denna &versyn ger Energimyndigheten forslag, inom befintligt ramverk, pé forandringar
av energi- och klimatrddgivningen for att rddgivningen pé ett béttre sétt ska kunna ta
tillvara dessa nya forutsittningar. Forslagen syftar dels till att 6ka anvandningen av rad-
givningen genom att goéra den mer kénd, dels till att effektivisera och anpassa radgivarnas
arbete till den nya verkligheten. Myndigheten vill dock understryka att rddgivningen har
ytterligare storre potential &n vad som kunnat féreslds inom ramen for denna versyn,
men dé krivs att regelverket for radgivningen utvecklas.

Denna rapport redovisar resultaten frén den dversyn av energi- och klimatrddgivningen

som gjorts med anledning av Energimyndighetens uppdrag i regleringsbrevet for 2021.

Robert Andrén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Forbattringsforslag

I denna rapport presenteras sex forbattringsforslag som Energimyndigheten bedémer
skulle leda till att energi- och klimatradgivningen blir mer effektiv och &ndamalsenlig
i syfte att bidra till de energi- och klimatpolitiska malen.

Effektivisera kommunikationsarbetet genom att skapa en gemensam webbplats
for radgivningen och vidareutveckla samarbetsytan Kontakten.

— Energimyndigheten bedomer att skrivningen av anslagsdndamalet for 1:10
kan behdva ses over for att mojliggdra en gemensam webbplats som riktar
sig mot radgivningens méalgrupper. Forslaget kriver ytterligare personal-
resurser pa Energimyndigheten.

Specificera kraven pa resultatredovisning for att béttre kunna folja upp rad-
givningens resultat och effekter.

— Energimyndigheten avser att fortsétta utvecklingsarbetet for att sékerstélla
att uppfoljningen av rddgivningen miter resultat och effekter.

Stark rddgivarnas formaga och roll att ge rad kring krisberedskap och civilt
forsvar.

—  Energimyndigheten avser att vidare utreda vilken roll energi- och klimat-
radgivningen kan och bor ha for att starka det pagaende och kommande
arbetet med krisberedskap och civilt forsvar.

Skapa ndtverk mellan radgivare for att stirka radgivningen mot foretag.

— Energimyndigheten bedomer att for att nétverk mellan radgivare ska bli
effektiva behover det finnas incitament for mer erfarna radgivare att delge
sin kunskap. Regelverket for rddgivningen begrénsar delvis denna mojlig-
het idag. Energimyndigheten avser att ytterligare undersoka mojligheten till
detta inom ramen for befintligt regelverk, men vill samtidigt lyfta alternativa
16sningsforslag.

Samordna kommunikationsinsatser for att 6ka kéinnedomen om rddgivningen

hos malgrupperna.

—  Energimyndigheten bedomer att skrivningen av anslagsdndamalet for 1:10
kan behova ses dver for att mojliggéra gemensamma och samordnade
kommunikationsaktiviteter som riktar sig mot rddgivningens malgrupper.
Forslaget kréver ytterligare personalresurser pd Energimyndigheten.

Plan for rddgivning pé andra sprik &n svenska.

Forbittringsforslagen bedéms kunna genomforas utan fordndringar i forordning
(2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatradgivning som styr radgiv-
ningen. Vissa av forslagen innebér 6kade kostnader for Energimyndigheten.




Plan for radgivning pa andra sprak dn svenska

[ uppdraget ér att ta fram en plan for radgivning pé andra sprak &n svenska sérskilt
utpekat. Av den framtagna planen framgér att pa det séitt som radgivningen genomfors
idag sé finns det ett litet behov av att ge rddgivning pa andra sprak. Om radgivningen
ska nd mélgrupper i behov av radgivning pé andra sprak behdver det genomforas riktade
insatser mot dessa malgrupper. I planen lyfts tva malgrupper som bedoms ha ett behov
av radgivning pa andra sprak.

*  Privatpersoner som &r i behov av rddgivning pé andra sprék &n svenska bor ofta
1 lagenhet, foretradesvis hyresritt, och har behov av grundliggande rddgivning
om hur de kan paverka sin elanvéndning och hur olika elavtal fungerar.

*  Smaf6retagare som dr i behov av radgivning pa annat sprak én svenska och som
inte kdnner till vilken hjilp de kan f& av energi- och klimatrddgivningen for att
minska fOretagets energianvéndning.

Radgivning foreslas tillhandahéllas pé enkel svenska, engelska och arabiska. Information
om radgivningen bor dessutom finnas pd de nationella minoritetsspréken och svenskt
teckensprak.

Radgivningens framtida méjligheter

Under 6versynen har det framkommit att det finns en utvecklingspotential for radgiv-
ningen som ligger utanfor ramen for denna 6versyn. Energimyndigheten redovisar
darfor sin avsikt att vidareutveckla energi- och klimatradgivningen for att ytterligare
anpassa den till samhéllets nya och kommande forutséttningar. Myndigheten bedomer
att radgivningen kan spela en viktig roll i den stora omstéllning som samhéllet star
infor, diar exempelvis elektrifieringen och digitaliseringen &r viktiga delar. Ytterligare
utvecklingsarbete behdver genomforas och under den aktuella utredningstiden har tre
utvecklingsomraden identifierats.

Uppdraget och genomférande

I regleringsbrevet for 2021 fick Energimyndigheten ett uppdrag att genomfora en 6versyn
av energi- och klimatraddgivningen. Utifran uppdragets inriktning fokuserar rapporten
pa omradena digitalisering, pandemins konsekvenser, kinnedom om radgivningen i sam-
hillet, samt radgivning pé andra sprék &n svenska.




1 Inledning

1.1 Uppdraget

I denna rapport redovisas resultaten av den dversyn som genomforts av energi- och
klimatradgivningen. Bakgrunden till 6versynen ar uppdrag 10 i Energimyndighetens
regleringsbrev for 2021.

I regleringsbrevet star: Statens energimyndighet ska gora en 6versyn av energi- och
klimatrddgivningen som helhet for att passa samhdllets nya forutsdttningar, sasom
digitalisering och pandemins konsekvenser samt sdkerstdlla att rddgivningen sker
pd ett effektivt och dndamadlsenligt sdtt i enlighet med styrmedlets syfte att bidra till
maluppfyllelse av de energi- och klimatpolitiska mdlen. En utgdangspunkt for 6versynen
ska vara “Svenskt ramverk for digital samverkan” som Myndigheten for digital
forvaltning faststdllt.

Statens energimyndighet ska sdrskilt ta fram en plan for hur energi- och klimatradgiv-
ning pd andra sprdk dn svenska kan utformas och genomféras. I uppdraget ligger bl.a.
att redogora for i vilka former och pa vilka sprdk rdadgivning ska tillhandahdllas samt
beskriva ldmpliga kommunikationsinsatser for att nd ytterligare mdlgrupper.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet (Infrastrukturdepartementet) senast den
30 september 2021.

Uppdraget kopplar till anslagspost 3. Energi- och klimatradgivning som beskriver hur
anslagsposten far anvidndas. Dér star:

Anslagsposten far anvindas for dtgdrder som genomfors i enlighet med forordningen
(2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatrddgivning samt for kompetens-
utveckling och organisering av den kommunala energirddgivningen och de regionala
energikontorens samordning av den kommunala energirddgivningen samt planering,
utveckling av verksamheten (t.ex. digitalisering), utvirdering och uppfoljning av verk-
samheten. Anslagsposten fdr dven anvindas for energi- och klimatrddgivning genom
andra kanaler dn kommunerna om det bedoms mer dndamdlsenligt for att nd olika
mdlgrupper, t.ex. vid radgivning pd andra sprdk dn svenska.

Anslagsposten fdr dven anvindas for spridning av metoder och kunskaper om energi-
effektivisering, fornybar energi och minskad klimatpaverkan till kommuner.

1.2 Syfte, mal och avgransningar

Syftet med uppdraget ar att genomfora en dversyn av energi- och klimatrddgivningen
utifran samhéllets nya forutsittningar, for att sékerstilla att rddgivningen sker pa ett
effektivt och dndamalsenligt sdtt och bidrar till de energi- och klimatpolitiska malen.

Uppdragets tidsbegriansning har gjort att 6versynen omfattar utvalda delar av energi-
och klimatradgivningen. Fokus har legat pad de omraden som framgar av uppdraget:

o digitalisering,

* pandemins konsekvenser,

* kénnedom om rddgivningen i samhéllet, samt
* radgivning pé andra sprék &n svenska.




Digitalisering

Utifran uppdragets formulering och tidsram har fokus for digitalisering varit hur digitala
stod kan stirka och effektivisera rddgivningen. De digitala stdden ger ockséd mdjlighet

att skapa nya arbetssétt och nya mdjligheter att samverka for att nd gemensamma mal.
Med en bredare ansats skulle digitalisering kunna ses ur ett vidare perspektiv. Forslag

och tankar kring detta presenteras i kapitlet Energi- och klimatradgivningens framtida

mojligheter.

Pandemins konsekvenser

Begreppet pandemins konsekvenser har i uppdraget tolkats som att det bestér av tre
omréden. Dessa omréden har fatt ett 6kat fokus under pandemin och har en tydlig
koppling till ridgivningen.

* Digitala stéd — I och med pandemin forsvérades mdjligheten till fysiska méten
vilket drivit pa den digitala motesformen bade i samhéllet i stort och inom réd-
givningen.

*  Krisberedskap och civilt férsvar — 1 borjan av pandemin blev det tydligt hur
viktigt det ar att bade privatpersoner och det offentliga forbereder sig for olika
typer av krissituationer. Aven om pandemin inte har haft stora konsekvenser
for energisystemet sa vicker det tankar kring vikten av att forbereda sig infor
exempelvis ett langvarigt stromavbrott. Fragor kring krisberedskap och civilt
forsvar har dven aktualiserats i och med fordndringar i var omvarld.

*  Rddgivning mot foretag — Nar manniskor plotsligt slutade triaffas i och med
pandemin blev det ett hart slag for ménga smé och medelstora foretag som
forlorade en stor del av sina inkomster. Energi- och klimatrddgivningen ger
foretag rad kring hur de kan minska sina energikostnader och pé sa sitt sta lite
mer robusta infor framtiden.

Kannedom om radgivningen i samhallet

Hur vilkédnd rddgivningen dr i samhéllet dr inte ett utpekat omrade i uppdraget, men
under genomforandet av 6versynen har det tydliggjorts att det ar viktigt att radgivningen
ar kiand 1 samhéllet. Det ar en viktig pusselbit for att ridgivningen ska vara effektiv och
andamaélsenlig. Med en god kdnnedom skapas forutsittningar for att fler radsdkande tar
kontakt med radgivningen nér de behdver hjélp.

Radgivning pad andra sprak &n svenska

Enligt uppdraget ska en plan for rddgivning pa andra sprak dn svenska utformas for att
na nya malgrupper. Att nd nya malgrupper kriver riktade insatser som i sin tur kréver
resurser. Planen for rddgivning pé andra sprak har darfor avgrinsats till att skapa ett
gemensamt arbetssitt for att ge rddgivning pa andra sprak och riktade insatser pé ett
fatal sprak for att n nya malgrupper. Nir arbetsséttet blivit implementerat kan planen
utvecklas med fler sprak vid behov.

1.2.1 Mal

Uppdraget redovisas i en rapport dér forslagen ska utgé fran hur energi- och klimat-
radgivningen bidrar till de energi- och klimatpolitiska malen.




Rapporten ska innehélla foljande:

* Forslag pa forandringar i energi- och klimatradgivningen utifrén samhillets nya
forutsattningar. Forslagen ska utgd ifran uppdragets fokusomraden.

*  En plan for hur energi- och klimatradgivningen kan utformas och genomf6ras
for att kunna ge rddgivning pa andra sprak &n svenska. Planen ska omfatta:

— 1vilka former och pa vilka sprak som rddgivningen ska tillhandahéllas, samt

— beskriva lampliga kommunikationsinsatser for att nd nya méalgrupper och
vilka kommunikationskanaler som kan anvindas.

1.2.2  Avgrénsningar

For oversynen har foljande avgriansningar gjorts:

* Oversynen avgransas till att behandla de definierade fokusomradena,
* Oversynen hanterar endast energi- och klimatradgivningen,

* Oversynen omfattar inte forslag som kréver att forordning (2016:385) andras,
samt

« Oversynen omfattar inte implementering av forslagen.

1.3 Energi- och klimatradgivningen idag

Den kommunala energi- och klimatradgivningen har funnits i 6ver 40 &r. Den tillhanda-
héller kostnadsfri och oberoende radgivning till hushall, organisationer och mindre fore-
tag om fragor gillande energieffektiviserande atgérder, fornybar energi och minskad
klimatpaverkan utifran lokala forutsittningar. Den kommunala energi- och klimatradgiv-
ningen bidrar dven till att uppfylla krav om radgivning till konsumenter enligt bland
annat EU:s direktiv om energieffektivisering samt fornybar energi.

Kommunal energi- och klimatradgivning finns i 99 procent av landets kommuner.

22 procent av kommunerna bedriver verksamheten i egen regi och 78 procent samarbetar
med en eller flera andra kommuner. Omkring 200 personer &r verksamma som kommu-
nala energi- och klimatraddgivare varav ungefér lika ménga kvinnor som méin. Inom
ramen for rddgivningen finansierar Energimyndigheten dven samordnings- och utveck-
lingsfunktioner via de regionala utvecklingsledarna pa energikontoren. Vissa energi-
kontor har dven ansvar for koordinering och projektledning av sérskilda satsningar.

I och med att budgetpropositionen for 2021 beslutades forlingde Riksdagen stodet
till den kommunala energi- och klimatradgivningen och radgivningen gjordes till en
permanent satsning.

1.3.1  Analyser och utvarderingar

Energimyndigheten genomfor kontinuerligt utvarderingar av rddgivningen. Utifran
resultaten i dessa utvdrderingar sker korrigeringar i syfte att uppnd en dndamélsenlig
och effektiv verksamhet. Nedan beskrivs ett antal aktuella underlag.




Kvalitativ utvardering

Under 2019 14t Energimyndigheten genomfora en kvalitativ utvardering' for att se om
de forandringar som genomforts efter dversynen 2015 fatt 6nskad effekt. Utviarderingen
visade att fordandringarna har bidragit till en mer réttvis férdelning och anvéndning av
stodet samt ett 6kat kommunalt engagemang och forankring av radgivningen. Dessutom
har kommunernas samarbeten blivit effektivare och Energimyndighetens krav och priori-
tering av insatser blivit tydligare.

Effektanalys

Under 2020 14t Energimyndigheten genomforda en effektanalys?® i syfte att undersoka
i vilken omfattning och hur rddgivningen som styrmedel bidrar till nytta/effekt pa sam-
héllsniva.

Négra slutsatser fran effektanalysen ér:
* det gér att pdvisa samband mellan rddgivningen och nytta/effekt pd samhéllsniva,

* radgivningen bidrar till att dtgéirder som leder till 6kad anvédndning av férnybar
energi eller energieffektivisering genomfors, samt

» radgivningen kan forstirka effekten av andra satsningar.

Riksrevisionens granskning av systemet med energideklarationer

Riksrevisionen publicerade under juni 2021 en rapport® som i huvudsak granskar
systemet med energideklarationer av byggnader, men dér dven energi- och klimatradgiv-
ningen granskas. [ revisionen lyfts bland annat att uppfoljningen av resultatet av radgiv-
ningen borde systematiseras ytterligare. Riksrevisionen lyfter dven att de ser en potential
1 att anvénda energideklarationer som ett verktyg i rddgivningen for att fi mélgruppen
sméhusdgare att genomfora energieffektiviserande atgarder.

14 Oversynens forutsattningar och stéllningstaganden

Beslutet av budgetpropositionen for 2021 gjorde Energi- och klimatradgivningen till en
permanent satsning. Detta har varit en utgangspunkt for genomforandet av dversynen
da mojligheterna att se pa radgivningen i ett langre perspektiv blir tydligare och enklare
att motivera.

1.4.1  Radgivningens framgéangsfaktorer och utvecklingsmdjligheter
Den 6versyn* som genomfordes av energi- och klimatradgivningen 2015 visade pé fram-
géngsfaktorer och utvecklingsmojligheter for rddgivningen. De framgéngsfaktorer som
da togs fram bedoms fortfarande vara aktuella och viktiga att bevara.
De framgangsfaktorer som lyftes upp var:

* oberoende och trovirdig radgivning,

*  kostnadsfri rddgivning,

' SWECO, Utvirdering EKR — Fordndrad forordning och fordelningsprinciper.
2 SWECO, Effektanalys EKR — En analys av energi- och klimatrddgivningens effekter.
3 Riksrevisionen, Systemet med energideklarationer — tydligt syfte men oklart mal.

4 Energimyndigheten, Oversyn av den kommunala energi- och klimatradgivningen.




* lokal forankring,

* nationell tickning,

*  bred kompetens och brett uppdrag,

» kompetenstillskott till kommunerna, samt

+  kontinuitet.
De utvecklingsmdjligheter som lyftes upp i rapporten och som bedéms kvarsta ar:

» varierande kvalitet pa radgivningen, och

* inte tillrdckligt bra uppfoljning.

Forbattringsforslagen i denna dversyn &r utformade for att bidra till att forverkliga dessa
utvecklingsmdjligheter. Pa detta sétt bidrar oversynen till en forbattring av radgivningen
som helhet, i enlighet med uppdragets formulering att radgivningen sker pa ett effektivt
och dndamalsenligt sétt och bidrar till de energi- och klimatpolitiska malen.

1.4.2  Olika typer av radgivning

Energi- och klimatrddgivningen spanner inte bara 6ver ett stort kunskapsomrade och
breda mélgrupper utan behdver dven hantera olika typer av rddgivning. Forenklat gar
det att utgd fran tva typer av radgivning, inkommande radgivning och uppsdkande
radgivning. Dessa tva typer av radgivningar gar in i varandra, men det finns aspekter
kopplat till denna indelning som &r intressanta att belysa.

Inkommande radgivning Uppsokande radgivning

» Radsokande initierar » Radgivaren initierar

* Grundlaggande radgivning « Insatsprojekt och riktade insatser

» Malgrupp: Alla som kontaktar radgivningen » Malgrupp: Prioriterade malgrupper

» Radsokandes 6nskemal styr radgivningen » Radgivarens mal styr radgivningen

» R&dsokande ar motiverad » Radsokande behdver motiveras

. Qﬁtperell kannedom om radgivningen ar » Kénnedom i specifika malgrupper ar viktig
viktig

Figur 1. Generella skillnader i férutséattningarna fér inkommande respektive uppstkande
radgivning.




Inkommande radgivning har fordelen att radgivningen sker vid rétt tidpunkt for den
raddsdkande. Den rddsdkande dr motiverad att ta till sig rddgivningen och har storre
bendgenhet att genomfora de rdd som hen far. Denna typ av radgivning kréver att rad-
sOkande kanner till att radgivningen finns och forstér att den kan vara relevant for hen.
Vid inkommande radgivning har radgivaren inte lika stor mojlighet att lyfta de fragor
som ér prioriterade inom radgivningen.

Uppsokande radgivning har fordelen att rddgivningen kan inriktas pa specifika mal-
grupper for att uppna specifika mal/insatser med rddgivningen. Utmaningen med upp-
sokande radgivning &r att lyckas ge radgivningen vid den tidpunkt nir den radsdkande
behover hjilp.

For att rddgivningen ska fungera pé ett andamalsenligt och effektivt sétt dr det viktigt att
radgivningen omfattar bada typerna av radgivning. Radsékande behover ha mojlighet
att kunna soka och fa den radgivning som de behover for att fatta vilgrundade beslut om
energieffektiviserande dtgarder samtidigt som radgivningen behdver kunna styras mot att
fokusera pa vissa utpekade omraden eller malgrupper, genom exempelvis insatsprojekt.

Bade digitalisering och radgivning pa andra sprak an svenska fokuserar pé aspekter som
kopplar till inkommande rddgivning. Badda dessa omréden grundar sig pé att forbéttra
radgivningens tillgédnglighet och kinnedom i samhéllet.

1.4.3  Svenskt ramverk fér digital samverkan

I enlighet med uppdraget ska en av utgdngspunkterna for dversynen vara Svenskt ram-
verk for digital samverkan’ som Myndigheten for digital forvaltning (DIGG) har tagit
fram. Ramverket bestér av 13 grundldggande principer for digital samverkan samt
rekommendationer for offentliga organisationer.

De grundldggande principerna lyfter bland annat aspekter kopplat till samverkan och
ateranvdndning, oppenhet, sdkerhet, juridik, anvandarvinlighet, tillgdnglighet, inklude-
ring samt forenklad administration. Exempelvis lyfts att minst en digital kanal ska finnas
for att anvinda en offentlig tjdnst, att digitalt ska vara ett forstahandsval, att det ska finnas
en kontaktpunkt nér flera aktdrer samverkar for att tillhandahélla en tjanst samt att upp-
gifter endast ska behdva anges en gang.

Ambitionen har varit att de grundldggande principerna och rekommendationerna

i ramverket ska genomsyra arbetet inom dversynen, framst kopplat till digitalisering.
Inom 6versynen har Energimyndigheten undersokt behovet av olika digitala stod,
inhdmtat erfarenheter och tankar fran bland annat Halld konsument och energiradgiv-
ningen.se for att minska risken for dubbelarbete. For att sékerstilla att principerna och
rekommendationerna foljs ér det viktigt att &ven beakta dessa vid genomforandet av
forbattringsforslagen.

5 Myndigheten for digital forvaltning (DIGG), Svenskt ramverk for digital samverkan 1.3.
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2  Fokusomraden med
forbattringsforslag

2.1 Digitala stod

Forbattringsférslag: Effektivisera kommunikationsarbetet genom att
skapa en gemensam webbplats fér radgivningen och vidareutveckla
samarbetsytan Kontakten

Energimyndigheten beddmer att skrivningen av anslagsandamalet for 1:10
kan behova ses dver for att mojliggbra en gemensam webbplats som riktar sig
mot radgivningens malgrupper. Forslaget kraver ytterligare personalresurser pa
Energimyndigheten.

2.1.1  Motivering

Energimyndigheten bedomer att en gemensam webbplats for radgivningen skulle bidra
till radgivningens effektivitet, kvalitet och likvardighet.

Energimyndigheten bedomer att Kontakten behdver vidareutvecklas for att 6ka sam-
verkan mellan rddgivarna. Kontakten ska vara den framsta kommunikationskanalen
som anvinds mellan radgivarna och Energimyndigheten.

2.1.2 Nulédge

I dagslédget innehaller radgivningen fa samordnade digitala inslag. Under 2020 genom-
fordes en omvérldsanalys® for hur en digital vidareutveckling av rddgivningen skulle
kunna se ut. Omvirldsanalysen omfattade prelimindra beskrivningar av mal for en
digitalisering av rddgivningen, scenarier for hur en digital tjénst skulle kunna anvindas
och kartldggning av nio digitala tjanster som har liknade upplagg som radgivningen.

Sedan ett tiotal ar tillbaka finns det en samarbetsyta for rddgivarna, Kontakten. Kontakten
ar en plattform for kunskapsutbyte och diskussion mellan energi- och klimatradgivare,
energikontor och delar av Energimyndigheten.

2.1.3 Gemensam webbplats fér energi- och klimatradgivningen

Det finns 6nskemal om att 6ka de digitala inslagen for att gora radgivningen mer till-
génglig och effektiv.

Informationen pa en gemensam webbplats kan fokuseras pa gemensamma fragor och
de lokala/regionala sidorna kan fokusera pé lokala/regionala fragor, events och kontakt-
végar. Syftet med en gemensam webbplats skulle vara att erbjuda rddsdkande en gemen-
sam digital ingang till radgivningen. En webbplats skulle utgora ett komplement till den
ordinarie radgivningen och forhindra dubbelarbete.

¢ KnowlIT, Omvérldsanalys for vidareutveckling av EKR.
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Det 6vergripande mélet med en gemensam webbplats &r att radgivningen blir mer till-
géanglig och effektiv.

Detta ska nds genom att:

* det blir lattare for radsdkande att komma i kontakt med radgivare med rétt
kompetens, och

+ radgivarnas tid anvédnds pa ett battre sitt, genom till exempel ett 6kat samarbete.

Utover det 6vergripande mélet forvantas dven en gemensam webbplats bidra till andra
mervarden, bland annat:

+ Oka kidnnedomen om radgivningen,

* samordningsvinster genom gemensam faktabank,

» radgivningsinformation finns samlad pa ett stille,

* tydligare gemensamt grafiskt manér for rddgivningen,
* en mer likvérdig rddgivning, samt

» minska behovet av underhall av lokala/regionala webbplatser och annat informa-
tionsmaterial.

Onskemal och behov fér en gemensam webbplats

En webbplats kan utformas pé en méngd olika sitt. For att hitta ritt ambitionsniva sé
har en effektkarta (figur 2) tagits fram for att synliggdra dnskemal och behov som en
webbplats for rddgivningen bor uppfylla.
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En enklare och mer
tillgénglig radgivning

Effektivare radgivning Forbattrad statistik

Figur 2. Effektkarta som illustrerar 6nskemal och behov fér den gemensamma webbplatsen.
Onskemélen &r prioriterade frén 1 till 3, dér 1 &r saker som webbplatsen méste ha, 2 &r
saker som webbplatsen bdr ha och 3 ar saker som ger guldkant till webbplatsen.

Utvecklad samarbetsyta for radgivarna

Under 6versynen har det framkommit att det finns ett fortsatt behov av en samarbetsyta
for rddgivarna. Den nuvarande samarbetsytan, Kontakten, behover utvecklas for att battre
matcha rddgivarnas och Energimyndighetens 6nskemal.
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2.2 Uppfoljning av energi- och klimatradgivningen

Forbattringsforslag: Specificera kraven pa resultatredovisning for att
kunna félja upp radgivningens resultat och effekter

Energimyndigheten avser att fortsatta utvecklingsarbetet for att sdkerstélla att
uppfoliningen av radgivningen mater resultat och effekter.

2.2.1  Motivering

For Energimyndigheten ar det viktigt att kunna visa pa resultat och effekter som rad-
givningen ger och hur stddet bidrar till uppfyllandet av de energi- och klimatpolitiska
malen. Energimyndigheten méter d4ven 6kade onskemaél fran andra aktorer att visa pa
resultat och effekter for radgivningen. Senast lyftes fragan i Riksrevisionens granskning
av energideklarationerna’. For att kunna mota dessa onskemal behdver uppf6ljning
av radgivningen ske kontinuerligt pa ett systematiskt satt som mojliggor en forenklad
bearbetning av data.

Energimyndigheten bedomer att det finns ett behov av att tydliggdra kraven pé resultat-
redovisning. Kraven behover tydliggoras for att sékerstélla att alla rddgivare ldmnar de
uppgifter som Energimyndigheten behéver och pa det sétt som myndigheten onskar, for
att kunna f6lja upp radgivningen pé ett tillfredstéllande sétt.

Energimyndigheten kan med stod av nuvarande bemyndigande i 21 § férordningen
(2016:385) om bidrag till kommunal energi- och klimatrddgivning foreskriva om vilka
uppgifter en redovisning enligt 17 § samma forordning ska innehélla. Enligt Energi-
myndighetens tolkning omfattar bemyndigandet en ritt for myndigheten att foreskriva
om att redovisningen ska innehalla sddana uppgifter som gor det mojligt for Energi-
myndigheten att folja upp resultatet av den radgivning som bidragsmottagaren gett.

Enligt Energimyndighetens beddmning krivs en dndring av Statens energimyndighets
foreskrifter (STEMFS 2016:3) om bidrag till kommunal energi- och klimatrddgivning
for att ett sddant uppgiftskrav ska foreligga. Energimyndigheten har darfor paborjat
arbetet med att se 6ver foreskrifterna i syfte att bland annat tydliggora krav pa resultat-
redovisning av radgivningen.

222  Nulige

Vid arliga lages- och slutrapporter redogor radgivarna for sin radgivningsverksamhet
kopplat till mélen i projektbesluten. Rapporteringen ska folja upp malen i beslutet, men
det finns inte gemensamma instruktioner kring hur resultaten av rddgivningen ska redo-
visas. Uppfoljningen av radgivningen sker via ldges- och slutrapporter som varierar i sin
utformning vilket gor det svart att sammanstélla och folja upp radgivningen. Resultaten
fran insatsprojekten redovisas direkt till insatsledarna, vilket underlattar uppfoljningen.

7 Riksrevisionen, Systemet med energideklarationer — tydligt syfte men oklart mal.
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2.2.3  Hur kan resultatredovisning samlas in

Om resultat fran rddgivningen ska samlas in av myndigheten pd ett mer strukturerat sitt
behovs ett system for att gora detta. Inom dversynen har tva mojliga tillvigagangssitt
for att mojliggora en regelbunden uppfoljning av radgivningen diskuterats:

*  Regelbunden uppféljning via exempelvis Kontakten
Forslagsvis skulle inrapporteringen ske tva—tre ganger per ér. Detta underléttar
sammanstillningen av uppgifterna, men data behover bearbetas for att fa ut
exempelvis grafer. Denna typ av inrapportering av uppgifterna kréver att Energi-
myndigheten diariefor varje rapportering pé respektive drende.

*  Kundvdrdssystem for radgivningen
Detta alternativ innebér att Energimyndigheten upphandlar ett kundvérdssystem
for rddgivningen, liknande det som Konsumentverket anvénder sig av for Halla
konsument. Detta alternativ skulle pd sikt kunna vara en smidig 16sning dé ingen
rapportering krévs for att kunna folja upp radgivningen. Inférande av ett kund-
vardssystem &r forenat med bade tekniska och juridiska svarigheter som forst
behdver 16sas.

2.3 Krisberedskap och civilt férsvar

Forbattringsforslag: Stark radgivarnas formaga och roll att ge rad kring
krisberedskap och civilt férsvar

Energimyndigheten avser att vidare utreda vilken roll energi- och
klimatradgivningen kan och bor ha for att starka det pagéende och
kommande arbetet med krisberedskap och civilt forsvar.

2.3.1  Motivering

I och med nuvarande och kommande satsningar pé krisberedskap och civilt forsvar ser
Energimyndigheten att energi- och klimatradgivningen skulle kunna ha en tydligare
roll i detta arbete.

Ett forsta steg ar att ta fram och genomfora en utbildningsinsats for radgivarna i syfte
att 6ka deras kompetens kring krisberedskapsfragor och hur dessa fragor kan lyftas in
i rddgivningen. Utbildningsinsatsen bor dven kopplas samman med en riktad insats for
att aspekter kopplat till krisberedskap och civilt forsvar oftare lyfts upp i rddgivningen.

2.3.2 Nuldge

Den 1 mars 2021 6verldmnades slutbetédnkandet Struktur for 6kad motstindskrafi® till
inrikesminister Mikael Damberg. Ett av forslagen i utredningen &r att utse tio sektors-
ansvariga myndigheter med mandat att inrikta och samordna arbetet inom sektorn.
Enligt forslaget skulle Energimyndigheten vara en av dessa myndigheter. Utredningen
innehéller dven forslag om en ny lag om kommuners och regioners beredskap. Om for-
slagen realiseras kommer Energimyndighetens roll pa omradet ytterligare att forstérkas.

8 SOU 2021:25
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Kopplingar finns dven till lag (1977:439) om kommunal energiplanering som tillkom f6r
att frimja en god energihushéllning och nyttjande av spillvirme inom kommunens geo-
grafiska omréde.’ De senare arens fordndrade hotbild innebér nya typer av utmaningar
och risker, inte minst géllande den lokala forsdrjningstryggheten och motstandskraften
mot storningar. En aktualiserad lagstiftning skulle kunna inrikta kommunernas planering
mer mot detta omrade.

Energi- och klimatradgivningens uppdrag bygger pa de energi- och klimatpolitiska
malen varav forsorjningstrygghet ar ett. Energimyndigheten ser en mojlighet att pa ett
tydligare sitt koppla ihop energi- och klimatradgivningen med det arbete som bedrivs
pa Energimyndigheten for att informera privatpersoner, foretag och organisationer om
hur de kan forbereda sig for en kris som paverkar energifoérsorjningen. En sadan kris
kan uppsta plotsligt och ovintat, och dérfor ar forberedelser avgorande.

Oversynen visar pa att aspekter kopplat till krisberedskapsfragor sillan lyfts upp i rad-
givningen. Cirka 85 procent av radgivarna anger att de aldrig eller endast ndgon géng
per ar lyfter aspekter kopplat till krisberedskap i sin rddgivning. Enkéten visar dven
att 80 procent av radgivarna och de regionala utvecklingsledarna 6nskar mer kunskap
i dessa fragor.

2.4 Radgivning mot foretag

Forbattringsforslag: Skapa natverk mellan radgivare for att starka
radgivningen mot féretag

Energimyndigheten bedomer att for att natverk mellan rédgivare ska bli
effektiva behover det finnas incitament for mer erfarna radgivare att delge
sin kunskap. Regelverket for radgivningen begréansar delvis denna mojlighet
idag. Energimyndigheten avser att ytterligare underséka majligheten till
detta inom ramen for befintligt regelverk, men vill samtidigt lyfta alternativa
|6sningsforslag (Se kapitel om radgivningens framtida mojligheter).

2.4.1  Motivering

Energimyndigheten ser ett behov av att utveckla och stirka rddgivningen mot foretag
och foreslar déarfor att natverk skapas mellan radgivare. Inom nétverken skulle radgivare
kunna utbyta erfarenheter mellan varandra, fraimst regionalt men dven nationellt.

Natverken skulle underlitta erfarenhetsutbyte och kunskapsoverforing, mellan rddgivarna
och gora det enklare for mer ovana radgivare att borja med radgivning mot foretag. Inom
nitverken kan rddgivare med mer erfarenhet av rddgivning mot foretag stotta de som
behdver mer kunskap. For att ndtverken ska bli lyckade behover det finns incitament for
de erfarna radgivarna att dela med sig av sina erfarenheter och kunskap, sé att deras egen
radgivning inte blir lidande.

° Sedan lagen (1977:439) om kommunal energiplanering tridde i kraft 1977 har utvecklingen av de
svenska energimarknaderna inneburit att forutsittningarna for Sveriges kommuner att bedriva energi-
planering i enlighet med lagens intentioner kraftigt har férdndrats. Tillférsel och distribution av el,
viarme och andra energibérare utfors i dag i stor utstrackning pa konkurrensutsatta marknader. Det
finns dven delar i lagen som numera regleras i andra lagar. Regeringen avsag i prop. 2017/18:228
aterkomma till riksdagen i fraga om hanteringen av lagen om kommunal energiplanering.
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2.4.2 Nuldge

Under perioden 2014-2021 har Energimyndigheten drivit ett program med stdd frén
europeiska regionala utvecklingsfonden med en totalbudget pa 560 miljoner kronor!®.
Programmet omfattade ett tiotal nationella regionalfondsprojekt och syftade till att stodja
energieffektivisering i smé och medelstora foretag. De nationella regionalfondsprojekten
har bland annat tagit fram stddmaterial, utbildningar och framgangsrika arbetssétt som
rddgivningen skulle kunna anvénda i sin verksamhet.

Under de nationella regionalfondsprojektens genomforande har det varit dess insatser
som varit det frimsta stodet inom energiomradet for sméd och medelstora foretag. I och
med att de nationella regionalfondsprojekten har fokuserat pa foretag sa har energi- och
klimatradgivningen fokuserat pé att utveckla radgivningen till andra malgrupper. De
nationella regionalfondsprojekten avslutas under 2021, men smé och medelstora foretag
behover fortsatt stdd i sitt energiarbete. Energi- och klimatradgivningen &r en viktig mot-
tagare av material och erfarenheter fran de nationella regionalfondsprojekten. Energi-
myndigheten avser att bygga vidare pa den erfarenhet och kompetens som byggts upp.

En majoritet av radgivarna efterfragar mer kunskap och metoder for radgivning mot fore-
tag. Samtidigt som det finns flera rddgivare som anser att de har fordjupande kunskaper
inom rddgivning mot foretag. Detta visar pa att det finns forutsittningar for ett fordjupat
samarbete och kunskapsutbyte mellan radgivarna.

2.5 Kannedom om radgivningen i samhallet

Forbattringsférslag: Samordna kommunikationsinsatser for att 6ka
kannedomen om radgivningen hos malgrupperna

Energimyndigheten beddmer att skrivningen av anslagsédndamalet for 1:10
kan behova ses dver for att mdjliggdéra gemensamma och samordnade
kommunikationsaktiviteter som riktar sig mot radgivningens malgrupper.

2.5.1  Motivering

For att radgivningen ska kunna bedrivas pé ett effektivt och &ndamaélsenligt sétt dr det
viktigt att kinnedomen om att rAdgivningen finns &r god 1 samhillet. Att potentiella rdd-
sokande kanner till att rddgivningen finns och kénner fortroende for den dr en grundforut-
séttning for att de ska kunna ta kontakt med energi- och klimatradgivningen.

For att 6ka rddgivningens kdnnedom bland malgrupperna bedémer Energimyndigheten
att det krdvs samordnade insatser pa nationell, regional och lokal niva. Inom dversynen
har tre omraden identifierats som kriver extra insatser:

Undersdk malgruppernas kdnnedom om radgivningen

Energimyndigheten anser att en ny undersdkning kring kinnedomen behdver genom-
foras och utifran resultaten i den kan sedan aktiviteter planeras for att 6ka kdnnedomen
generellt och/eller i specifika malgrupper.

19 Dnr 2016-3488, Preliminér Slutrapport fér NR-programmet.
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Ta fram ett gemensamt grafiskt manér for radgivningen

Energimyndigheten beddomer att radgivningen skulle tjdna péa att i storre utstrickning ha
en mer likriktad grund f6r kommunikation for att rddgivningen ska bli mer kind i sam-
héllet. Energimyndigheten foreslar dérfor att ett gemensamt grafiskt manér for rddgiv-
ningen tas fram. Ett grafiskt manér beddms kunna bidra till att skapa en gemensamhet
for radgivningen och tydliggora for radsdkande att energi- och klimatradgivningen finns
i hela landet och att rddgivarna samarbetar.

Genomfér gemensamma och samordnade kommunikationsaktiviteter

Energimyndigheten anser att gemensamma och samordnade kommunikationsaktiviteter
bor utformas for att 6ka kinnedomen om radgivningen i samhaéllet, vad rddgivningen
kan hjélpa radsdkande med och hur radsdkande far kontakt med radgivningen.

2.5.2 Nuldge

Den senaste undersokningen'' av rddgivningens kdnnedom i samhdéllet genomfordes i
borjan av 2015, det vill sdga i samband med den forra 6versynen. Den undersékningen
visade att kinnedomen for rddgivningen 1ag pa cirka 27 procent. Bland olika boende-
former sé var rddgivningen mest kénd bland dem som &4ger egen villa eller radhus, dér
lag kinnedomen pé cirka 30 procent.

I samband med Riksrevisionens granskning av energideklarationerna for byggnader'
genomforde de en enkitundersdkning bland personer som kdpt hus mellan 2018-2020.
Den undersdkningen visade bland annat att tva tredjedelar av husképarna inte kénde
till att deras kommun har en energi- och klimatradgivning. Fyra procent svarade att de
hade haft kontakt med rddgivningen i samband med huskdpet, medan nio procent hade
kontakt med radgivningen i samband med beslut om att energieffektivisera huset.

' SCB, Allménhetens energieffektivisering och kinnedom om energi- och klimatradgivare.

12 Riksrevisionen, Systemet med energideklarationer — tydligt syfte men oklart mal.
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3 Plan for radgivning pa andra
sprak an svenska

Att ge rad pa andra sprak dn svenska fyller flera funktioner, men den framsta anled-
ningen &r att gora radgivningen tillgdnglig for nya malgrupper. Radgivning pa andra
sprék kan delas upp i tva delar. Dels sa kallade behovssprék som ofta riktar sig till
nyanldnda som inte kan ta till sig rddgivning pa svenska. Dels de nationella minoritets-
spraken och svenskt teckensprék dir det finns lagstadgade rittigheter att kunna fa
information pa dessa sprak.

3.1 Nulage

Inom radgivningen har inga samordnade insatser genomforts for att ge radgivning pa
andra sprak dn svenska. Respektive radgivare har 16st det nér ett behov uppstatt. Nio av
110 rddgivare har rddgivningssamtal ndgon gang i manaden med rddsékande som saknar
kunskap i svenska. Nistan hélften av radgivarna har aldrig eller férre &n ett radgivnings-
samtal per ar med nédgon som saknar svenska sprakkunskaper.

De radgivare som nadgon ging har genomfort radgivning pa annat sprak én svenska har
oftast utfort den pa engelska. Nagra fa radgivare har utfort radgivning pé ytterligare
annat sprak och av dessa dr det fa som kénner sig bekvima med att ge rddgivning pé
det spréket. Totalt har 47 rddgivare svarat att de kdnner sig bekvéma att ge rddgivning
pa ett annat sprak (varav 44 pa engelska).

3.2 Utformning av radgivning pa andra sprak

Nedan beskrivs ett forslag pa upplagg och hur prioriteringar for rddgivning pa andra
sprék skulle kunna utformas pa ett effektivt och dndamalsenligt sétt.

3.2.1  Malgrupper och budskap

Idag kommer radgivare séllan i kontakt med rads6kande som har behov av att kommuni-
cera pa andra spréak én svenska eller engelska. De radsokande som &r i behov av energi-
och klimatradgivning pa ett annat sprak dn svenska &r oftast fran ett nordiskt grannland
eller frAn Tyskland eller Nederldnderna. I dessa kontakter fungerar det oftast att ge rad-
givning pa engelska.
Samlade insikter utifrdn forstudien &r:
« energi- och klimatrddgivningen 4r okénd bland utrikes fodda som &r nya
i Sverige,
* radgivning kring energi- och klimatfragor erbjuds i dagsliget inte pa andra sprak,
e de som har storst behov av att kommunicera pa sitt modersmal &r generellt sett
de som har bott en kortare tid i Sverige,

* som ny i Sverige kan det vara svart att sétta sig in i information om hur det
fungerar med elavtal och hur man kan péverka sin energianvindning. Manga
har fragor om sin elrédkning, men vet inte vart de ska vénda sig for att fa svar,
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» den forsta bostaden i Sverige &r oftast en hyresritt, vilket gor att till exempel
hyresvirdar kan vara en kanal for att nd nya mélgrupper, samt

+ fOretagare som dr i behov av rddgivning pa annat sprak dn svenska &r oftast
smaforetagare.

Prioriterade malgrupper och budskap

Personer som ér i behov av radgivning pa annat sprak &n svenska bor

ofta i lagenhet, foretradesvis hyresratt. | lagenheter ingar oftast varme och
varmvatten i hyran, medan hyresgéasten betalar hushallselen. Dessa personer
har ofta ett behov av radgivning om hur de kan paverka sin elanvandning
och hur olika elavtal fungerar. En insats med denna inriktning bér genomforas
i samarbete med Konsumenternas Energimarknadsbyra.

Sméféretagare som ar i behov av radgivning pa annat sprék an svenska och
som inte kanner till vilkken hjalp de kan f& av energi- och klimatradgivningen.
Forslagsvis utformas informationen som praktiska réd och tips om hur de
med enkla medel kan paverka foretagets energianvandning och sanka
energikostnaderna.

Dagens energi- och klimatrddgivning nar endast i liten utstriackning ut till malgrupper
som dr i behov av radgivning pa andra sprék &n svenska, men det finns ett behov av
radgivning hos dessa malgrupper. Forstudien visar pa att det darfor finns ett varde 1 att
nd ut med riktad information till utrikes fédda som &r nya i Sverige och/eller &r i behov
av kommunikation p4 sitt modersmal.

3.2.2 Format

Forutséttningen for att nd ut brett med informationen till malgrupperna &r att samma
budskap och information finns i olika format. For att inkludera fler reckommenderas
texter i kombination med ljud och bild. De olika formaten mojliggor for energi- och
klimatrddgivningen att nd ut med sitt budskap i sin uppsdkande radgivning och dven
via till exempel sociala medier.

3.2.3 Sprak

I vissa situationer behdvs information pd modersmalet — i andra fall kan det racka med
andra- eller tredjespréket. En person som befunnit sig i Sverige en tid kan ha stor nytta
av enkel information pa svenska kompletterat med tydliga instruerande bilder. Vilket
dven tydliggor textens innehéll for dem som har svenska som modersmal.

Vid de tillféllen radgivning sker pa ett annat sprak dn svenska uppger radgivarna att det
ofta fungerar att kommunicera péa engelska. Engelska ar ddrmed ett sprak som det bor
finnas information pé, &ven om invandringen fran engelsktalande lander &r liten.

De utrikes fodda personer som har storst behov av radgivning pa annat sprak ar ofta
forhdllandevis nya i Sverige. Val av sprék utgér ifrdn vilka fodelseldnder som &r vanligast
bland personer som haft uppehéllstillstind i Sverige 0—6 ar. Statistik 6ver modersmaél
dokumenteras inte i Sverige. Det gor att man endast kan utgé fran fodelseland och det
sprak som majoriteten i landet talar.
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Prioriterade sprak
Foljande sprék prioriteras for dversattning och radgivning:

Enkel svenska — med en tydlig och enkel svenska nar man ut till personer som
ar nya péa spraket oavsett ursprung eller forsta sprak.

Engelska — det sprak som radgivarna i dagslaget i viss utstrackning anvéander
i sin kontakt med radsodkande. | dessa fall & engelska vanligtvis den
radsdkandes andra sprak.

Arabiska — det andra storsta spraket i Sverige. Syrien ar det land den stérsta
invandringen skett ifrdn de senaste aren. Aven Irak aterfinns bland de fem
lander med flest invandrare som haft uppehallstillstand 0-6 ar.

Behovet av radgivning pé andra sprak behover kontinuerligt ses 6ver. Dels utifran
upplevt behov av dversittningar fran radgivarna, dels utifrdn framtida statistik for att
se forandringar i ursprung pa de som invandrar till Sverige. Om fler sprak ska tas in for
oversittning och radgivning behdver en konsekvensanalys genomforas med hinsyn till
bland annat de totala forvaltningskostnaderna.

De nationella minoritetsspraken

Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak r en ramlag som anger
principer, mal och riktlinjer for sprakanviandningen. Lagen fastslar att organisationer
som bedriver offentlig verksamhet har ett sirskilt ansvar for att skydda och frimja de
nationella minoritetssprdken. Skyldigheten innebdr att tillgéingliggéra information om
de nationella minoriteterna och deras sprakliga réttigheter, pa svenska och pa respektive
minoritetssprak. Rattigheten giller for sverigefinnar, tornedalingar och samer inom vissa
geografiska forvaltningsomraden. Réttigheten omfattar bara drenden som har anknytning
till forvaltningsomradet. Sddan anknytning kan vara att den enskilde &r bosatt inom
omrédet, att drendet ror en verksamhet som bedrivs inom omrédet eller en fastighet som
ar beldgen inom omradet.

Nationella minoritetssprak for éverséttning
Forslagsvis tas dverséttningar fram pa nedanstaende dialekter/varianter av de nationella
minoritetsspraken.

* suomi/finska

+ julevusadmegiella/lulesamiska

« davvisamegiella/nordsamiska

« aarjelsaemiengiele/sydsamiska

* romani ¢hib arlikane/romska arli

* romani chib kalderasicko/romska kalderash

* romani chib kalo/romska kale

* romani chib lovaricka/romska lovara

* trader romani/resanderomska

* meinkieli

* jiddisch (hebreisk skrift) alternativt (latinsk skrift)

21



Infor 6versittning bor en dialog foras med Gverséttare, minoritetsorganisationer och
berérda invanare for att gora det slutgiltiga urvalet. Det &r dock en utmaning att hitta
Oversittare till alla nationella minoritetssprak.

Svenskt teckensprak

Enligt 9 § i spréklagen (2009:600) ska samhillet skydda och frimja det svenska tecken-
spraket i samhéllet. Det ska vara mojligt att anvénda det svenska teckenspraket i offentlig
verksambhet via teckensprékstolkar. Nar det giller offentliga verksamheter bor grund-
laggande information erbjudas pa svenskt teckensprak. Det finns dock inte sdrskilt
reglerat vilken information som bor finnas tillginglig pa svenskt teckensprak.

Behovet av svenskt teckensprak kan se annorlunda ut jamfort med exempelvis de natio-
nella minoritetsspraken, da det &r ett visuellt sprak utan skriftlig form.

3.2.4  Flersprakiga radgivare och tolk

For att kunna erbjuda radgivning pa de prioriterade spraken ér ett alternativ att radgivare
samarbetar 6ver kommungrinserna. Radgivning pa andra sprak kan da genomforas via
ett digitalt méte eller per telefon pa det onskade spréket. En sadan funktion forutsatter att
det finns sprakkompetens bland radgivarna ute i landet. Utifran svaren pa enkéten finns
denna kompetens pa engelska men inte for arabiska.

For att kunna erbjuda rddgivning pé arabiska inom en snar framtid behdver en tolktjénst
avropas av Energimyndigheten. Radgivarna skulle vid behov kunna anvénda denna tolk-
tjanst for radgivning pa arabiska pa distans.

3.3 Aktiviteter och kommunikationskanaler

For att na ut till rads6kande i behov av radgivning pé annat sprék &n svenska behover
radgivarna aktivt arbeta med att na dessa nya malgrupper genom riktade insatser.

3.3.1 Informationsmaterial pa andra sprak

Informationsmaterial som riktar sig till radsékande i behov av radgivning pé annat sprak
an svenska behover tas fram pé enkel svenska och Oversittas till engelska och arabiska.
Kéannedomen om framtaget informationsmaterial behover sedan spridas till energi- och
klimatrddgivarna. En ordlista med facktermer forklarade p& enkel svenska och &ven dver-
satt till andra sprak behover ocksa tas fram.

3.3.2  Utbildning av radgivare

Rédgivarna bor erbjudas en grundldggande utbildning 1 kulturell forstaelse och
kommunikation pa enkel svenska. Forutom praktiska tips och rad kan det ge deltagarna
mojlighet att reflektera Gver situationer da de kan behdva anpassa sitt sétt att prata eller
skriva utifrén sin yrkesroll. Vilket dven 4r bra for dem som har svenska som modersmal.
Utbildningstillfallet kan ocksa erbjuda deltagarna kunskap i vad de bor tinka pa nér de
ger radgivning via tolk.
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3.3.3 Kommunikationskanaler fér radgivare

Rédgivningen bor anpassas till respektive kommuns behov av att nd ut med information
till radsokande i behov av rddgivning pa annat sprak dn svenska.

Nagra exempel pé kanaler som raddgivarna kan anvénda sig av for att nd rddsokande
i behov av radgivning pa annat sprék &n svenska ar:

+ Erbjuda informationsmaterial till alla boende via bostadsbolagens kommunika-
tionskanaler.

* Delta i boskolor hos de bostadsbolag som erbjuder det till sina nya hyresgister.
*  Samarbeta med lokala foreningar och religiosa samfund i kommunen.

» Kontakt med bibliotek for informationsspridning och att erbjuda dppen rad-
givning pa bibliotek och i andra samlingslokaler.

*  Samarbeta med medborgarkontor for informationsspridning.

*  Sprida informationsmaterial pa andra sprak till handldggare inom socialtjansten
som handldgger ekonomiskt bistand till personer som &r nya i Sverige och som
befinner sig i etableringsprocessen.

* Delta i lokala event som ménga i malgruppen besoker.

« Samhadllsorientering &r en gratis kurs som kommuner erbjuder till personer som
har fatt uppehallstillstand i Sverige som ges pa olika sprak. Kursen behandlar
bland annat fragor om boende i Sverige dér praktiska boendefragor tas upp.
Informationen pé andra sprak kan med fordel spridas till arrangérerna for sam-
héllsorienteringen i kommunerna.

3.3.4  Spridning i sociala medier och andra myndigheters
digitala kanaler

Den digitala information som tas fram pé enkel svenska och andra sprak kan med fordel
dven spridas centralt. Bild och rorlig information &r det som fungerar for uppmarksamhet
och spridning i sociala medier. Vid produktion av filmer fér webben bor de anpassas

1 ldngd och format for spridning via sociala medier.

Informationen kan ocksa spridas via andra relevanta myndigheters kanaler, till exempel
Halla konsument.se och Informationsverige.se.

3.3.5 VYtterligare insatser for att na rads6kande i behov av radgivning
pa annat sprak dn svenska

Vid behov kan ytterligare aktiviteter genomforas for att nd rddsokande i behov av radgiv-
ning pa annat sprak &n svenska. Tva forslag ar olika kopta mediekanaler och att ta fram
ett utbildningsmaterial som kan anvéndas inom utbildningen svenska for invandrare.
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4

Energi- och klimatradgivningens
framtida mojligheter

Fortsatt utveckling av radgivningen for 6kad effektivitet och
andamalsenlighet

Energimyndigheten ser flera utvecklingsmajligheter for att energi- och
klimatradgivningen skulle kunna bli an mer effektiv, &andamalsenlig och
tydligare kunna bidra till de energi- och klimatpolitiska malen i framtiden.

Enligt uppdragsbeskrivningen ingar det att sdkerstélla att energi- och klimatradgivningen
sker pa ett effektivt och &ndamalsenligt sitt i enlighet med styrmedlets syfte att bidra till
méluppfyllelse av de energi- och klimatpolitiska mélen. Uppdragets tidsbegrénsning har
medfort att versynen fokuserat pé forslag som inte kraver regelédndringar. Energimyndig-
heten vill dock understryka att radgivningen har en storre potential 4n vad som kunnat
foreslas inom ramen for denna 6versyn, men dé krévs att regelverket for radgivningen
utvecklas. Myndigheten bedomer att rddgivningen kan spela en viktig roll i den stora
omstéllning som sambhéllet star infor, dér exempelvis elektrifieringen och digitaliseringen
ar viktiga delar. Ytterligare utvecklingsarbete behdver genomforas, och under den
aktuella utredningstiden har tre utvecklingsomraden identifierats.

Okad samverkan och specialisering — Energimyndigheten beddmer att ett dkat
samarbete mellan radgivare dr en utveckling som behdvs for att bibehalla och
oOka kvalitén pd rddgivningen utifrdn det breda uppdraget. En utveckling av
rddgivningen pé detta sétt skulle kunna innebéra att radgivarna inte begréinsas
av de kommunala grianserna pa samma sitt som idag. Radgivarna ges mojlighet
att specialisera sig och regionala samarbeten skapar mojligheter dér inte alla
rddgivare behdver kunna och gora allt. Den sammantagna kompetensen hos
radgivarna skulle tas tillvara pa ett béttre sitt och samtidigt far radsdkande en
radgivning med hogre kvalitet.

Satsningar och forvintade effekter — Energimyndigheten finner det viktigt

att de satsningar och prioriteringar som radgivningen har/far till sig stimmer
Overens med de resultat och effekter som rddgivningen forvéntas leda till. Om
fokus ligger pa en 6kad kdnnedom i samhéllet betonas frimst den inkommande
radgivningen. Om fokus ligger pd malgrupper med storst besparingspotential
sd dr den allminna kdnnedomen for radgivningen inte lika viktig. I dessa

fall bor radgivningen istillet fokusera pa uppsokande radgivning riktad mot
utvalda malgrupper. Vid utformningen av olika satsningar samt vid utvirdering
av radgivningen &r det viktigt att tinka pa detta. En annan viktig aspekt ar att
flera insatser som beddéms som viktiga for radgivningen inte direkt resulterar

1 genomforda energieffektiviseringsdtgérder eller sparade kilowattimmar.

Rddgivningen som en del i en stérre helhet — Energimyndigheten ser en mdjlighet
i att det framtida stodet till energi- och klimatradgivningen i storre utstrickning
skulle kunna samordnas med andra stdd och satsningar pé lokal och regional
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niva. Pa detta sitt skulle radgivningen pa ett naturligt sétt ingd som en del i en
storre helhet. Ett bredare lokalt och regionalt stdd skulle kunna erbjuda olika
typer av insatser, dir kunskapshdjande i form av energi- och klimatradgivningen
ar en del. Denna typ av uppligg av lokalt och regionalt stod skulle kunna verka
mer flexibelt och béttre matcha olika ambitionsnivéer, behov och forutsittningar.

Anslaget for radgivningen &r idag ett rent sakanslag dar Energimyndighetens egna
kostnader inte kan belasta anslaget. I det fortsatta utvecklingsarbetet kan myndigheten
komma att aterkomma med ett forslag om detta.
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Bilaga

Utredningens genomférande
Genomforandet av dversynen kan dvergripande beskrivas i fyra steg:
* identifiering av uppdragets omfattning och sammanstéllning av befintligt
kunskapslége,
* inhdmtning av synpunkter internt och externt,
* framtagande av forbéttringsforslag och kvalitetsgranskning, samt

» plan for radgivning péa andra sprék én svenska.

Identifiering av uppdragets omfattning och sammanstillning av befintligt
kunskapsliige

Oversynen inleddes med interna diskussioner p4 Energimyndigheten kring uppdragets
omfattning, fokusomraden och det befintliga kunskapslédget.

Inhimtning av synpunkter internt och externt

En betydande del av 6versynen har bestatt av att samla synpunkter kring hur olika aktorer
som arbetar med radgivningen vill att raidgivningen ska utvecklas. En enkdtundersdkning
genomfordes under mars/april 2021 och skickades ut till alla omkring 200 energi- och
klimatradgivare och till de 14 regionala utvecklingsledarna. Totalt svarade 122 personer
pa enkdéten.

Enkiten inneholl fragor om:
+ digitalisering,
» radgivarnas fordjupade kunskaper i specifika omréaden,
* radgivning till foretag,
o krisberedskap och civilt forsvar,
» radgivning pa andra sprék &n svenska,
* radgivningens malgrupper,
* kénnedomen i samhéllet om radgivningen, samt
+ om respondenten var intresserad av att bidra ytterligare till versynen genom

att delta 1 till exempel intervju, workshop eller fokusgrupp.

Svarsfordelningen pé flervalsfragorna visualiserades grafiskt medan fritextsvaren
bearbetades for att tydliggora tendenser. De bearbetade svaren har legat till grund for det
fortsatta arbetet, antingen direkt eller som utgangspunkt for férdjupade workshoppar.
Efter enkédtundersdkningen genomfordes workshoppar med de radgivare och regionala
utvecklingsledare som anmaélt intresse for detta.

Workshoppar genomférdes inom omradena:
* radgivning pé andra sprak,
o digitalisering,
* radgivning mot foretag, samt

* radgivningens kdnnedom med fokus pa nationell informationskampanj.

27



Sammantaget bedoms enkétundersokningen och workshopparna ha gett en tydlig bild av
de vanligaste 6nskemaélen och behoven av utveckling av den nuvarande radgivningen.

Som ett komplement till ovanstdende har d&ven workshoppar genomforts internt pa
Energimyndigheten, frimst med personer som arbetar med energi- och klimatradgiv-
ningen. Vid behov har dven samtal forts med olika verksamheter och personer, internt
och externt, for att komplettera den bild som vuxit fram via enkét och workshoppar.

Framtagande av forbittringsforslag och kvalitetsgranskning

De 6nskemal som samlats in har analyserats. Utifran dnskemalen har forbéttringsforslag
formulerats som stdmts av emot hur de bidrar till uppfyllelsen av uppdragets syfte. Dessa
har sedan kvalitetsgranskats internt pd Energimyndigheten, bland annat av kompetenser
inom juridik, kommunikation och IT for att sdkerstilla att de forbéttringsforslag som
arbetats fram ar realistiska att genomfora.

Plan for radgivning pa andra sprak én svenska

Framtagandet av planen for rddgivning pa andra sprék &n svenska har genomforts pa ett
annat sitt &n uppdraget i 6vrigt. For att utreda hur radgivning pa andra sprak bést skulle
kunna genomforas upphandlades en konsult som genomforde en forstudie'. Kontakt
har dven tagits med Institutet for sprak och folkminnen, som bland annat ansvarar f6r
de nationella minoritetsspréken.

Forstudien genomfordes med syfte att undersoka:

* om och hur rddgivning pé andra sprék bedrivs idag,

e hur behovet ser ut, samt

+ vilka mélgrupper som bor prioriteras.
Datainsamlingen har skett genom intervjuer och workshoppar med energi- och klimat-
radgivare, intervjuer med personer som i sitt yrke har néra kontakt med rddsékande

i behov av rddgivning pa annat sprék an svenska, samt en enkdtunderskning och inkdpt
statistik fran statistiska centralbyran (SCB).

Utifran rekommendationerna i forstudien har Energimyndigheten arbetat fram en plan
for radgivning pa andra sprak dn svenska.

13 Kapi, Energi- och klimatradgivning pé andra sprak — Forstudie med rekommendationer kring hur
energi- och klimatradgivningen kan n& malgrupper som har behov av kommunikation pé andra sprak
an svenska.
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Hallbar energi for alla

Energimyndigheten leder samhaéllets omstallning till ett hallbart energisystem.

Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel och anvéndning av energi
i samhallet, och arbetar fér en trygg energiférsérjning.

Forskning om framtidens fordon och branslen, férnybara energikallor och smarta
elnat far stdd av oss. Vi stottar ocksa affarsutveckling som gor det mojligt att
kommersialisera innovationer och ny teknik, och ser till att goda I6sningar kan
exporteras.

Vi ansvarar for Sveriges officiella statistik pa energiomradet, och hanterar
elcertifikatsystemet och handeln med utslappsratter.

Dessutom deltar vi i internationella klimatsamarbeten, och férmedlar fakta om
effektivare energianvandning till hushall, féretag och myndigheter.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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