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Forord

Energisektorn star for den i sérklass storsta delen av savél de nationella som de globala
utslédpp som péaverkar klimatet. Att anvdnda energin resurseffektivt dr en central atgérd
i omstéllningen till ett modernt fossilfritt vélfardssamhille.

I din hand héller du en syntes som vél speglar det radande kunskapsldget, samhélls-
aktorernas synpunkter och dven Energimyndighetens samlade kunskap och erfarenhet
géllande resurseffektivitet inom sektorn Framtidens handel och konsumtion. Denna
strategi ska ses som ett stdd for att samla kraften som finns i Sverige, i syfte att rikta
den dit den behdvs som mest just nu, for att Sverige ska na Riksdagens energieffektivi-
seringsmal till 2030.

Energimyndigheten tar ett ansvar for Sveriges energiomstéllning utifran ett helhets- och
systemperspektiv genom att vi hanterar en bred och vil fungerande verktygslada fran
grundforskning till marknadséatgirder. Resurseffektiv energianvindning &r ett centralt
verktyg i omstéllningen. For att nd 6kad framgéng behdvs samverkan och samskapande
som vilar pa en enad syn pa de viktiga utmaningarna inom samhéllets olika sektorer.

Genom omfattande och gedigna dialoger och samrad med de relevanta aktdrerna och
myndigheterna har Energimyndigheten identifierat fem sektorer som é&r direkt avgérande
for att né energieffektiviseringsmaélet till 2030. Inom respektive sektor har de strategiska
omraden och avgdrande fragor som é&r viktigast att adressera just nu gemensamt identi-
fierats av sektorns egna aktorer.

Strategierna ligger vl i linje med EU:s grona giv och utgor ett bra paraply for kommande
satsningar i energiomstillningen. Genom att ta del av innehallet i strategin kan du och var
och en se var man kan géra som storst nytta i omstéllningen. Jag onskar oss alla lycka till
i det fortsatta gemensamma arbetet for en mer héllbar varld!

Robert Andrén
Generaldirektor
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Sammanfattning

Sektorsstrategin for Framtidens handel och konsumtion dr en av fem strategier inom
Energimyndighetens uppdrag sektorsstrategier for energieffektivisering. Uppdraget ska
bidra till att mélet om 50 % effektivare energianvandning till 2030 nés samtidigt som
hénsyn tas till dvriga nationella energi- och klimatmal.

”50 procents effektivare energianvindning till 2030 jaimfort med BNP och uttryckt
i primdrenergi — basdr 2005”

Det finns ett starkt samband mellan konsumtion, produktion och logistik. For att uppna
en mer resurseffektiv konsumtion behdver aktdrer inom hela viardecykeln samverka.

I arbetet med att ta fram en strategi for Framtidens handel och konsumtion har det konsta-
terats att linjdra affdarsmodeller fortfarande &r norm och att en traditionell syn pa risk- och
avkastningskrav dr styrande. Detta kan himma utvecklingen av cirkuldra och resurseffek-
tiva affarsmodeller och investeringar.

Offentlig sektor pekas ofta ut som en aktdrsgrupp som ska ga fore och driva utveckling
av energi- och resurseffektiva 16sningar. I realiteten saknas ofta resurser och kompetens
for att den offentliga upphandlingen ska vara det kraftfulla verktyg som den forvéntas
(och har potential) att vara. Inom handeln finns ocksa en energieffektiviseringspotential
som inte dr realiserad. Samverkan mellan handlare och hyresvirdar ar ofta en forutsétt-
ning for att energieffektiviseringsatgirder ska genomforas.

Strategin fokuserar pa tre huvudsakliga aktorsgrupper ndmligen néringsliv, offentlig
sektor och hushall. Hushallen omfattas inte direkt av strategin utan adresseras via de
andra aktorsgrupperna. Aktorerna i sektorn har direkt rddighet 6ver en relativt sett lag
energianviandning men har stora mdjligheter att pdverka energi- och resursanvindning
i andra sektorer genom kravstéllning i leverantorsled, offentliga upphandlingar samt
genom konsumentmakt. Ett antal strategiska omraden och avgorande fragor har identi-
fierats 1 samverkan med aktorer frdn sektorn. Detta for att kartldgga hur sektorn kan
arbeta for att bidra till 6kad energi- och resurseffektivitet.

De strategiska omradden som har identifierats for sektorn omfattar handel och besoks-
néring, inkdp och upphandlingar, resurseffektivt utbud och efterfragan samt investe-
ringar for 6kad energi- och resurseffektivitet. Strategiska omraden och avgoérande fragor
presenteras i kapitel 5. Inom omrédena ryms bland annat fragor som energieffektivisering
av lokaler, resurseffektiva varufléden, innovativa produkter och affarsmodeller, offentlig
upphandling som strategiskt verktyg samt investeringar for 6kad resurs- och energi-
effektivitet.




1 Bakgrund

Energimyndighetens uppdrag att, tillsammans med relevanta aktorer, forma sektors-
strategier har pagatt sedan 2017. Sektorn Framtidens handel och konsumtion 4r en av fem
sektorer. De 6vriga fyra sektorerna ar Fossilfria transporter, Resurseffektiv bebyggelse,
Flexibelt och robust energisystem och Produktion i varldsklass, se Figur 1.

Figur 1. lllustration av de fem sektorerna inom uppdraget Sektorsstrategier for energi-
effektivisering. Sektorerna utgdrs av Fossilfria transporter, Framtidens handel och
konsumtion, Resurseffektiv bebyggelse, Flexibelt och robust energisystem samt
Produktion i varldsklass.

I processen med att ta fram sektorsstrategier har de insatser och behov som &r ndédvindiga
for att viaxla upp arbetet med resurseffektiv energianviandning identifierats, forankrats
och prioriterats. Arbetet ska 6ka engagemanget hos aktorer inom savél néringsliv som
andra myndigheter. Strategierna ska leda till en mer resurseffektiv energianvéndning i
hela Sverige och bidra till att Sverige nér energieffektiviseringsmalet till &r 2030 pé ett
kostnadseffektivt sitt. Strategierna ska dven bidra till att Sverige nar 6vriga energi- och
klimatpolitiska mal samt bidra till starkt internationell konkurrenskraft, minskat effekt-
behov och trygg energiforsdrjning.

For att mota forvantningarna fran uppdragsgivare och aktorerna i sektorerna har strategi-
ernas fokus breddats nagot. Istdllet for att enbart fokusera pa energieffektivisering
omfattar sektorsstrategierna dven insatser och dtgérder som leder till en mer resurseffektiv
energianviandning.

Sektorsstrategin for Framtidens handel och konsumtion har tagits fram genom en
process ledd av Energimyndigheten. Processen har involverat aktorer fran sektorn sa
som handelsforetag, bransch- och intresseorganisationer, offentlig sektor och akademi
med syfte att identifiera de omradden som anses viktigast att 16sa for att na energi-
effektiviseringsmalet om 50 % effektivare energianvéndning till 2030.

Basen i sektorsstrategierna &r ett antal strategiska omraden per sektor. Dessa har identi-
fierats som strategiskt viktiga for att bidra till energieffektiviseringsmaélet till r 2030.
Till varje omrade kopplas fragor som aktorerna i sektorn anser vara avgdrande att 16sa
for att driva utvecklingen inom det strategiska omradet. Processen med att ta fram




strategiska omraden och avgorande fragor gér att upprepa och anvénda for att revidera
sektorernas prioriteringar vartefter Iosningar och behov utvecklas.

Sektorer Strategiska Avgbrande Vidare arbete J

omraden fragor och utveckling

Tillsammans mot malet

Figur 2. Bilden visar Oversiktligt processen for sektorsstrategiarbetet fran identifiering av
sektorer till vidare arbete och utveckling.

Den grundldggande idén &r att ta tillvara ambitioner och drivkrafter, samla och rikta
dem for att uppna resultat. Strategierna fungerar inte om de &r statiska utan behover vara
dynamiska for att kunna mdta fordndrade mojligheter och utmaningar i sektorerna. En
sektorsstrategi kan uttryckas som en process dér olika ataganden, initiativ, dtgirder och
resultat samverkar och stimulerar varandra till fortsatt utveckling och arbete for att bidra
till energi- och klimatmalen.

1.1 Syftet med sektorsstrategier

Det ar grundldggande for en ekonomi att tillgangliga resurser anvinds pa ett effektivt
sdtt.. Skdlen for att effektivisera energi- och resursanviandningen &r flera och olika bero-
ende pa bransch och sektor. En grundforutsittning for att lyckas dr dock att alla r med
och bidrar till mélet.

Sektorsstrategierna ska:

e Ge en aktuell beskrivning av sektorns arbete med och forutsattningar for
en resurseffektiv energianvandning.

e Beskriva behov av insatser for att bidra till uppfyllande av de svenska
energi- och klimatmalen.

e Tydliggora riktning och ambitionsniva for att pa ett kostnadseffektivt satt
na en mer resurseffektiv energianvandning an samhallet/sektorn skulle
uppna utan strategin.

e Skapa struktur for prioriteringar av sektorns arbete med resurseffektiv
energianvandning.

e Bidra till 0kad forstaelse for nyttan av samverkan inom och mellan
sektorers aktorer.

e Framja efterfragan pa en resurseffektiv energianvandning och vara en
framatdrivande kraft som leder till nya och/eller utbkade samarbeten,
atgarder och lésningar.
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Mal och ambitioner

For sektorsstrategierna finns dvergripande effektmal satta till 2030. For sektorn Fram-
tidens handel och konsumtion finns dven utfallsmél som foljs upp ar 2025.

2.1

Sektorsgemensamma effektmal och ambitioner

Samtliga fem sektorsstrategier syftar till att bidra till malet om 50 procent effektivare
energianvandning till ar 2030 i forhéllande till BNP, uttryckt i primirenergi med basar
2005. Strategierna ska dven ta hinsyn till foljande mal:

Minst 70 procents minskning av utslédppen fran inrikes transport utom inrikes
flyg, senast ar 2030.

Senast ar 2045 ska Sverige inte ha nagra nettoutsldpp av véxthusgaser till
atmosféren.

100 procent fornybar elproduktion till 2040.

Starkt konkurrenskraft. Sverige ska vara ledande pé energieffektivisering bade
nationellt och pé export.

Starkt effektivisering med avseende pé effektbehoven i elsystemet och trygg
energiforsorjning.

n
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Figur 3. Bilden visar sektorerna och de mal och ambitioner strategierna ska bidra till. Dar
de tvé sista konkurrenskraft och effektivisering avseende effekt &r mer ambitioner an mal.




2.2 Sektorsgemensamma milstolpar

For uppfoljning av resultat av sektorsstrategierna har Energimyndigheten formulerat
fyra gemensamma delmal for ar 2025. Syftet med dessa &r att kunna méta den fordnd-
ring som sektorsstrategierna bidrar till med fokus pé hur aktorssamverkan och gemen-
samma malbilder leder till en forédndring pd marknaden som inte skulle dstadkommits
annars. Dessa dr gemensamma for samtliga sektorer men har anpassats for att det ska
g4 att titta pa respektive sektors bidrag.

2.3 Sektorsspecifika utfallsmal

De Sektorsgemensamma milstolparna har for sektorn Framtidens handel och konsum-
tion bildat utfallsmal enligt nedan.

Dialog och kunskap: Ar 2025 finns det inom sektorn Framtidens handel och konsum-
tion en vilutvecklad grund for samverkan och kompetensutveckling for att kunna 16sa
utmaningar kring de strategiska omradena.

Agarskap och samspel: Ar 2025 har befintliga och nya samarbeten inom sektorn
Framtidens handel och konsumtion resulterat i initiativ for att skapa fordndring hos
savil konsumenter som handel.

Utveckling och nya perspektiv: Ar 2025 finns 6kade incitament for en mer resurs-
effektiv handel och konsumtion. Det har resulterat i 6kade investeringar i energieffektiva
16sningar och innovationer inom teknik- och tjansteomradet samt nya affairsmodeller och
roller. Dértill forekommer dven nya och forbéttrade metoder, arbetssétt och processer
inom sektorn.

Engagemang och mod: Ar 2025 finns det inom sektorn Framtidens handel och konsum-
tion aktorer som gatt fore och visat vigen for andra att folja efter. Aktdrer inom sektorn
visar engagemang genom handling. Offentlig upphandling &r ett viktigt verktyg for att ga
fore och visa vad som ar mdjligt bade vad géller implementering av tekniska I6sningar
och nya tjanster.




3 Energimyndighetens och Ovriga
aktorers roller

3.1 Energimyndighetens roll och ansvar

Energimyndighetens framsta roll dr att sdkerstilla att sektorsstrategierna tas fram och
att de bidrar till att energieffektiviseringsmélet nas pa ett kostnadseffektivt sitt med
hénsyn till 6vriga energi- och klimatpolitiska méal. Energimyndigheten gor detta genom
samverkan med relevanta aktorer fora dialog, tydliggdra riktningen, tillhandahélla en
struktur for arbetet och driva processen framat samt relatera till pagaende insatser.

Energimyndigheten ar 6vergripande ansvarig for att driva utvecklingen av sektorsstra-
tegierna och sitter genom tolkningen av uppdraget ramarna for processen.

Energimyndigheten ansvarar ocksa for redovisning av effekterna som genomférandet
av sektorsstrategierna har pa energieffektiviseringsmalet samt den samverkan som har
skett med olika aktorer.

I genomforandet av sektorsstrategierna ska Energimyndigheten:

»  Erbjuda en plattform dir olika aktorer kan mdtas och samverka kring sektors-
strategiernas utmaningar/omraden.

» Bidra till kunskapsspridning.
*  Uppmuntra aktorer att genomfora insatser som bidrar till méaluppfyllnad.

*  Frdmja tvirsektoriell samverkan for implementering av sektorsstrategierna
genom att uppmuntra och stddja regionala strateginoder.

*  Redovisa langsiktiga resultat och effekter fran sektorsstrategierna.

*  Lyssna till aktérers behov och identifiera var det kan finnas behov av dtgdrder
for att undanrdja hinder.

*  Samverka med andra myndigheter vars verksamhet beror respektive sektor.

Energimyndigheten har ocksa det 6vergripande ansvaret for I6pande revidering av
strategiska omraden och avgorande fragor i samrad med aktdrerna i sektorns. Processen
upprepas vid behov sa ldnge det ar aktuellt att se 6ver och revidera strategierna. Behovet
av revidering ser olika ut for de olika strategierna och kan bero pa foérdndringar

i omgivningen.

3.2 Ovriga aktérers roll och ansvar

Engagemang och dialog med och mellan aktdrer och sektorer 4r en forutséttning for att
lyckas med implementering av strategierna. Genom att samverka, stélla perspektiv mot
varandra och utbyta erfarenheter mojliggors utveckling av savil nya 16sningar som en
bred implementering av redan kénda l6sningar. Aktorer i sektorerna bidrar till genom-
forandet av strategierna genom att tydliggdra sina ambitioner och ta fram handlings-
planer som visar hur respektive verksamhet adresserar avgdrande fragor och bidrar till
de nationella energi- och klimatmalen.




Det ar branscher och andra aktorer, vilket dven inkluderar akademin och myndigheter,
som skapar handlingsplaner och aktiviteter inom varje sektor. Sektorsstrategierna ska
pa sa vis ta tillvara den drivkraft och de ambitioner som finns hos svenska aktorer. Ett
aktivt nationellt engagemang kan i férlangningen &ven leda till effekter globalt.




4 Nulage

4.1 Beskrivning av sektorn

Den svenska handeln och konsumtionen har stor paverkan pa energi- och resursanvénd-
ningen i Ovriga sektorer, sdvil inom som utanfor landets grénser. Hallbara konsum-
tionsmonster och krav pé resurseffektivitet genom hela leverantérskedjan utgdr viktiga
pusselbitar i energiomstillningen och arbetet for att nd Sveriges energi- och klimat-
politiska mal. Mojligheten att driva utvecklingen i en héllbar riktning inom sektorn éter-
finns hos 1 huvudsak tre aktorsgrupper, ndmligen hushall, niringsliv och offentlig sektor.
De tre aktorsgrupperna utgor basen i sektorn och kan brytas ned enligt Figur 4.

Aktérer inom Framtidens handel och

kansumtion
Hushall Naringsliv Offentlig verksamhet
Konsument i Handel Statliga myndigheter
Konsumentorganisationer I Finans Regloner
Besoksnaring Kommuner
Service och underhall

Figur 4. Bilden visar dversiktligt de aktdrer som ingér i sektorn framtidens handel och
konsumtion.

Samtliga aktorsgrupper inom sektorn har radighet att direkt eller indirekt paverka energi-
anvandningen i samhaéllet. Gemensamt for aktorsgrupperna ar att de har direkt radighet
over en relativt 1ag energianviindning. De har ddremot stor mdjlighet att paverka energi-
anvandningen i andra sektorer. Respektive aktorsgrupp presenteras nirmare nedan.

4.1.1  Hushall

Hushéllens konsumtion och beteenden paverkar energianvéndningen i samtliga sekto-
rer, bade direkt och indirekt. Hushéllen har direkt rddighet dver energianvéndningen
som uppstar genom egna transporter och i sitt boende. De har en indirekt radighet 6ver
energianvandningen som uppstér till f6ljd av deras konsumtion av produkter och tjéns-
ter. Privatkonsumenterna &r inte en direkt malgrupp for sektorsstrategin utan adresseras
istéllet genom Ovriga aktorer inom sektorn.

Hushallen har en stor paverkan pa resurs- och energianvindning genom sin konsumtion
och den paverkan de dérigenom har. Varje ar spenderas néstan 2200 miljarder kronor.
Av dessa gar ca 25 % till boendet, 13 % till transporter och 55 % till annan konsum-
tion sd som mat, produkter och ndjen mm'. Genom att anvénda sin konsumentmakt och

! Resterande ca 7 % gér till kommunikation, hilsa och sjukvard.
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efterfraga héllbara produkter och tjdnster, vélja energieffektiva varor och stélla fragor
till handelns aktorer kan omstéllningen till ett mer resurseffektivt samhélle paskyndas.
Om allt fler efterfragar nya cirkuldra affirsmodeller kommer ocksa utbudet av sddana att
oka. Det finns ett antal konsumentorganisationer som driver konsumenternas intressen
och Okar kraften i deras krav. Inom aktdrsgruppen konsumentorganisationer kan dven
andra typer av civilsamhillesaktorer och foreningsliv terfinnas. Aven handelns aktorer
har roller att spela och kan via marknadsforing, kundkommunikation och nya affars-
modeller skapa incitament for konsumenten att vilja energi- och resurseffektiva varor
och tjénster.

4.2 Naringsliv

Inom sektorn terfinns niringslivets aktorer i branscher som handel, besdksnéring,
service och finans. Alla néringslivsaktorer, 4ven de som aterfinns i andra sektorer, har
radighet att paverka energianvéndningen genom energieffektivisering i den egna verk-
samheten. De har dven mojlighet att paverka indirekt genom att exempelvis stilla krav
1 leverantorskedjor, gora resurseffektiva inkop samt att sprida information och fora
dialog med samarbetspartners och kunder.

Handelssektorn? omsétter arligen ca 2 160 miljarder kronor (2017). Partihandeln utgér
den storsta delen med ca 68 % av den totala omséttningen. E-handeln omsatte ca 80 mil-
jarder (2019) av den totala detaljhandeln och har sedan 2004 6kat med 800 %. I och med
Coronapandemin 6kade e-handeln ytterligare till ca 115 miljarder under 2020.

Besoksnédringen® har bade svenska och utldndska besokare och har mojligheter att
paverka energi- och resursanvindningen inom den egna verksamheten men ocksé genom
att paverka sina besokare att gora resurseffektiva val i samband med sin vistelse.

Service och underhéll har en viktig roll i omstéllningen till ett mer resurseffektivt sam-
hille och 6vergangen mot en mer cirkuldr ekonomi genom att 6ka andelen reparationer
och erbjuda mdjlighet att uppgradera produkter. Aktorerna har dock direkt radighet dver
en relativt liten energianvindning. Exempel pd aktorer dr formedlare av olika typer av
reparationstjinster s som skomakare och elektronikreparatdrer.

Finansbranschen har stor mdjlighet att paverka energi- och resursanvéndningen inom
flera sektorer och branscher. Eftersom en stor del av privatpersoners och foretags
konsumtion och investeringar sker med hjélp av lanade pengar har kreditgivare mojlighet
att stilla krav pa vad pengarna anvénds till och premiera investeringar som leder till 6kad
resurseffektivitet. Branschens aktorer har ocksd mojlighet att tydliggéra for sina kunder
hur hallbara olika typer av investeringar &r och ddrmed synliggora energi- och resurs-
effektiva investeringsmojligheter.

4.2.1  Offentlig sektor

Inom sektorn aterfinns aktorer pa savél statlig som regional och kommunal niva. De har
paverkan fraimst genom sina roller som inképare och upphandlare av varor och tjanster
men ocksa i rollen som formedlare av samhéllsinformation till hushéll och naringsliv.

2 Handeln brukar delas in i detaljhandel och partihandel dér detaljhandeln innefattar dagligvaruhandel
och sillankdpshandel och partihandel innebér handel mellan foretag.

3 Besoksnaringen omfattar bland annat restauranger, hotell, nojesparker, spa-anldggningar och skid-
anldggningar.

11



Den offentliga sektorns upphandlingar uppgér arligen till ca 700 miljarder kronor. Offent-
lig upphandling och ink&p kan anvindas som ett strategiskt verktyg for 6kad energi- och
resurseffektivitet eftersom det 4r mdjligt att stélla krav pé att produkter och tjénster ska
vara energi- och resurseffektiva®. Att stélla relevanta krav och f6lja upp dessa minskar pa
sikt den egna energianviandningen och skapar incitament for leverantorer att erbjuda mer
resurseffektiva produkter och tjénster.

Genom att efterfrdga resurseffektiva och virdeskapande 16sningar kan inkdp och offent-
lig upphandling anvindas for att sprida och sinka priset pé produkter och tjanster med
god energiprestanda och resurseffektivitet. Det kan dven fungera som ett effektivt verk-
tyg for att accelerera marknadsintroduktion av innovativa 16sningar.

4.3 Sektorns radighet och potential

Aktorerna i sektorn har direkt radighet Gver en relativt sett 1&g egen energianvindning
men har stora mojligheter att paverka energi- och resursanviandning i andra sektorer
genom att paverka i leverantdrskedjor, inkdp och upphandlingar. Genom att stélla
relevanta krav och efterfriga livscykeldata kan aktdrerna i sektorn paverka energi- och
resurseffektiviteten i savél produktionsled som under anvindningsfasen. Den egna
energianvandning som aterfinns i sektorn &r férdelad mellan de olika aktorsgrupperna
enligt Figur 5 nedan.

Energianvandning per aktorsgrupp

= Hushall = Néringslivet = Offentlig sektor

Figur 5. Bilden visar energianvandningen per aktdérsgrupp inom sektorn Framtidens
handel och konsumtion som den sag ut 2019 baserat pa en berékning av Aktea Energy i
Kartlaggning av Framtidens handel och konsumtion. Utifran Energilaget 2020 (ET 2020:1).

Den energianvindning som aktdrerna i sektorn har direkt radighet 6ver uppgér till

42,9 TWh®. Energianvandningen omfattar hushallsel for hushéll och verksamhetsel for
offentlig verksamhet och dvrig serviceverksamhet. Energi som anvénds for uppvirmning,
transport eller fastighetsel (exempelvis ventilation och belysning) inkluderas inte®.

4 Ett stod for kravstillningen dterfinns i Upphandlingsmyndighetens kriteriedatabas. Databasen &ter-
finns pa: www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/

5 Figuren dr himtad frén rapporten Kartldggning av sektorn framtidens handel och konsumtion skriven
av Aktea Energy for energimyndigheten och baserad pa data fran Energildget 2020(ET 2020).

6 Atgirder for att effektivisera denna energianviindning adresseras inom ramen for sektorsstrategierna
Resurseffektiv bebyggelse och Fossilfria transporter.
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Den totala energieffektiviseringspotentialen for sektorn dr dnnu inte fullstandigt
kartlagd. Energieffektiviseringspotentialen for de handelsforetag som omfattas av lagen
(2014:266) om energikartliggning i stora foretag’ dr ddremot kénd. Den redovisade
energianvindningen for handelsforetagen uppgér till 7960 GWh/ar. Av denna sé har
en energibesparingspotential pd 590 GWh/ar identifierats. Det motsvarar drygt 7 % av
energianvindningen. I en enkdtundersdkning som genomforts av Energimyndigheten
svarar foretagen att potentialen for effektivisering till och med kan vara ndgot hogre.
Under forsta kvartalet 2020 redovisade foretagen att besparingsatgérder motsvarande
39 GW/h ar genomforts. De handelsforetag som omfattas av lagen (2014:266) om
energikartldggning i stora foretag hade 2018 tillsammans en omséttning pa 1132 mil-
jarder kronor vilket motsvarar 52 % av handels totala omséttning®.

4.4 Overgripande trender

Det finns ett antal trender inom sektorn som kan paverka omstéllningstakten och mojlig-
heten att uppnd energi- och klimatmaélen. I strategin lyfts enbart de trender som anses vara
relevanta for energieffektiviseringsmalet.

+ Fokus pa livscykelperspektiv har vixt stadigt de senaste aren och det har blivit
allt vanligare att prata savil kostnader som héllbarhetspaverkan genom en
produkts livscykel. Att ta hinsyn till livscykeln ar sérskilt viktigt d& det kommer
till inkdp och upphandlingar men dven dé nya produkter och tjénster innoveras.
Att arbeta med livscykelperspektiv skapar transparens for savél upphandlare som
leverantdrer och kunder.

»  Efterfragan pa hallbara produkter och tjanster 6kar samtidigt som lagprishandeln
Okar. I vissa fall sammanfaller dessa badda, men de kan dven ses som mottrender
och som en ”segregering” av handeln dir den ena framjar resurseffektivitet och
den andra driver en 6kad konsumtion.

*  Uthyrning, reparationer och aterbruk &r trender som véxer. Att hyra istillet for
att kopa blir alltmer vanligt for flera produktkategorier. S& dven att reparera och
uppgradera produkter. Det finns butiker som erbjuder méjlighet till reparationer
1 egen regi eller i samverkan med tredje part. Second hand 4r ocksa ett omrade
som Okar. Okningen sker bade via digitala plattformar och genom att foretag
som tidigare fokuserat pa forsiljning av nyproducerade varor upplater ytor till
secondhand-utbud i butiken.

*  E-handeln fortsitter att vixa. Corona-pandemin har accelererat 6kningen, sérskilt
inom livsmedelshandeln. Hemmet har blivit den nya handelsplatsen dér kunder
moter utbudet digitalt via skidrmen. En tendens inom e-handeln ar att aktérer som
tidigare funnits lokalt nu har gatt samman for att erbjuda sina tjanster digitalt,
ofta med samdistribution. Nér e-handeln 6kar minskar dven behovet av fysisk
butiksyta.

7 Lagen berdr foretag som sysselsdtter minst 250 personer och har en arsomséttning som verstiger
50 miljoner EUR eller en balansomslutning som &verstiger 43 miljoner EUR per ar. Bedomningen
g0rs pa global niva.

8 Dnr 2018-13913 Kopia av EKL Rapportering Handel 4547 underlag strategi Framtidens handel
och konsumtion.
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5 Strategiska omraden och
avgorande fragor

Under 2019 och 2020 tog Energimyndigheten fram strategiska omraden och avgdrande
fragor for sektorsstrategin Framtidens handel och konsumtion i samarbete med nérings-
liv, bransch- och intresseorganisationer, offentlig sektor och akademi. En dversikts-
bild over de strategiska omrddena och avgérande fragorna presenteras i Figur 6 nedan.
De avgorande fragor som ryms inom respektive strategiskt omrade presenteras ndrmare

1 avsnitt 5.1 till 5.4.

Resurseffektiva #
Resurseffektiv logistikfladen vid e- Okad
handel och handel och handel i fysisk SHgricisivisetng ) —
besoksniring butik lokaler
Resurseffektiva inkép Offentlig upghandling Energiko!_npe_ten_s
som strategiskt verktyg ___  finns tillganglig for

och upphandlingar — att stalla och filja

upp krav

for okad energi- och
resurseffektivitet

Wya affarsmodeller

Resurseffektivt Tillgang till tillforlitliga for tkad

Okade incitament for
energieffektivisering i
hyrda lokaler

Farbattrad
— inképsprecision

Funktions- och

Marknadsdialog och innovationsuppha A‘-’Y“””Q_Sﬂm

kunskapsutbyte __ ndling for || V?rkt)ig far

mellan bestallare och resurseffektiva cirkulara

leverantdrer losningar produktfioden
ign 16 Information L

Design for att e Styrning sa att

underlatta delning, produkter och

for att

utbud och och jamférbara data dver nyttjandegrad av — Aaterbruk, reparation, — L tjanster med stor
efterfragan produkters och tjansters ach langre livslangd uppgradering och underlatia resursanvandning

resursanvandning pa produkter atervinning av resurseffektiv har svérare att na

produkter konsumtion marknaden
Investeringar for Gkad
energi- och
resurseffektivitet
5.1 Resurseffektiv handel och besdksnaring

Det strategiska omradet resurseffektiv handel och besoksnéring fokuserar pa den energi-
och resursanviandning som uppkommer genom infrastrukturen kring handeln och besoks-
néringen. Energianvidndningen uppkommer fréamst i lokaler, verksamheter samt genom
transporter. Dérfor bor arbetet inom omradet bedrivas i samverkan med sektorerna
Resurseffektiv bebyggelse och Fossilfria transporter.

5.1.1  Avgérande fragor

Resurseffektiva logistikfldden vid e-handel och handel i fysisk butik

En resurseffektiv handel kréver resurseffektiva logistikfloden genom hela transportkedjan,
frén producent till slutanvindare. Manga handlare koper in transporter som tjénst vilket
forsvarar mojligheten att paverka transporternas energianvindning. Det dr dock mdjligt
att fora dialog med och att stélla krav pa leverantdren, exempelvis géllande val av trans-
portmedel och fordon, ruttoptimering, 6kad fyllnadsgrad och sparsam korning.

E-handel har potential att leda till minskad energianvéndning vid transporter om ink&ps-
resor med bil ersétts av mer effektiva godstransporter. Dessutom skulle e-handel pa sikt
kunna vara en pusselbit for att mojliggora en bilfri livsstil. Det finns dock en méngd
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faktorer som paverkar om denna potential realiseras. En viktig fraga &r det starka fokuset
pé snabba leveranser och hoga returkvoter som finns inom e-handeln och som forsamrar
forutsdttningarna for ruttoptimering och hoga fyllnadsgrader.

Okad energieffektivisering i lokaler

I sektorn anvénds en rad olika typer av lokaler. Dessa kan exempelvis vara butiker,
restauranger, kontor och lager. Om aktdrerna édger sina egna lokaler finns en stor
mdjlighet att paverka energianvindningen genom val av byggnadens energiklass, att
infora ett energiledningssystem och att genomfora energieffektiviserande atgérder.
Inom livsmedelshandeln genomfors energieffektiviseringsatgirder oftast i samband
med renovering och ombyggnation. Endast 25 % av de energieffektiviseringsatgarder
som identifierats for handelsforetag som omfattas av lagen (2014:266) om energikart-
laggning i stora foretag hade realiserats under det forsta kvartalet 2020°. T en enkdt-
studie svarade 70 % av deltagande handelsforetag att det kridvs en dkad lonsamhet

1 atgdrderna for att foretagen ska genomfora ytterligare atgérder.

Okade incitament fér energieffektivisering i hyrda lokaler

I hyresfastigheter saknas ofta incitament att arbeta med fastighetsenergin. Anledningen &r
att fastighetsidgaren ofta inte har ndgon slutlig energikostnad eftersom den fors vidare till
hyresgésterna. Hyresgésterna har i sin tur inte radighet att pdverka energianvidndningen
eftersom de inte dger de tekniska systemen. Dialog och samarbete mellan fastighets-
dgaren och hyresgésten okar chansen att 1onsamma effektiviseringsatgéarder genomfors.
Ett sitt ar att infora sé kallade incitamentsavtal mellan fastighetsidgaren och hyresgésten.

Manga mindre och mellanstora butikslokaler har utlindska édgare. Flera av hyresgisterna
till dessa butikslokaler upplever att fastighetségaren inte bryr sig sérskilt mycket om
fastigheten vilket ytterligare forsvérar genomférande av energieffektiviserande &tgérder.
Fragan kan inte 16sas pa nationella niva utan behdver lyftas till EU-niva.

Forbattrad inkdpsprecision

Genom forbattrad inkdpsprecision gar det att undvika produktion och transport av
varor som inte behovs eller siljs. En 6kad inkdpsprecision innebér ocksé att lagren
kan minska 1 storlek eller att de produkter som kopts in anvénds eller séljs. Fria returer
vid e-handel anses vara en konkurrensfordel samtidigt som det bade &r kostsamt for
e-handelsforetagen och innebér en 6kad energianvéndning. Transporterna som uppkom-
mer pé grund av returerna dr mer energikrdvande &n den transport som sker av varan
fran lager till kund. Varorna kontrolleras, hanteras och ompackas innan de kan séljas pa
nytt. For att sinka omkostnaderna for returhantering sker hanteringen ofta i andra lander
som har lagre personalkostnader och 6vriga omkostnader jamfort med Sverige. Att
underlatta for e-handelskunder att viélja rétt produkter fran borjan innebdr en mdjlighet
att minska de hdga returkvoterna som idag forekommer inom e-handeln.

5.2 Resurseffektiva inkép och upphandlingar

Det strategiska omradet resurseffektiva inkdp och upphandlingar omfattar foretags inkdp
samt offentliga upphandlingar och inkdp. Savél néringsliv som offentliga verksamheter
har mojlighet att stélla krav pa leverantorers produkter, tjénster och organisation. Inkop

® Avser atgérder som identifierats under rapporteringsperioden 2016-2019.
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och offentliga upphandlingar kan anvéndas som ett strategiskt verktyg for att minska
den egna energi- och resursanvindningen, skapa incitament for leverantorer att erbjuda
mer resurseffektiva produkter och tjinster samt accelerera marknadsintroduktion av
innovativa losningar.

5.2.1  Avgérande fragor

Offentlig upphandling som strategiskt verktyg for 6kad energi- och
resurseffektivitet

Det finns ett behov av att 6ka kunskapen om den potential som upphandling och ink&p
har att bidra till 6kad energi- och resurseffektivitet. Kunskapen om hur upphandling kan
anvéndas for att bidra till regionala och nationella mal behdver n politiker pa regional
och kommunal niv8 samt chefer som ansvarar for offentliga inkdp och upphandlingar.
Upphandling och ink&p bor finnas med i samtliga upphandlande organisationers héllbar-
hetsstrategi. Utifran strategin behover organisationerna sétta upp riktlinjer, policys och
langsiktiga mal for hur de ska ta hénsyn till energi- och resurseffektivitet genom upp-
handlingsprocessen.

Energikompetens finns tillganglig for att stalla och félja upp krav

Upphandling bor innehalla langsiktiga krav pa resurs- och energieffektivitet. Skérpning
av kravnivéer under avtalstiden kan vara aktuellt for att underlétta for leverantoren att
leva upp till de krav som stélls. For att vara trovirdiga i kravstéllningen behdvs en tydlig
plan for hur kraven sedan ska foljas upp. Ménga upphandlare belyser att de gérna vill
ta hinsyn till energi och miljo i upphandlingar men att man saknar tid och kompetens.
Det behovs stod bade vid kravstéllning och uppfoljning. Darfor ar det viktigt att koppla
energi- och héllbarhetskompetens till upphandlingsfunktionen. Detta &r sérskilt viktigt
i mindre organisationer.

Marknadsdialog och kunskapsutbyte mellan bestéllare och leverantdrer

Upphandlare och leverantdrer utvecklar mer energi- och resurseffektiva produkter och
tjanster tillsammans. Manga leverantorer behover 6ka sin kunskap om energi och upp-
handlare behover 6kad kunskap om hur marknaden ser ut och vad leverantorer kan leve-
rera. Manga offentliga upphandlare och leverantorer kdnner inte till att det &r tillatet, och
ofta lampligt, att fora en dialog innan och under en upphandlingsprocess. Marknads-
undersokningar &r viktiga for att né rétt niva pa kravstéllningar. Det finns darfor behov av
neutrala arenor diar kommuner, regioner och leverantérer kan métas och 6ka kunskapen
om vilka energieffektiva 1dsningar som finns p& marknaden.

Funktions- och innovationsupphandling fér resurseffektiva |&sningar

Funktions- och innovationsupphandlingar kan fungera som ett effektivt verktyg for

att accelerera marknadsintroduktion av innovativa l16sningar. Infor innovationsupphand-
lingar &r marknadsdialog mycket viktiga, det ligger ndmligen till grund f6r hur man sedan
stéller krav pa energi- och resurseffektivitet. De chefer som bestiller och ansvarar for
upphandlingar behover utbildning for att forsté att processen vid innovationsupphand-
lingar ser annorlunda ut jamfort med traditionell upphandling. En innovationsupphand-
ling tar langre tid och krdver mer resurser dn en traditionell upphandling eftersom
verksamheten behdver vara mer aktiv. Man behdver dven forsté att innovationsupphand-
ling kan innebéra en viss risk.
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Avyttring som verktyg for cirkulara produktfléden

Det ar mojligt for néringsliv och offentlig sektor att anvinda avyttring som ett verktyg
for en mer resurseffektiv och cirkulér hantering av produkter. Vid avyttring kan aktorer
bidra till att produkten far en léngre livslingd genom att sélja eller [imna produkter for
aterbruk.

5.3 Resurseffektivt utbud och efterfragan

Det strategiska omradet resurseffektivt utbud och efterfrigan omfattar nagra av de
bakomliggande faktorerna som péaverkar vad och hur hushéll, niringsliv och offentlig
sektor konsumerarar. Genom att 6ka nyttjandegraden av produkter, 6ka forekomsten
av delning av resurser samt dka férekomsten av dteranvéndning och tervinning &r det
mojligt att uppna nytta for brukaren samtidigt som energi- och resursatgdngen minskar.

5.3.1  Avgérande fragor

Tillgang till tillférlitliga och jamférbara data éver produkters och tjansters
resursanvandning

Data dver en produkts eller tjénst energi- och resursanvéndning under dess livscykel &r
nddvéndigt for att konsumenten/inkdparen ska fa tillgéng till relevant information vid
koptillfallet och for att foretag ska kunna méta och forbattra sig sjdlva. Det ar viktigt att
datan ér jamforbar och att det rader sparbarhet och transparens genom hela véirdekedjan.
Det finns idag data att tillga for vissa produkter och tjanster. De berdkningsmetoder som
anvinds skiljer sig dock at vilket forsvarar mojligheten att jamfora datan.

Nya affarsmodeller for 6kad nyttjandegrad av och langre livslangd
pa produkter

Att forldnga en produkts anvdndningsfas eller 6ka nyttjandegraden &r ofta effektivt

for att minska produktens resursanvindning utifran ett livscykelperspektiv. En ldngre
anvandningsfas kan uppnés genom varaktig design, underhéll, reparation/renovering,
tillgang till reservdelar, uppgraderbarhet, re-design samt aterforsiljning och aterbruk.
Delning av produkter och material dkar nyttjandegraden. For att 6ka utbudet av produk-
ter och tjénster som dr energi- och resurseffektiva utifran ett livscykelperspektiv behdver
foretags affirsmodeller foréndras. Resurseffektivitet behover vara en naturlig del av
affdren och prioriteras av niringslivets styrelser och ledningsgrupper. Overgangen till
cirkuldra och resurseffektiva affairsmodeller krdver en fordndrad syn pé traditionella risk-
och avkastningskrav.

Design for att underlatta delning, aterbruk, reparation, uppgradering och
atervinning av produkter

En produkts mojlighet att inga i ett resurseffektivt och cirkulért system avgors redan

i designfasen. Produktens utformning avgdér om resterande del av vardekedjan kan vara
resurseffektiv. Utformningen paverkar nimligen materialval, produktionsprocess, afférs-
modell, resursatgidng under anvéndningsfas samt produktens mojlighet till ateranvénd-
ning och atervinning. Produktutvecklare och designers behdver en 6kad kunskap om hur
man utformar produkter som har mojlighet att inga i ett cirkulért system.
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Information och markning for att underlatta resurseffektiv konsumtion

Effekten av miljomérkning som informativt styrmedel for att paverka privatkonsum-
tionen i en héllbar riktning &r omtvistad. Det forekommer en mingd olika mirkningar
pa marknaden. Det i kombination med att miljdinformation &r relativt komplex stéller
hoga krav pé kunskap och intresse hos konsumenten. Férutom miljomérkning finns dven
energimérkning av energianvindande produkter, ndgot som har visat sig ha en paverkan
pé konsumentens val av energianvindande produkter. Energi- och miljomérkningar kan
vara ett viktigt verktyg for foretag som vill utveckla sin verksamhet i en hallbar riktning
eller anvéndas for att stélla krav vid offentliga upphandlingar och ink&p. Informationen
om produkter behover vara jamforbar, trovéardig och omfatta energi- och resursanvind-
ningen genom hela produktens livscykel. Informationen bor &ven upplysa konsumenten
om produktens mojlighet att inga i ett cirkulért materialflode. Digitala verktyg kan vara
ett satt for att tillgédngliggdra information om produkter och tjanster.

Styrning séa att produkter och tjanster med relativt stor resursanvandning har
svarare att nd marknaden

Lagstiftning, skattesystem och styrmedel kan anvidndas for att frimja och mojliggora
ett resurseffektivt utbud. Ett exempel pa en séddan lagstiftning ar Ekodesigndirektivet
som sdtter minimikrav pa energiprestanda hos produkter och forbjuder de mest energi-
och resurskriavande produkterna pa EU-marknaden.

5.4 Investeringar fér 6kad energi- och resurseffektivitet

Det strategiska omradet omfattar hur bank- och finansbranschen kan medverka i omstall-
ningen till en resurseffektiv energianvindning genom att investera i och underlitta kredit-
givning for foretag och projekt med resurseffektiva 16sningar.

5.4.1 Avgérande fragor:

For det hér strategiska omradet har avgoérande fragor dnnu inte formulerats. Energi-
myndigheten kommer att komplettera det strategiska omradet med avgorande fragor
under 2021.
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Hallbar energi for alla

Energimyndigheten leder samhallets omstalining till ett hallbart energisystem.

Vi bidrar med fakta, kunskap och analyser om tillférsel och anvéandning av energi
i samhallet, och arbetar foér en trygg energiférsérjning.

Forskning om framtidens fordon och branslen, fornybara energikéllor och smarta
elnat far stod av oss. Vi stéttar ocksa affarsutveckling som goér det maojligt att
kommersialisera innovationer och ny teknik, och ser till att goda I6sningar kan
exporteras.

Vi ansvarar for Sveriges officiella statistik pa energiomradet, och hanterar
elcertifikatsystemet och handeln med utslappsratter.

Dessutom deltar vi i internationella klimatsamarbeten, och formedlar fakta om
effektivare energianvandning till hushall, féretag och myndigheter.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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