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Forord

Hushallen spelar en viktig roll i arbetet for 6kad energieffektivisering. Den varme
och el som anvands i hemmen for att man ska ha det varmt och ljust, vara hela och
rena, matta och belatna och fa underhallning och information, paverkar miljon i
storre eller mindre utstrackning.

Pa uppdrag av Energiyndigheten har professor Anna-Lisa Lindén vid Sociolo-
giska insitutionen, Lunds universitet, gjort en sammanstéllning om hushallens
energianvandning, i syfte att ge rekommendationer till styrmedel for 6kad energi-
effektivisering i hushallen. Finansiering av uppdraget har kommit fran Miljomals-
radet via atgardsstrategin for effektivare energianvandning och transporter (EET).

Forfattaren ansvarar sjalva for analyser och slutsatser.
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Sammanfattning

Under decennier har alla samhallssektorer blivit alltmera beroende av tillgang till
sékra energileveranser for att kunna utfora sina uppdrag vare sig det géller foretag
eller offentlig service och verksamhet. Aven hushall har for sitt vardagsliv blivit
beroende av energi for att halla varme i bostaden, laga mat, tvatt och hygien samt
for att orientera sig i omvérlden via radio, TV eller internet. | takt med 6kad ener-
gianvandning har farhagor kring den framtida energiforsorjningen fatt 6kad upp-
marksamhet. Energisparatgarder, konvertering till biobranslen inom energipro-
duktionen samt effektivisering av teknik och beteende for att hushalla med energi
ar fragor som fatt framskjuten plats for politiska mal och ageranden.

Uppdraget for denna rapport har varit att satta fokus pa styrmedelsstrategier for
energieffektivisering i hushall. I landet finns for narvarande drygt 5 miljoner hus-
hall som skiljer sig at pa flera olika satt. De bor i olika boendeformer, dvs. smahus
eller flerbostadshus med olika upplatelseform, dvs. hyresrétt, bostadsrétt eller en
privatdgd bostad. Med boendeformen foljer att relationen till det energiforetag
som levererar energi ser olika ut. Ager man sin bostad svarar man sjalv for hela
sin energikostnad for saval varme som hushallsel och betalar via sin rakning for
den energi man férbrukar. Bor man i flerbostadshus betalar man enbart for
hushallsel via rakning fran sitt elbolag medan varme och el i gemensamma ut-
rymmen betalas via manadskostnaden till fastighetsédgaren. Boendeformen &r be-
tydelsefull for hur tydligt relaterat till det egna beteendet och kostnaden for
energianvandningen ér.

Bostadsmarknaden ar segregerad. Olika bostadssegment innehaller lagenheter av
olika storlek, vilket bland annat far som konsekvens att stora hushall oftast bor i
privatagda smahus, medan sma hushall, unga eller gamla, bor i hyresrattslagen-
heter eller bostadsrattslagenheter i flerbostadshus. Aldre hushéll har en mera
energisnal livsstil an yngre hushall. Man har tidigt lart sig beteenden dar man hus-
hallar med energi. Man har i aldre hushall farre apparater och anvander dem mera
energieffektivt an yngre hushall. Detta géaller i synnerhet TV-apparater och dato-
rer.

e | en styrmedelsstrategi ar det viktigt att definiera de malgrupper av hus-
hall man vander sig till med styrmedel utifran hushallens boendeform,
storlek, generation.

Ofta forestaller man sig att om ménniskor har kunskap om energi som knapp
resurs och miljoeffekter kring energiproduktion och energianvandning sa kommer
man att véardera den kunskapen och skaffa sig attityder till sitt eget energi-
beteende. Ju mera upplyst man ar desto mera av energieffektiva atgarder genom-
for man. Sadana enkelriktade samband mellan kunskap, varderingar, attityder och
beteende finns sallan i verkligheten. Det finns en rad trogheter i hushallens vardag



som gor att det man vet att man borde gora inte blir av. Brist pa tid, ekonomiska
resurser eller oklarhet dver hur man skall gora eller hantera utrustning ar nagra
sadana hinder. For att 6verbrygga hinder behovs styrmedelsatgarder. | rapporten
diskuteras effektiviteten i fyra styrmedelstyper, namligen informativa atgarder,
ekonomiska atgarder, administrativa atgarder samt fysiska atgarder genom design
av produkter och planering. Malsattningen med de fyra typerna av styrmedel &r att
motivera till energieffektiviserande atgarder i hushall. Incitamenten till forandring
de ger kan vara effektiva pa lang eller kort sikt, i positiv eller negativ riktning
eller undanrdja hinder att praktiskt utfora en handling. Ofta paskyndar man bete-
endeférandringar genom att arbeta med flera styrmedel inom samma styrmedels-
strategi.

e Informativa styrmedel vadjar till frivillighet att ta emot och tanka 6ver ett
budskap. Det leder i allmanhet till att ett begransat antal mottagare and-
rar sina attityder och &nnu farre &ndrar beteende. Informationsstrategier
tar lang tid pad sig att ge avlasbara resultat, vilka ofta inte star i
proportion till informationsinsatsens omfattning.

Ekonomiska styrmedel kan vara antingen positivt eller negativt motive-
rande. De positivt motiverande ekonomiska styrmedlen, rabatter, rantefria
lan subventioner verkar katalyserande, dvs. de leder till att mottagare
andrar beteende och beslut snabbare och medverkar till spridningseffekter
av beteendeférandringar. De negativt motiverande ekonomiska styr-
medlen, exempelvis skatter, avgifter, inbaddas vanligen i priset for service
eller for en produkt. Informationen blir inbaddad i priset och forlorar sin
paverkande kraft..

Administrativa styrmedel har tvingande karaktar, dvs. de galler for alla
eller alla dem som uppfyller bestdamda kriterier fran och med en bestamd
tidpunkt eller under en avgransad tidsperiod. Lagar, regler eller normer
ar av det slaget. Alla administrativa styrmedel behdver ett kraftfullt
kontrollsystem som féljer upp Overtradelser eller efterlevnad av inten-
tionerna.

Fysiska atgarder i form av design eller planering har som malsattning att
genom utformningen av produkter eller service underlatta for konsumen-
ten att andra och bibehélla ett beteende. Aven dessa atgarder behdver
foljas upp sa att deras satt att fungera i ett sammanhang inte motverkas av
andra atgarder.

Aven om varje styrmedel for sig visar sig ha effekter &r kombinationer av
styrmedel ett satt vaxla upp enskilda styrmedels effektivitet.

Styrmedelskedjor kan bygga pa vertikal eller horisontell kommunikation. En ver-
tikal styrmedelskedja bygger pa att statliga styrmedel, administrerade via en stat-
lig myndighet, vander sig direkt till en malgrupp med exempelvis information,
mojlighet att soka ekonomiskt stod for en atgard, forbud eller pabud eller



praktiska atgarder. Horisontella styrmedelskedjor bygger pa kommunikation med
malgrupper i dialogprocesser. Styrmedels malsattning forhandlas mellan formed-
lande organisation och mottagare och anpassas till innehall och tidplan efter mot-
tagarens lokala forutsattningar. For att astadkomma energieffektivisering i hushall
behdver man tillampa en helhetssyn pa hushallens livsvarld, dvs. inkludera de
évriga aktorer som paverkar hushallets mojligheter att energieffektivisera var-
dagslivet i bostaden. Sadana aktorer ar designer, byggherre och bostadsforvaltare
som utformar bostaden och dess fasta installationer. Andra aktorer ar produkt-
designer, producenter och distributorer, vilka utformar och producerar de eldrivna
produkter hushall koper till sitt hem. Den tredje typen av aktorer ar hushallen och
deras medlemmar nar det galler energibeteende.

e En helhetssyn pa energieffektiviseringsmojligheter for hushall i olika
bostader leder till att styrmedelsstrategier kan rikta sig till tre grupper av
aktorer
- aktorer som ritar, konstruerar, bygger, utrustar och underhaller bosta-
der med fasta installationer,

- aktdrer som producerar och séljer vitvaror, hemelektronik och belysning
etc.,

- hushall som aktorer for inkdp och anvandning av energidriven utrustning
for vardagligt bruk.

Styrmedelskedjor, vertikala eller horisontella, behdver inga i strategier
som anpassas till respektive mottagargrupp for att vara effektiv.

Kombinationer av styrmedel, informativa, ekonomiska och administrativa
styrmedel samt design och annan utformning som underlattar anvandar-
beteenden leder ofta till att beslut om investeringar, inkdp och energi-
effektivisering kan paskyndas.

Ansvaret for styrmedelsstrategin kan vara statens eller statens myndig-
heter eller delegeras till andra organisationer eller kommuner om stra-
tegin behdver anpassas till lokala eller regionala forutsattningar.
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1 Forfattarens forord

Bostadssektorn bestar av bostader, lokaler och fritidshus. Den totala energi-
anvandningen utgor nastan 40 procent av den slutliga energianvandningen i
landet. Den allra storsta andelen energi inom sektorn gar till uppvarmning och
varmvatten i bostader och lokaler, cirka 60 procent. Denna energianvandning
varierar nagot fran ett ar till ett annat beroende pa klimatforhallanden. En ut-
vecklingstendens sedan 1990-talet ar att andelen energi for uppvarmning gradvis
minskar. Daremot har anvandningen av hushallsel 6kat under motsvarande period.
Detta hanger samman med att antalet hushall 6kat nagot, men framfor allt med att
antalet apparater i hushallen okat samt att anvandningsmonster har forandrats,
sérskilt i yngre generationer. Sammantaget for detta med sig att energi-
anvandningen inom sektorn totalt sett 6kar.

Betraktat 6ver en period av tre decennier har vitvaror som kyl, frys, spis, tvatt-
maskiner och diskmaskiner blivit bade mera energisnala och vattensnala. Daremot
har ett stort antal nya maskiner okat i hushallen, exempelvis, datorer, cd-spelare,
TV-apparater och belysningsarmaturer. | en stor andel hushall har dessutom
utrustning som tidigare var gemensam for hushallets medlemmar blivit utrustning
for nastan varje familjemedlem. Det &r till och med vanligt i manga hushall att
varje medlem har egen dator, cd-spelare eller TV. Med denna utveckling har livs-
stil och anvandningsmonster forandrats. Aldre generationers vanor att gemensamt
se pa TV-program och stanga av apparaten efter sig har forandrats till att flera
medlemmar anvander sin TV och har flera apparater pa gang samtidigt.

| takt med innovationer inom vitvaror och hemelktronik kan bade innehav av
utrustning och anvandningsmonster forvéntas fortsatta 6ka samtidigt som nya
rutiner och anvandningsmonster utvecklas i hushallen. | uppdraget for denna
rapport ligger att, utifran den kunskap som forskning hittills presenterat, utvéardera
den effektivitet styrmedel som riktar sig till hushall har. | ett andra steg kommer
styrmedel och framfor allt styrmedelsstrategier med malséttning att effektivisera
energianvandningen i hushall och inom bostadssektorn att presenteras. Fragan om
vem, byggherren, fastighetsforvaltaren, fastighetségaren eller det enskilda hus-
hallet, som ansvarar for att energieffektivisering och andrade beteenden kommer
till stand presenteras i tre typer av styrmedelsstrategier.

Lund den 30 september, 2007.

Anna-Lisa Lindén
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2 Inledning

I regleringsbrevet for 2006 gavs Energimyndigheten i uppdrag att rapportera om
det arbete som galler myndighetens sektorsansvar i miljomalsarbetet till
Miljomalsradet. Rapporten Energi som miljomal (Statens energimyndighet, ER
2007:16-20; ET 2007:21) 6verlamnades till radet i maj detta ar. De rapporter som
inlamnas fran myndigheter till Miljomalsradet skall utgora underlag for radets
fordjupade utvardering av samtliga miljomal och bedomningar om mojligheterna
att na dem. Utvérderingen kommer att dverlamnas till regeringen i april ar 2008.

I Energimyndighetens rapport identifieras energisektorns stérsta miljéutmaningar
pa kort och lang sikt samt hur problemens kan minskas. Vidare presenteras moj-
liga styrmedel och de styrmedel man anvéander idag for att mildra och 16sa pro-
blem kring energiproduktion och energianvandning. Nar det galler energiproduk-
tion diskuteras betydelsen av mera vind och sol som energikallor. Nar det galler
energieffektivisering analyseras bland annat behov av energieffektivisering inom
sektorn bostader och lokaler. Aktorer pa regional och kommunal niva liksom
samverkan dem emellan nar det galler bland annat energiradgivning fors fram.
Aven inom bostadssektorn diskuteras betydelsen av férnybara energikéllor,
exempelvis smaskalig vedeldning.

Viktiga aktorer inom bostadssektorn nar det géller energieffektivisering ar hushall
och lokalanvandare. Dessa aktorer skiljer sig fran kommuner och regionala organ
pa flera satt. Hushallen i Sverige ar i dag cirka 5 700 000 (Lindén, 2007). Varije
hushall med egen bostad innehaller en eller flera medlemmar. Samtliga hushall,
men aven deras enskilda medlemmar, ar energikonsumenter inom flera funktions-
omraden i vardagslivet. Betraktat ur ett energieffektiviseringsperspektiv ar
aktorerna manga, dver 5 miljoner hushall, som fattar dagliga beslut om sin energi-
anvandning direkt eller indirekt. Energimyndigheten pekar i sin rapport ut hus-
héallen som viktiga aktorer i energieffektiviseringsprocessen, men betonar att man
behover fordjupa kunskapen kring hushallens energianvandning och de effekter
styrmedel har pa energibeteende samt effektiviteten hos skilda styrmedels-
strategier.

Uppdraget bakom denna rapport, Hushallens energianvandning och styrmedels-
strategier, har som malsattning att ge fordjupad kunskap kring hushallens energi-
beteende pa foljande punkter
e en kunskapssammanstéllning kring forskning om hushallens energi-
beteende; analys av styrmedel i relation till hushallens vardagliga funk-
tionsomraden; styrmedels effektivitet for hushallens energibeteende,
o analysera effektivitet och konsekvenser av styrmedel och strategier,
e ge konkreta forslag till styrmedel och styrmedelsstrategier.

13



Uppdraget har i forsta hand handlat om energianvandningen i hemmet, och trans-
porter berdrs alltsa inte i nagon storre utstrackning. | rapportens kapitel 3
diskuteras de specifika egenskaper som hdnger samman med energi som konsum-
tionsprodukt for kunder. | det kapitel 4 redogdrs for hushall, hushallstyper, hus-
héllens boendeformer och energibeteende. Forskning kring hushallens attityder
och energibeteende analyseras. Kapitel 5 redogor for olika typer av styrmedel som
motiverande faktorer bakom beteendeforandringar. Fokus ligger pa styrmedel och
forskningsresultat som visar att beteenden forandras och leder till energirelaterade
atgarder i hushall. I kapitel 6 presenteras tva typer av styrmedelsstrategier som
kommunikationsprocess mellan sandare och mottagare. | enkla kommunikations-
processer formedlas informationsinnehallet i ett styrmedel direkt fran séandare till
mottagare. | dialogprocesser diskuteras malsattningar och tidplaner for forand-
ringsarbete med myndigheten i en iterativ process med hansyn tagen till aktérens
forutsattningar. Styrmedelskedjan kan vara vertikal eller horisontell och kombi-
nera olika styrmedel. | avsnittet redovisas i resonemang och med exempel styr-
medelsstrategier kring energieffektivisering i hushall som riktar sig till aktorer i
byggprocessen, till producenter av eldrivna produkter for hushall och direkt till
hushall som konsumenter. Tills sist sammanfattas generella kriterier for styr-
medelsstrategier for energieffektivisering i hushall. | samtliga avsnitt anvands
resultat och exempel fran aktuell forskning som underlag for stallningstaganden
och analyser.

Sist i rapporten ges en forteckning 6ver den litteratur som anvénts i rapportens
skilda kapitel. Under senare ar har flera stérre litteraturéversikter kring energi-
anvandning och energibeteende genomforts. All den litteratur som finns redovisad
i de sammanhangen tas inte upp i alla detaljer i denna rapport, utan snarare de
viktiga slutsatser den forskningen kan ge som betydelsefullt kunskapsunderlag i
diskussionen kring styrmedels effektivitet och styrmedelsstrategier. I litteratur-
forteckningen finns allra sist dessa rapporter kring kunskapslaget inom
forskningen fortecknade under en egen rubrik.
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3 Energi som konsumtionsvara

Det finns en energiaspekt pa nastan alla typer av konsumentbeteende. Nar det
galler matlagning, uppvarmning, belysning, information och underhallning i
hemmet, dvs. funktionsomraden i vardagslivet, finns energianvandning med som
en betydande konsumtionsfaktor. Fér konsumenten ar produkten energi inbaddad i
synlig och materiell konsumtion som syftar att uppfylla viktiga funktioner for
konsumenten. Indirekt styr konsumtionsval av materiella produkter energianvand-
ningen utan att konsumenten medvetet véljer att kbpa “energi”.

Konsumtionsval nér det galler livsmedel ar ett exempel pa beteende som inte bara
har miljoaspekter utan i hdg grad energiaspekter som fér konsumenten oftast ar
dolda och indirekta. Kott kraver exempelvis mera energi att producera an gron-
saker, sarskilt de frilandsodlade (Carlsson-Kanyama et al, 2003b). I val av resmal
och fardmedel for semesterresan végs ofta in upplevelser kring avkoppling,
aktiviteter, bad och véder, som avgdr om semestern skall forlaggas inomlands
eller utomlands och om resan skall genomforas med egen bil, tag, bat eller flyg. |
hemmet anvénder vi dagligen en betydande mangd energi for att uppfylla funk-
tioner som gor materiell funktion attraktiv och behaglig (Carlsson-Kanyama et al.,
2003a). Vi lagar och ater varm mat, dricker kall 6l, trivs i rena klader, tittar pa
TV, anvander dator, gillar att ha varme och belysning i bostaden. De vardagliga
funktionsomradena matt och belaten, hel och ren, varmt och ljust samt informa-
tion och underhallning kan uppfyllas med en méngd beslut kring materiell
konsumtion av tekniska hjalpmedel for att uppfylla funktionen, inkdp av spis,
kyl/frys, tvattmaskin, TV, dator eller lampor. Hushallen konsumerar apparater
som kraver energi for att uppleva viktig vardaglig komfort. Man behdver inte vara
intresserad av energi eller dess ursprungskélla, men val de tjanster och produkter
som forutsatter energianvandning. Man koper funktionen behagligt inneklimat,
kall 6l, varmt kaffe, rena klader, ren kopp, lyssna pa radio, spela skivor, se pa TV,
medan energiforetag séaljer den immateriella tjansten energi, el eller gas. Kundens
funktionsrelaterade inkop av energi bygger pa prioriteringar av komfort och livs-
stilsrelaterade vanor, medan kundens kostnad for energidelen i konsumtionen ar
dold bakom materiell konsumtion av exempelvis miljomarkt kylskap, mangfunk-
tionell spis, tvattmaskin for stortvéatt, stamningsbelysning, semesterresa, kott
hellre &n fisk och gronsaker. Mellan varuutbud och kundens konsumtion finns en
osynlig zon av energianvandning som omfattar flera led och aktorer i produkt-
kedjan.

Produktkedjan for apparater, och aven tjanster, tar sin bérjan i design av pro-
dukten och avslutas i kretsloppsfasen (Gereffi, 1999; Gibbon, 2001). De styr-
medel som utvecklas och inriktas pa aktorer i enskilda skilda faser har kopplingar
till och far effekter i andra faser av produktkedjan. Tid, rum och komplexitet i
produktkedjor kraver en vid och integrerad syn pa produkter under deras livs-
langd, snarare &n ett enkelt, avgransat och tidsbundet synsatt. | en natverksprocess
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finns bade ett produkt-, konsumtions- och atervinningsperspektiv (Lindén &
Carlsson-Kanyama, 2007). Energiatgang liksom miljopaverkan fran produkten
kan finnas i saval produktionsprocessen som konsumtionsprocessen.

Det finns manga exempel pa att en atgard som foranletts av att ldsa problem som
faller under en av faserna ocksa paverkar handelser och atgarder i en annan fas
(figur 1). Ett satt att grafiskt beskriva en produkts livscykel och samtidigt ta
hansyn till sidoeffekter av styrmedel i skilda faser &r som ett slutet natverk (figur
1). Produktkedjan knyts samman med pilar, dér design- och avfallsfasen &ar
sammanlankade. Styrmedel i varje fas kan, forutom kedjepaverkan, dessutom pa-
verka situationer in andra faser, dvs. faserna knyts samman i natverk (linjer i figur
1). Idealfallet for styrmedelsstrategier i en produkts livscykel ar nér alla faserna ar
nationellt baserade. Produkten tillverkas inom landet distribueras och konsumeras
inom landet och avfallshanteringen finns inom landet. Sa &r emellertid sallan
fallet.

Design/
produkt

Distri-
bution

Figur 1 Natverksrelationer inom produkters livscykel. (Lindén & Carlsson-Kanyama, 2007)

| de malsattningar som formulerats for en integrerad produktpolitik betonas inte
bara att politiska atgarder i skilda faser av en produkts livscykel behover upp-
marksammas och integreras, utan dessutom att inom konsumtionsfasen behver
sarskilt brukandet uppméarksammas och integreras (EUC 2001). For att bade l6sa
och forebygga miljoeffekter blir konsumenten blir en viktig aktor bland andra
aktorer, antingen de &r enskilda individer, organisationer eller myndigheter. |
denna analys dr sambanden mellan energianvandning i konsumtionsfasen néra
sammankopplade med den energianvandning som gatt at for att producera tjansten
och produkten, men &ven den energiatgang som kravs for att anvanda teknik och
uppfylla konsumentens behov.
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Den energi konsumenten anvander for skilda funktioner slutkonsumeras i
anvandningsdgonblicket. Nar maltiden ar slut, resan genomford, kladerna rena &r
den funktion konsumtionen syftade till uppnadd utan att aspekter pa energi-
anvandningen behdver finnas med i konsumtionsbeslutet. Restprodukter av kon-
sumtion paminner individen om de varor eller den mangd varor man forbrukar.
Forpackningar och uttjanta produkter sdésom mobler och TV-apparater paminner
om den méngd avfall hushallet producerar. Produkter som daremot slutkon-
sumeras vid anvandningen har inga automatiska paminnelsefunktioner om
konsumtionsniva eller risk med avfall och utslapp.

Kunden maste soka kunskap om energiprodukten via andra kanaler, vilket leder
till att manga energikonsumenter kan forbli okunniga inte bara om energian-
vandningens miljopaverkan utan dven konsekvenser for den egna energian-
vandningen. Sadan kunskap kan finnas i den information som finns pa produkten
man koper i form av innehallsforteckningar, tekniska deklarationer, energimark-
ning, vilket kan paverka valet av teknik. En annan aspekt av konsumtionen
handlar om hur man skéter och anvander sina apparater, dvs. anvandarbeteende.
En tredje aspekt av energianvandning handlar om konsumtionsmangden, dvs. hur
manga apparater man har, hur manga resor man gor med de fardmedel man véljer
eller vilken typ och mangd livsmedel man konsumerar.

Produkten energi som konsumtionsvara ar oftast en osynlig faktor for kunden i
konsumtionsbesluten nar det galler bade teknikaspekten och beteendeaspekten,
vilket gor att saval produkten och produktionen som konsumentens beslut och
beteende behdver beaktas i utformningen av styrmedel och strategier.
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4 Hushall som energikunder

| uppdraget for denna rapport ligger att sétta fokus pa energibeteende och energi-
anvandning i hushall samt sadana styrmedel som kan paskynda energieffektivise-
ring. Energianvandningen inom sektorn bostader och service var ar 2005 totalt
145TWh, vilket motsvarar 36% av den slutliga energianvandningen i landet
(STEM, 2006). Storre delen, 87%, av energin anvands i bostader och lokaler for
uppvarmning, varmvatten och drift av apparater och installationer. Enbart upp-
varmning och varmvatten svarar for 60% av energiférbrukningen och resten av
energiférbrukningen gar till belysning och annan eldriven utrustning. Inte minst
hushall i bostadssektorns lagenheter ar storforbrukare av energi under byggnader-
nas brukarfas, dvs. den tid da de boende anvander energi for olika vardagliga hus-
hallsgéromal och uppvarmning.

4.1 Hushall och kundrelationer

Hushall bestar av en eller flera personer med gemensam bostad och gemensam
ekonomi. Ett hushall ar saledes sammansatt av en eller flera individer som har
stora delar av sin vardagliga konsumtion gemensam. De allra storsta andelen av
hushallens energianvandning forsiggar i bostaden genom uppvarmning, belysning,
livemedelsforvaring och matlagning, dusch, bad och tvatt, underhallning och
information via radio, TV eller dator. I denna analys ligger tonvikten pa att ta
fram kunskap om aktérsanknutna anvandningsmonster i hushall. For att kunna
analysera hushallens energianvandning och energibeteende behdver man kunna
identifiera hushallsenheter i databaser i kvantitativa termer. Fran bostaden utgar
aven aktiviteter man foretar sig eller reser till i det omgivande samhallet nér det
galler arbete, inkop och service samt fritidsaktiviteter. Hushallsmedlemmarnas
gemensamma energianvandning utgor en betydande andel av landets totala
energianvandning. Under senare decennier har stora energieffektiviseringsvinster
gjorts genom mera effektiva uppvarmningssystem, forbattringar i bostaders
klimatskal genom mera effektiv tatning och fénster. Vitvaror har blivit bade mera
energisnala och vattensnala. Trots denna utveckling minskar inte hushallens
energianvandning, vilket kan bero pa att man skaffar sig inte de mest energi-
effektiva hushallsmaskinerna, innehav TV, datorer, cd-spelare, belysningsarmatur
etc. har okat eller att anvandningsmonster kring utrustningen har andrats. Hus-
hallens beteende nar det galler inkop, val av utrustning och anvandningsbeteende
blir allt viktigare att forsta for att kunna formulera styrmedel som kan motivera till
energieffektiva beslut och anvandningsmonster.

Hushall kan vara bade direkta och indirekta energikunder och samtidigt total eller
partiell kund beroende pa vilka produkter eller tjanster man konsumerar. Hushall
som bor i smahus betalar den energi man behéver for att fa en behaglig inne-
temperatur, liksom all hushallsel, direkt via elrakningen till energiféretaget, dvs.
man har en direkt och total relation i valet av produkten energi i bostaden (figur
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2). Bor man daremot i en hyreslagenhet eller bostadsrattslagenhet i ett fler-
bostadshus betalar man uppvarmningen inkluderad i manadskostnaden for sitt
boende och hushallsel direkt till ett energiforetag, dvs. man har bade en partiell
och total kundrelation till energiforetaget i den energi man forbrukar i sin bostad.
En bilpendlare till arbetsplatsen ar direktkund till ett bensinbolag néar han koper
drivmedel till bilen. Bade hushallet som bor i smahus och bilpendlaren &r dess-
utom &r dessutom totalkunder, dvs. de maste svara for hela kostnaden for sin
energi konsumtion. Den saméakande passageraren ar daremot bade indirekt och
total energikund, liksom den inneboende hyresgasten i smahusen. Den indirekta
kunden har inte inflytande Over valet av energi, fordon eller bostadens energi-
effektivitet. Som konsument av livsmedel har man inget inflytande 6ver energi-
effektiviteten i produktionen av varan, men vél i hur den skall tillagas, som
mikrovarmd fardigkopt maltid eller fran ravaror som lagas till i hemmet.

Total kundrelation Partiell kundrelation
Direkt kundrelation Hushall i sma-

hus/varme+hushallsel

Hushall i flerbostads- Flerbostadshus/tvétt

hus/hushallsel

Bilresenér i privat bil Hyrbilskund

Egenodlade gronsaker Frysta gronsaker
Indirekt kundrelation Hushall i flerbostads-

hus/varme

Bilpassagerare Kollektivresenar

Fryst fardigratt Restaurangmaltid

Figur 2 Energianvandning och kundrelationer i vardaglig konsumtion

Genom alla de varor och tjanster hushall konsumerar i sitt vardagsliv kan man
konstatera att kundrelationen till energiinnehallet i var konsumtion ar i de allra
flesta sammanhang svart att identifiera for konsumenten och annu mera svart att
paverka for att kunna energieffektivisera flera led i sin vardagskonsumtion. Den
enda situation da konsumenten kan paverka nastan hela energiinnehallet i sin
konsumtion &r nar man har en direkt och total kundrelation (figur 2).

Nar man skall utforma styrmedel for att effektivisera energianvandning i hushalls-
sektorn ar darfor inte enbart enskilda hushall viktig malgrupp utan aven produ-
center av varor och tjanster samt de mellanled som finns i distributionsfasen, dvs.
bland annat leverantorer, handel eller fastighetsagare och forvaltare till fler-
bostadshus.
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4.2 Attityder, teknik och beteende

En vanlig uppfattning ar att om manniskor far mera kunskap om en fraga sa
kommer de att skaffa sig attityder” till den. Med mera kunskap kan attityder for-
starkas eller &ndras. Attityder forvantas paverka individens beteende sa att Gver-
ensstammelse mellan attityder och beteende gynnas (Ajzen & Fishbein, 1980;
Lindén, 1994a). Ménniskor som har positiva attityder till att skydda miljon borde,
enligt detta resonemang, dven ha positiva attityder till att minska energianvand-
ningen och kunde forvantas ha ett energieffektivt beteende. Sambanden mellan
olika typer av attityder och beteende ar emellertid sallan sa entydiga (Lindén,
1994). Information har inte heller alltid den kunskapsforstarkande roll som man
teoretiskt sett skulle forvanta sig. Den forkunskap en individ har kring en fraga
leder till att man lattare uppmarksammar information som kan fortydliga och for-
djupa det man redan vet. Brist pa kunskap kan leda till att man inte forstar eller
inte alls uppmarksammar information kring en fragestallning. Det leder da till
vare sig attitydférandringar eller till beteendeférandringar.

Mellan attityder och beteende kan dven rada ett omvant forhallande, dvs.
beteendet intraffar forst och attityderna forandras senare (Ellegard, 2004; Biel,
2003; Lindén, 2001). Aven en oreflekterad vana eller ett beteende av ren tillfallig-
het kan ibland vara energieffektivt, exempelvis att slacka lampor som inte i
stunden tjanar nagon direkt nytta. Ett beteende kan leda till att man funderar Gver
andra beteendeméssiga atgarder som gor att man kan spara energi inom andra
delar av sin energianvandning.

I en undersokning som genomfordes i Géteborg bedomde 600 hushall hur viktiga
olika vardagliga handlingar ar for att minska vaxthuseffekten (Carlsson-Kanyama,
Lindén & Eriksson, 2003). Fragorna stalldes i forhallande till beteenden som att
lamna hushallsavfall for atervinning, slacka lampor i tomma rum, kopa miljo-
markta produkter, minska personbilsakandet, spara energi samt ata mindre kott.
Resultaten visade att man anser det viktigast ar att lamna hushallsavfall for ater-
vinning samt att spara energi, medan minskat kottatande samt att slacka lampor i
tomma rum ar mindre viktigt (tabell 1). Sortering av hushallsavfall har blivit en
symbol for en miljomedveten manniska (Lindén, 2004). En strre andel hushall,
6,5 %, var osakra pa fragan om kottatande jamfort med de andra typerna av
beteendeatgarder. Miljopaverkan och energiforbrukning vid kéttproduktion ar
bade osynlig och otydlig for konsumenten jamfort med energiforbrukningen som
gar at nar man lagar sin mat hemma. Hushall som bodde i flerfamiljshus rankade
generellt de energibeteenden som fragades efter hdgre dn hushallen i smahus,
vilket hanger samman med hushallens storlek, inkomst och alder.

! Asikt/installning till ett specifikt fenomen, ex. karnkraft
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Tabell 1 Rankning av hur viktiga olika aktivister ar for att minska vaxthuseffekten. Skala 1-
5 dar 5 &r mycket viktigt och 1 &r oviktigt

Aktivitet Medelpoéng, 1-5 Andel som ej kunde
svara, %

Lamna hushallsavfall till 4,0 15

atervinning

Spara energi 4,0 2,5

Minska personbilsakandet 3,8 2,5

Slacka lampor i rum som 3,6 2,5

inte anvands

Kopa miljomarkta produkter 3,4 2,7

Ata mindre kott 2,1 6,4

Nar det galler inkdp av miljomarkta varor sa preciserades fragan aven till hur
viktigt det var for hushallet att vitvaran var energisnal sista gangen man kopte en
sadan. Fragan besvarades av 400 hushall, dvs. 67 %, eftersom 200 hushall inte
hade inhandlat vitvaror pa senare tid. Bland hushallen i flerbostadshus var det
bara halften som hade gjort ett sddant inkdp, men bland smahushushallen var det
79 %. De som hade kopt vitvaror pa senare tid graderade sitt beslut om energi-
snalhet till i medeltal 3,8, alltsa nagot lagre 4n man anser att det dr att spara energi
i allménhet, men hogre an for inkdp av miljomaérkta produkter (tabell 1). Unga
tyckte det var mindre viktigt att kopa energisnala vitvaror an aldre. Hushall i
lagenhet tyckte det var viktigare an hushallen i smahus. Svaren pa de tva fragorna
om miljéhandlingar, varav en om attityder och en om beteende, visar att sam-
bandet mellan attityd och beteende inte alltid har galler. Det &r alltid lattare att ha
en generell attityd till energisparande, men i konkreta situationer finns andra
kvalitéer som blir viktiga, vilket, som i detta fall, kan leda till att kopa billig och
moderiktig vitvara blir viktigare an en energisnal. Ytterligare en observation be-
traffande enkatsvaren &r att hushallens attityder till miljohandlingar ar mycket
lika de som man fatt fram da man fragat pa andra hushall i Sverige (Carlsson-
Kanyama et al, 2001) och bland hushall i andra lander i Europa (Methi et al,
2002).

| undersokningen stélldes dppna fragor om vilka beteenden man bedémde som
allra viktigast for att minska miljoproblem. Beteenden kring sophantering, energi-
sparande och resande kom upp spontant, medan kéttkonsumtion inte togs upp av
nagot hushall. Att hushallen i sa liten grad har forstaelse for att kéttkonsumtionen
kan orsaka miljéproblem hanger samman med flera faktorer. Kottproduktionens
miljopaverkan diskuteras inte sa ofta i media. Energiatgang och miljopaverkan
sker under uppfédning och foderproduktion som konsumenten inte har insyn och
kontroll Gver. Livsmedelskunder forknippar oftast energiatgangen med mat-
lagning och forvaring, dvs. i konsumtionsfasen dar man sjalv direkt kan paverka
tillagningssatt och forvaring.

Att pa olika sétt minska energianvandningen hemma kom upp spontant i inter-
vjuerna, fast inte riktigt lika ofta som fragan om sopsortering. Pa en direkt fraga
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om man anser att spara energi ar viktigt och kan knyta samman det med tydliga
beteenden sasom att slacka lampor, att diska nar maskinen ar full, att halla dorrar
till kyl och frys stangda. Manga anser att detta beteende kommit med aldern och
att beteendet skiljer sig at mellan generationer. Sambandet pengar och energi &r
viktigt och hushall namner spontant kostnadsminskningar som ett skél att bete sig
energisnalt. Hushall ar emellertid osékra pa vilka beteenden och apparater som
leder till stor energianvandning, vilket tyder pa att man har behov av information.

Det finns ett nara samband mellan attityder till miljoproblem och attityder om
vilka beteendeatgéarder som hanger samman med dessa (Carlsson-Kanyama,
Lindén & Eriksson, 2003). Energirelaterade handlingar bedémer man vara direkt
eller indirekt betydelsefulla for miljoproblem och véxthuseffekten. Daremot finns
luckor i den kunskap som ligger bakom varije attityd, vilket gor att hushall blir
bade tveksamma och osékra om hur man skall gora for att ta miljohansyn och
samtidigt hushalla med energi. Det géller bade om hur allvarliga problemen ér,
var de ar allvarliga, vilka problem som é&r allvarliga, for vem och nér, vilket gor att
ett miljoanpassat beteende inte blir av, skjuts pa framtiden eller inte bedéms som
viktigt att genomfora just nu.

En korrelationsanalys med tva attitydvariabler, miljo och vaxthuseffekt, samt sju
beteendevariabler visar att sambandet &r hogt mellan hur man bedémer miljo-
problem och véxthuseffekten dvs. +,59 (tabell 2). Energisparatgarder bedoms ha
ett tamligen hogt samband med att paverka miljoproblem ( +,32). Vidare finner
man hoga samband mellan energisparatgérder och att slacka lampor, att minska
personbilsakandet samt att anvanda energisnal belysning med korrelationerna
+,53, +,52 och +,35 respektive. Samtliga korrelationer &r positiva, dvs. de har
samma riktning i relevansen for miljomedvetande.
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Tabell 2 Miljoattityder och beteendeattityder. En korrelationsanalys.

Variabel 1 2 3 4 5 6 7 8 9

1. Véxthus-ef- 1,00

fekten allvarlig

2. Atervinningav  ,23 1,00
hushallsavfall

3. Slacka lampor ;24 39 1,00

4. Kopa miljo- 31 40 33 1,00
markta varor
5. Minska per- 33 16 26 31 1,00

sonbilsakandet

6. Spara energi 25 26 53 34 52 1,00

7. Ata mindre 30 18 31 39 29 29 1,00

kott

8. Miljoproblem 59 23 25 32 37 32 28 1,00
allvarliga

9. Energisnal 22 23 28 32 20 3 30 ,26 1,00
belysning

Detta satt att konstruera ett index for miljomedvetande ger ett medelvérde pa
undersokningspopulationens miljomedvetande som ligger pa 3,65, vilket ar tam-
ligen hogt. Kvinnor ar mera miljomedvetna an mén, 63 %, medan bland ménnen
ar det endast 41 % som faller som samma kategori. De som arbetar i offentlig
sektor och ar egna foretagare har hogre andel mera miljomedvetna &n de som &r
anstallda i privat sektor, 65 %, 63 % och 39 % respektive. Daremot kan man inte
finna nagra entydiga skillnader i miljomedvetenhet mellan utbildnings- eller
inkomstgrupper. Boendeformen &r dock viktig, boende i hyresrattslagenheter och
bostadsrattslagenheter ar i betydande utstrackning mer miljdmedvetna &n hushall
som bor i smahuslagenheter med dganderétt. | nasta avsnitt gérs en mera nog-
grann analys over de hushallstyper som bor i skilda boendeformer och deras
energibetenden.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att miljomedvetande &r en faktor som har
betydelse for hur man uppfattar miljoproblem i samhallet samt kopplingen till
energifradgor och beteendeatgarder. Man kan dock inte tolka resultaten sa att
miljomedvetande, dvs. miljoattityden, ar tillracklig som bakgrundsvariabel i ana-
lysen av det faktiska energibeteendet i hemmet. Fran andra svenska undersok-
ningar vet vi att alder och generationstillhorighet ar bra forklaringar till beteende-
skillnader i en population med hégt miljomedvetande (Lindén, 1994, 1996).
Inkomstskillnader mellan hushall i flerbostadshusens och smahusens lagenheter
gor att konsumtionsformagan for bade energikravande utrustning och energi-
anvandning skiljer sig at aven i hushall av samma storlek (Gram-Hansen, 2003).
Detta betyder att bade inkomst, boendeform och generation ar andra betydelse-
fulla bakgrundsvariabler i analysen férutom miljomedvetande.
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4.3 Hushallstyper, boendeformer och energibeteende

Ar 2005 bodde 7 046 000 vuxna personer i &ldrar mellan 16 och 84 ar antingen i
lagenhet i flerbostadshus eller i smahus. Drygt 2 000 000 invanare var antingen
under 16 ar eller aldre an 85 ar. De unga bodde, med fa undantag, tillsammans
med sina foraldrar eller nagon annan vuxen (Lindén, 2007). De &ldre bodde i eget
boende, servicehushoende eller institutionshoende. Samma ar fanns i landet 4 404
059 lagenheter. 54 % av dem lag i flerbostadshus och 46 % i smahus. I landet
finns saledes drygt 5 miljoner hushall av olika storlek, aldersammanséttning och
hushallsinkomst. Det finns i dag inga databaser 6ver hushall och hushallens
sammanséattning. Hur hushallstyper fordelar sig éver boendeformer maste darfor
berdknas utifran flera databaser och undersokningar. | detta sammanhang anvands
en nyligen genomford studie (Lindén, 2007) som underlag for analysen av hus-
hallstyper, energianvandning och i ett senare kapitel styrmedelsstrategier. Mal-
sattningen ar att identifiera hushallstyper som malgrupp for skilda typer av styr-
medel.

Ett inledande steg ar att undersoka vilka hushallstyper som bor i skilda lagenhets-
segment. Aldersfordelningen bland sméhusboende och boende i flerbostadshus i
den vuxna befolkningen visar att smahusboendet genomgaende ligger 6ver 60
procent i aldersgrupper mellan 35 till och med 74 ar (tabell 3). | aldersgrupperna
16-24 ar och 6ver 75 ar ar den vanligaste boendeformen lagenhet i flerbostadshus.

Tabell 3 Andel boende i flerbostadshus respektive smahus efter aldersgrupp, 16 ar och aldre.
Procent 2005.

Aldersgrupp Flerbostadshus Smahus Uppgift saknas  Procent
16-24 48 57 5 100
25-34 63 36 1 100
35-44 33 66 1 100
45-54 33 66 1 100
55-64 32 67 1 100
65-74 36 63 1 100
75-84 48 44 8 100
85+ 53 27 0 100
Samtliga 58 41 1 100

(Lindén, 2007)

Man kan finna tva faktorer bakom aldersfordelningen i olika boendeformer. Den
forsta forklaringen ar de flyttningsmonster 6ver livscykeln som kénnetecknar
svenska familjers flyttningsmonster. Under vissa faser av livscykeln &r flyttningar
vanligare an under andra faser. | aldersgrupper mellan 20 och 35 ar &r flyttningar
allra mest frekventa (Lindén, 1994b). Det galler alla typer av flyttningar, dvs. dver
lansgranser, inom lan, kommuner eller férsamlingar. Bade unga man och kvinnor
i de aldersgrupperna flyttar fran foraldranemmet till eget boende i lagenheter av
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olika storlek eller till ett familjeboende nar hushallet vaxer. Nasta storre flytt-
ningsperiod, som dock enbart &r cirka en fjardedel av andelen flyttningar i den
yngre aldersgruppen, infaller i aldersgrupper 6ver 70 ar. Hushallet lamnar sma-
hushoendet och flyttar till lagenhet i flerbostadshus. | dessa éldre aldergrupper ar
langvaga flyttningar ganska ovanliga (figur 3). For Lunds kommun genomfordes
en liknande flyttningsundersokning ar 2005 (SDS, 2007.05.22). Flyttningsmonster
fran riksstudien vid slutet av attiotalet visade sig tjugo ar senare i Lund vara
desamma som de nationella flyttningsmadnstren. Man kan konstatera att fran 30 till
och med 70 ar har hushall lang kvarboendetid i sin bostad eller ett bostads-
segment.

Flyttningsintensitet

!SD[_
125].
100}
75]-
50|

25 |-

]

0- 10- 20-  30- 40- S50-  60- 70- BO-
4 14 24 34 a4 LT 64 T4 99

Aldersgrupp

Figur 3 Flyttningar inom férsamlingar, inom kommuner, inom Ian och 6ver
lansgranser ar 1987. Flyttningsintensitet i promille. (Bengtsson & Johansson, 1992)

Den andra forklaringen till fordelningen av aldersgrupper i boendeformer handlar
om hushallens valmdjligheter pa bostadsmarknaden, dvs. hushallens ekonomi,
kunskap och vérderingar av olika boendekvaliteter. Boendemonster identifieras
oftast genom studier av sérboende i boendeformer, vilket vanligen benamns
segregation. Undersoker man boende i olika boendeformer efter socioekonomisk
grupp finner man inga tydliga segregationstendenser (tabell 4). Inte heller i 1990
ars Folk- och bostadsrakning fann man entydiga segregationsmaonster i det av-
seendet (Lindén, 1989b). Daremot finner man tydliga skillnader i hushallsinkomst
mellan hushall i smahus och flerbostadshus nar man haller antalet forvérvs-
arbetande i hushallet konstant (Lindén, 1989b). Hushallen i smahus hade betydligt
hogre medelinkomst. Likasa hade pensionarer i smahus hogre inkomst &n pensio-
narshushall i flerbostadshusens lagenheter. Man kan dven konstatera att hushall i
hyresratt har de lagsta hushallsinkomsterna, foljt av hushall i bostadsrattslagen-
heter. Hogst hushallsinkomst hade hushallen i privat agda smahus.
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Socioekonomisk grupptillhdrighet sérskiljer inte langre hushallens boende-
monster, medan daremot hushallens sammanlagda inkomst ar en faktor som ger
tydliga segregerande boendemaonster.

Tabell 4 Socioekonomiska grupper boende i flerbostadshus och sméhus, 2005. Procent

Socioekonomisk grupp

Hustyp  Arbetare Tjansteman Foretagare Studerande Jordbrukare

Flerbo- 43 41 26 47

stadshus

Smahus 54 58 72 47 81
Ej klassi- 3 1 2 6 9
ficerad

Procent 100 100 100 100 100

(Lindén, 2007)

En annan viktig fraga for hushallens boendemanster ar hushallstyp, dvs. antalet
vuxna personer i hushallet och eventuella barn. Generellt kan man konstatera att
ensamboende hushall med eller utan barn oftare bor i flerbostadshus, medan
sammanboende hushall med eller utan barn i betydligt storre utstrackning bor i
smahus (tabell 5). Antalet vuxna i hushallet har starka samband med hushallsin-
komst, vilket ar en av forklaringarna till att man finner manga ensamstaende med
barn i flerbostadshus, men &ven annan segregation. | hushallstypen ensamstaende
utan barn finns en stor andel unga hushall som annu inte bildat familj samt en
storre andel ensamhushall i hog alder, vilket gor att de hushallen bor i lagenheter i
flerbostadshus.
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Tabell 5 Hushallstyper i flerbostadshus och sméahus, 2005. Procent.

Hushallstyp

Hustyp Ensamstdende Ensamstdende Samboende Samboende
u. barn m. barn u. barn m. barn

Flerbostadshus 57 63 36 24

Smahus 36 37 64 76

Procent 93* 100 100 100

*) Ej uppgift 7%
(Lindén, 2007)

Aven hushallstyper i bostader med olika upplatelseform, dvs. hyresratt, bostads-
ratt eller ganderétt, visar att antalet vuxna i hushallet ar betydelsefullt for vilken
kostnadsniva man kan tillata sig i bostadsinvestering. | synnerhet ensamstaende
med barn bor i stor utstrackning i hyresrattsldgenheter i flerbostadshus, medan
sammanboende barnhushall med eller utan barn vanligen bor i smahus (tabell 6). |
lagenheter med hyresréatt var boendeutgiften ar 2002 26 procent av hushallets
disponibla inkomst, i bostadsratt 21 procent och i dganderéatt 20 procent (SCB,
BHU, 2002). Antalet vuxna forvarvsarbetande i hushallet &r en mycket betydelse-
full faktor bakom boendeutgiftens relativa andel av den disponibla hushalls-
inkomsten.

Tabell 6 Hushallstyper i olika upplatelseformer, 2005. Pocent.

Upplatelseform

Hushallstyp Hyresratt Bostadsratt  Aganderatt  Oként
Ensamstaende u. barn 47 19 31 3
Ensamstaende m. barn 52 22 24 2
Samboende u. barn 24 17 24 2
Samboende m. barn 20 10 70 0

Kalla: www.ssd.sch.se/Levnadsférhallanden

En annan variabel bakom hushallens sarboende ar etnisk bakgrund. I en tidserie-
analys Over invandrarnas boendeférhallanden konstaterades inte bara att segrega-
tion av invandrare till hyresrattslagenheter och ofta till bostadsomraden inom all-
mannyttans bostadsbestand hade flera andra dimensioner (Lindén, 1989a). Mest
segregerat bodde tdmligen nyanlénda invandrare, sarskilt de med bakgrund i
l&nder som har boendemonster och levnadssatt som &r olika de svenska. Etnisk
bakgrund har darmed ingen storre paverkan pa konsumtionsmanster jamfort den
stora betydelse hushallsstorlek och hushallsinkomst har.

Hushallens boendeutrymme skiljer sig at inom olika upplatelseformer. Inom
lagenheter med aganderatt, dvs. i huvudsak smahus, var ar 2002 antalet

28



rumsenheter/boende 2,19, i bostadsrattslagenheter 1,20 och i hyresréattslagenheter
1,98 (SCB, 2007).

Tabell 7 Hushallens boendeform i faser av familjecykeln, 2005

Livscykelfas Smahus  Flerbostads-  Annat  Procent Antal hushall
hus

16-44 ar

Kvarbor hos 70 30 0 100 597 000

foraldr.

Samboende 52 48 0 100 527 000

Ensamstdende 15 76 9 100 771 000

Smabarns-for-

aldrar Yngsta

barnet 0-6 ar

Samboende 71 29 0 100 894 000

Ensamstdende 19 81 0 100 44 000

Vuxna med

aldre barn

Yngsta barnet

7-18 ar

Samboende 81 19 0 100 944 000

Ensamstaende 40 60 0 100 545 000

Aldre barnlosa

(45-64 ar)

Samboende 76 23 0 100 1156 000

Ensamstadende 35 65 0 100 545 000

Pensionarer

(65-84 ar)

Samboende 64 33 0 100 796 000

Ensamstaende 36 54 10 100 537 000

Samtliga 16-84 58 40 2 100 7 046 000

ar

www.ssd.scb/levnadsforhallanden (Lindén, 2007)

Man kan konstatera att valet av boendeform, dvs. lagenhet i smahus eller fler-
bostadshus hanger nara samma med livscykelfas (tabell 7). Hushall bor i smahus i
storst utstrackning om man har hemmaboende barn och ar samboende. Tidigare
har vi visat att ensamstaende hushall med barn oftast bor i hyresréattslagenhet i ett
flerbostadshus. Samma boendeform och upplatelseform har i hog utstrackning
hushall dar samtliga eller nagon ar fodd utomlands, dvs. hushall med tamligen
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kort boendetid i Sverige. Unga ensamstaende hushall bor oftast i hyreslagenhet i
flerbostadshus. Aldre ensamstaende bor i flerbostadshus antingen med hyresrétt
eller bostadsratt. Hushallens boendeform, smahuslagenhet respektive flerbostads-
huslagenhet har starka samband med hushallets storlek, livscykelfas och inkomst.
Fran andra undersokningar vet man att detta leder till generationsskiften i boende-
former (Lindén, 1989b). Smahus omsatter sina hushall i genomsnitt vart tjugo-
femte ar och flerbostadshus vart femtonde ar. Nar nya generationer hushall
kommer in i bostaden genomgar den en ombyggnadsfas som kan vara omfattande,
exempelvis byten av vitvaror, byten eller komplettering av uppvarmnings-
systemet, ombyggnader i rumsdisposition eller klimatskal, dvs. atgardsfaser som
ar intressanta att analysera narmare ur energieffektiviseringsperspektiv. Med nya
generationer i bostaden foréandras &ven konsumtionsmonster och vanor nar det
galler apparater och hushallsapparater som kraver energi for att fungera och upp-
fylla hushallets behov nar det géller varm och ljus innemiljo; hel och ren; matt och
belaten samt underhallning och information. | den tidigare namnda Goteborgs-
understkningen kunde man konstatera manga skillnader i energibeteende och
antal apparater inom dessa funktionsomraden mellan unga och aldre hushall, hus-
hall i skilda boendeformer och inkomstgrupper (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Eriksson, 2003). Inom samtliga funktionsomraden hade unga hushall, storre hus-
hall, hushall i smahus och hushall med hoga inkomster betydligt flera antal appa-
rater, men nyare apparater, flera apparater med stand-by funktioner &n &aldre hus-
hall, hushall i flerbostadshus och hushall med lagre inkomster.

- Varm och ljus innemiljo

Inom funktionsomradet en varm och ljus innemiljo i hemmet kan man konstatera
att det &r mycket mera vanligt att hushallen slacker belysningen i tomma rum som
energisparatgard an genom atgarder nar det galler uppvarmning (tabell 8).

Miljoattityden spelar stor roll for energibeteendet nar det galler belysning
(Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003). De som &r mera miljomedvetna
genomfor atgarden oftare an de mindre miljemedvetna. Boendeformen é&r viktig.
Atgarden genomfors oftare i hushéll som bor i flerbostadshus. | denna boende-
formen &r hushall med laga inkomster vanligare &n smahus.
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Tabell 8 Energibeteende inom funktionsomradet Varm och ljus innemiljo. Medelvarden,
beraknade efter en femgradig skal dar 1 betecknar lag/aldrig och 5 hog/alltid.

Energi- Miljomedveten Generation Boendeform Inkomst
beteende

mera mindre unga mellan &ldre lagenhet smahus hég medel lag
Innetem- 2,67 2,34 2,19 2,60 2,64 2,17 2,73 2,75 2,35 2,31
peratur
Rullaner 2,26 2,08 2,18 2,08 2,23 1,59* 1,33* 1,76* 2,05* 2,51*
persienner
Véadra 192 191 2,21* 1,78 169 1,73* 2,04* 191 194 1,86
rummen
Slacka 3,73* 3,20 349 351 3,56 3,65* 3.38* 3,22 3,49 3,72*
belysning

Signifikans markeras med *. N&ar samtliga grupper inom en variabel markeras galler signifikansen
mellan alla grupperna. Nar en grupp inom en variabel markerats galler signifikansen mellan den
gruppen och de bada 6vriga sammanslagna.

| alla de undersokta beteendeatgarderna nar det galler varm innemiljo ligger at-
gardsnivan betydlig lagre an nar det géller belysning (tabell 8). Allra samst &r
hushallen pa vadringsatgarder. Darefter kommer att rulla ner persienner och
gardiner och att ha lag innetemperatur. Man kan notera att medelalders och aldre
hushall &r samre pa vadring (dvs. de vadrar oftare) &n unga hushall och att de som
bor i lagenheter har ett simre vadringsbeteende an de som bor i smahus. Nar det
géller att rulla ned persienner har de i lagenhet ett mer energieffektivt beteende &n
de som bor i smahus. | detta energibeteende finns dven skillnader mellan in-
komstgrupper.

- Helochren

Energibeteende inom funktionsomradet hel och ren har samband med miljémed-
vetande (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003). Att ta bort flackar i
stéllet for att tvatta kladerna, vadra dem i stéllet for att tvatta samt att tvéatta med
fullastad maskin visar pa signifikanta skillnader mellan hushall som ar mera
miljomedvetna och de mindre miljomedvetna hushallen (tabell 9). De som ar mera
miljdmedvetna genomfor energisparande beteende i hogre utstrackning. Detta
géller dven i anvandningsfrekvensen av tvattmaskinen och hur ofta man badar i
badkar.
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Tabell 9 Energibeteende inom funktionsomradet Hel och ren. Medelvarden, berédknade efter
en femgradig skala dar 1 betecknar lag/aldrig och 5 hog/alltid.

Energi-
beteende

Miljomedveten Generation

Boendeform

Inkomst

Ta bort
flackar
Strykjarn?
Védra
kléader, €]
tvatt
Fullastad
tvatt-ma-
skin
Anvanda
tvatt-ma-
skin
Bada i
badkar

mera mindre
2,15* 1,79*

2,20* 1,98*

4,19* 4,04*

3,30 3,13

434 441

unga mellan
1,81* 1,94*

2,03 1,92
4,18* 4,13*

3,08 3,02

4,32 4,26

aldre
2,13*

2,28*

3,92

3,70*

4,55*

lagenhet
1,96

2,10

3,90*

4,02*

4,32

smahus

1,96

2,05

4,24%

3.06*

4,41

medel
1,93

hdg
1,89

2,06 1,97
4,16 4,15
2,97* 3,31*

436 4,35

o

lag
2,00

2,14

3,90

3,90*

4,42

Signifikans markeras med *. N&ar samtliga grupper inom en variabel markeras galler signifikansen
mellan alla grupperna. Nar en grupp inom en variabel markerats galler signifikansen mellan den
gruppen och de bada 6vriga sammanslagna.

Skillnader mellan boendeform och aldersgrupp var tydlig. Hushall i smahus strok
oftare. | dldre hushall anvande man strykjarnet oftare an i unga hushall.

Det var framfor allt i unga hushall som man kunde ange ett skal till varfor man
badade séllan. | dldre hushall anvande man badkaret sallan, men skulle sannolikt
inte andra pa vanan att ta ett karbad. Duschning eller karbad &r en livsstilsfraga
som skiljer yngre och aldre hushall at. Bland hushallen i smahus var det vanligare
att man avstod fran att bada ofta for att spara energi. Bland unga hushall avstod
man for att det var for tidskravande med karbad.

Aldre generationer genomfor samtliga energisparande atgarder nar det galler tvatt
och bad i storre utstrackning an yngre generationer (tabell 9). Har kan man se en
generationseffekt. Aldre hushall har tidigt inlarda vanor som man behallit,
namligen att bada i badkar, vadra kl&der och ta bort flackar jamfort med yngre
generationer. Daremot ar yngre generationer béattre pa att tvatta med fullastade
tvattmaskiner. | dessa generationer & man ocksa flera hushallsmedlemmar &an i de
aldre hushallen, vilket for med sig att man far mera tvatt.

Det var unga och medelalders hushall i smahus som anvande tvattmaskinen oftast.

Man tvattar oftast med full tvattmaskin, medelvérde 4.1 pa en skala ett till fem,
dar ett ar lika med aldrig och fem &r alltid. 19 % av hushallen hade dock sallan
eller aldrig maskinen helt full. Unga familjer i smahus hade oftast fullastade
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maskiner, 4,4. Aldre hushall i lagenhet hade mera séllan maskinerna fullastade,
3,8.

Man kan dven notera att det finns skillnader i energibeteende inom funktions-
omradet Hel och ren mellan de som bor i smahus och flerbostadshusléagenheter
(tabell 9). En dold mellankommande variabel ar dock att hushallen i smahus bade
ar storre och har hogre inkomster, vilket forklarar att man bade anvander tvatt-
maskinen oftare och anvéander den fullastad. Inkomst och boendeform tillsammans
med hushallsstorlek och alder ringar in olika typer av kundsegment nar det galler
energibeteende.

- Matt och belaten

Mera miljomedvetna hushall har oftare lock pa kastrullen &n mindre miljo-
medvetna (tabell 10). Daremot spelar miljémedvetandet ingen roll for om man
diskar med fullastad diskmaskin eller ej (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003). Nastan alla hushall diskar nastan alltid med fullastad diskmaskin.

Tabell 10 Energibeteende inom funktionsomradet Matt och belaten. Medelvarden, berédknade
efter en femgradig skala dar 1 betecknar lag/aldrig och 5 hog/alltid.

Energi-  Miljdmedveten Generation Boendeform Inkomst
beteende

mera mindre unga mellan &ldre lagenhet smahus hég  medel
Lock pa  4,44* 4,11* 4,07 4,25 447*% 42 4,32 428 4.32
kastrull
Disk-ma- 4,74 4,66 474 4,67 466 4,71 4,68 471 470
skinen
full

Skoljer 2,92 3,03 2,97 3,06 3,19 3,51* 2,95* 3,03 2.88
fore ma-
skin-disk
Skoljeri 3,33 3,46 3,43 3,38 3,54 3,75 3,15 3,31 3,32
rinnande
vatten

o

lag
4.20
4,61

3,48*

3,72*

Signifikans markeras med *. N&r samtliga grupper inom en variabel markeras géller signifikansen
mellan alla grupperna. Nar en grupp inom en variabel markerats galler signifikansen mellan den
gruppen och de bada dvriga sammanslagna.

Hoga poang pa fragorna om lock pa kastrull och diskmaskinen full innebér ett energieffektivt
beteende. Laga poang pa fragorna om skoljning av disk innebér energieffektivt beteende.

Att lagga lock pa kastrullen nar man kokar vatten r ett beteende en mycket stor
andel av hushallen har. Man kan dock notera att aldre hushall gor detta oftare an
sarskilt unga hushall. Aldre hushall skoljer oftare sin disk innan man satter in den
i diskmaskinen an yngre hushall (tabell 10). Aven nar man diskar for hand skéljer
man i rinnande vatten. Sannolikt &r detta gamla vanor man har kvar trots att de gar
tvars emot andra energisparbeteenden man har och varderar som viktiga.
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Hushall som bor i lagenheter och laginkomsthushall skéljer sin disk oftare i
rinnande vatten och fére maskindisk (tabell 10). Hushall med laga inkomster bor
oftare i lagenhet och har mera sallan egen diskmaskin an smahushushall. Man kan
notera att miljoattityder nar det galler att skolja disk spelar liten roll for beteendet,
mycket mindre &n for de bada andra energibeteendena som undersokts inom detta
funktionsomradet.

- Underhallning och information

Energisnala attityder till den tekniska utrustningen inom funktionsomradet under-
hallning och information, dvs. TV radio, cd-spelare, datorer, har de hushall som ar
mera miljémedvetna, aldre hushall, hushall som bor i lagenhet samt hushall med
medel- eller laga inkomster (tabell 11). Minst viktigt tyckte hoginkomsttagare att
det var, 3,29.

Tabell 11 Energiattityd inom funktionsomradet Underhallning och information enligt
enkéaten. Medelvarden, berdknade efter en femgradig skala déar 1 betecknar inte alls viktigt
och 5 mycket viktigt.

Energi- Miljomedveten Generation Boendeform Inkomst
attityd

mera mindre unga mellan aldre lagenhet smahus hog  medel

Energisnal 3,90* 3,00  3,34* 3,44 3,62* 3,63* 3,31* 3,29 3,43
utrustning
Utrustning 2,41 2,45 2,61* 2,33 2,26* 2,83* 3,38* 2,38 2,49

av senaste
modell

lag
3,63*

2.25

Signifikans markeras med *. N&ar samtliga grupper inom en variabel markeras galler signifikansen
mellan alla grupperna. N&r en grupp inom en variabel markerats galler signifikansen mellan den
gruppen och de bada 6vriga sammanslagna.

Hoga poang pa fragan om energisnal utrustning innebar att man tycker att energisnalhet ar viktigt.
Hoga poang pa frdgan om utrustningens modernitet innebar att man tycker det 4r viktigt.

Att ha utrustning av senaste modell &r betydligt mindre viktigt &n att den ar
energisnal (tabell 11). Man kan dock konstatera att unga hushall och hushall i
smahus tycker att det r viktigare med moderna apparater for underhalining och
information an évriga hushall (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson, 2003).
Miljovarderingar har inget inflytande pa attityden till betydelsen av att ha senaste
modeller pa underhallningsapparater. Generationseffekten nar det géller senaste
modell pa underhallningsapparater kan mycket val hanga samman med livsfas.
Unga hushall skaffar in utrustning till hushallet, medan aldre hushall redan har en
hel del utrustning. Denna effekt visar sig ocksa nar man jamfor andelen hushall
med dator som svara ja pa fragan om de har energisparfunktion. Da svarar 57 %
av de unga hushallen sa jamfort med bara 41 % av de &ldre. Det &r vanligare att
denna funktion féljer med nar man har en modern dator. Bland hushallen i smahus
ar det vanligare med energisparfunktion &n bland dem som bor i lagenhet.
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Sammanfattningsvis kan man konstatera att hushallsstorlek, hushallens alder och
generationstillndrighet samt hushallsinkomstens storlek &r av betydelse for vilken
boendeform, smahuslagenhet eller lagenhet i flerbostadshus, man har. Flytt-
ningarna mellan boendeformer under hushallets livscykel intréffar i unga ar, fore
35-arsaldern, och efter 70-arsaldern. Under hushallscykler mellan 30-70 ar
flyttar man mera sallan och ofta mellan bostader i samma boendeform. Hus-
hallens energibeteende och apparatinnehav skiljer sig at efter hushallsstorlek,
generationstillhdrighet, boendeform och inkomst. Hushallen och deras energi-
beteende kan med tamligen stor sakerhet identifieras som intressanta och atskilda
grupper. Hushallsgrupper &r svara att definiera i databaser medan daremot
bostaden och boendet & mojligt att beskriva. Sarskilt intressant ar att identifiera
generationsbyten i bostader, vilka med stor sannolikhet leder till féréandrad
energianvandning i bostaden.
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5 Styrmedel och beteendefdorand-
ringar

Ett av politikens instrument att paverka samhallsutvecklingen ar att anvanda sig
av styrmedel for att paverka beslut och beteende hos enskilda aktorer eller mal-
grupper. Malséattning och typ av styrmedel har bakgrund och férankring politiska
beslut. Det budskap som formedlas via ett styrmedel kan forstarkas genom kom-
binationer av styrmedel eller genom den kommunikationsstrategi man anvéander
sig av. Avsikten med att anvanda styrmedel &r att kunna férandra en utveckling
sa att man narmar sig ett bestamt formulerat mal eller att korrigera en utveckling
som gar i en icke énskvard riktning (Sterner, 2003). | den forandringsprocessen
kan flera olika styrmedel leda till att man kan uppna samma malsattning. Man kan
inte peka ut en typ av strategi som effektiv i relation till en typ av problemlésning
(Sterner, 2003). Det séatt pa vilket ett styrmedel utformas bygger pa flera olika
typer av dvervaganden sasom exempelvis hur mycket tid man bedomer att det tar
att uppna malsattningen, den kostnad en typ av styrmedel har jamfort med ett
annat, den acceptans eller de protester styrmedel kan méta fran berorda aktorer i
samhallet (Lindén, 2004). Val av styrmedel och utformningen av atgarder, liksom
avgransningen av malgruppen ar avgorande for hur effektivt energieffektivisering
kan uppnas. Trots detta kan variationen i effektivitet mellan styrmedel, dvs.
informativa, administrativa, ekonomiska eller fysiska styrmedel, vara stor.

5.1 Intentioner och andringspotentialer hos olika styr-
medel

Styrmedel har flera funktioner for att motivera manniskor till att energianpassa
enskilda handlingar sa att de sammantaget leder till energieffektivisering. De kan
ha malsattningen att 6ka manniskors kunskap kring energi och miljékonsekvenser
och sambanden med eget beteende och handlingsménster genom informativa
styrmedel. Genom skatter, avgifter, prispolitik, rabatter eller bonus, dvs.
ekonomiska styrmedel, paverkas manniskor att évervaga alternativ konsumtion av
varor och tjanster. Genom lagar, normer eller regler, dvs. administrativa styr-
medel, vill man astadkomma omedelbar och tvingande 6vergang till nya hand-
lingsrutiner for alla som berdrs av regelverket. Genom fysiska atgarder, dvs.
design av en produkt eller tjanst, kan man underlatta eller forsvara forandringar av
handlingar. Alla de enskilda styrmedlen man kan utarbeta faller i allménhet i en
av de namnda fyra kategorierna, ndmligen informativa, ekonomiska styrmedel,
administrativa styrmedel eller fysiska atgarder (figur 4).
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Samhallelig atgard Forandringsintention  Andringspotential

Informativa styrmedel frivillighet langsam
Ekonomiska styrmedel paskyndande katalyserande
Administrativa styrmedel tvingande omedelbar
Fysiska atgarder paminna/upprepa tillvanjning

Figur 4 Samhalleliga styrmedel. Intentioner och &ndringspotential.

Varje meddelande fran en sandare till en mottagare har en avsikt, som kan vara
antingen att vacka uppmarksamhet pa en fraga eller att fa mottagaren att reagera
beteendemassigt. Om man betraktar styrmedlet och det budskap det innehaller
som ett meddelande fran staten till aktoren sa har vi en klassisk kommunikations-
situation (Linden, 2004). Till varje enskilt styrmedel kan man aven koppla
séndarens intention om i vilken riktning och i vilken takt &ndringar i beteende och
handling forvantas ga. Potentialen att paverka mottagaren varierar hos enskilda
styrmedel fran att upplysa om ett problem, astadkomma beteendeforandringar,
katalysera och inspirera till eftertanke i kombination med handling eller att reglera
beteende alltifran sddana som innebér gradvis tillvanjning eller tvang (figur 4).
Andringspotentialen varierar bade i styrka och den tid det tar att paverka och for-
andra en mottagares handlingsmonster. Kunskap om andringspotentialer i valet av
styrmedel i forhallande till det mal man vill uppna ar viktig for saval utform-
ningen av styrmedel som valet av kommunikationsstrategi.

- Informativa styrmedel

Att informera hushall om betydelsen av att dndra attityder, ett enskilt handlings-
monster eller livsstil innebdr att man vadjar till mottagarens intresse av att fri-
villigt lyssna och dndra sig. Den processen kréver att mottagaren uppmaérk-
sammar, laser och tanker éver informationen och andrar sitt beteende. Som styr-
medel betraktat leder information i allmanhet langsamt till férandringar. Det ar
tamligen latt att fA manniskor att inse att man maste andra sig, dvs. paverka attity-
der, men betydligt svarare fa dem att genomfara forandringar i vardagslivets i
beteenden och beslut. Ju mera vanemassig och vél integrerad i sattet att leva en
handling ar, desto mera langsam ér frivilligvagen. Hur langsam frivilligvéagen till
forandring ar, hanger samman med hur komplicerad informationen &r. Ju mera
komplicerad information, desto farre nar man och annu farre andrar attityd och
beteende. Svenskar &r i allmanhet bade miljomedvetna och medvetna om vikten
av energisparatgarder i hemmet. Det ar en forutsattning for att man skall upp-
marksamma information, aktivt ta del av den eller aktivt soka upp information. I
Goteborgsundersokningen stélldes en fraga om vilka informationskallor for
energisparatgarder man aktivt soker upp (Carlsson-Kanyama, Lindén & Eriksson,
2003). Mindre an halften av hushallen, 47 %, ansag att man behovt information
och darfor sokt upp en informationskélla. Det vanligaste sattet att skaffa infor-
mation var genom media, genom sitt Energibolag samt genom slékt, vanner och
butikspersonal (tabell 12). Det var mindre vanligt att man vént sig till konsument-
végledare eller fackpress.
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Tabell 12 Vart vander man sig for information om energisparatgarder.

Informationskalla Antal svar
Konsumentvéagledare 26
Grannar, sl&kt 53
Butikspersonal 55
Media i allménhet 62
Sitt Energibolag 59
Internet 50
Fackpress 34
Annat 18
Vet ej 31
Har ej behovt infor- 326
mation

I intervjuer med hushall utvecklades fragan om hur man soker energiinformation,
hur man upplever den och varfor man inte anser sig behdva soka upp den. Det
visade sig att flera hushall kopt apparater utan att energifaktorn spelat in i inképs-
beslutet. Man har inte tankt pa att energi kan vara en aspekt att rakna med for just
den apparaten, dvs. brist pa kunskap, nar det galler exempelvis telefon, video,
mikrovagsugn, mobil. Man har fatt produkterna pa satt som gjort att man inte
sjalv har kunnat valja, vilket géller bland annat kyl och frys for boende i lagen-
heter i flerbostadshus. Andra aspekter pa produkten an energiférbrukning har varit
avgorande, sasom pris eller utseende. Moden och trender kring koksinredning har
blivit mera betydelsefulla, eftersom kok i allt stérre utstrdckning blivit ett rum
man vill umgas i.

Flera hushall har dock pa eget initiativ inhandlat energieffektiva apparater. De
vander sig da vanligen till séljarna for att fa information, &ven om man anser att
de har ”lite tid” eller att de inte ger tillrackligt allsidig information. | andra studier
har det visat sig vara viktigt att saljarna ges en allsidig utbildning for att effektivt
kunna informera om energieffektivitetsaspekter till kunderna (Kasanen, 2002).

Information som &r tydlig och lattforstaelig uppmarksammas oftare an informa-
tion som ar detaljrik eller som man sjalv maste aktivt bestamma sig for att soka
upp. Ett sddant exempel pa information har miljomarkning och energimarkning av
produkter. En enkel symbol markerar varans energi- eller miljoméssiga kvaliteter.
Symbolen &r latt att forsta for kunden. Kunskap om de tekniska processer,
materialval eller prestanda som kvalificerar produkten att fa en markning behdver
man som kund inte kanna till. Svenska undersdkningar har visat att igenkannings-
graden av miljomarkningssymboler ar hog (Konsumenten och miljon, 1992).
Tilltron till den som svarar for markningen, dvs. informerar, ar betydelsefull for
hur informationen uppfattas. Kundens tilltro till de oberoende organisationer som
utfardar miljomérkning ar i allménhet hog (Tufte & Lavik, 1997; Wandel, 1997).
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Tilltron till miljomarkning &r lagst om kunden tror att det &r producenten som star
bakom markningen.

Det har visat sig vara svart for kunderna att satta rakningarna fran energiféretagen
i relation till sina egna energibeteenden och konsumtionsnivaer. Energiforetaget
och kunden tenderar att uppfatta produkten energi utifran olika referensramar
(Lindén, 2001). I en svensk undersokning om elrdkningens betydelse understkte
man elkonsumenters uppfattning om elrdkningen som informationsbérare och
betydelse som foréndringsfaktor av elférbrukningsbeteende (NUTEK, 1996:7).
Elrakningen som informationsbéarare sands till praktisk taget varje hushall i landet.
Den sands vid flera tillfallen per ar. Den innehaller inte bara en rakningsdel Gver
forbrukad el, utan darutéver information om brukarnivaer under skilda sasonger.
Betraktad ur ett informationsstrategiskt perspektiv innehaller elrakningen en rad
fordelar. Den kommer till alla hushall, den upprepas och den ger en aterforing pa
hushallets samlade beteende under bestamda tidsperioder.

I analysen av elrdkningens informativa varde och effekter for elférbrukning kan
man urskilja tre skilda moment ndmligen tolkningen av informationen, anvand-
ningen av informationen samt forandringspotentialen for brukarbeteendet.

For att kunna tolka information behdver man kunskap om de grundldggande fakta
informationen formedlar. 1 den genomforda undersokningen stalldes fragor kring
pris pa 1 kWh. En femtedel av de tillfragade personerna viste inte och kunde inte
heller gissa prisniva. Cirka 40 procent av de svarande gissade antingen ett for hogt
eller ett for lagt pris. Aterstdende 40 procent svarade ungefar ratt pris (NUTEK,
1996:7). Att kommunicera med brukare i KWh é&r ett alltfor abstrakt sprak for att
kunden skall forsta relationen mellan eget beteende och kostnad. Brukaren &r
funktionsrelaterad i sitt satt att anvanda el, dvs. man anvander el for att fa ljust
inomhus, tvatta klader i maskin, laga mat. Pa funktionsrelaterade fragor, dvs. hur
mycket det kostar att duscha i varmvatten under 5 minuter eller tvétta en maskin
tvatt i 60C 6kar andelen personer som inte svarar pa fragan. Pa fyra funktions-
relaterade fragor varierade andelen personer som avstod fran att svara mellan 50
och 57 procent. Spridningen i gissningar av kostnaden for skilda funktions-
omraden ar betydande. Man kan konstatera att manniskor har dalig kunskap om
vad de egna elanvandningsvanorna kostar bade i kwh och pengar. Man kan helt
enkelt inte satta elrdkningens information i relation till eget beteende.

Vad gor man da med informationen pa rakningen? Néara 60 procent av de
svarande gor en allmén beddmning om rakningen verkar rimlig och betalar den.
Man sétter sig inte narmare in i den information rakningen innehaller. 16 procent
kontrollerar noga samtliga uppgifter och 23 procent kontrollerar enbart mot el-
mataren. Man kan konstatera att elrékningens information anvénds inte for att
kontrollera det egna brukarbeteendet och i tdmligen begransad utstrackning for
kontroll av forbrukning i relation till kostnad. Elrédkningens information som in-
citament for hushallen att effektivisera sin elanvandning visade sig vara synner-
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ligen begrénsad, vilket &ven visats i andra svenska och i utlandska undersékningar
(Hallin, 1994; Uitdenbogerd et al., 1998).

Elkundernas beddmning av elrakningens information var att den var svarfor-
staelig, att det var svart att avgora hur man kan effektivisera sin elanvandning och
att den inte gav direkt feed-back pa genomforda atgarder i anslutning till anvéand-
ningen av en bestamd apparat.

Preliminar debitering doljer effekten av bade byten av utrustning och beteendefor-
andringar.

Elrakningen som informationsmaterial ar ett tydligt exempel pa nar kunden och
leverantoren har skilda syften och skilda sprak. Elleverantoren har inget primart
intresse av hur kunden anvénder el, utan ar snarare intresserad av forbrukade kWh
for att kunna ta betalt for den levererade varan. Kunden déremot &r intresserad av
att veta hur stor andel el som forbrukats pa uppvarmning, varmvatten, matlagning,
belysning, dvs. en funktionsrelaterad forbrukning som goér det mojligt att kritiskt
granska det beteende som lett till en viss niva pa forbrukningen. Kunden 6nskar
dessutom en direkt relation mellan férbrukning och beteende (Lindén, 2004). Ett
preliminarberakningssystem av forbrukning som slutjusteras en gang arligen kan
ur kundens synpunkt darfor svarligen anvandas som underlag for en kritisk
granskning av eget beteende.

Vad saknas pa elrakningen som informationsinstrument for regelbunden paverkan
av kunden? Utifran ett informationsstrategiskt perspektiv kan flera punkter listas:

« Informationen ar inte funktionsrelaterad. Kunder koper el for att kunna genom-
fora aktiviteter i vardagslivet. Forbrukning i kWh behover dverséttas till funk-
tioner, apparater och pris pa anvand energi.

« Informationen saknar jamforelsedata eller referensdata. Sadana referensdata
kan exempelvis vara kundens forbrukning samma tid féregaende ar.

« Informationen ger feed-back pa den egna forbrukningen med lang efterslapning
i tid. Brukarvanor som &ndras behdver snabb feed-back.

« Information om elférbrukning &r abstrakt. For att ge effektiviserings-
incitamenet hos elkunden behover kunden tips om hur man kan ga tillvéaga for
att effektivisera och vilka konsekvenser det far for bekvamlighet och kost-
nader.

I en nyligen genomford inventering av kunskapslaget kring elrakningars innehall
betonas elrakningen betydelse for att ge kunder aterkoppling inte bara pa sin el-
forbrukning utan ocksé pa sitt beteende (Hallin, et al., 2008). Aterkopplingen kan
vara historisk, dvs. elférbrukningen jamfors med samma tidsperiod féregaende ér.
Jamforande aterkoppling innebdr att man exempelvis jamfors med genomsnittlig
forbrukning for sin hushallstyp och boendeform eller med grannars genomsnitt.
Uppdelad aterkoppling innebar att man pa rakningen kan fa sin forbrukning upp-
delad pé& hushallsmaskiner och annan utrustning i hemmet. Aterkopplingen maste
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kannas meningsfull och kopplas till funktioner och referenspunkter som &r rele-
vanta for kunden och inte enbart till ett inbetalningsbelopp.

Man kan konstatera att regelbunden informationséverféring innehaller manga
mojligheter till att paverka och eventuellt forandra mottagarens kunskap, attityder
och beteende. Samtidigt kravs att informationen utformas strategiskt sa att den ger
svar pa kundens brukarrelaterade fragor pa ett sprak som svarar mot kundens be-
greppsvarld. Om informator och kund talar olika sprak sa ar risken stor den kun-
skap och paverkan informationen vill formedla uteblir.

Informatdrens trovardighet &r en annan aspekt som paverkar hur kunden uppfattar
information. I en amerikansk studie kring energieffektiviseringsatgarder i hushall
genomfordes tre typer av informationsstrategier (Miller & Ford, 1985). Samma
informationsbrev gick ut till tre grupper av hushall. Informationsbrevet inneholl
ett erbjudande om kostnadsfri privat energiradgivning och genomgang av energi-
sparatgarder i hushallet. | brevet erbjods ocksa majligheter att teckna kontrakt pa
att fa energibesparande installationer gratis genomforda mot oférandrad energi-
kostnad for kunden. I skilda framtidsperspektiv beraknades energiférbrukningen
sjunka nar installationerna var avbetalade, genom ett fast pris pa energiférbruk-
ningen.

Tabell 13 Konsumentgruppers reaktion pa en informationkampanj kring energisparatgar-
der. Procent av hushallen i respektive grupp.

Typ av information Andel, %, kunder som valde:
Energisparradgivning Teckna kontrakt om
energisparatgarder
Informationsbrev fran 6,0 1,7
energiforetag
Informationsbrev fran 10,5 2,7

energiforetag med refe-

rens till kommunen

Informationsbrev fran 31,2 9,3
kommunen med hénvis-

ning till energiféretag

Den forsta gruppen hushall fick informationen fran energiforetaget och pa energi-
foretagets brevpapper. Den andra gruppen fick samma informationsbrev som den
forsta gruppen, men med ett tillagg i brevet dar man informerade om att foretaget
samarbetade med kommunen i energifragor. Den tredje gruppen fick samma
information som den férsta gruppen, men brevet sandes fran kommunen pa kom-
munens brevpapper. Energiforetaget ndmndes som den firma som skulle genom-
fora radgivning och eventuella installationer. Tabell 13 visar att informations-
strategin i den tredje gruppen var mest framgangsrik. Over 30 procent av hus-
hallen valde att fa radgivning om energieffektiviseringsatgarder. 9 procent av
hushallen tecknade energisparkontrakt. Informationen fran foretaget till kunderna,
dvs. den forsta gruppen, var den informationsstrategi som fick det sdmsta resul-
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tatet (tabell 13). | den andra typen av informationsstrategi lyckades man nagot
béttre, men fortfarande med ett betydligt samre resultat &n man fick i den tredje

gruppen.

Kundens bedomning av bade informatérens och informationens trovardighet och
opartiskhet ar betydelsefulla faktorer for den framgang en informationskampanj

far. Kommunen, i det analyserade fallet, har intresse av energieffektivisering pa

att na kommunalt formulerade sparmal, men saljer inte energi. Kommunen talar

utifran ett budskap, energieffektivisering, medan energiforetaget talar utifran tva
budskap, salja energitjanster och effektivisering, vilka kunden kan uppfatta som

motstridiga.

- Ekonomiska styrmedel

Ekonomiska styrmedel kan ha en positivt” motiverande effekt eller en ”negativt”
motiverande effekt pa manniskors beredvillighet att andra sina handlingar. Till
negativt motiverande ekonomiska styrmedel hor skatter, avgifter och prish6j-
ningar.

Ekonomiska styrmedel som har en positivt motiverande effekt &r exempelvis
rabatter, aterbaring/pant, subventioner eller 1an med réanterabatt. Syftet ar att vicka
intresse for en miljoanpassad handling, engagemang och positiva attityder sa att
det nya handlingsmonstret genomfdrs och upprepas. Man uppréttar inte bara ett
socialt kontrakt med den enskilda aktoren, utan skapar ocksa ett direkt ekonomiskt
incitament till forandring (Lindén & Carlsson-Kanyama, 1998). Atervinningen av
tomglas, aluminiumburkar och plastflaskor skulle sannolikt inte gatt sa fort och
fatt sa manga att andra sitt slangbeteende om inte aterbéringen inforts (Klintman,
1996). En bieffekt av retur pa flaskor och aluminiumburkar blev dessutom mindre
nedskrapning i naturen och pa offentliga platser. Returpengen, det ekonomiska
styrmedlet, fick dessutom en katalyserande effekt pa annan atervinning, namligen
att sortera och aterlamna dven andra typer av forpackningar pa miljostationer utan
att nagon extra ekonomisk gratifikation for den insatsen behovs. En katalyserande
effekt av ett styrmedel innebadr att en beteendeférandring sprider sig till andringar
dven av andra beteenden inom néra associerade omraden.

Det finns flera tillfallen da subventioner, avdrag eller rabatter anvants for att 6ka
intresset for konsumenter att faktiskt genomfora en atgard eller &ndra pa ett be-
teende for att bidra till miljoforbattringar och energieffektivisering. Redan under
oljekrisens dagar vid mitten av 1970-talet debatterades fragan om hur lange jor-
dens tillgangar pa fossila branslen, sarskilt olja, skulle racka for att tacka 6kande
behov av oljebaserade produkter. Sarskilt bristen pa bensin och den ransonering
av bensin for privatkunder som inférdes 6kade medvetenheten bland allméanheten
om oljeberoende och sarbarhet for bade offentliga och privata intressen brist pa
fossila branslen kunde leda till. Regeringen fattade flera beslut om energispar-
atgarder i krisens spar. For att minska energianvandningen infordes s.k. rantefria
energieffektiviseringslan for dgare till smahus. Atgarder kunde géalla saval klimat-
skalsatgarder, exempelvis byta fonster, tillaggsisolera huset eller teknikatgarder
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byte av radiatorer, uppvarmningssystem och reglage. Réantefria lan for atgarder i
den egna fastigheten ledde till manga laneansokningar och forandringar i bebyg-
gelsen. En i manga sammanhang forbisedd faktor i konstruktionen av styrmedel &r
uppfoljning och utvardering av styrmedels effekt for att uppna de avsedda mal-
sattningen. | det korta tidsperspektivet kunde inte avldsas nagon effekt pa energi-
forbrukningen for uppvarmning i smahushebyggelsen. Det visade sig att samtidigt
som fastighetségare tillaggsisolerade sitt hus sa utdkades bostadsytan. Den isole-
rade vinden blev till bostadsrum. Den uppvéarmda bostadsarean i den befintliga
bebyggelsen 6kade. Ekonomiska styrmedel i form av 1an, bidrag eller subven-
tioner maste konstrueras sa att de innehaller bade incitament att genomfora for-
andringar och ett kontrollinstrument att folja upp att atgarden uppnar sitt effektivi-
seringssyfte. Under senare decennier finns flera andra exempel pa atgarder att
effektivisera energianvandning i bostadsbebyggelsen, exempelvis genom sa
kallade ROT-avdrag. Dessa avdrag konstrueras, till skillnad fran rantefria lan, sa
att de innehaller en “sjalvreglerande” kontrollfunktion, dvs. fastighetsagaren far
forst genomfora och betala de atgarder som blir avdragsberdttigade forst i féljande
ars deklaration. Nar fastighetsagaren far svara for hela kostnaden ges motivation
att berdkna kostnaden for energiatgarder och andra atgarder var for sig, vilket kan
leda till storre aterhallsamhet eller atminstone medvetenhet om kostnaden for att
exempelvis oka bostadsytan. ROT-avdrag och andra atgarder i bebyggelsen har
anvants vid flera tillfallen bade i den politiska praktiken och styrmedelsdebatten
pa flera omraden (se SOU 2004:2).

Andra exempel pa positivt motiverande ekonomiska styrmedel ar den skatterabatt
pa accisen for bilar med katalysatorrening som under slutet av 1980-talet under en
kort period gallde vid bilkép. Detta ledde till en tydlig foryngring av den i ett
europeiskt perspektiv genomsnittligt sett gamla bilparken. Samma effekt ledde
den nyligen genomfdrda skrotningspremie pa bilar av dldre argangar som genom-
forts. Den statligt finansierade rabatter vid kop av miljobilar under 2007 har lett
till en kraftig 6kning av forsaljningen av bilar med miljoklassning. Den informa-
tion kring milj6- och energieffekter som ligger i konstruktionen av ekonomiska
styrmedel har visat sig effektiv for att fa konsumenter att genomfora ett beslut
eller att &ndra beteende (Damsgaard, 2003).

Rabatter, subventioner, premier, avdrag och réantefria lan ar positivt motiverande
ekonomiska styrmedel i den meningen att de leder till att konsumentens med-
vetande och handlingar i beteendeatgérder snabbt aktiveras och forverkligas.
Aven i dessa fall behéver dock styrmedlens energimélsittning utvarderas for att
kunna ge svar pa fragan om energianvandningen minskade eller blev mera miljo-
anpassad.

Som negativt aktiverande ekonomiska styrmedel fungerar exempelvis skatter och
avgifter samt andra ekonomiska styrmedel som ar ndra sammankopplade eller
direkt inbaddade i priset pa produkter. Med negativ motivation menas att styr-
medlets formaga att uppmarksamma och paverka konsumentens beslut inte upp-
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tacks eller leder till att konsumenten etablerar nya beteendemdonster nya utan att
energieffektivisering berors.

| priset pa bensin ligger en energiskatt inbaddad. For kunden &r andelen av priset
som utgors av skatt oftast okénd. En héjning av bensinpriset uppfattas som vilken
prishéjning pa varor som helst, trots att prishéjningen innehaller en ravaruprishoj-
ning och en andel skattehdjning sa som styrmedlet &r konstruerat. Malsattningen
med styrmedlet bensinskatt ar att fa flera bilresenarer att resa med kollektivtrafik
eller att arbetspendla per cykel. N&r det géller héjningar av bensinpriser kan man
konstatera att effekten i minskning av bilresandet ofta blir kortvarig (Nilsson &
Strémquist, 1995; Jansson & Wall, 1994). Hamstring av bensin som racker en
kort tid &r vanligt ndr bensinpriset hdjs, men efter en tid ar bensinforsaljningen
och darmed bilresandet tillbaka pa samma niva eller till och med hogre an vid
tiden fore prishdjningen. Férutom kostnadsokningen for bilresande for konsu-
menten, ar évergangen till ndgot annat fardmedel omvérldsberoende och kraver
omstéllningar av andra handlingar som hér samman med resandet (Lindén, 2004).
Det maste finnas alternativa fardsatt och en tidtabell som svarar mot resenérens
resbehov. En kombination av flera olika typer av styrmedel i en styrmedelskedja
kan i sddana fall motverka eller mildra de upplevda negativa effekterna av en
skatt. Sadana kompletterande styrmedel i kedjan kan vara utbyggd kollektivtrafik,
bekvama bussar, laga biljettpriser och hog turtathet. Med kombinationer av styr-
medelsatgarder kan man bade straffa och bel6na for att astadkomma forandringar
i handlingsmonster.

Inbaddning av energiskatt i priser och kostnader férekommer dven i andra
sammanhang. Flygskatt &r ungeférligen av samma slag som bensinskatt. For
kunden, resendren, maste avgiften betalas om man skall kunna genomféra sin
resa. Inbaddningen av styrmedlet i prisséttningen pa en produkt minskar
effektiviteten i styrmedlets informationsbudskap.

- Administrativa styrmedel

Administrativa styrmedel, dvs. lagar, regler eller normer har en tvingande pa-
verkan, dvs. alla maste andra sitt beteende nar normen, regeln eller lagen infors.
Idealt sett borde denna typ av styrmedel bade ge direkt och varaktig effekt pa
manniskors beteende. Sa ar emellertid inte alltid fallet. Manniskor har en mer eller
mindre stark vilja att motsta tvingande atgarder genom att tanja pa reglers granser,
overskrida dem eller finna kryphal som gor att ett gammalt beteende kan bibe-
hallas. Trafikregleringar, exempelvis enkelriktning eller genomfartsforbud for att
minska trafikbelastning, buller eller annan miljopaverkan, leder ofta till hardare
belastning pa naraliggande gator eller till direkta dvertradelser. Nya regler, normer
eller lagar kombineras darfor ofta med skérpt 6vervakning och kontroll, vilket
staller krav pa att administrativa resurser redan finns inom myndigheter eller kan
skapas. Kontroll och 6vervakning maste kopplas till ett utarbetat sanktionssystem.
Overtradelser eller underlatenhet leder till negativa sanktioner sdsom exempelvis
boter for felparkering eller forseningsavgift for obetald bilskatt. For att 6vervaka

45



och behalla effekten av nya regler, normer eller lagar behdvs en kraftfull kontroll-
organisation sa att uppnadda beteendeforandring kan bibehallas.

Under oljekrisens dagar vid mitten av 1970-talet anvandes administrativa styr-
medel for att minska drivmedelsforbrukning for transporter och samtidigt garan-
tera tillgang till drivmedel for nddvandiga transporter. Ransonering som politiskt
styrmedel medforde harda restriktioner i tillgangen pa bensin for privata person-
transporter, samtidigt som drivmedel for kollektivtrafik och samhéllsviktiga funk-
tioner undantogs fran ransonering. Ransonering av drivmedel till motorfordon
Okade medvetenheten om fossilbaserade drivmedel som andlig resurs och tving-
ade fram forandringar i resmonster som varade under ransoneringsperioden.

Administrativt beslutade krav om obligatoriska innehallsdeklarationer pa produk-
ter ar ett annat administrativt styrmedel med ett tydligt informationsinnehall.
Kraven innebar att sammansattning eller resursforbrukning vid anvéndning skall
anges. Innehallskraven &r ofta tydligt specificerade for att ge kunden information
om produktens innehall i exempelvis vikt- eller volymandelar. Resursférbruk-
ningskraven géller exempelvis for tekniska produkter och anger energiférbruk-
ning, vilket géller de flesta vitvaror, belysning, bilar. Ett problem med produkt-
deklarationer ar emellertid att de blir detaljerade och svarforstaeliga for den
vardaglige konsumenten, vilket lett till att manga produkter, alltifran livsmedel till
tekniska produkter, kompletterats med miljomérknings- eller energiméarknings-
symboler dvs. ett informativt styrmedel. Kraven pa produkters innehall kan
skarpas och provningen av tillstandet for en miljo- respektive energimarkning
riktar sig till den ansvariga organisationen for markning. Konsumenten far till-
gang till sakrare produkter eller produkter med battre energiprestanda utan att be-
héva vara direkt medveten om det vid inkopstillfallet.

- Fysiska atgarder genom design och planering

Fysiska atgarder genom design av produkter eller service som styrmedel syftar till
att andra omvarldsfaktorer pa ett satt sa att en beteendeforandring direkt under-
lattas. For att astadkomma en forandring i miljoanpassad riktning nar det galler
exempelvis trafikreglering anvander man oftare den tvingande aspekten av styr-
medlet &n den underlattande. VVagbulor eller flaskhalsar syftar exempelvis till att
minska trafikstrommar eller till och med att fa manniskor att 6vervaga ett annat
transportmedel, upplevs ofta som besvérliga och leder till att man byter resvég i
stallet for att byta fardmedel. Att samtidigt 6ka turtathet och bygga hallplatser
med tak ar exempel pd kompletterande atgarder som skulle kunna underlatta byte
av fardmedel. Flera olika typer av designatgarder kombineras.

| Goteborgsundersokningen uppgav manga hushall i flerbostadshus att man hade
svart att komma at reglagen pa sina varmeelement (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Eriksson, 2003). Antingen var de svara att na eller svara att vrida, vilket forde
med sig att man hellre 6ppnade fonstren nar det blev for varmt inomhus under den
kalla arstiden. Ofta ar det sma underhallsatgarder eller misslyckad design av
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produkten sett ur anvandarens perspektiv som kan spela stor roll for energi-
forbrukningen i hemmet.

I samma undersokning visade det sig att det fanns tydliga skillnader mellan hus-
hall i olika generationer. | dldre hushall hade man farre hushallsmaskiner och
apparater &n i yngre generationer. Aldre hushall hade i betydligt storre ut-
strackning &ldre utrustning dn unga hushall. A andra sidan hade &ldre genom-
gaende ett mera energisnalt beteende an yngre. Sarskilt stora i dessa avseenden
var skillnaden mellan yngre och éldre hushall i smahus. Generationsfaktorn &r
betydande for hushallens energiforbrukning, vilket ar viktigt att notera nar yngre
hushall 6vertar ett dldre smahus som bebotts av ett dldre hushall. Gammal energi-
kravande utrustning i kombination med yngre hushalls mera energiintensiva
anvandningsmaonster leder till mycket hdg energiférbrukning.

I en svensk undersékning genomforde man i borjan av nittiotalet en tamligen om-
fattande studie kring energieffektivisering genom byte av hushallsutrustning i
smahus (NUTEK, 1994). Under ett &r matte man energiforbrukningen pa den ut-
rustning hushallen hade i sina smahuslagenheter. Matstationerna géallde spis,
diskmaskin, kyl och frys, tvattmaskin, tork, belysning, vagguttag, dusch och kran-
huvuden. Efter detta inledande ar med matningar installerades utrustning med
senaste prestanda avseende energi- och vattenforbrukning. Samma matningar upp-
repades under det andra aret. Det samlade resultatet visade att elbesparingen i
genomsnitt uppgick till 911 kWh per hushall under aret. Den allra storsta energi-
effektiviseringen gav byte av kyl- och frysutrustning (tabell 14). Darefter foljde
tvattmaskiner, diskmaskiner och spisar. Sedan undersékningen genomfordes har
de flesta vitvaror fatt béttre energiprestanda, dvs. energiforbrukningen ar lagre.
Man skall dock vara klar éver att sarskilt i aldre hushall finns fortfarande dock
vitvaror som ar mycket gamla. Frysar i aldre hushall i smahus var i genomsnitt
nara femton ar gamla i Goteborgsundersokningen (Carlsson-Kanyama, Lindén &
Eriksson, 2003).
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Tabell 14 Forbrukning av hushallsel, kWh fore och efter byte av teknik i smahushushall

Funktion Fore med gammal Efter med utbytt El.besparing
utrustning utrustning

Matlagning 544 506 38
Diskmaskin 153 101 52

Kyl o. frys 1670 918 752
Tvattmaskin 299 230 69

Tork 138 138 0
Belysning 1019 1019 0
Vagguttag 1246 1246 0

Summa 5068 4158 911

Anm. Diskmaskin berédknad exkl. varmvatten
Kalla: NUTEK,1994.

Né&r man daremot studerade de enskilda husen kunde man konstatera att energi-
forbrukningen sjonk i en stor andel av hushallen, medan andra hushall fick for-
hojd forbrukning. Bytet av utrustning gav en spareffekt, men samtidigt har hus-
hallens vanor forandrats, vilket motverkar spareffekten. Tvattorkning, belysning,
och varmvattenanvandning hor till de energiférbrukningsomraden som snabbt kan
andras nar hushallsmedlemmarna andrar brukarvanor. | hushallen fanns manga
barn. Flera av de barnen hann under undersokningsperioden bli tonaringar med
nya ansprak och vanor nar det galler exempelvis belysning, musik- och TV-
nyttjande, duschning och kladvard. Spareffekter kan latt elimineras av dndrade
vanor (Carlsson-Kanyama, Lindén & Wullf, 2006).

Den sammanlagda effekten genom byte av utrustning och apparater i smahus-
hushallen beraknades till 911 kWh under ett ar. | Sverige finns cirka 2 miljoner
smahus. Om man gor rakneexemplet att alla de hushall som bor i smahuslagen-
heterna byter utrustning och att detta kan ske med samma spareffekt per hus
arligen som i undersokningen skulle en energieffektivisering 1 822 miljarder kWh
kunna uppnas enbart pa hushallsel i smahus. Energieffektivisering med samma
metod i flerbostadslagenheter berdknas dven ge en stor energieffektivisering.
Nivan kommer dock att ligga lagre an i smahus beroende pa att hushallen i flerbo-
stadshuslégenheter & mindre och har mindre antal apparater i bostaden. I en nyli-
gen presenterad studie visas att betydande energibesparing dessutom kan uppnas
om glédlampor ersatts med lagenergilampor (Bladh, 2007). Belysning genom
manga armaturer ar dessutom sarskilt vanligt i unga hushall, medan aldre hushall
fortfarande har farre belysningspunkter och dessutom oftare slacker belysningen
efter sig.

Man kan emellertid inte bortse fran att de vanor, beteenden och livsstilar méan-
niskor har spelar en stor roll for hur man l6ser vardagslivets vardagliga sysslor,
sasom matlagning, kladvard och hygien. Olika vanor leder till olika nivaer pa
energiforbrukning. 1 en hollandsk undersokning analyserade man tva funktions-
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omraden i ett antal hushall namligen matforvaring och matlagning samt tvitt av
alla typer av textilier i hemmet (Uitdenbogerd et al., 1998). | denna undersdkning
studerade man hushallens satt att lagra ravaror, laga mat och ta hand om 6ver-
blivna portioner. Utifran denna kunskap gav man energieffektiviseringsrad till
hushallet. Senare genomforde man en uppféljning av det resultat nya matlagnings-
rutiner gav i energieffektivisering. I genomsnitt fann man att 5 procent lagre
energiforbrukning kan man uppna genom att justera och andra rutiner pa mat-
omradet. Inom omradet textilvard var den méjliga energieffektiviseringen annu
storre och lag pa cirka 25 procent. Teknik och beteende hanger samman néar det
galler nivan pa energiforbrukningen for vardagliga funktioner i hushall. Flera
studier visar dessutom att energieffektiviseringspotentialen inom bostadssektorn
ar betydande nar man byter uppvarmningssatt fran elburen varme till nagon annan
form av varmekalla (EImberg et al.,1996; Azar & Lindgren, 1998).

- Kombinationer av styrmedel

De andringspotentialer olika styrmedel kan forvantas ha och som de beskrivits i
figur 4 anger den generella riktningen i beteendepaverkan for vart och ett av dem.
Ofta ar det emellertid sa att flera styrmedel kombineras for att ge starkare eller
snabbare effekter bade i attityder eller handlingar. Det &r i sadana fall viktigt att
de intentioner som ligger i varje styrmedel for sig verkar for samma mal och i
samma riktning (Lindén, 1994a; 1996). Att uppmana manniskor att resa kollektivt
till arbetet samtidigt som priset for kollektiva resor hojs ar exempel pa motsatsen.
Effekten av motstridig information ar att manniskor utsatts for korstryck, vilket
vanligen leder till att varken handlingar eller handlingsmonster andras.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att olika styrmedel har olika intention
och effektivitet i malsattningar om att 6ka kunskap kring energi och forandra be-
teende. Informativa styrmedel vadjar till 1asarens frivillighet att ta emot och tanka
Over ett budskap. Det leder i allmanhet till att ett begransat antal mottagare
andrar sina attityder och annu farre andrar beteende. Informationsstrategier tar
lang tid pa sig att ge avlasbara resultat, vilka ofta inte star i proportion till
informationsinsatsens omfattning.

Ekonomiska styrmedel kan vara antingen positivt eller negativt motiverande. De
positivt motiverande ekonomiska styrmedlen, rabatter, rantefria lan subven-
tioner, etc. verkar katalyserande, dvs. de leder till att mottagare som redan
funderat pa att &ndra beteende och beslut snabbare genomfér forandringen och
dessutom vidgar sitt referensomrade till naraliggande funktionsomraden, dvs.
styrmedlet medverkar till spridningseffekter av beteendeférandringar. De negativt
motiverande ekonomiska styrmedlen, exempelvis skatter, avgifter, inbaddas vanli-
gen i priset for service eller fér en produkt. Informationen blir inbaddad i priset
och forlorar sin paverkande kraft eller leder till beteenden dar man forsoker
komma undan skatten eller avgiften.

49



Administrativa styrmedel har oftast en tvingande karaktar, dvs. de galler for alla
eller alla dem som uppfyller bestamda kriterier fran och med en bestamd tidpunkt
eller under en avgréansad tidsperiod. Lagar, regler eller normer ar av det slaget.
Alla administrativa styrmedel behover ett kraftfullt kontrollsystem som féljer upp
Overtradelser eller efterlevnad av intentionerna.

Fysiska atgarder i form av design eller planering har som malsattning att genom
utformningen av produkter eller service underlatta for konsumenten att &ndra och
bibehalla ett beteende. Aven dessa atgarder behéver foljas upp sé att deras satt
att fungera i ett sammanhang inte motverkas av andra atgarder.

Alla fyra styrmedlen ar barare av information till mottagaren, men verkar genom
olika medel. Medier nar det galler informativa styrmedel, ekonomiska insatser
nar det galler ekonomiska styrmedel, tid och definition av atgard och malgrupp
for administrativa styrmedel samt utformning av produkter och service nar det
galler fysiska atgarder. Aven om varje styrmedel for sig visar sig ha effekter ar
kombinationer av styrmedel ett satt vaxla upp enskilda styrmedels effektivitet.
Sadan uppvaxling kan man notera exempelvis for ROT-avdrag som kombinerar
ett administrativt och ett ekonomiskt styrmedel. Ett annat exempel ar information
om miljobilar i kombination med ekonomisk rabatt vid kép av ny miljobil.
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6 Styrmedelstrategier for
energieffektivisering i hushall

Det svenska uttrycket styrmedel ger en association till en kommunikationsprocess
dar man uppifran paverkar aktorer antingen de ar foretag, myndigheter eller
vanliga medborgare sa att de infor eller forstarker ett beteende som gynnar mal-
sattningen med atgarden. Det &r i perspektivet fran staten med riktning till aktorer
som styrmedel traditionellt anvants. Styrmedel &r statens strategi att paverka och
styra samhallsutvecklingen. Under senare ar har nya perspektiv pa styrmedel,
framfor allt inom miljopolitiken formulerats, vilka fatt betydelse exempelvis for
utformningen av miljoéverenskommelser genom frivilliga avtal, dverlatbara ut-
slappsréattigheter eller miljokonsekvensbeskrivningar. (Helby et al., 1999). Nar
freon forbjods som kdldmedium i Sverige fanns redan ett substitut. Styrmedlet
forbud av freoner paskyndade substitutionsprocessen, vilket bland annat pa lang
sikt minskar utslappen av véxthusgaser i atmosfaren som ligger i linje med en
overgripande nationell miljopolitisk malsattning. Ett annat exempel med tydlig
miljopolitisk malsattning de styrmedel som riktar sig mot designers och pro-
ducenter for att ersétta kvicksilver, bly och kadmium i torra batterier (Lindén &
Carlsson-Kanyama, 2005; 2006). Lagstiftning anvéndes for att forebygga riskerna
for miljo- och halsoproblem genom att uppmuntra substitution. Andra komplette-
rande styrmedel syftade till att kontrollera flodena av kvicksilverhaltiga batterier
genom en batteriavgift som riktade sig till importérer och handel, dvs. distri-
butionsledet i produktcykeln for batterier. Ytterligare styrmedel riktade sig till
konsumenter och avfallshantering med krav pa insamling och sortering samt ater-
vinning av kvicksilver. | fallet med batterier ingick manga olika styrmedel som
riktade sig till aktorer i produktens hela livscykel. I utvecklingen av nya styrmedel
ligger en helhetssyn pa samhalle och utveckling dar faktorer hanger samman med
flera aktorer i olika delar av en produktkedja (Lindén, 2004). Med ett sddant syn-
sétt kan styrmedel formuleras och rikta sig till aktorer i olika positioner i en
produktkedja (se kapitel 3). Perspektivskiftet leder till att nya styrmedel och att
kombinationer av atgarder ingar i styrmedelspaket. Sandaren, dvs. den som an-
svarar for att utveckla en styrmedelsstrategi och genomférande kan vara en annan
aktor an staten, sasom en myndighet, en frivillig organisation, en kommun eller ett
foretag. Beslut och malsattningar formuleras av staten, medan utveckling och
genomforande av en styrstrategi och uppfoljning delegeras till andra aktorer.
Styrmedel formedlas inpackade i kommunikationsprocesser.

6.1 Kommunikation med styrmedel som redskap

I varje kommunikationsprocess finns en sandare och en mottagare. Sandaren har
avsikten att paverka mottagaren med sitt kommunikationsinnehall (figur 5). Néar
staten fattar beslut om att minska energianvédndningen inom bostadssektorn kan
man arbeta med olika styrmedel, olika kommunikationsinnehall och vanda sig till
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olika aktorer. Malgrupper behdver identifieras. Man kan paverka byggherrar att
anvanda treglasfonster eller tjockare tatningsmaterial. Man kan vénda sig till
privata, allmanna och enskilda fastighetsagare med information om effektiva upp-
varmningssystem eller vanda sig till hushall med energispartips. Boverket kan fa
uppgiften att formulera energieffektiva byggnormer. | samtliga fyra exempel
anvander man sig av en enkel kommunikationsprocess som genomfors parallellt
till fyra olika typer av mottagare.

SANDARE —— STYRMEDEL —— MOTTAGARE
Ex.1: Staten subvention pa treglasfonster byggherrar

Ex.2: Staten information om energieffektiva upp-  fastighetségare
varmningssystem

Ex.3. Staten energispartips hushall

Ex.4. Staten utarbeta nya byggnormer Boverket

Figur 5 Enkel kommunikationsprocess med sdndare och mottagare

I en enkel kommunikationsprocess finns ingen foérvantan om en dialog mellan
sandare och mottagaren som utfor en atgéard. Styrmedlets effektivitet utvarderas
vanligen i efterhand av en sérskilt tillsatt utvéarderare.

Styrmedel kan fran borjan vara formulerade i dialogform, dvs. ingd i en horison-
tell kommunikationsprocess. Sa ar det exempelvis med de styrmedel man under
senare ar anvant som kallas frivilliga 6verenskommelser (Glasbergen, 1998, 2000;
Lindén & Carlsson-Kanyama, 2002). Frivilliga miljodverenskommelser dar staten
genom myndigheter for en dialog med identifierade akttrer har anvénts i flera
lander innan de borjade anvandas i Sverige. Ett av de storre svenska energi-
programmen, EKO-energiprogrammet, som pagick under aren 1994-1998, hade
som forebild internationella energiprojekt som arbetat med dialogprocesser i
kombination med andra mera traditionella styrmedel (figur 6). Sjalva idén med
horisontella styrmedel &r att det finns ett formulerat och beslutat energimal dar
staten via myndigheter identifierar de aktérer som kan medverka. En strategi
utarbetas som anpassas till aktérens forutsattningar och tidsplanering. | det
svenska EKO-energiprogrammet hade Energimyndigheten uppdraget att fora
dialogen om energisparmal med industrier som aktorer (Lindén & Carlsson-
Kanyama, 2002). Programmets malsattning var att fokusera pa energianvandning,
rutiner och effektiviseringsmojligheter inom alla omraden som inte direkt rorde
tillverkningsprocessen. Effektiviseringsmojligheterna kunde gélla belysning,
materialtransporter, varme och ventilation eller beteendeatgérder. Varje foretag
fick formulera sina egna malsattningar for de verksamheter som skulle inga och
med vilken tidplan man skulle arbeta for att na malsattningen. Mellan foretag och
myndighet upprattades darefter ett kontrakt som foljdes upp och utvérderades vid
bestamda tidpunkter. Myndigheten svarade for radgivning, utvéardering och skilda
slag av kompletterande atgarder som incitament att paskynda processen. | EKO-
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energiprogrammet var gratis utbildning av nyckelpersoner i féretagen, samt eko-
nomisk och teknisk support for energi- och miljéutredningar i varje foretag, samt
att arligen utse en EKO-pristagare bland de deltagande industrierna komplette-
rande styrmedel. Kommunikationen i atgardsprocessen foljer monstret av en dia-
log, dar malsattning, inriktning och effektivitet kontinuerligt diskuteras, foljs upp
och revideras fram till en avslutande utvardering av effektiviteten i foretagets
strategier och uppnadda mal, samt dvriga sidoeffekter som uppkommit genom
medverkan i programmet.

INDUSTRI — > MEDDELAR —— > STAT/MYNDIGHET

energimal
foljer upp,
ger rad,

ekonomiskt stdd,
formulerar normer, regler

Figur 6 Horisontella kommunikationsprocesser med styrmedel

Skillnaden mellan styrmedel som bygger pa dialog i en horisontell och 6msesidig
kommunikationsprocess och de som bygger pa envagskommunikation till aktoren
ar framfor allt att staten via sin myndighet ar aktiv part som medverkar i hela
processen, medan man i det forra fallet i huvudsak far ett svar pa styrmedlets
effektivitet genom nagon form av utvarderande undersokning. | dialogen sker
standiga rollbyten mellan sandare och mottagare. | dialogformen kan delmal och
arbetssétt revideras och anpassas direkt till aktorens forutsattningar, medan
envagskommunikationen drabbar samtliga mottagare med samma budskap.
Dialogformen dkar ofta nyfikenheten och incitamenten att préva, ga vidare och
vidga perspektiven, medan envagskommunikationen for mottagare som lyckas
daligt med att na sin malsattning lattare tappar intresset och atergar till sina ur-
sprungliga vanor (Lindén, 2004). En nackdel med den horisontella dialogen &r att
malgruppen maste vara val definierad och val organiserad, vilket gor att en
myndighet inte kan driva denna typ av styrmedelsdialog med manga parter, vilket
ar mojligt med styrmedel som bygger pa envagskommunikation.

6.2 Styrmedelskedjor

I EU.s gronbok om integrerad produktpolitik, IPP, betraktas en produktkedja som
en helhet fran ravaran, genom produktionsprocessen, distribution och handel, kon-
sumtion samt deponering och atervinning (EUC, 2001). Under produktens till-
blivelse, livslangd och omhandertagande kan man notera en rad styrmedels-
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atgarder som reglerar skilda aspekter av produktens miljopaverkan. Kedjan och
kombinationen av styrmedel bildar en styrmedelskedja som skall arbeta med
samma malsattning som forebild (Lindén, 2004). Sadana styrmedelskedjor kan
skilja sig at genom att vara vertikala eller horisontella. De vertikala styrmedels-
kedjorna riktar sig fran staten riktar till mottagare i skilda faser av produktens
livscykel. Inom de horisontella styrmedelskedjorna fordelar man ansvaret for
styrmedlets utformning och genomférande mellan olika séndare, vilka i sin tur
vander sig till mottagare i produktens livscykel.

- Vertikala styrmedelskedjor

Produkten kylskap far vara ett exempel pa en produkt dar manga olika styrmedel
samverkar for att minska klimatpaverkan direkt eller indirekt (figur 7). | de fyra
faserna av produktens livslangd vander man sig till olika mottagare med skilda
typer av statliga styrmedel, vilka syftar att reglera materialanvandning, hantering
och anvandning samt insamling och aterbruk. Férutom att utgéra en styrmedels-
kedja sa ar staten sandare i relation till samtliga mottagare i produktens livscykel-
faser, dvs. en vertikal styrmedelskedja.
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Fas i produktkedjan Adresserad mottagare Styrmedel

Design Konstruktor Adiminstrativt: Ersétt freon
med miljoanpassat kylmedium
Produktion Foretag Adminstrativt: forbud att

anvanda freon som kylmedium
Administrativt: Aterta delar av
den slutanvanda produkten

Distribution och han-  Foretag Information: deklarera kylme-

del dium och energiatgang
Information: skotselinstruk-
tioner

Konsumtion Kunder Information: genomféra skot-
selrad

Administrativt: 1dmna slutan-
véand produkt till insamlande
organisation
Ekonomiskt: energiskatt
Destruktion/aterbruk  Foretag/organisation Administrativt: tillvarata
aterbruksmaterial
Administrativt: eldning/
energiproduktion av restpro-
dukter och/eller deponering

Figur 7 Exempel pa en vertikal styrmedelskedja for produkten kylskap. Parallell
kommunikation med flera aktorer i en produktkedja

Kénnetecknande for vertikala styrmedelskedjor att flera parallella processer med
envagskommunikation till mottagare i olika faser av produktkedjan pagar sam-
tidigt. For samtliga mottagare galler att de utifran sitt ansvarsomrade i produkt-
kedjan skall medverka till att na en 6vergripande nationell malsattning, namligen
fasa ut freon som kéldmedium och hantera produkter innehallande freon pa ett
sakert och miljéansvarigt satt. Helhetssynen innebér att produkten foljs fran
vaggan till graven.

- Horisontella styrmedelskedjor

Styrmedelskedjor kan aven vara horisontella. Utifran en gemensam nationell mal-
sattning fordelas ansvaret, utformningen av styrmedel och genomférandet i en
kommunikationskedja (figur 8). En aktor ar mottagare av atgarder, vilka han
preciserar och riktar nu som sandare till en annan mottagare. | en styrmedelskedja
fordelas ansvaret for atgarders genomfdérande pa olika aktorer, vilka sedan
preciseras till styrmedelsinnehall efter egna eller lokala forutsattningar. Renhall-
ningslagens kretsloppsmal innebér att allt avfall som produceras skall sorteras och
aterbrukas (Prop. 1992/93). Ansvar for strategi och genomférande delegeras till
kommunerna. | skilda kommuner har man valt olika I6sningar for att genomfora
sitt uppdrag med obligatorisk kallsortering av avfall. Nagra har valt att bygga en
egen organisation for uppdraget. Andra kommuner formulerar de lokala malsatt-
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ningarna och villkoren, men koper genomforandet av ett utomstaende foretag. Det
nationella miljomalet om ett kretslopp i hanteringen av avfall genomfors som en
horisontell styrmedelskedja dar ansvaret for genomférandet férdelas mellan
aktorer, vilka utformar sina styrmedel och sin organisation efter lokala forutsatt-
ningar. Summan av kommunernas insatser utvarderas mot den nationella malsatt-
ningen, vilken i sin tur stdms av mot inom EU formulerade europeiska mal
(Lindén, 2004).

Ansvarsniva Styrmedel

Staten Administrativt: Kretsloppslagen 1993
Administrativt: obligatorisk kéllsortering

Kommuner Administrativt: organisation

Administrativt: beslut om antal fraktioner
Information: var och hur avfall skall
samlas in

Hushall o. foretag Information: genomfora kéllsortering efter
instruktioner
Administrativt: deponera i fraktioner pa
uppsamlingsstéllen

Kommuner Administrativt: aterbruka, salja, forbranna
efter regler géllande varje fraktion
Foretag Administrativt: aterbruk av fraktioner i

nyproduktion av produkter

Figur 8 Exempel pa en horisontell styrmedelskedja, kallsortering av avfall.

I horisontella styrmedelskedjor anvénds samma typ av politiska instrument som i
den enkla kommunikationssituationen. Ansvaret for styrmedelsstrategi och ge-
nomforande delegeras till kommuner, vilket gor att statens uppdrag kan formule-
ras med hansyn tagen till lokala forutsattningar. Kommunerna delegerar i sin tur
delar av genomfarandet till foretag och hushall. Tills sist svar kommunen for att
omhandertagande, aterbruk och destruktion genomfors i linje med de nationella
malsattningarna.

6.3 Hushall som malgrupp for energieffektivisering i
bostaden

Uppdraget for denna rapport ar att analysera styrmedel i relation till hushallens
vardagliga funktionsomraden samt styrmedels och styrmedelsstrategiers effekti-
vitet for hushallens energibeteende. Den tredje uppgiften ar att ge konkreta forslag
till styrmedelsstrategier.

| kapitel 3 diskuterades energi som konsumtionsvara. Har konstaterades att energi
ar mycket nédra knuten till skilda slag av tekniska produkter som behdvs for hus-
hallens vardagliga funktionsomraden. Ett kylskap behover man for att kunna lagra
varmekansliga varor, lampor behdver man for att kunna orientera sig i hemmet
nar det ar morkt. Den energiforbrukande produkten ar det synbara tecknet pa att
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man skaffar sig en losning pa en praktisk funktion, men produkten energi ar
osynlig. Energianvandningen behdver synliggoras och samtidigt ge svar pa den
energi man sjalv forbrukar for olika andamal.

| det andra kapitlet redogjordes for generell energi- och miljomedvetenhet samt
den betydelse det har for energibeteende i hemmet. Har kunde konstateras att ge-
nerella attityder bade till energihushallning och miljoanpassning av det egna
beteendet inte har ndgon avgorande betydelse for konsumtion av utrustning och
inte heller for energisparbeteende utom for en mindre andel hushall och i for-
hallande till nagra fa vardagliga funktionsomraden, exempelvis diska och tvétta
med fullpackad maskin. Samtidigt konstaterades att det fanns skillnader mellan
hushall i lagenheter i flerbostadshus och hushall i smahus. Hushallen i flerbo-
stadshus ar vanligen sma, mycket unga eller aldre hushall, medan hushallen i
smahus ar storre hushall. Boendeformen hanger samman med livsfas i familje-
cykeln. Man flyttar till storre lagenheter i smahus i aldersgruppen 25-35 ar och de
aldre hushallen flyttar till mindre boende i aldersgrupper fran sjuttio ar och uppat.
Inte bara familjen genomgar livscykelfaser utan aven bostaden. Smahus har ett
generationsomlopp pa i genomsnitt 25 ar innan nya unga hushall flyttar in och pa
nytt dominerar ett smahusomrade. Hustyper, dvs. smahus och lagenheter i flerbo-
stadshus har inte enbart olika upplatelseform, utan dven olika system att betala for
forbrukning av varme och vatten bland annat.

| kapitel 5 diskuterades ingaende effektiviteten i olika utformning av styrmedel i
forhallande till energieffektivisering i hushall for fyra typer av styrmedel,
namligen de informativa, ekonomiska och administrativa styrmedlen samt for
design och planering som styrmedel.

For energieffektivisering i hushall kan man konstatera att bostadens utformning,
utrustning och upplatelseform ar en grundlaggande forutsattning for hushallens
mojlighet att anvanda utrustning energieffektivt och bli medveten om viktiga delar
av sin energianvandning, exempelvis nar det galler varme och vatten. Nar hus-
hallen byter boendeformer under livscykeln évertar man en fast grundutrustning,
vilken ofta kompletteras eller byts ut.

Konsumtion av tekniska produkter for vardagliga funktioner ar viktig del av
energiforbrukningen. Produkternas energiférbrukning, antal och alder &r viktig
for den totala energiférbrukningen.

Till sist spelar hushallens beteende och anvandningsmonster av energidriven
teknik en stor roll for energiférbrukningen.

Hushall som malgrupp for energieffektiviseringsatgarder kraver att man utarbetar
styrinstrument som paverkar hushallens beteende och anvandningsmonster,
samtidigt som man paverkar de aktorer som utformar och producerar bostaden
som utgdr arenan for hushallens beteende, och paverkar de aktorer som produ-
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cerar och salufor produkter for att underlatta nédvéndiga och vardagliga
funktioner i hushallen.

- Styrmedelsstrategier med fokus pa designer, byggherre och forvaltare
Bostaden ar den arena dar alla hushall hanterar sitt varmesystem for att fa ett
lagom varmt och behagligt inneklimat. FOrutsattningarna &ar for de allra flesta hus-
hall givna. Arkitekter och designers har utformat bostadsytan, konstruktérer har
forsett den med fonster uppvarmnings- och ventilationssystem. En byggherre har
svarat for att intentionerna har blivit forverkligade genom att vélja material,
produkter och byggnadssétt. Forvaltarens uppgift &r att genom tillsyn och repara-
tioner se till att byggnaden bibehaller forutsattningarna for ett bra inneklimat.
Byggnormer, dvs. administrativa styrmedel, kring bostadsbyggande riktar sig
saval till design- som produktionsaktorer och forvaltare under byggnadens livs-
langd. Krav pa ytor, takhojd, material for konstruktionen av byggnadens klimat-
skal, exempelvis tatningsmaterial, grundlaggning, fonster och uppvarmnings-
system, dvs. teknikval, brénsle, varmedistribution och ventilation. Byggnormer
och deras effektivitet for energieffektivt byggande behdver kontinuerligt foljas
upp och utvarderas dels mot den konstruktion och utrustning som anvants, men
aven i relation till innovationer i ny teknik. Samarbetet mellan ansvarig myndighet
och byggherrar borde kunna ske genom en horisontell strategi, dar malsattningar
och krav pa utrustning och teknik kan skarpas och fornyas kontinuerligt. Bygg-
normer som styrmedelsstrategi har emellertid begransad rackvidd eftersom de
framfor allt galler nybyggnation och genomgripande ombyggnationer.

Byggnormer med inriktning pa att i forsta hand na byggherrar och deras sam-
arbetspartner far i forsta hand genomslag i nyproduktion av bostader. Ungefar 90
procent av bostaderna pa bostadsmarknaden har byggts under en hundraarsperiod.
Byggnormer kan dven komma att galla mera omgripande ombyggnationer i av-
seenden som gar att integrera i en befintlig byggnad. Férandringar och om-
byggnader i befintlig bebyggelse sker ofta successivt. For flerbostadshus inom
allménnyttan, bostadsrattsféreningar och storre privata fastighetsagare finns som
regel en underhallsplan jamsides med ett I16pande underhall. Med dessa fastighets-
agare som malgrupp skulle aterkommande radgivning i tekniska och ekonomiska
fragor vara ett satt att forse underhallsplaner med kunskap om ny teknik och pa-
skynda uppdateringar av innehallet i underhall. Malgruppen ar begréansad och
tamligen l&tt att identifiera genom kommunala fastighetsregister. Direkt kontakt
och information ar méjlig genom opartiska informatorer.

For smahusagare och mindre fastighetsagare saknas regelbundna underhalls-
planer. Bostaden byggs om och far ny utrustning efterhand eller i samband med
att bostaden byter dgare. Har kravs andra styrmedelsstrategier i form av
kombinationer av styrmedel och uppféljning, vilket aterkommer senare.
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- Styrmedelsstrategier med fokus pa produktdesign, producenter och distribu-
torer

Hushall konsumerar en stor mangd energi till den utrustning man koper in i hus-
hallet. Undersokningar visar att ju yngre hushall man &r desto flera apparater och
belysningspunkter har man i sin bostad jamfort med samma hushallsstorlek bland
aldre hushall. Dessutom skiljer sig anvandningsmonster mellan &ldre och yngre
hushall at betydligt. Konsumtion i form av bade inkopsbeteende och anvéand-
ningsmonster ar svara att paverka genom att vanda sig direkt till hushall. Manga
hushall paverkas mera i sitt inkopsbeteende av moden och trenden &n av argument
kring energi och miljo, &ven om man har hég medvetenhet om dessa amnen.
Moderna vitvaror har, nar det géller spis, frys, kyl och tvattmaskiner, utvecklas till
att bli energisnala och i forekommande fall &ven vattensnala, medan annan el-
driven utrustning nastan genomgatt motsatt utveckling. Sa ar det exempelvis med
hemelektronik dar bekvédma stand-by funktioner motverkar annan energieffek-
tivisering pa apparaten. Halogenbelysning med transformatorer som drar strém
aven i slackt lage ar ett annat exempel.

Man vet fran flera studier att konsumenter géarna skaffar sig information kring
innehall och presentanda infor sina inkdp. Det galler livsmedel, men dven
hushallsmaskiner, TV, datorer, cd-spelare, etc. Informationskéllorna for eldriven
utrustning ar media, tryckta kéllor, vanner, grannar och bekanta samt forsaljare.
En styrmedelsstrategi med hog effektivitet ar att paverka producenter att energi-
mérka alla elektriskt drivna hushallsprodukter och ange slutdatum for att fasa ut
aldre mera energikravande produkter. Sadana atgarder kraver en oberoende
energimarkningsorganisation eller myndighet och en organisation med ansvar for
att folja upp atgardens efterlevnad bland producenter, importérer och forsalj-
ningsstallen. En styrmedelsstrategi innehallande information till konsumenter
genom energimarkning, regler om tidsmassig utfasning av produkter kan kom-
pletteras med ekonomiska incitament, exempelvis avgift pa icke energimarkta
produkter. En sadan styrmedelsstrategi har anvénts i Sverige for att fasa ut kvick-
silver, bly och kadmium i torra batterier, dvs. miljomarkning i kombination med
en batteriavgift for kvicksilverhaltiga batterier (Lindén & Carlsson-Kanyama,
2007). Styrmedelsstrategin bygger pa parallell styrmedelskommunikation till de-
signers, producenter, distributorer, dvs. bade importorer och forséljningsstallen.

Styrmedelsstrategier att paverka designers och producenter nar det galler belys-
ning kan vara att all belysningsarmatur skall saljas som komplett produkt, dvs.
innehalla ven en lagenergilampa. Konsumenten behover aldrig fundera éver
vilken typ av glodlampa som passar respektive armatur. Att en gang préva lag-
energilampor kan fa en inlarningseffekt som gor att man andrar sitt konsumtions-
beslut till lagenergilampor allteftersom glodlampor behover bytas i annan belys-
ning i bostaden. Att andra beteende genom att av en tillfallighet fa préva nagot
nytt har visat sig kunna leda till beteendeandringar i situationer som upprepas och
aven kunna fa spridning till andra beteenden.
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- Styrmedelsstrategier med fokus pa hushallens energibeteende

Hushall som malgrupp omfattar cirka 5,5 miljoner aktorer. Hushallens alder,
storlek, boendeform och ekonomi varierar, vilket gor malgruppen hushall till en
heterogen grupp for styrmedelsstrategier. Samtidigt ar hushallen slutanvéandare av
bostaden som byggherren levererat och de produkter som ingar i bostadens
standardutrustning. Hushallen &r slutanvandare dven nar det galler den eldrivna
utrustning man koper till hushallets vardagliga funktioner i bostaden. Genom
styrmedelsstrategier riktade till konstruktorer och byggherrar samt till designers
och producenter av vitvaror, hemelktronik och belysning kan man atminstone pa
langre sikt forse alla hushall med forutsattningar for ett energieffektivt boende. |
helhetssynen pa energieffektivisering i bostaden aterstar hur hushallets medlem-
mar skoter och anvénder sin utrustning, dvs. deras konsumtions- och energi-
beteende.

Att forse hushallen med kunskap och information kring egen energianvandning ar
en grundstrategi som behover vanda sig till alla hushall i egenskap av elkunder.
Elrdkningen ar ett instrument for information om den egna energiférbrukningen. |
en kunskapssammanstallning har flera informativa atgarder nar det géller elrak-
ningen papekats. (Hallin et al., 2007). Elrakningen behdver kategorisera skilda
forbrukningsomraden, exempelvis, belysning, tvatt och disk, kyl/frys/spis,
TV/musik/dator och dvrigt. Jamfra forbrukning inom forbrukningsomraden med
motsvarande period foregdende ar och redovisning av den totala energianvand-
ningen i tidsserie &r viktig langsiktig information till hushallet. | utlandska studier
har till rakningen fogats energieffektiviseringstips kring vardagligt beteende som
vadring, tvétt och torkning. Fordelen med att samordna information med elrak-
ningen ar att man nr alla hushall. Daremot &r det langt ifran séakert att alla hushall
anvander den information som finns tillsammans med rakningen. Det &r en lang-
sam process att 6ka uppmarksamheten pa rakningens innehall och en 4n mera
langsam process att f& hush&llsmedlemmar att &ndra beteende. A andra sidan &r
elrékningsinformation en betydligt mera effektiv strategi an att ordna sérskilda
informationskampanjer eller att lata hushall sjalva leta upp sin information via
exempelvis en internetadress.

Hushall som konsumenter av eldriven utrustning till bostaden &r viktig malgrupp
for opartisk jamférande produktinformation kring teknisk prestanda, energi-
forbrukning, genomsnittlig livslangd och pris. Produktinformation genom testning
och jamforelser maste ske inom en oberoende myndighet eller organisation for att
na hog trovardighet hos konsumenten. Allra minst fortroende for information har
konsumenten for den information som kommer direkt fran producenten av
produkter.

Hushall byter bostad ett antal ganger under olika livsfaser i familjecykeln. |
kapitel 4 visades att hushall i aldersgruppen 20 till 35 ar skaffar en storre bostad
som oftast ligger i ett privatagt smahus, vilket vanligen byggdes cirka fyrtio ar
sedan. Dessa hus innehaller i betydande utstrackning utrustning av dldre modeller
och aldre teknik som behdéver férnyas under en nara forestdende framtid. Sam-
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tidigt kan man konstatera att inom det ndrmaste decenniet kommer en stor andel
smahus som i dag bebos av fyrtiotalister att byta agare. Képarna kommer att i
mycket stor utstrackning att vara unga barnhushall mot bakgrund av kéanda flytt-
ningsmonster. En viktig malgrupp ar att ringa in den aldre smahusbebyggelse
med byggar fran 1965 till 1985 som byter &gare. Den nye dgaren kommer med
stor sannolikhet att gora flera reparationer och forandringar for att anpassa sitt
boende till det egna hushéllets behov. Agarbyten i bebyggelsen kan identifieras
via tingsréatternas lagfartsregister. Styrmedelsstrategin att via information direkt
rikta sig till nya agare till smahus i detta aldre bostadsbestandet av smahus kan
galla upplysning om var och hos vem man kan finna energiradgivning kring
energieffektiva uppvarmningssystem, kompletterande uppvarmningsutrustning,
ventilation och fonster, energieffektiva vitvaror, etc. Ekonomiska styrmedel har
visat sig vara effektiva for att fatta beslut om atgarder och investeringar. Riktade
ROT-avdrag under ett antal ar till malgruppen kan specificeras till bestamda at-
garder i klimatskal uppvarmning och vitvaror. Aven rantefria Ian, eller subven-
tionering ar andra exempel pa ekonomiska styrinstrument som katalyserar fram
beslut och beteendeandringar.

6.4 Sammanfattande generella kriterier for styrmedels-
strategier kring hushall och energieffektivisering

En helhetssyn pa energieffektiviseringsmojligheter for hushall i olika bostader

leder till att styrmedelsstrategier kan rikta sig till tre grupper av aktorer

« aktorer som ritar, konstruerar, bygger, utrustar och underhaller bostader med
fasta installationer,

« aktorer som producerar och séljer vitvaror, hemelektronik och belysning etc.,

« hushall som aktorer for inkdp och anvandning av energidriven utrustning for
vardagligt bruk.

Styrmedelsstrategier behdver anpassas till respektive mottagargrupp for att vara
effektiv.

Kombinationer av styrmedel, informativa, ekonomiska och administrativa styr-
medel samt design och annan utformning som underlattar anvandarbeteenden
leder ofta till att beslut om investeringar, inkdp och energieffektivisering kan
paskyndas.

Tydlig definition av malgruppen for styrmedelsatgéarder och tydliga klart uttalade
kriterier for tillgangliga styratgarder i krav, kriterier, villkor, tillganglighet i tid,

och ansvarig myndighet, organisation eller person ar viktiga komponenter for att
na fram med budskap som leder till atgarder i hushall.

Ansvaret for styrmedelsstrategin kan vara statens eller statens myndigheter eller

delegeras till andra organisationer eller kommuner om strategin behdver an-
passas till lokala eller regionala forutsattningar.

61



6.5 Befintliga styrmedelsstrategier riktade mot hus-
hallens energianvandning

Malsattningen for analysen av hushallens energianvandning och styrmedels-
strategier har varit att utvardera de styrmedel och strategier som ar eller kan bli
effektiva i den meningen att de nar fram till hushall sa att deras beslut och be-
teende paverkas och férandras i energieffektiv riktning. De slutliga rekommenda-
tionerna for ett strategiskt styrmedelsperspektiv betonade betydelsen av att
kombinera olika typer av styrmedel och formulera dem sa att de kompletterar var-
andra, rikta styrmedlen till vél definierade malgrupper och aktorer och att anlagga
en helhetssyn pa energianvandning i hushall inom olika boendeformer.

Med de utgangspunkterna kan man identifiera malgrupper for styrmedelsstra-
tegier till vilka olika typer styrmedel riktar sig med syfte att paverka beslut och
beteende. Arkitekter, konstrukttrer och byggherrar, dvs. de som producerar
arenan, bostaden, dar hushallens energianvandning forsiggar. Den andra mal-
gruppen for styrmedelstrategier &r producenter av vitvaror och elberoende teknik,
dvs. de som producerar elberoende rekvisita hushall koper och anvander for var-
dagslivets funktioner i sin bostad. Till sist behtver styrmedelsstrategier med sér-
skilda styrmedel rikta sig till de hushall som anvéander energi for vardagliga
funktioner i sin bostad.

Manga styrmedel finns redan och har formulerats med malsattningen att na
aktorer och bestdmda syften. De allra flesta styrmedel kring energieffektivisering
inom bostadssektorn ar formulerade utifran nationella forutséattningar och mal for
svenska forhallanden. Man kan emellertid konstatera att manga produkter som
anvands i konstruktioner eller for direkt hushallskonsumtion produceras utomland
och anvands inom landet. Manga aktérer som ar viktiga att na med hjalp av styr-
medel ar ondbara for svensk styrmedelspolitik. Internationell samverkan far allt
storre betydelse nar produktion och konsumtion skiljs at pa globala marknader.

Det vanliga sattet att formulera styrmedel &r att anvénda sig av vertikala strate-
gier. Alla de styrmedel som finns i dag inom bostadssektorn &r statligt formu-
lerade och riktar sig en utpekad mottagare, konstruktor och byggherre, hushall och
ett enstaka fall till producenter av vitvaror (tabell 15). Inom bostadssektorn har
man anvant en horisontell styrmedelsstrategi i Bygga-bo-dialogen med
kommuner.
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Tabell 15 Oversikt éver styrmedel och mélgrupper in bostadssektorn idag och i framtiden. s

= smahus, f = flerbostadshus

Styrmedel Malgrupp Bostadens

A. Tillférsel och klimatskal

Kommunala energiplaner Planering, byggherre Arena

Klimatinvesteringsprogram (Klimp) Planering, byggherre Arena

Byggregler Producent, konstruktor, bygg- ~ Arena
herre

Skattereduktion/stod for installation av Producent, konstruktor, bygg-

biobrénsleanldggning som huvudsaklig herre

uppvarmningskalla i nybyggda smahus

samt installation av energieffektiva

fonster i sméhus

Konverteringsstod for dvergang fran Fastighetsagare, s+f Arena

direktverkande el eller olja

Stod till solvarme och solceller Fastighetsagare, s+f Arena

B. Energieffektivisering
Energiradgivning pa lokal niva

Energi- och koldioxidskatt pa branslen
(ej torv, ratallolja)

Energimérkning och miniminormer for
energiprestanda hos apparater och ut-
rustning

C. Framtiden, internationell samverkan
inom EU

Energiméarkning och miniminormer for
energiprestanda hos apparater och ut-
rustning

Miniminormer (energi fér nya och reno-
verade byggnader samt byggnader med
mycket lag energianvandning (passiv-
hus)

Maojligheter till minskade energifor-
luster vid produktion, éverféring och
distribution av energi

Energi effektivisering i befintlig be-
byggelse - natverk

Okad medvetenhet om vikten av effek-
tivare energiutnyttjande

Byggherre,
s+f
Hushall

Producent, hushall

Producent, hushall

fastighetségare, s+f

Fastighetsagare, f

fastighetségare,

Arena, anvandare
Anvéandare

Rekvisita, anvan-
dare

Rekvisita, anvén-
dare

Producent, arena

Arena

Arena

Anvandare

Vid en narmare genomgang av de nio styrmedel som anvénds idag (STEM, ER
2007:17) kan man konstatera att sex styrmedel behandlar byggnaders klimatskal
och/eller tillférsel av energi, uppvarmningssatt. Fyra av dessa styrmedel riktar sig
till planerare, konstruktorer, byggherrar och har som syfte att skapa en mera ener-
gieffektiv ny bostadsbebyggelse (tabell 15). Med undantag for byggregler inne-
héller de 6vriga styrmedlen nagon form av ekonomiskt incitament fér den mot-
tagande aktoren. Tva styrmedel riktar sig till fastighetsagare med syfte att paverka
till fordndringar av uppvarmningssétt och byggnadens klimatskal nér det géller
befintlig bebyggelse. Tre av de befintliga styrmedlen har som gemensam malsatt-
ning energieffektivisering och riktar sig till hushall som energikonsumenter och i
ett fall, energimarkning, dessutom till producenter av hushallsapparater. Dessa tre
styrmedel &r samtliga informativa med malsattning att 6ka kunskap om energi-
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effektivisering hos konsumenter sa att de kan dvervaga beslut och beteende kring
energieffektivisering.

De styrmedel som anvénds i dag som anvands ar solitart formulerade i relation till
ett Overgripande nationellt miljomal och inte tankta in i styrmedelspaket utifran en
helhetssyn. Daremot kan dagens styrmedel mycket val ingd i en nationell styr-
medelsstrategi for energieffektiv bebyggelse som riktar sig till aktérer kring bo-
staden som arena, aktorer som producerar elberoende rekvisita och till hushall.
Mal i en nationell styrmedelsstrategi utgar fran en évergripande malsattning for
bostadssektorn, vilken bryts ner i delmal innehallande styrmedel som riktar sig till
definierade malgrupper. En stegvis strategi innehaller exempelvis:

Nationell malsattning for bostadssektorn
Nationella mal for bostader: ny — och ombyggnad
Nationell styrmedelstrategi for eldrivna produkter

Nationella strategier for aktorspaverkan konstruktorer, producenter konsu-
menter

5 Internationell samverkan kring 1, 2, 3

A W N -

Man kan emellertid konstatera att man for att dstadkomma en helhetssyn behéver
en gemensam malsattning for bade gammal och ny bebyggelse, dvs. for bostaden
som arena, for den utrustning bostaden innehaller som standard och for de elbe-
roende apparater som kompletterar standardutrustningen, dvs. rekvisita, och for
hushallen som brukare och anvandare av energi. En sadan strategi kan innehalla
flera etappmal och manga olika typer av styrmedel samt bade vertikala och hori-
sontella strategier. Den globalisering av marknader for hushallsmaskiner som
pagar behover bevakas, foljas upp och varderas och paverkas i internationella
strategier, vilka annu bara ar paborjade.
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