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Lardomar fér en tryggare energiférsorining

efter 2000-talets andra stora storm
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Introduktion

De svara vinterstormarna Gudrun och Per satte Sydsveriges
energiforsorjning pa svara prov. Med tva ars mellanrum svepte
stormvindarna in pa en likartad bana och l&dmnade nedblésta trad
och forstorda elledningar i sina spar. Stormen Per var inte lika
kraftig som Gudrun men den drog fram Gver ett stdrre geografiskt
omrade. Elavbrotten blev inte lika langvariga som efter Gudrun,
dven om de for méanga elanvindare blev lika besvérliga att hantera.

I de allra flesta fall blev krishanteringen effektivare efter Per &n
efter Gudrun, framf0r allt i krisens inledningsskede. Det &r uppen-
bart att arbetet med Per gick lattare for de aktorer som tva ar tidi-
gare var engagerade i hanteringen av stormen Gudrun. Fragan dr
hur mycket av denna vunna kunskap som satt sig i organisationer-
na och hur mycket som sitter i huvudet” pa individerna. Etable-
rade kontaktnét, ssmmansvetsade krisorganisationer och praktisk
erfarenhet betyder mycket nir en storning i energifoérsdrjningen
ska hanteras.

I denna skrift redovisas hur lirdomarna fran stormen Gudrun
kom till nytta vid hanteringen av stormen Per. Manga platser i sod-
ra Sverige har pa kort tid genomlevt tva svéra stormar och dirmed
skaffat sig virdefull erfarenhet for en framtid som kan medfora
fler, och virre, ovider.

Risken ar stor for att kunskapen om hur krisarbetet skottes
efter stormarna med tiden forsvinner ur organisationerna i takt
med att personal slutar och ersitts. Bade for de organisationer som
hade i uppgift att ta hand om stormens verkningar och de som
annu inte drabbats av liknande hindelser, kan den dokumenterade
erfarenheten av krisarbetet under Gudrun och Per bli till stor nytta
i framtiden.



INTRODUKTION

Per inf6ll, i likhet med Gudrun, under mycket gynnsamma forhal-
landen med tanke pa att stormarna inf6ll i borjan av januari. Det
var varmt for arstiden, framkomligheten pa vigarna var god, det
pagick inga influensaepidemier och fi arbetsplatser blev berérda
eftersom stormen inf6ll under helgen.

Den svenska beredskapen for att hantera en energikris under
mer ogynnsamma forhallanden — exempelvis string kyla — ar
darfor fortfarande oprovad. Stormen Per var enligt ndgra som
intervjuats en bra 6vning for att se om vi klarar ett omfattande
elavbrott”. Genom att ldra av, och sprida kunskapen om, hante-
ringen under Gudrun och Per nar vi en bit langre i att stirka
beredskapen infor en storre framtida kris i energifoérsorjningen.

Drmos borpecoce Miboond Tl
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Denna skrift ar ett sammandrag av rapporten ”Utvardering av stor-
men Per — Konsekvenser och lardomar fér en tryggare energifor-
sorjning” (ER 2007:37) som ar framtagen av Combitech AB pa
Energimyndighetens uppdrag. Rapporten baseras bland annat pa
intervjuer med foretradare for offentlig och privat verksamhet i 25
utvalda kommuner férdelade dver de 14 stormdrabbade lanen,
samt en enkat som skickades ut till 2000 hushall i stormomradet.
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En ny storm drar in over
Sydsverige

Stormen Per drog in 6ver stora delar av Gotaland och Gstra Svea-
land den 14 januari 2007. Stormen intrédffade nistan exakt tva ar
efter stormen Gudrun, som orsakade stor forodelse pa skogen och
slog ut en stor del av elndten i de drabbade omradena.

Manga av de kommuner, elnétsforetag och elanvdndare som
drabbades av Gudrun drabbades ocksa av Per. Stormen Per var,
med vissa lokala undantag, inte lika kraftig som Gudrun. Déremot
drog den fram Over en storre geografisk yta. Till f6ljd av stormen
berdknas sammanlagt 440 000 elkunder ha blivit utan el under kort-
are eller ldngre tid. Langsta avbrottstiden var cirka 10 dygn.

Foljderna av elavbrottet blev de vanliga: belysningen slockna-
de, det gick inte att laga mat, virmen forsvann for manga, bensin-
stationer slutade att fungera, industrier fick stopp i produktionen,
telekommunikationerna upphorde i stora omraden, tag fick stéllas
in med mera.

Manga i stormomradet upplevde att mobiltelefonin drabbades
av mer omfattande avbrott dn under Gudrun, vilket forsvarade
arbetet med att lokalisera och reparera fel i elnétet.

Aspekt Per Gudrun
Maximal vindstyrka 6ver fastlandet (m/s) 29 33!
Méangd stormfélld skog (miljoner kubikmeter) 16 70
Antal elkunder med elavbrott 440000 730000
Langsta elavbrottet (dygn) Ca10 Ca 45
Maximal tid fér att aterstélla regionnét (dygn) 1 7
Omférdelning av kapital till foljd av energistérningarna (miljarder kr) 1,8-3,4 4-5
Av elnatsforetagen utbetald avbrottsersattning (miljoner kr) 750 610
Aterstéllningskostnad for elnétsbolagen (miljoner kr) 650 2400

Total ersattning fran férsakringsbolagen till drabbade kunder (miljoner kr) 550 4000
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Per orsakade generellt mindre skador 4n Gudrun, dven om kom-
muner som Mariestad och Toreboda drabbades hérdare dn under
Gudrun. Avbrottserséttningen, som elnétsforetagen enligt ellagen
numera maste betala till elkunderna vid elavbrott som dr ldngre &dn
12 timmar, blev for manga elnitsforetag en storre kostnad dn arbe-
tet med att aterstélla elnétet. En jaimforelse mellan Gudrun och Per
ger foljande bild.

Stormarna Gudrun och Per f6ljde i stort sett samma bana. Bada
bildades strax véster om Brittiska 6arna och passerade over det
sydnorska hdglandet innan de svepte in dver Sydsverige.
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Vindstyrkor under Gudrun och Per. Vénstra siffran anger hogsta vindstyrkan under Gudrun och hdgra siffran
anger hogsta vindstyrkan under Per. Rod siffra betyder att vinden vid stormen Per var minst lika stark som vid
Gudrun. KALLA: SMHI.
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Banorna for Gudrun och Per skar sedan varandra ndgonstans over
Bottenhavet. Den nagot annorlunda banan for Per medforde att de
stormfillande vindarna kom fran vést till vastnordviast medan Gud-
runs vindar mest kom fran sydviést till vist.

Per var i stort sett lika stark som Gudrun i norra Gotaland men

nadde inte riktigt upp till samma nivaer i mellersta och sddra Gota-
land.

Blasig fortsattning

Efter att ovddret Per dragit bort 6ver Estland den 15 januari bilda-
des den 18 januari ett omfattande ovader sydvast om de Brittiska
Oarna som natten till den 19 januari passerade med sitt centrum
over Skane. P4 kontinenten stillde detta ovdder till med mycket
stora problem medan Sverige denna gang slapp stormvindarna.
Nista ovaderscentrum passerade Osterut 6ver Svealand den 20-21
januari och ett snotdcke lade sig kortvarigt i en stor del av Gota-
land.

Omfattande skador pa skogen
Enligt Skogsstyrelsen filldes cirka 16 miljoner kubikmeter skog,
inklusive den extra avverkning som krivdes for att mota hotet
fran invasioner av granbarkborre. Ljungby, Vetlanda och Tingsryd
drabbades av de virsta skogsskadorna.

Skogsskadorna efter Per blev ungefér 20-25 procent av dem
som uppstod efter Gudrun.

Cirka 440000 drabbades av elavbrott
Energimyndigheten uppskattar det totala antalet drabbade elkund-
er under Per till cirka 440000, att jimforas med de totalt 730000
som rakade ut for elavbrott under Gudrun. For nagra kunder vara-
de avbrottet i uppemot tva veckor.
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Aterstillningsarbetet efter stormen Per foljde i princip samma

Natforetag B I angse monster som under Gudrun men gick i de allra flesta fall betydligt
2ntaliuraey ldygnl snabbare. De allra flesta elkunder hade strommen tillbaka inom

Gudrun Per  Gudrun Per  Gudrun Per 1 _2 dy gn'

Alvesta Elnéit AB 1600 208 35 10 20 2

Brittedals Elnat ek. for. 3200 1290 100 40 15 3

E.ON Elnt Sverige AB 260000 170000 30 19 35 8 Antal kunder utan el per dag

Emmaboda Elnat AB 1930 1960 49 50 13 2 250 000

Eskilstuna Energi och Miljé AB 2300 1112 5,2 2,5 0,5 1 \

Falbygdens Energi Nat AB 6600 3050 39 18 14 200000 -

Fortum Distribution AB 85000 80000 10 9 10

SIS RN |

Gotlands Energi AB 17000 18000 45 47 2 150000 - ‘

100 000 -

Jonkopings Energi Nat AB 3600 6600 7 13 2,5 2,5 \

Kalmar Energi EIndt AB 0 0 0 0 o =
Katrineholm Energi AB 4000 2000 21 11 7 1 \
" 50000 -
KREAB Ost AB 7200 4200 100 58 20 4
Ljungby Energinat AB 8400 120 100 1,5 0,12 0,04 \
0 T T —— T T
Mariestad-Téreboda Energi AB 700 1500 5 11 2 3 ) 5 : 0 13‘ 17 2‘1 25 29 a3 a7
Mélarenergi Elnat AB 4200 6000 4 6 1 2
mm Gudrun = Per

Nybro Elnat AB 2012 470 24 6 7 2
Olofstroms Kraft Nat AB 9000 9000 67 67 33 5 Antal kunder utan el efter stormen Gudrun respektive Per i E.ONs nét.
Ronneby Miljé och Teknik AB 5000 2500 42 21 1 0,5 KALLA: E.ON ELNAT AB.
Rddeby Elverk 2150 400 52 9 8 1
SEVAB Nat AB 4600 800 28 5 2 1 De kortare elavbrotten under stormen Per lindrade konsekvenserna
Sjogestads Eldistributionsférening 140 330 5 12 0,40 0,08 fOI' elnétSféretagenS kunder.
Telge Nat AB 10000 4800 a & 2 Avbrotten i regionniten blev betydligt farre, vilket kan forkla-
Tranés Energi AB 1320 1240 12 11 7 4,5 . . . o o . .

ras dels med det tridsékringsprogram som pagar hos regionnits-
Vattenfall AB 180000 85000 21 10 20 7 . . . . -

dgarna, dels att stormen Per inte var lika kraftig. Det ldngsta
Vetlanda Energi och Teknik AB 450 260 5 3 5 2,5 . . .

_ ) avbrottet i regionnétet varade ett dygn. Efter Gudrun fanns det

Ostra Kinds Elkraft ek. for. 2100 1000 73 25 6 2 . A . K . .

avbrott 1 regionnitet som tog sju dygn att aterstélla.
SUMMA drabbade kunder 622502 401840

Antal drabbade elkunder och avbrottstider under Gudrun respektive Per for de 26 elnétsféretag som ingick i
Combitechs studie. Omkring 90 procent av alla drabbade var kunder till elndtsféretagen i tabellen.
KALLA: RESPEKTIVE FORETAG.



Vem forlorar och vem vinner
pa ett elavbrott?

Ett storre elavbrott innebér kostnader for vissa och vinster for
andra. Resultatet blir en oplanerad omférdelning av kapital mellan
olika aktorer.

Utifran det underlag som finns tillgidngligt ligger den samlade
omfordelningen av kapital pa grund av energistorningarna under
och efter stormen Per ndgonstans inom intervallet 1 800—3 400
miljoner kronor.

Elnatsforetagen forlorade mest

Stormen Per kostade elndtsforetagen cirka 1400 miljoner kronor,
varav cirka 750 miljoner utgjorde avbrottsersittning till drabbade
elkunder. Kostnaderna for elkunderna beréknas ha varit 180—1 800
miljoner kronor, beroende pa vilka antaganden som gors. Det sak-
nas tillrackligt omfattande underlag for att géra en mer exakt
beréikning.

Att elnétsforetagens utbetalda avbrottsersittning for Per blev
betydligt storre dn for Gudrun beror pa att en lagstadgad avbrotts-
ersittning inférdes efter Gudrun. Erséttningens nuvarande nivé ar
hogre dn den frivilliga avbrottserséttning som de flesta elnétsfore-
tag tillampade vid Gudrun.

Industrin kompenserade produktionsstérningarna genom att
infora extra skift och arbeta overtid sé fort elavbrottet var dver.
Industrins kostnader har dirmed begransats till fordyrning av
produktionen, minskat med eventuella forsidkringsersittningar
och skadestandsersittningar fran elnétsbolag. Industrins kunder
har i alla undersokta fall kunnat hallas skadesldsa. Stormen Per
orsakade i nagra fall skador pa byggnader och utrustning, men det
fick mindre ekonomiska konsekvenser och lindrades i vissa fall av
forsakringsersittningar.

Lénsstyrelser och kommuner 6kade sina personalkostnader och
hade kostnader for bland annat annonsering.
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VEM FORLORAR OCH VEM VINNER PA ETT ELAVBROTT?

Endast tva lansstyrelser har redovisat sina kostnader for hantering-
en av stormen Per. Baserat pa dessa uppgifter kan samtliga berérda
lansstyrelsers kostnad for Per grovt bedomas till knappt 8 miljoner
kronor.

Aven fran kommunerna saknas exakta uppgifter om stormkost-
naderna for Per. Utifrdn de summor som redovisats kan kostnaden
for de berdrda kommunerna uppskattas till maximalt 180 miljoner
kronor.

Forsékringsbolagen beriknas ha haft direkta utgifter pa cirka
11 miljoner kronor for skador som elavbrotten orsakat. I siffran
ingar inte kostnaderna for skador pa skog och byggnader, som
uppgar till betydligt storre belopp.

Det intéktsbortfall som pa grund av lagre elanvéindning drabba-
de elhandlare, elndtsforetag och staten (i form av forlorade skatte-
intdkter) kan anses forsumbart.

Tagoperatorerna drabbades av extra kostnader for att ersétta
tagtrafik med bussar. Utdver direkta utgifter for busstrafiken drab-
bades tagoperatorerna dven av uteblivna biljettintidkter nér resené-
rerna valde andra alternativ.

Dagligvaruhandeln drabbades av forstorda kyl- och frysvaror.
ICA uppger att denna kostnad i deras fall uppgér till 500000 kr.

Avbrottsersattningar

och extra arbete skapade vinnare

Vissa elkunder har vunnit ekonomiskt pa elavbrottet. Det giller
framf6rallt de som har fatt avbrottserséttning fran elnétsforetagen
for elavbrott till fritidshus med vintertomda vattenledningar, eller
dér avbrottserséttningen har dverstigit de merkostnader som elkun-
der fatt till f6ljd av elavbrottet.

VEM FORLORAR OCH VEM VINNER PA ETT ELAVBROTT?

Bland vinnarna” finns ocksa:

* entreprendrer som kallats in av elndtsforetagen.

* hotell- och restaurangnéringen i stormomrédet.

« tillverkare, grossister och detaljhandel inom batterier, reserv-
elverk, fotogenkaminer, stearinljus med mera.

» elmaterielleverantorer.

* buss- och flygforetag som fick fler kunder nir tagen stod stilla.

Langsiktiga foljdverkningar

Omfattande och langvariga elavbrott pa landsbygden kan leda till
att foretag lokaliserar sig ndrmare titorter med sikrare elforsorj-
ning. Konsekvenserna av detta dr svara att overblicka.

Tillverkare, grossister och detaljhandel som séljer reservelverk
och olika slags kaminer 6kade sin forsiljning efter stormarna. For-
sédljningen forvéntas bli hdgre dn 'normalt’ en tid framover, tills
kundernas 6kade efterfragan ar tillgodosedd.

Forsdkringsbolagen kan bli 1dngsiktiga vinnare eftersom upp-
repade stormskador kan forvéntas oka intresset for forsékringar.

Marginella miljéskador

De direkta miljoskador som uppstod pé grund av elavbrotten var

marginella och hianfor sig framforallt till:

» Buller, avgaser och brinslespill vid anvindning av reservelverk.

+ Okad dieselanvéindning nér bussar ersitter instillda tag.

+ Okad bilkérning pa grund av déligt fungerande telekommunik-
ationer.

e



Erfarenheter och lardomar av
stormarna

Genom att f6lja upp stormen Per och jimfora med skeendet och
agerandet vid Gudrun har samhéllet fatt en unik mdjlighet att ut-
virdera beslutade och genomforda &tgirder.

Manga som var med om stormen Gudrun har forbéttrat sin
beredskap och sina rutiner for att klara ett nytt langt elavbrott.

Efter Gudrun skrevs ménga rapporter om skadeverkningar och
aterstillningsarbete, till stor del troligen pa regeringens uppma-
ning och med utsikten att kunna fa ekonomiskt bidrag fran EU:s
solidaritetsfond.

Fa aktorer har diremot dokumenterat sina erfarenheter av det
som hédnde under Per. En forklaring kan vara att stormen Per for de
flesta inte gav nagra nya erfarenheter eftersom stormens forlopp,
konsekvenser och de yttre betingelserna var snarlika Gudrun-
stormen.

Bristen pa dokumentation betyder att en stor del av den kun-
skap som kan komma till nytta i framtida kriser finns hos indivi-
der, snarare dn i organisationerna. Risken finns att den kunskapen
forsvinner nér personer slutar sina jobb, eller att de helt enkelt
faller i glomska.

I detta avsnitt redovisas ndgra av de erfarenheter som olika
aktorer gjort och som kan komma till nytta infor framtiden.

Generella rad till myndigheter och andra aktorer

» Ova. Det ir viktigt att va krisorganisationen i att 16sa problem
som kan uppsté. Det dr bra om man inte bara agerar pa gehor
vid en hdndelse — under en 6vning dr det tillatet att gora fel.
Skapa kontaktytor. Det ér viktigt att ha vil etablerade nat-
verk med aktérer som man kan komma att behdva samverka
med. Vid omfattande elavbrott giller detta framfo6r allt kontak-
ter med elforetagen men dven teleoperatdrerna &r viktiga. Det
ar ocksa viktigt att beredskapssamordnare i en region har kon-
takt med varandra.
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Tydliggor ansvar. Det dr viktigt att ansvarsfordelningen ar
klargjord for alla inblandade. Vem ansvarar for vilken aktivitet?
Vilka dr de ekonomiska forutséttningarna? Vilka avtal reglerar
verksamheten? Vilket ansvar har el- och virmeleverantorerna?
Vilket ansvar har el- och virmeanvindarna?

Planera for anvindning av reservelverk. Inventera tillging-
liga elverk. Planera for deras utplacering samt hur underhall
och brénslepafyllnad ska skotas nér de ér i drift. Las mer i
faktaskriften ”Bransleforsorjning av ménga utspridda reserv-
kraftverk” (ET 2007:47).

Skaffa en bra lidgesbild. En snabb och korrekt ldgesbild ger
storre mojligheter att besluta om atgérder. Lantbrevbirarna kan
vara en mycket bra informationskilla om ldget for befolkning-
en pa landsbygden.

Informera. Det ér viktigt att informationshanteringen kommer
igéng i tid. Kommer man efter i borjan ar detta oerhort svart
att ta igen. Att pa ett bra sétt nd ut med information till allmén-
heten forutsitter bland annat goda kontakter med lokalradion.
Man bor ocksa utse forutbestimda informationsplatser, sitta
upp anslag och utnyttja lantbrevbérarlinjen.

Ha tilamod med vissa atgérder. [ borjan av en kris krédvs stora
insatser men vissa atgiarder bor goras forst nér lagesbilden klar-
nat. Invénta till exempel elndtsforetagens prognoser for repara-
tionsarbetet innan reservelverk placeras ut.

Checklista for energianvandare

Gor en bedomning av hur linge du kan klara dig utan tillforsel
av el eller virme, beroende pé arstid. Om du har god uthallig-
het kan det vara bra att ta det lugnt och invénta energileverantor-
ens reparationsprognos innan du vidtar extra atgirder.

Hur elberoende ir virmesystemet i din bostad? Aven om

el inte 4r den huvudsakliga energikillan behdvs oftast el for

ERFARENHETER OCH LARDOMAR AV STORMARNA

att sprida virmen. Kan du anvinda batterisystem eller reserv-
elverk? Ar installation av braskamin eller fotogenkamin ett
lampligt alternativ?

* Om du behdver ett reservelverk, ta reda pa vilken kapacitet
som krivs. Gor nddvindiga forberedelser (anskaffning, for-
beredande elinstallationer med mera). Tank igenom brénsle-
forsorjning och underhall.

e Técker dina forsikringar merkostnader for skador och extra-
arbete vid elavbrott? Técker avbrottsersittningen resterande
del? Vilka mojligheter finns att fa skadestdnd fran energifore-
tagen?

* Om du har egen brunn &r vattenforsorjningen till huset van-
ligtvis elberoende. Ta reda pa om du kan driva pumpen med
reservel eller tappa upp vatten for ndgra dagars behov om ett
storre ovéder nérmar sig.

* Ta del av information via radio under elavbrottet. Kom ihdg
radion i bilen!

e Se dver avtal med energileverantorerna (elnitsforetag, fjérr-
virmebolag med mera). Ger avtalen dig tillricklig trygghet? Ar
det tydligt vad som forvintas av dig? Vilket ansvar har energi-
leverantéren?

Tidig mobilisering innebar snabbare hjalp

Det finns ménga exempel pa att erfarenheterna fran Gudrun var till
stor nytta vid hanteringen av stormen Pers konsekvenser. Manga
kommuner, elndtsforetag, statliga aktorer, frivilligorganisationer
och forsikringsbolag uppger att de kommit igdng med sitt arbete
1-2 dygn snabbare vid Per. Den snabba mobiliseringen berodde
pa de kontakter och rutiner som etablerades efter Gudrun, samt att
personalen som hanterade problemen efter Per i stor utstrickning
var densamma som arbetade med Gudrun.

21
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Mer elkabel gravs ner
Manga elnétsforetag hade redan fore Gudrun gjort investeringar i
isolerade luftledningar som &r betydligt béttre fran driftsdkerhets-
synpunkt dn oisolerade ledningar. Efter stormen konstaterades att
bade oisolerade och isolerade luftledningar slagits ut. Stolparna
klarade inte trycket fran de trdd som filldes av stormvindarna.
Manga foretag fick darfor revidera sin strategi och ser numera
markforlagd kabel som ett forstahandsalternativ. PAdrivande hér ar
ocksa de fordndringar i ellagen som innebar lagstadgad avbrotts-
ersdttning och ett krav pa att elavbrott efter 1 januari 2011 inte far
Overstiga 24 timmar.

Elnétsforetagens investeringar i elniten har dubblerats eller
trefaldigats efter Gudrun.

Fjarrvdarmeproducenter

behover tillrackligt med reservbransle

Svenska fjarrvirmeverk har i allméinhet oljepannor i reserv om
den storsta produktionsenheten skulle haverera. Fjarrvirmebolag-
en har dessutom normalt tillrackligt med reservkraft for att kunna
kora sina oljepannor. Den ricker dock inte for att virmeverken ska
kunna hantera fasta brinslen som flis, avfall eller torv och driva
fastbrénslepannor.

Vissa fjarrvarmeverk har mycket sma oljelager, som bara
racker nagra fa dagar vid maximal virmeproduktion. De riknar
med att snabbt kunna kdpa mer olja om det skulle bli ett haveri
i den egna produktionen, eller om det intrdffar en period med
extrem kyla. Vid stora langvariga elstorningar som drabbar alla i
en region, blir leveranstiden for olja sannolikt lingre &n normalt,
pa grund av stor efterfrigan och begrinsad transportkapacitet.
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Det behovs battre kunskap om reservkraftsoéar
Reservkraftsdoar som upprittas for att forse hela, eller delar av,
orter med el fran storre reservkraftverk forekom under Per endast
1 begridnsad omfattning (totalt cirka 200 fall), medan det under
Gudrun enbart i Kronobergs lén forekom i ndrmare 200 fall.

Manga elnétsforetag efterlyser en diskussion och mer kunskap
kring reservkraftsoar nér det giller prioriteringar, logistik och
tekniska 16sningar i syfte att vid behov snabbare kunna etablera
O-drift.

Elsamverkansorganisationen fungerade

Elnétsforetagen upplevde att Elsamverkansorganisationen fungera-
de pa ett bra sitt. Organisationen etablerades i slutet av 1990-talet
och innebir att enskilda elnétsforetag bistar varandra med resurser
vid storre elavbrott. Detta koncept for beredskap och krishantering
har utvecklats ytterligare sedan stormen Gudrun. [T-systemet
SUSIE utnyttjades av samtliga intervjuade elnitsforetag under Per.

Snabb information viktigare dn snabb avhjalpning
Det fanns vid Gudrun ett missndje med den information som
elnitsbolagen levererade angaende reparationsldget efter stormen.
Alla som &r beroende av el vill veta nér leveransen kan komma
tillbaka, eftersom det har betydelse for hur de sjilva ska agera.
Elnétsforetagen insdg efter Gudrun nédvindigheten av att kun-
na ldmna korrekt och aktuell stérningsinformation till sina kunder
och andra aktorer. I ett inledningsskede kan det till och med vara
viktigare med information &n att reparera elnétet. Att elndtsfore-
tagen gjort stora forbéttringar av sitt informationsarbete visade sig
under Per.

23



24

ERFARENHETER OCH LARDOMAR AV STORMARNA

Bensinstationerna ar fortsatt sarbara

Elavbrotten efter Per slog ut ett antal bensinstationer pa landsorten
da pumpar och betalningsfunktioner slutade fungera — i vissa fall
upp till 5 dagar.

Fungerande data- och teleforbindelser krivs dessutom for att
stationerna ska kunna leverera brénsle till konsumenterna. I ndgra
fall har oljebolagen gjort framgangsrika fors6k med tradlos kom-
munikation 6ver det mobila 3G-nitet.

Forsoken med reservkraft har visat att den kvalitet som krdvs
pa reservelverken innebir for stora kostnader for att dgarna ska
vara beredda att gora investeringen.

Hushallens egen beredskap brister

Enkater till hushall i de drabbade omradena visar att endast en
tredjedel av hushallen hade vidtagit nagra atgérder for att klara ett
elavbrott. Erfarenheterna efter stormen Gudrun fick inte fler att
vidta dtgérder for att forbattra sin krishanteringsformaga.

Hilften av de hushall som drabbades av elavbrott vid Per upp-
ger att elavbrottet orsakade problem med virmeforsdrjningen. Av
dessa klarade drygt en tredjedel sin virmeforsorjning genom en
sedan tidigare installerad braskamin eller kakelugn. Cirka 10 pro-
cent hade gasolkamin sedan tidigare och cirka 8 procent kopte
eller hyrde/lanade reservelverk vid Per.

Den tredjedel av hushéllen som planerar atgirder for att battre
klara ett elavbrott kommer bland annat att
» gora virmesystemet oberoende av el fran elnitet,

* komplettera befintligt uppvérmningssystem med alternativ
16sning,

» skaffa reservelverk,

* byta uppvarmningssystem,

» skaffa alternativa l6sningar for matlagning (vedspis, gasolkdk,
spritkok, stormkok).
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Information boér spridas via manga kanaler

Vissa av de stormdrabbade hushéllen kinner irritation dver att
elnétsforetag och andra aktdrer hénvisar till sina webbplatser for
aktuell information, nir de varken har tillgang till el eller funge-
rande telekommunikationer. Flera foreslar att information 1 stillet
skickas ut med vanlig post, eftersom Posten nér ut till samtliga
medborgare. A andra sidan har elnitsforetagens satsningar pa
battre information pa webbsidorna uppskattats mycket. Manga
invanare pa landsbygden kan ha nytta av webbaserad information,
eftersom de i méanga fall arbetar pa annan ort eller har grannar
som gor det.

Radion ér den informationskélla som nar ut snabbt och brett
och som av manga upplevs som tillforlitlig. Alla har dock inte
farska batterier i reserv hemma och ténker inte pa att dven bil-
radion ar batteridriven, eller att mobiltelefoner med radiomottaga-
re behdver laddas.

Det ar viktigt att elnédtsforetagens satsningar pa mer och bittre
information pa webbplatserna inte sker pa bekostnad av muntlig
dialog i en forbattrad kundtjanst eller informationen via radio.
Mangfald i kommunikationskanalerna ar nyckelordet!

Media gav en bra bild av laget
Massmedierna motte allménhetens stora intresse med tdta rapport-
er om stormarbetet.

Analysen av mediernas rapportering efter Per visar att antalet
drabbade kunder i de flesta fall 6verskattades. Endast i 14 procent
av de analyserade inslagen underskattades antalet drabbade. En
forklaring till de for hoga siffrorna dr att kunderna i allménhet fick
tillbaka sin el efter kort tid och att de uppgifter medierna samlat in
hann bli inaktuella nir de nddde mottagaren.

For enskilda personer blir medias rapportering viktig for den
egna planeringen under ett langvarigt avbrott i energiforsorjningen.
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Den information som framfor allt behovs ér lokala prognoser dver
hur ldnge elavbrottet kommer att paga i niromradet. Det aterspeg-
lades ocksé i mediernas rapportering efter Per, som var betydligt
mer frekvent gillande lokala uppgifter dn riksdvergripande upp-
gifter.

Extra isolering i butikernas kyldiskar
Stormarna har fatt butikerna inom dagligvaruhandeln att inse hur
sarbara de ér for langre elavbrott. Pa vissa hall finns reservkraft
men den ricker sillan till for att kompensera for ett lingre avbrott.
Dagligvaruhandeln hanterar risken for elavbrott som en affarsrisk
bland andra. De anser generellt att det 4r for dyrt att installera re-
servkraftslosningar for hela butiker eller butiksked;jor.

Flera butiker 16ste problemet med kylar och frysar genom att
lagga pa frigolit som extra isolering, vilket kan fungera under en
kortare tid.

Industrin invantar sdkrare elnat

Stormen Gudrun blev en tydlig pdminnelse om industrins behov
av trygg energiforsorjning for att klara dagens krav pa flexibel
produktion och just-in-time-leveranser. Aven tele- och datakom-
munikationen &r vital for att industrierna ska fungera, eftersom
datatrafik dr en forutséttning for kommunikation mellan foretaget
och dess kunder, leverantorer och koncernforetag.

De beredskapsétgirder som foretagen tog initiativ till efter
Gudrun hann oftast inte genomforas innan stormen Per dn en géng
pavisade sarbarheten.

Fa industrier ser en investering i fullskalig reservkraft som
realistisk. Att sdkra nyckelkomponenter som IT-system, sprinkler-
system och liknande dr ddremot genomforbart och har ofta gjorts
efter Gudrun eller kommer att goras efter Per. Att sikra elleveran-
serna anses av industrin vara en uppgift for elleverantorerna.
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Industriforetagen forvintar sig att elndtsforetagens satsningar pa
att grava ner elkabel kommer att ge betydligt hogre sikerhet i el-
forsorjningen och att elavbrott ér ett problem som kommer att
minska inom en snar framtid.

Bankerna satsar pa manuella register
For Swedbank, som har relativt manga kontor pa landsbygden,
blev stormen Gudrun en virdefull test av bankens kris- och kata-
strofberedskap. Stormen innebar en viss 6kad kostnad for 6kad
bevakning, eftersom vissa larmsystem inte fungerade. Ett 40-tal
kontor berdrdes av elavbrotten.

Efter Gudrun uppréttade banken rutiner som hjélper centralt
ansvariga att pa ett enkelt sétt overblicka statusen pa bankkontoren.

Reserv- och kontaktrutiner uppréttades for att komma i kontakt
med nyckelpersoner. Eftersom mobilnit kan slds ut har rutinerna
kompletterats med manuella register.

Inga nya atgérder vidtogs efter Per.

Vardcentraler behover sidkrare telekommunikation
Efter Gudrun blev avbrotten och stérningarna i teletrafiken ett
stort problem for sjukvard och omsorgsverksamhet. Efter Per var
nagra vardcentraler utan strom en eller flera dagar och fast telefoni
saknades under ndgot dygn pé ett par stillen. Totalt drabbades
cirka hélften av vardcentralerna i Kronobergs lén av stdrningar i
elforsorjningen och storda telekommunikationer.

Efter stormen Per bestimde sig Landstinget Kronoberg for
att sakra kommunikationen till vrdcentralerna genom ink&p av
satellittelefoner.
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Fler telestationer far reservkraft

Telia bedomer att tva tredjedelar av teleavbrotten under sdvil Gud-
run som Per berodde pé elavbrott och att en tredjedel berodde pa
fysiska skador pa ledningar och telestationer. Foretaget placerade
ut flera reservelverk vid stationerna och forsag ett antal dagligvaru-
butiker med datorer sa att kunderna skulle kunna betala rdkningar.
Utlaning av mobiltelefoner arrangerades i ett 50-tal Telia- och
AudioVideo-butiker i stormomradet.

Telia uppger att de tiofaldigade informationsinsatsen under Per
men fick trots det kritik for brister i informationen kring stdrning-
arna. Telia avser att ytterligare utveckla dialogen med lénsstyrelser
och kommuner, liksom frivilligorganisationer som LRF.

Efter Gudrun forbéttrades robustheten vad géller radioldnkar
och reservkraftsdrift. Telia avser att placera ut 110 reservelverk
med fjarrstartsmojlighet i Kronobergs och Hallands 1dn. Under
2008 kommer 250 reservkraftsverk att utplaceras i Vistra Gota-
lands lan.

Manga kommuner har reagerat starkt pa att telefonin funge-
rat langt ifran tillfredsstéllande i samband med den senaste tidens
stormar. Bland annat var det pa flera stillen svért att na 112 varfor
vissa kommuner snabbt inrdttade nodtelefoner pa utpekade platser.

For att sdkra telefonimojligheterna kommer vissa kommuner
att investera, eller har redan investerat, 1 ett antal satellittelefoner.
Meningen dr att dessa ska kunna anvindas ute pé orterna men
ocksa kunna utnyttjas av kommunens egen personal inom bland
annat hemtjinsten och hemsjukvérden.

Bostadsbolag behéver reservel

Med fa undantag har bostadsbolagen inte vidtagit ndgra atgirder

for att med reservkraft d4stadkomma en sdkrare uppvarmning.
Bostadsbolaget i Alvkarleby, som dven svarar for spetspro-

duktionen av virme i fjarrvirmesystemet, kommer att skaffa ett
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fast installerat reservelverk for att kunna kora oljepannor och
fjarrvarmepumpar vid elavbrott.

Det finns skél for bostadsbolag att se dver sina reservelsmdjlig-
heter och att undersdka var man tillfalligt kan fa ldna eller hyra
reservutrustningar. I Falkoping har man konstaterat att mobila
aggregat bor vara utplacerade och inkopplade dér de ska anvéndas.
Reservkraften i centrala Falkdping behovde aldrig tas i bruk men
en inkoppling till ett servicehus gjordes i en mindre del av kom-
munen som blev utsatt for elavbrott.

Fler b6or dokumentera sina erfarenheter

For att kunna ta vara pa den erfarenhetsbank som skapas vid ar-
betet med att avhjidlpa konsekvenserna av en storm kravs att olika
aktorer blir battre pé att skriva ner vad som hidnde, vilka konse-
kvenserna blev och vad i avhjdlpningsarbetet som fungerade bra
eller kan bli béttre. Har finns mycket att 6nska fran de kommuner,
lansstyrelser, myndigheter och andra aktorer som i stor utstrack-
ning har ldmnat arbetet efter Per odokumenterat.

Tva kommuner har dock uttryckt att de kom igédng langsam-
mare i samband med Per jimfort med Gudrun. Den huvudsakliga
orsaken till detta var nya chefer som inte hade ndgra erfarenheter
frén arbetet med Gudrun. Nér kunskap och erfarenheter inte har
dokumenterats, forts vidare eller 6vats tappar organisationen varde-
full kompetens i samband med personalfordndringar.

Kommuner behover bli battre pa information
Tack vare erfarenheterna fran Gudrun blev inte Per ndgon storre
utmaning for merparten av kommunerna.

De flesta kommuner som drabbades hért av Gudrun hade far-
diga planer for virmestugor och personal nér Per intrdffade. Efter
Per har dnnu fler kommuner startat planering for att kunna inrétta
varmestugor. Ett omfattande elavbrott vintertid kan innebéra att
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kommunerna har mycket kort tid pa sig att vilja ut och ta i bruk
det antal virmestugor som kan behdvas. Genom att i god tid for-
bereda byggnader har man en god beredskap mot ett eventuellt
viarmebortfall.

Med tanke pa att en fjardedel av dem som besvarade enkit-
undersdkningen inte kénde till om deras kommun hade ordnat med
viarmestugor, bor kommunerna se ¢ver sina rutiner for att informe-
ra sina invanare om varmestugornas placering och tillgianglighet.

Kommunerna i studien har sammantaget ndmnt foljande energi-
relaterade rekommendationer som viktiga att ta hansyn till nér
det giller beredskap infor svéra pafrestningar som langvarigt el-
avbrott.

¢ Planera for anvindning av reservelverk. Det ér bra att i for-
vég inventera alla elverk som finns att tillga och att vid behov
forbereda avtal for inhyrning av ytterligare reservelverk. Att
forsorja samhéllet med reservkraft sé att behoven av virme,
vatten, livsmedel och drivmedel kan tillgodoses ar en stor
utmaning. Inte minst krdvs det omfattande planering for driv-
medelsforsorjning, service och reservdelar. Efter stormen
Gudrun erbjdd bland annat E.ON kommunerna i deras nét-
omrade mojlighet att lagerhalla elverk och gasolkaminer for
att kunna l&dmna ut dessa till kommuninvanarna vid en kris.
Vissa kommuner menar att det dr bra att i forvdg ha diskuterat
igenom om kommunen verkligen ska tillhandahélla reserv-
kraft till allménheten eller inte. Flera av de stormdrabbade kom-
munerna stiller sig frigan var kommunens ansvar slutar och
privatpersonernas ansvar borjar. Privatpersoner har ett stort
eget ansvar for sin beredskap. Kommunen kan i sin information
gora det ansvaret tydligt och dirmed uppmirksamma individer
pa att de sjdlva kan forebygga konsekvenserna av en storning i
energiférsorjningen.
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Vilka har alternativa virmesystem? Hur stor andel av bygg-
naderna och invanarna har alternativa virmesystem i form

av till exempel kakelugnar och kaminer som kan fortsétta att
leverera virme vid elavbrott eller storningar i fjarrvirmefor-
sorjningen? Ar dessa virmesystem besiktigade eller har de
eldningsforbud?

Ta reda pa var sarbar befolkning finns. Ta i forvig reda pa
hur stor andel av befolkningen som saknar alternativa varme-
kéllor och dérmed kan fa akuta problem med uppvarmningen.
Hur manga personer berdrs? Hur snabbt kyls husen ut? Var i
kommunen finns de och hur snabba insatser kan behdvas?
Planera for virmestugor. Vilj ut lokaler som kan erbjuda
invanarna mojlighet till varm mat, vatten, dusch- och tvittmgj-
ligheter, telefoni, information och mojligheter till 6vernattning.
Virmestugorna bor ha en forinstallerad anslutningspunkt for
snabb inkoppling av reservkraft, alternativt kunna utnyttja ett
’permanent’ utplacerat reservelverk. Om mojligt bor elnétet
sektioneras i vissa av virmestugorna s att man bara behdver
elforsorja de delar av byggnaden som virmestugan primért be-
hover anvinda. Mer information finns i faktaskriften ”Varme-
stugor — vigledning och goda exempel” (ET 2007:44).
Kartligg svaga punkter i elniitet. Ta i samrad med elnitsbola-
gen reda pa var i kommunen det finns elledningar och anldgg-
ningar som ofta rékar ut for avbrott.

Samla en regional samverkansledning. Det &r bra att samlas
1 ndgon typ av regional/lokal samverkansledning som helst inte
ska besta av allt for ménga personer.

Se over planer. Se 6ver vilken planering det finns avseende
beredskapen for langvariga elavbrott (virmestugor, virmefor-
sorjning med mera.) Vilken beredskap finns och hur stor del av
kommuninvénarna omfattas av den?
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e Samarbeta med frivilliggrupper. Fér kommunen kan frivillig-
grupper som Civilforsvarsforbundet vara en utméirkt resurs i
krissituationer.

¢ Planera for uthallighet. Det ar viktigt att disponera sina
resurser s att de riacker lange. Till exempel maste utplacering
av reservelverk koordineras med den organisation som ér till-
ginglig for att administrera och hantera driften av elverken.

¢ Tink sirskilt pa gamla och sjuka. Kommunen har ett sdrskilt
ansvar fOr att ta hand om invénare som pa grund av élder eller
sjukdom é&r extra kénsliga for kyla. Speciell uppmérksamhet
bor dgnas at sjuka som vardas i hemmet med elberoende appa-
rater och de som har trygghetslarm.

Lansstyrelserna drog nytta

av erfarenheterna fran Gudrun

For de flesta lansstyrelser fick inte stormen Per nagra storre konse-
kvenser. Ingen krisorganisation behovde aktiveras. Samtliga av de
lansstyrelser som agerade under stormen Gudrun har dock patalat
att erfarenheterna fran Gudrun var till stor nytta i samband med
stormen Per.

Arbetet under stormen Gudrun lade grunden for en rad
beredskapshdjande dtgirder inom linsstyrelserna. Aven om Per
klarades av pa ett enklare sétt finns det ytterligare nadgra punkter
som kan forbattras:

» Samverkansformerna med externa aktorer kan utvecklas
ytterligare.

» Det ér viktigt att planera for uthallighet.

* Det behovs utbildning for stodjande personalresurser i kris-
organisationen som expedition, véixel, information etc.

* Det behdvs en 6versyn av drivmedelssituationen.
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Lansstyrelser med erfarenhet av stormarna har bidragit med f61-
jande rekommendationer for beredskapen infor svara pafrestningar
som langvariga elavbrott:

» Utga fran att elavbrott kan bli lingvariga. Ha reservplaner
for detta.

* Anvind alla resurser direkt. Blir det inte sa allvarligt kan man
dra ner pa insatserna senare.

e Kom igiang snabbt. Tank igenom hur starten av krisorganisa-
tionen ska gé till och ha lokaler klara.

* Informera. Samarbeta med andra aktorer. Se till att dven de
som inte dr direkt berdrda ocksa far information.

* Forbered insatser. Analysera olika scenarier och var beredd pa
vilken hjilp som efterfrdgas i olika situationer.

* Ha en nira kontakt med elniitsforetagen. Identifiera kontakt-
personer och kontaktvigar i god tid.

* Bidda for ett bra stabsarbete. Arbeta enkelt. Utveckla kérnan
i krisorganisationen och utbilda deltagarna. Lat stabschefen
fokusera pa det som ér viktigt. Bemanna for uthallighet.

e Utbilda och 6va. Trina personalen i att hitta rutiner i samarbete
med nétbolag, telebolag och kommuner.

* Bygg niitverk. Se till att utveckla samarbeten i god tid med
elnétsforetag, kommuner, polis, riddningstjanst med flera.

e For erfarenheterna vidare. Genom att representanter for olika
sektorer traffas och delger sina erfarenheter kan nitverk byggas
och viktig kunskap spridas.
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Rakel-systemet forstarks

Rakel, som ér ett nytt, gemensamt radiokommunikationssystem
for organisationer i samhillet som arbetar med allméin ordning,
sikerhet och hélsa, var vid tidpunkten for Per i drift i vissa syd-
liga 14n och under installation i andra delar av landet. Systemet
drabbades framfor allt i Kalmar lin av driftstérningar. Avbrott
forekom dven i Skane och Blekinge.

Den efterfoljande analysen visade bland annat att stormen slog
ut elforsorjning till ett antal av systemets basstationer. Detta borde
inte ha fatt ndgra konsekvenser for systemet, da reservkraft i form
av batterier ska trdda in, men pa grund av felaktiga instéllningar i
systemet blev det dnda driftstérningar. I nagra fall var elavbrottet
langre dn reservbatteriernas kapacitet och ndgra mobila reserv-
elverk fanns inte tillgédngliga vid stormen.

Leverantdren har korrigerat de felstdllda parametrarna och
utarbetat forslag till 6kad driftsdkerhet. Leverantdren har dven
inforskaffat portabla elverk som ska anvindas vid ldngvariga
stromavbrott.

Frivillig hjalp blir effektivare

med fungerande mobiltelefoni

De frivilliga resurserna spelar en viktig roll i krishanteringssystem-
et och bidrog med vérdefulla insatser efter stormarna.

For organisationer som Civilforsvarsforbundet, Lantbrukarnas
riksforbund, Civilpliktiga Elreparatorer, Frivilliga Automobil-
karen, Sveriges Kvinnliga Bilkarers Riksforbund, Frivilliga Radio-
organisationen och Frivilliga Flygkaren ar fungerande mobiltele-
foni av vital betydelse for att kalla in personal och genomféra
insatser. Efter Per upplevde de som hanterade frivilligresurser att
problemet med bristande tillgénglighet i mobiltelefonin var storre
an efter Gudrun.
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Efter de justeringar och kompletteringar som gjordes baserade pé
erfarenheterna fran Gudrun, tycks avtalen med frivilligorganisation-
erna och hanteringen runt dessa ha fungerat vél. De otydligheter
kring arbetsgivaransvaret som finns kvar kommer att justeras i
berdrda avtal.

For att bevara personliga och organisatoriska nétverk till
frivilligorganisationerna ar det viktigt att dessa erbjuds mojlighet
att delta i de 6vningar som dvriga aktdrer genomfor.

Eldstader bor inspekteras i tid
Sotarna fick en hel del extra och oplanerat arbete i samband med
stormen Gudrun. [ en del fall hade de svart att hinna med arbetet
nir manga plotsligt ville anvénda lokaleldstdder som kanske inte
har varit i bruk pa flera ar. En lokaleldstad som inte sdkerhets-
kontrollerats far automatiskt eldningsforbud efter tre ar. Férbudet
géller dven skorstenen.

Efter stormen har det blivit en 6kning av renoveringar av dldre
lokaleldstiader och fler nyinstallationer av frimst braskaminer.

Agare till braskaminer bdr nir det dr mdjligt informeras om att
kaminerna inte far eldas hardare 4n vad bruksanvisningen anger.
Speciellt kénsliga dr platskorstenar, som kan forstoras vid for hard
eldning med brandrisk som f6ljd.
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Metoder for att sprida vunna
erfarenheter

Att sa fa har dokumenterat sina erfarenheter fran arbetet med Per
Okar behovet av att sprida den kunskap som samlats hos de indivi-
der som arbetat med krisarbetet under stormarna. Kunskapen ris-
kerar annars att ga till spillo vid personalomsittning eller pa grund
av att erfarenheter faller i glomska.

Ett bra sitt att fora kunskaper vidare &r att ordna tvirsektoriella
sammankomster och dvningar. Dér kan existerande rutiner och
samverkansformer diskuteras och eventuellt omprovas samt nét-
verk byggas och vidmakthallas. Ett exempel pa denna typ av
samverkan dr den regionala sammankomst som Svensk Energi
och Svenska Kraftnit ordnade efter sdvidl Gudrun som Per i
Kronobergs ldn. Sidana sammankomster bor arrangeras regel-
bundet och inte bara efter intridffade stora storningar. Ett forslag
ar att regionala sammankomster av detta slag organiseras av
lansstyrelserna tillsammans med elsamverkansledningarna.

Forslag pa metoder

Att sprida erfarenheter till andra &r inte helt enkelt. Ménga anser

att muntlig information &r effektivast, dé skriftlig information

tenderar att hamna i bokhyllan. Muntlig information ger dessutom
mottagarna mojlighet att stélla fragor. Listan nedan redovisar de
tips pé erfarenhetsspridning som kommit fram under samtal med
ansvariga pa kommuner och ldnsstyrelser.

*  Muntlig information. Utvirderingsmoten, foreldsningar,
konferenser och seminarier ger mgjlighet till diskussion och
att stilla fragor. Seminarier kan kombineras med skriftlig
dokumentation.

* Rapporter. Det dr viktigt att skriva rapporter och ha rutiner for
deras spridning. Manga foredrar korta och koncisa rapporter
framfor “tyngre” och mer omfattande. Ibland kommer rapport-
erna lang tid efter en hdndelse — det dr 6nskvart att fa informa-
tionen snabbare.
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METODER FOR ATT SPRIDA VUNNA ERFARENHETER

Hemsidor. P4 kommunernas hemsidor bor erfarenheter fran
krisarbetet publiceras.

Nitverkstriffar. [ regionala lanstraffar ges mojlighet att utbyta
erfarenheter. Ofta finns regionala samverkansnitverk mellan
olika aktorer och mellan ’beredskapsméanniskor” som traffas
med viss kontinuitet. Ménga anger att denna typ av information
bor spridas av lansstyrelsen vidare till kommunerna.
Utbildning och 6vningar. Utbildning bor hallas i den egna
organisationen. Det &r ocksa virdefullt att delta i andra aktorers
Ovningar for att fa nya infallsvinklar, bygga nétverk och frimja
samverkan.

Observation. Det dr ldrorikt att f4 vara med och observera
arbetet under en hindelse. Deltagare fran icke-drabbade kom-
muner och 1an kan ha stor nytta av att ndrvara vid stérre hin-
delser i syfte att kunna dela och utbyta erfarenheter.
Stabschefskonferenser. Stabsansvariga bor triffas for att
belysa och dela erfarenheter fran krishantering.




Alla har ett ansvar for en
trygg energiforsorjning

Elavbrott kan aldrig uteslutas. For att tryggheten i1 energiforsor;-
ningen totalt sett ska kunna 0ka kravs dirfor att &ven den enskilde
elanvindaren tar sitt ansvar for att mildra konsekvenserna av ett
elavbrott. Myndigheter, kommuner och elnitsforetag bor darfor
soka former for att h6ja medvetenheten hos elanvdndarna.

Alla personer, organisationer och foretag ar skyldiga att skydda
sig sjdlva och sin egendom och inte orsaka olyckor eller skador for
andra personer, djurliv, egendom och miljo. Av det foljer att alla
energianvindare har ansvar for att analysera, forebygga och hant-
era olyckor, skador eller oldgenheter som kan uppsta pa grund av
storningar i energiforsérjningen.

Hardare krav pa elnitsforetagen

De forandringar i ellagen som tillkom efter Gudrun stéller bland
annat krav pa elnétsdgarens leveranssdkerhet och forbéttrad av-
brottsinformation till myndigheterna.

Fran den 1 januari 2006 har elkunden lagstadgad ritt till av-
brottsersdttning om overforingen av el avbryts helt under en sam-
manhéngande period om minst 12 timmar. (Om elavbrottet beror
pa fel i stamnétet behover inte ndgon avbrottsersittning betalas
ut.) Erséttningens storlek beror pa avbrottets laingd och utgar med
minst 12,5 procent av elkundens berdknade arliga nétkostnad, eller
lagst 2 procent av prisbasbeloppet (for 2007 innebéar det lagst 900
kr). Avbrottserséttningen dr maximerad till 300 procent av elkund-
ens nitkostnad vid elavbrott som varar mer &n 12 dygn.

For manga elnitsforetag blev avbrottsersittningen en tung kost-
nadspost efter Per. Nétforetagens kostnader for stormen uppgick
till cirka 1400 miljoner kronor, varav kostnaderna for avbrotts-
erséttning utgjorde cirka 750 miljoner kronor. Avbrottskostnaden
for Per blev darmed betydligt hogre dn for Gudrun, trots att
avbrotten var betydligt kortare.
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ALLA HAR ETT ANSVAR FOR EN TRYGG ENERGIFORSORJINING

Avbrottsersittningen far jaimkas efter vad som r skiligt om arbete
med att fa i gdng overforingen av el har forsenats for att inte ut-
sdtta arbetstagarna for betydande risker. Négra av foretagen har
utnyttjat denna regel till jamkning.

Fran den 1 januari 2011 dr grundregeln att ett elavbrott inte far
Overstiga 24 timmar. Darmed blir elnétsforetagens ansvar for el-
nitens driftsdkerhet tydligt.

Den dndrade ellagen driver pa

elnatsbolagens investeringar

De svenska elnéten har 1ang teknisk livsldngd och dagens lednings-
nit har en alder som varierar mellan 0 till 60 ar. Elnéitsforetagen
paborjade 2001 pa allvar arbetet med att forbattra niten pa lands-
bygden. Ar 2004 beriknade branschen att kostnaderna for dessa
arbeten skulle uppga till 13 miljarder kronor. For att kunna leva
upp till det lagstadgade funktionskravet senast ar 2011 har den
berdknade investeringen efter Gudrun och Per riknats upp till 25
miljarder kronor.

Nitforetagen intensifierade efter Gudrun arbetet med att trad-
sikra regionniten. Den 1 januari 2007 var 80 procent av region-
niten tradsdkrade.

Erfarenheten fran stormen Per visar att de genomforda atgérd-
erna har haft positiv effekt pa driftsdkerheten.

Elnatsforetagen satsar i allt storre utstrickning pa att griava ner
elkablar i stéllet for att ha ledningar hangande pa stolpar i skogs-
omraden. Dirmed minskar en stor del av risken for elavbrott till
foljd av stormar och snoovéder.

Foretagen sitter dessutom upp fjarrmandvrerade franskiljare pa
strategiska platser i luftledningsnétet for att kunna avgransa even-
tuella skador och forkorta avbrottstiderna. De planerar saledes att
behalla stora delar av luftledningsnétet i en bra tid framdver. Ett
av de stora elndtsforetagen uppger att de i dag har fordelningen

ALLA HAR ETT ANSVAR FOR EN TRYGG ENERGIFORSORJNING

70 procent luftledning och 30 procent jordkabel och att de raknar
med att om tre ar ha fordelningen 40 procent luftledning och 60
procent markkabel. Andra elnétsforetag talar om ett &n mer lang-
siktigt arbete.

De skérpta kraven pa avbrottsersittning ar ett tungt vigande
skl for elnédtsforetagen att 6ka sina investeringar i sdkrare elnét.
Att elnétsforetagen numera far producera el i mobila eller fasta
reservkraftverk for att ersitta utebliven produktion i ordinarie
anldggningar vid elavbrott kommer sannolikt ocksa att leda till att
foretagen inforskaffar fler reservelverk.

Nar stormen Per intrdffade hade den omarbetade ellagen varit i
kraft under cirka ett ar, vilket ar for kort tid for att kunna dra mer
langtgaende slutsatser om lagens effekter.

Elanvandarnas eget ansvar blir tydligare

Det dr bara ett av tio hushéll som anser att de sjdlva har huvud-
ansvaret for de storningar, skador och oldgenheter som ett avbrott
i el- eller virmeforsorjningen kan medfora. De allra flesta anser
att ansvaret ligger pa el- eller virmeleverantdren. Andra anger i
sina svar att kommunen eller staten har ansvaret. Detta far som
konsekvens att de allra flesta privatpersoner inte har vidtagit ndgra
atgédrder fOr att stirka sin formaga att motsté storningar i el- eller
varmeforsorjningen.

I enkétundersokningen finns nidgra som beskriver att de som
foretagare dr beroende av el- och telekommunikationer for att
kunna driva sin verksamhet. Detta tyder pa att manga fortfarande
inte har insett sitt eget ansvar eller att de bosatt sig och startat
foretag utan att riktigt ha klart for sig vilka risker valet av lokali-
sering innebar.
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Den nya ellagens krav pa att elavbrott i "normala” fall fran och
med ar 2011 inte far 6verstiga 24 timmar, gor elanvdndarens eget
ansvar tydligare. Den som har hogre krav pa tillgdngligheten
maste analysera sin situation och pa egen hand finna en 16sning,
exempelvis genom att skaffa ett eget reservelverk.

Energimarknadsinspektionen kommer att utarbeta foreskrifter
om att elnitsforetagen ska informera elanvéindarna om leverans-
sikerheten i elnétet och om rétten till avbrottserséttning och skade-
stand. Huvudskalet till detta dr att elanvéndarna béttre ska kunna
ta stéllning till om de behdver ha egen beredskap for storningar i
sin elforsorjning. Foreskrifterna till elnédtsforetagen berdknas vara
klara tidigast under 2009.
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Slutsatser

Det kan bli varre

Sverige har drabbats av harda stormar tidigare, &ven om de séllan
berdrt sa stora omraden som vid Gudrun och Per. I ménga fall
uppstar svara pafrestningar nar kombinationer av handelser in-
traffar som var for sig hade haft mattlig eller ingen inverkan.
Konsekvenserna av Gudrun och Per hade blivit betydligt all-
varligare om stormarna hade foljts av en period med string kyla
eller om tatorter hade drabbats av langre elavbrott. Kyla ar dr-
for en faktor som maste beaktas i1 beredskapsplanering och i
beredskapsdvningar.

Det egna ansvaret b6r kommuniceras battre
Avregleringarna av energimarknaderna har inneburit att ansvaret
for planering och krisberedskap under senare ar i 6kad utstrack-
ning flyttats fran staten och den offentliga sektorn till marknaden
(producenter, distributdrer och anviandare). Det offentliga ansvaret
for krishanteringen ligger idag huvudsakligen pa den kommunala
nivan. Detta stéller storre krav pa information om granserna for
statens, kommunernas, foretagens och de enskilda medborgarnas
ansvar. Sarskilt viktigt dr det att gora privatpersoner medvetna om
sitt eget ansvar. Manga, sérskilt i yngre generationer, lever i tron
att allt fungerar och att ansvaret vilar pa ndgon annan. Darfor mas-
te det egna ansvaret foras ut tydligare till allmidnheten. Idag tycks
insikten inte finnas om att elnétsforetagens yttersta ansvar endast
ar ekonomiskt. Pengar som betalas ut efter ett elavbrott virmer
inte 1 huset utan bara i planboken!

Erfarenheter bor skrivas ned

Alla ménniskor glommer. Darfor ar det viktigt att efter varje
krisartad hdandelse noggrant dokumentera alla lardomar, komplett-
era risk- och sarbarhetsanalyser samt revidera beredskapsplaner.
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SLUTSATSER

Ovning ger firdighet

Skillnaderna i insatstider for reparations-, stod- och hjdlpverksam-
heten mellan stormen Gudrun och stormen Per visar att dvning ar
viktig for att insatser ska komma igang snabbt. Fore Gudrun fanns
(med f4 undantag) inga planer eller genomforda 6vningar infor en
sadan hiandelse. Vid Per hade ménga erfarenheterna fran Gudrun i
farskt minne och darfor gick det fortare — sarskilt i kommuner dar
man inte gjort personalbyten under tiden mellan stormarna. Det ar
rimligt att anta att Sverige drabbas av nya stormar — men inte s
ofta att man kan uppehélla insatsférmagan utan speciell traning.

I brist pa verkliga hiandelser géller det darfor att 6va ofta och tinka
pa ofdrutsedda héndelsekombinationer for att halla insatsformagan
pa en hog niva. I dvningarna bor dven aktorer utanfor den egna
organisationen delta.

Beredskapen for elavbrott i titorter maste bli battre
Varken Gudrun eller Per drabbade ndgon storre ort med langvariga
elavbrott. Handelserna och insatserna efter Gudrun och Per
indikerar att beredskapen for ldngre och omfattande avbrott av
energiforsorjning till tatorter ar otillrdcklig och att sidana avbrott
inte heller ingér 1 beredskapsplaneringen.

Vadervarningar bor na allmanheten tydligare

Infor ovdder som allvarligt kan paverka energiforsorjningen i en
region dr snabba och tydliga vidervarningar via media av stor vikt
for att manniskor i omradet ska hinna vidta forberedelser for att
minska konsekvenserna.

SLUTSATSER

Kostnaderna bor kartlaggas battre

Redovisningen av kostnaderna fér den egna organisationens in-
satser vid extrema hindelser bor forbéttras. Darmed skapas béttre
forutsattningar for att inféra kostnads/nytto-analyser i beredskaps-
planeringen pé savil lokal som nationell niva.

Okade ersittningskrav forbattrar tillgiangligheten

Att aterstillningen av elndten gick fortare efter Per dn efter Gud-
run har manga delforklaringar. Sannolikt har ellagens skérpta
krav pa ekonomisk ersittning till kunder som drabbats varit av
betydelse. Elnitsforetagens fornyelsearbete visar att ersittnings-
kravet kommer att fa dn storre betydelse for elnitstjansternas
kvalitet 1 framtiden.

Telekommunikationen maste fungera battre
Héandelserna efter Gudrun och Per visar tydligt hur raddnings-
och reparationsarbeten forsvéras nir telekommunikationerna inte
fungerar. Hog tillforlitlighet i elférsorjningen till fasta och mobila
telekommunikationer ar ytterst viktigt men telesystemen maste
aven uppfylla hoga krav pé egen teknisk tillforlitlighet i hindelse
av stormar och andra péfrestande naturhidndelser. Den snabbt
viaxande [P-telefonin dr speciellt kdnslig for storningar i elférsorj-
ningen.
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Energimyndighetens roll

Energimyndigheten har ett generellt ansvar for trygg energifor-
sorjning i Sverige. I huvudsak bestar uppgifterna av att bista andra
aktorer med de forutséttningar som behovs for att forebygga och
lindra storningar i energiforsorjningen.

Vid elavbrott har Energimyndigheten inga operativa uppgifter
som direkt syftar till att avhjélpa de akuta felen i infrastrukturen
eller att lindra de konsekvenser som felen har orsakat.

Forebyggande uppgifter

Energimyndighetens forebyggande arbete innebér bland annat att:

» genom strategisk omvérldsbevakning kartligga och sprida in-
formation om hot, risker och moéjliga atgérder till alla energian-
vandare och de aktorer pa regional och lokal niva som ansvarar
for beredskapsfragor inom energiférsorjningen.

* irollen som stabsmyndighet till regeringen vid behov foresla
regelforandringar. Ett exempel dr det under hosten 2007 dver-
ldmnade forslaget “Prioritering av elanviandare vid elbrist”

(ER 2007:38).

 ta fram relevanta faktamaterial och malgruppsanpassa dessa sa
att de finns tillgidngliga nir de efterfragas.

» forbereda informations- och stddinsatser till dem som hanterar
konsekvenserna av omfattande avbrott i energiforsorjningen.
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Under en kris

Under en pagéende energikris ska Energimyndigheten:

* bidra till den nationella lagesbild som delges beslutsfattare och
media i syfte att underlétta beslut om lampliga atgiarder och
lindra oron i berdrda omraden.

» peka pa anvindares ansvar och bistd med hjalp till sjalvhjalp”
genom att erbjuda informationsmaterial som visar hur anvin-
dare, fastighetsdgare, omvardnadspersonal med flera kan for-
bittra sin egen situation. Energimyndigheten tar dven fram
information som riktar sig till kommunala beredskapsplanerare
for att stodja kommunen i rollen som geografiskt omrades-
ansvarig. Eftersom det &r viktigt att nd ut till lokala redaktioner
anvénds lokala vidareférmedlare som Civilforsvarsforbundet
samt kommunala energi- och klimatradgivare och beredskaps-
samordnare. Kontaktviagar for detta dr upparbetade i forvag.

Efter en kris

Efter en energikris kan Energimyndigheten ta initiativ till en ut-
virdering av elavbrottet utifran ett brett samhéllsperspektiv, dra
slutsatser, foresld forbattringsatgiarder och sprida kunskap om vad
som fungerade bra och vad som kan forbéttras. Sammanstillda
erfarenheter frn incidenter och intraffade stérningar i energi-
forsorjningen finns tillgdngliga pa Energimyndighetens externa
webbplats.

Myndighetens ansvar vid varmeavbrott
Energimyndighetens ansvarsomrade omfattar dven fragor om
trygg virmeforsorjning.

Normalt dr storningar i virmeforsorjningen lokala och beror
frimst fastighetsdgaren eller geografiskt omradesansvariga (kom-
muner och lansstyrelser). Energimyndigheten har ingen roll att
spela i samband med sddana storningar.

ENERGIMYNDIGHETENS ROLL

Omfattande varmekriser uppstéar framforallt i samband med elav-
brott. Om ett sddant elavbrott 4r omfattande, och eventuellt drabbar
tétorter, och om det samtidigt rader kallt véder finns det risk for
regionala kriser med utkylda hus som riskerar att frysa sénder och
behov av massevakueringar. Energimyndigheten har inte heller i
dessa fall ndgot operativt ansvar.

Omfattande elavbrott och virmestorningar riskerar ofta att in-
triaffa samtidigt. Energimyndighetens arbete med dessa fragor sker
darfor integrerat. Det informationsmaterial som beskrivs under
”Ytterligare information” kan dven anvidndas vid omfattande
viarmeavbrott.

Atgéirder for tryggare energiférsorjning
Energimyndigheten utreder kontinuerligt vilka atgarder som kan
vidtas for att 6ka Sveriges beredskap inom energiforsorjningen.
Myndigheten ldmnar dven forslag till lagéndringar samt sprider
information om energiberedskap. Nagra exempel pa aktuella
projekt:

* Goda, lokala exempel. UPOS ir ett utvecklingsprojekt for
privat-offentlig samverkan med syfte att identifiera, planera och
vidta konkreta beredskapsatgérder for att forebygga och hantera
svéra pafrestningar pa energiforsdrjningen. Syftet ér att skapa
goda exempel och frimja samverkan mellan olika slags lokala
aktorer. Lokala utvecklingsprojekt har hittills genomforts i nér-
mare 20-talet kommuner och regioner.

o Bittre liagesbild vid energikriser. SALENE ér ett ['T-stod
under utveckling for omvirldsbevakning av energiforsorjnings-
situationen i fraimst Sverige. Systemet samlar I6pande infor-
mation fran olika datakillor, sammanstiller informationen och
skickar vid behov ut meddelanden (varningar) till anvdndare pé
Energimyndigheten.

of
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Hushillens energiberedskap — samarbetsprojekt med Civil-
forsvarsforbundet med syfte att 6ka hushédllens mojligheter att
forebygga och avhjilpa svarigheter till foljd av storningar i
energiforsorjningen.

Prioritering av elanviindare vid elbrist — forslag till nytt
nationellt planeringssystem for tillfalliga bortkopplingar i
lokalnéten.

Okad anvindning av reservkraft — tester av reservelverk pa
marknaden och rekommendationer till importorer/inkdpare och
konsumenter.

Arliga analyser av hot, risker och sirbarheter inom energi-
sektorn. Energimyndighetens senaste rapport “Hur trygg ar
var energiforsdrjning? — En oversiktlig analys av hot, risker
och sarbarheter inom energisektorn &r 2006 (ER 2007:06) kan
laddas ner fran Energimyndighetens webbplats.

Information till olika malgrupper. Energimyndigheten pro-
ducerar information som hjilper olika aktdrer i samhdillet att
oOka sin beredskap infor och béttre klara konsekvenserna av

en storning i el- och virmeforsorjningen. Se titlarna under
”Ytterligare information”.




Ytterligare information

Utvirdering av stormen Per — Konsekvenser och lardomar for
en tryggare energiforsorjning (ER 2007:37)

Stormen Gudrun — Vad kan vi ldra av naturkatastrofen 20057
(ET 2006:2)

Medieforetagens erfarenheter av stormarna Gudrun och Per,
Styrelsen for psykologiskt forsvar (SPF), DNR 109/07

Faktaserien ”"Trygg energiforsorjning for dig”:

Elavbrott — vad gor jag nu? (ET 2007:37)

Virme i villan vid el- och virmeavbrott (ET 2007:38)
Virme i ldgenheten vid el- och virmeavbrott (ET 2007:39)
Hur snabbt blir huset kallt vid el- eller virmeavbrott?

(ET 2007:40)

Elavbrott och kyla — vad gor du med din fastighet?

(ET 2007:43)

Virmestugor — vigledning och goda exempel (ET 2007:44)
Reservelverk vid el- och virmeavbrott (ET 2007:41)
Atgiirder for gamla och sjuka vid omfattande el- eller viirme-
avbrott (ET 2007:45)

Arbeta tillsammans vid omfattande elavbrott (ET 2007:46)
Brinsleforsorjning av manga utspridda reservkraftverk

(ET 2007:47)

Test av reservelverk och generella koprdd (ET 2007:42)
Checklista med funktionskrav pa generatoraggregat

(ET 2007:48)

Ovriga skrifter i denna serie:

Ransonering av drivmedel — En studie av ransoneringsbered-
skap i Sverige och Europa (ET 26:2000)

Olja och Naturgas — Nuldge och framtid for tva av varldsmark-
nadens viktigaste energiresurser (ET 38:2000)
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Drivmedelsblockaderna i Frankrike och Storbritannien

— En jamforelse i krishantering (ET 20:2001)

Ar 2000-problemet och energiférsdrjningen (ET 29:2001)
Kommunernas virmeberedskap — Forberedelser och 16sningar
for varmeforsorjning i kris (ET 38:2001)

Bio-, retur- och avfallsbrianslen — Hur dvergéngen till férnybara
energikillor paverkar Sveriges el- och virmeberedskap

(ET 40:2001)

Elkrisen i Kalifornien — orsaker, tgarder och konsekvenser
(ET 6:2002)

Den nordeuropeiska elmarknaden — Légesrapport och problem-
orienterad analys (ET 13:2002)

Den ryska oljan — Nuldge och framtidsmgjligheter (ET 1:2003)
Energisituationen i Norden — Nuldge, hotbilder och atgarder
(ET 16:2003)

HEL-projektet — Okad samverkan for den svenska energifor-
sorjningens sdkerhet och beredskap (ET 4:2004)

Blackout — 2003 ars omfattande elavbrott — orsaker, konse-
kvenser och atgérder (ET 32:2004)

Kinas vixande energibehov — Snabb ekonomisk tillvaxt
paverkar den globala energimarknaden (ET 2005:6)
Beredskapslagring av olja — Den globala oljelagringens
betydelse och utvecking (ET 2005:14)

Stormen Gudrun — Vad kan vi ldra av naturkatastrofen 2005?
(ET 2006:2)

Europas naturgasberoende — Atgirder for tryggad naturgas-
forsorjning (ET 2006:6)

Orkaner i Mexikanska golfen — och deras konsekvenser for
den globala oljemarknaden (ET 2008:02)
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Kunskapen fran hanteringen av stormarna Gudrun

och Per far inte ga forlorad

Soédra Sverige har med tva ars mellanrum drabbats av svéara stormar
som fallt stora volymer skog och skapat manga avbrott i elndten.

Stormen Gudrun 2005 blev en svar provning for dem som fick ta
itu med avhjdlpningsarbetet. De erfarenheter som dé gjordes bidrog
till att arbetet efter stormen Per 2007 gick snabbare och effektivare i
de omraden som drabbades for andra gangen pa kort tid.

I denna skrift sammanfattas de viktigaste lirdomarna fran
hanteringen av stormarna. Huvudsyftet dr att sprida kunskapen till
nya befattningshavare och personer i andra omraden dn de som
berérdes av vinterstormarna 2005 och 2007.

Energimyndigheten arbetar for en smartare energianvandning...
Energimyndigheten &r nationell myndighet for energifragor. Vart upp-
drag ar att skapa forutsattningar for att na de energipolitiska malen.

Det handlar bland annat om en ekologiskt och ekonomiskt hallbar samt
trygg energiférsorjning dar energianvandningen har sa laga effekter som
mojligt pa halsa, miljé och klimat.

...och en trygg energiforsoérjning

En viktig del av Energimyndighetens uppdrag ér att verka for en trygg
energiforsorjning i Sverige, pa kort och lang sikt. Myndigheten har ett
overgripande ansvar for energiférsorjningen av bland annat el och varme
samt ar tillsynsmyndighet for olje- och gasférsorjningen. Vi bevakar och
analyserar handelser i omvarlden, pekar pa behov av atgarder, sprider
information om risker, hot och majligheter samt féreslar regelférand-
ringar. Vi stodjer det férebyggande arbetet som gors av lokala och regio-
nala aktorer sdsom kommuner och energibolag. En annan viktig upp-
gift &r att ge energianvandare rad och vagledning kring hur de kan
férebygga och lindra konsekvenser av stérningar och avbrott. Vid brist-
situationer har myndigheten ett dvergripande ansvar fér att planera och
samordna atgarder som dampar férbrukningen av energi. Las mer pa
www.energimyndigheten.se/tryggenergi.

@Energimyndigheten

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99, www.energimyndigheten.se
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