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Forord

Energimyndigheten har ett Gvergripande ansvar att verka for en trygg
energiforsorjning 1 Sverige pa kort och lang sikt. Genom att utvérdera stora
elavbrott ur ett brett samhéllsperspektiv och sprida kunskap om goda erfarenheter
och forbattringsmojligheter skapas forutséttningar for en forbattrad trygghet.
Denna rapport om stormen Per dr ett exempel pa en sddan utvérdering.

Stormen Per drabbade stora delar av Gotaland och Ostra Svealand den 14 januari
2007. Detta ér, pd en vecka nér, tvé ar efter den férddande stormen Gudrun.
Stormen Per var inte lika kraftig, men drog fram Over ett stdrre geografiskt
omrade. Elavbrotten blev inte lika I&ngvariga som vid Gudrun, men var for manga
elanvindare lika besvérliga att hantera och var for manga svéra att acceptera.
Under studien har framkommit att elavbrotten blev betydligt mer omfattande &n
vad som tidigare officiellt kommit fram.

Denna rapport redovisar om och hur ldrdomar efter stormen Gudrun kom till nytta
vid hanteringen av stormen Pers konsekvenser samt hur pengar omfordelades
mellan olika aktorer i samhéllet. I rapporten analyseras ett antal omrdden, bland
annat kring vilka lirdomar som dragits efter stormarna och varfor en del aktorer
inte vidtar atgirder for att stiarka sin formaga att motstar elavbrott.

Energimyndigheten har 1tit konsultforetaget Combitech AB hélla samman och
genomfora utvirderingsarbetet. I arbetet med utviardering av stormen Per deltog
Christer Langner (C L J Utveckling AB), Bjorn Dahlroth (Virmek), samt fran
Combitech AB Towe Lindqwister, Carina Forslind, Rebecka Bjurle, Robert
Dahlberg och Ulf Arvidsson (projektledare). Konsulterna svarar for de
kommentarer, analyser och slutsatser som redovisas 1 rapporten.

Ett stort tack riktas till alla som har bidragit med information och dirmed
mojliggjort denna studie — ni bidrar till att utveckla en tryggare energiforsorjning!

Eskilstuna i december 2007
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1 Sammanfattning

Stormen Per drabbade stora delar av Gotaland och 6stra Svealand den 14 januari
2007. Detta &r, pa en vecka nér, tva ar efter den forddande stormen Gudrun.
Manga av de kommuner, elnitforetag och elanvindare som drabbades av Gudrun
drabbades ocksé av stormen Per. Stormen Per var 1 de allra flesta omrddena inte
lika kraftig som Gudrun, men drog fram 6ver en storre geografisk yta. Till foljd av
stormen berdknas sammanlagt 440 000 elanvdndare ha blivit utan el under kortare
eller ldngre period (upp till cirka 10 dygn). Foljderna av elavbrottet blev de
vanliga: belysningen slocknade, det gick inte att laga mat, virmen forsvann for
manga, bensinstationer slutade att fungera, industrier fick stopp i1 produktionen,
telekommunikationerna upphorde i stora omrdden, tag kunde inte rulla trots att
rilsen var rojda fran nedfallna trdd m.m. Omfattningen av avbrotten i
mobiltelefonin uppges av flera aktorer ha varit vérre vid Per dn vid Gudrun. Detta
forsvarade arbetet med att lokalisera och reparera fel 1 elnétet.

Vid en jimforelse mellan Gudrun och Per dr Per mindre i nésta samtliga aspekter.
Undantagen &r t.ex. att vissa kommuner drabbades hardare av Per an Gudrun, t.ex.
Mariestad och Téreboda. Avbrottsersdttningen, som elnétforetagen enligt ellagen
numera méste betala till elkunderna vid elavbrott som ér lingre 4n 12 timmar®, var
for ménga elnitforetag storre dn kostnaderna fOr att dterstélla elnitet. En
jamforelse mellan Gudrun och Per ger foljande bild.

Aspekt Per Gudrun*
Maximal vindstyrka over fastlandet [m/s] 29 33
Mangd stormfalld skog [miljoner m>sk] * 16 70
Antal elkunder med elavbrott 440 000 730 000
Langsta elavbrottet [dygn] Cal0 Ca 45
Maximal tid for att aterstalla regionnét [dygn] 1 7
Kapitalomférdelning i samhallet till féljd av elavbrott 1,8-3,4 4-5
[miljarder ki] 3

Av elnatforetagen utbetald avbrottserséttning 750 610
[miljoner kr] *

Aterstéallningskostnad for elnatsbolagen [miljoner kr] 650 2400
Total ersattning fran forsakringsbolagen till drabbade 550 4 000

kunder [miljoner kr]

De aktorer som var med om stormen Gudrun har generellt finslipat sina rutiner
och de har forbéttrat sin beredskap, bland annat genom att personliga kontaktnit
har etablerats. Elnédtforetagen mobiliserade stora resurser fore stormhelgen baserat

! Merparten av uppgifterna dr himtade fran Energimyndighetens rapport ”Stormen Gudrun — Vad
kan vi lara av naturkatastrofen 2005?”, ET 2006:2.

? 5 k. skogskubikmeter, dvs. mitt pa travade triadstockar (det blir hdlrum mellan stammarna).

? For Gudrun fick Sverige bidrag frdn EU:s solidaritetsfond med 768 miljoner kr. Nagot sidant
bidrag ir inte aktuellt for stormen Per.

* Fr Gudrun var avbrottsersittningen frivillig. Under Per var denna ersittning lagstadgad.
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pa SMHI:s vddervarningar. Elnétforetagen dndrade efter Gudrun en del pa sin
strategi for ut- och ombyggnad av sina elnit — en stérre andel av elndten kommer
att grivas ner. Detta baseras dels pa elnétforetagens egna analyser om vad som
hiande 1 elndtet under Gudrun, dels pa grund av fordndringar i ellagen som innebar
lagstadgad avbrottsersittning och ett krav pé att elavbrott efter 1 januari 2011 inte
fir dverstiga 24 timmar. Manga elnétforetag har forbattrat avbrottsinformationen
och reparationsprognoserna pa sina webbplatser vilket har mottagits positivt av
kunder och av kommuner och linsstyrelser.

Det forekom 1 anslutning till stormen Per endast marginella storningar inom
fjarrvarmeforsorjningen. De bensinstationer som till f61jd av elavbrottet inte
kunde leverera el dterfinns nistan uteslutande pa landsbygden.

Under stormen Gudrun fick Sverige ett relativt omfattande internationellt stod i
form av elmontdrer, reservkraftverk och ekonomisk erséttning fran EU:s
solidaritetsfond. Vid Per begrinsar sig den internationella insatsen till cirka 170
elmontdrer som medverkade i reparationsarbetet i Eons nét.

Frivilliga resurser i form av f.d. civilpliktiga, stodgrupper fran Lantbrukarnas
Riksforbund, personer fran Civilforsvarsforbundet och Hemvérnet deltog 1 arbetet
pa olika sdtt — dock 1 betydligt mindre omfattning &n vid Gudrun.
Forsvarsmaktens medverkan i aterstéllningsarbetet var 1 forhallande till Gudrun-
insatsen mycket begrinsad, men likvil vérdefull.

I den enkétundersdkning som har genomforts anger endast nio procent av samtliga
svarande att de har huvudansvaret for de storningar, skador, oldgenheter som ett
avbrott i el- eller virmeforsorjningen kan medfora. I undersdkningen framgér
ocksa att de som vidtar olika former av atgirder for att hoja sin
krishanteringsformaga grundar sina beslut pa analys av sin egen situation.
Problemet dr sdledes att véldigt 4 inser sitt ansvar for en trygg energiforsorjning!
Till detta ska ldggas att foretradare for ndgra kommuner framfor att de &r osdkra
pa var griansen gdr for kommunens ansvar gentemot privatpersoner vad avser
trygg energiforsorjning. Elavbrott kan i1 framtiden aldrig uteslutas och ska
tryggheten i energiforsdrjningen hojas totalt i samhaéllet kravs att den enskilde
elanvédndaren tar sitt ansvar for att mildra konsekvenserna vid ett avbrott.
Myndigheter, kommuner och elnitféretagen bor déarfor sdka former for att hoja
medvetenheten hos elanvindarna, frimst privatpersoner.

Det ar ytterst f4 aktdrer som har dokumenterat sina erfarenheter fran Per.
Kunskapen om de vunna erfarenheterna sitter ddrmed hos individer och inte 1
organisationerna. Kunskap riskerar att ga till spillo vid personalomséttning eller
pa grund av att erfarenheter faller i glomska. S4 vitt kiint har ingen annan
sektorsmyndighet eller lansstyrelse dokumenterat sina erfarenheter fran
krishanteringsarbetet. Ytterst fi kommuner har dokumenterat vad som gjorts och
vad som behover dtgirdas i framtiden for att &n bittre hantera energiforsorjnings-
kriser. Efter Gudrun skrevs betydligt fler rapporter, men det var troligen en foljd
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av t.ex. uppmaningar fran regering och med utsikten att kunna fa ekonomiskt
bidrag fran EU:s solidaritetsfond. En annan forklaring 4r att stormen Per {or de
flesta aktorer inte gav nagra nya erfarenheter eftersom stormens forlopp,
konsekvenser och de yttre betingelserna var snarlika Gudrun-stormen. I de
omraden som drabbades av Per men inte av Gudrun var konsekvenserna i de flesta
fall inte vérre 4n vid en kraftig hoststorm.

Under studien har det framkommit manga exempel pé att erfarenheter frén
Gudrun-stormen har kommit till nytta vid hanteringen av stormen Pers
konsekvenser. Manga uppger att de kommit igang med sitt arbete 1-2 dygn
snabbare vid Per. Detta giller sdvidl kommuner, elnétforetag, statliga aktorer,
frivilligorganisationer och andra aktorer som t.ex. forsidkringsbolag. Framsta
orsaken till detta &r att kontaktvigar, rutiner m.m. etablerades och justerades 1
samband med Gudrun och berérda krishanteringspersonal var 1 stor utstrickning
den samma vid bada stormarna.

I de flesta fall var den l6pande rapporteringen i massmedierna av hur manga som
var drabbade av elavbrott §verdrivna. Detta pd grund av att mediernas insamlade
uppgifter snabbt aldrades i och med att aterstillningsarbetet gick relativt snabbt
och uppgifterna hann ddrmed bli inaktuella innan de nddde ldsaren/lyssnaren. Den
siffra 6ver det totala antalet drabbade som ndmndes i medierna var dock betydligt
undervirderad. Detta beror pa att den baserades pa en uppgift om hur minga
kunder som stormen Per som mest hade slagit ut elen for. Hansyn togs inte till att
stormens konsekvenser forflyttades 6ver landet. Den felaktigheten kan rimligtvis
inte ha paverkat det lokala krishanteringsarbetet.

Stormen Per kostade elnétforetagen cirka 1 400 miljoner kronor, varav cirka
hilften utgor avbrottsersittning till drabbade elkunder. Kostnaderna for
elkunderna beréknas ha varit 180—1 800 miljoner kronor, beroende pé vilka
antaganden som gors. Det saknas tillrdckligt omfattande och noggrant underlag
for att gora en mer exakt berdkning av de kostnaderna. Forsdkringsbolagen
betalade ut cirka 550 miljoner kronor i skadeersittningar, varav cirka 11 miljoner
kronor berdknas kopplat till elavbrotten.

Det formedlades/lanades ut férre reservkraftverk efter Per dn efter Gudrun. Detta
beror naturligtvis till viss del pd att Per inte fick lika forddande konsekvenser for
elndtet, men dven pa att fler privatpersoner och lantbrukare har skaffat sig
reservkraftverk och att fler kommunala funktioner har fatt mojlighet till
reservkraftforsorjning, antingen fast inkopplade reservkraftverk, men oftare att
byggnader och liknande har forberetts for mobila aggregat som skaffats till en
kommunal pool.

Ett smérre antal kommuner har efter Per inlett ett arbete att identifiera lampliga

lokaler och utrustning for virmestugor. Har har dock de flesta kommuner nigot
att arbeta med — allmédnheten har bland annat i enkédtundersokningen uttryckt att
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de inte alltid har haft vetskap om att kommunen har haft varmestugor igang; dn
mindre var dessa virmestugor varit beldgna eller vilken service de har erbjudit.

Ett bra sitt att fora vidare kunskaper om stormen Pers konsekvenser och hantering
ar att ordna tvirsektoriella sammankomster och 6vningar. Dar kan existerande
rutiner och samverkansformer diskuteras och eventuellt omprovas samt ndtverk
byggas och vidmakthallas. Ett exempel pd denna typ av samverkan ar den
regionala sammankomst som Svensk Energi och Svenska Kraftnit ordnade efter
savél Gudrun som Per i Kronobergs lén. Det &r viktigt att dessa sammankomster
inte bara sker efter intrdffade stora storningar, utan att ssmmankomster ordnas
regelbundet, arsvis, kanske med lénsstyrelserna som regionala organisatorer
tillsammans med elsamverkansledningarna.

Som en foljd av Gudrun skérptes ellagen (1997:857) fran den 1 januari 2006,
vilket tydliggjorde kraven pa frimst elndtforetagen, men @ven indirekt pa
elanvindarna. Den viktigaste dndringen &r att ingen, utom i exceptionella fall,
skall behdva var utan el i mer dn 24 timmar efter den 1 januari 2011. En annan
viktig dndring var inférandet av en schabloniserad avbrottsersdttning till
elanvindarna gillande fran den 1 januari 2006. Nar stormen Per drabbade landet
hade lagen varit 1 kraft under ca ett ér, vilket &r en for kort tid for att kunna dra
ndgra mer langtgaende slutsatser om lagens effekter. Studien har dock inte funnit
nagra problem av principiell karaktir som kan kopplas till fordndringarna 1
ellagen.

Till sist kan det bara konstateras att Per 1 likhet med Gudrun intrdffade under
mycket gynnsamma betingelserna med tanke pa att stormarna intrdffade i borjan
av januari. Det var varmt for arstiden, framkomlighet pd végarna var god (inga
snodrev, inget underkylt regn), det pagick inga influensaepidemier som drastiskt
hade kunnat minska antalet tillgédnglig personal hos samtliga aktorer, fa
arbetsplatser blev berdrda for stormen intrdffade pé helgen osv. Fragan kvarstar
om hur forberedda energiforsorjningens aktorer dr pa lokal, regional och nationell
nivd avseende en annan typ av storning i energiforsorjningen eller ett omfattande
elavbrott under mer ogynnsamma forhallanden. Stormen Per var enligt ndgra som
intervjuats ’en bra 6vning for att se om vi klarar ett omfattande elavbrott”. Men
det finns virre scenarier dér ett omfattande elavbrott bara dr en hindelse i en
hindelseked;a.
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2 Inledning

2.1 Bakgrund

Det moderna samhillet dr beroende av en fungerande energiforsorjning, dvs.
forsorjningen av el, virme och drivmedel. De flesta andra infrastrukturer &r
beroende av tillgdngen pa el. Stora och sma elanvdndare drabbas dock varje ar av
mer eller mindre omfattande oplanerade elavbrott. Oftast orsakas de storre
elavbrotten av naturhdndelser som stormar eller sndovader, men det finns dven en
hel del andra hot mot en trygg elforsorjning, t.ex. tekniska fel som leder till
kollapser (jaimfor elavbrottet den 23 september 2003 dé stamnitet i sddra Sverige
foll ur). Lokalt och regionalt kan sabotage eller oavsiktliga misstag t.ex. avgravda
ledningar 1 marken leda till elavbrott.

Elavbrott kan — utover att direkt eller indirekt hota hélsa, liv och miljé — dven leda
till stora ekonomiska och sociala konsekvenser for elanvindarna.

Stormen Gudrun, som drabbade Sydsverige den 8-9 januari 2005, 6verraskade
manga aktorer och stillde krishanteringsférmagan pa lokal, regional och nationell
niva pa mer eller mindre svara prov. Manga l0sningar, arbetsmetoder, rutiner
m.m. provades och omprovades vid utviarderingar hos respektive aktdr och vid
olika slags seminarier aktdrer emellan. Nér sedan stormen Per, som dock ur de
flesta aspekter var lindrigare én Gudrun, drabbade i stort sett samma geografiska
omrade gavs ett unikt tillfdlle att se om och hur lirdomar och erfarenheter kommit
till nytta samt vilka eventuella nya lirdomar som vunnits.

22  Syfte

Syftet med rapporten &r att samla och sprida kunskap om hur de olika aktorerna i

och omkring energiforsorjningskedjan agerat i krisen efter stormen Per samt att

utvérdera de storningar och konsekvenser i samhéllet som stormen Per medforde.

Bland annat ska en analys genomfGras av:

* hur erfarenheterna frén stormen Gudrun har kommit till nytta

* vad stormen Per kostade samhéllet

+ vilka lirdomar som kan dras utifran en analys av férberedande och lindrande
atgérder i regioner som drabbats av stormen Per, stormen Gudrun eller bada
stormarna.

Genom att dra slutsatser och sprida lardomar och erfarenheter frén hanteringen av
stora elavbrott ges underlag till framtida forbattringar och tydliggérande av
ansvarsforhallanden, vilket 4r en viktig del att i stirka hela samhéllets (samtliga
aktorers) formaga att hantera energiforsorjningskriser.

Men ovanstdende inriktning bor innehallet i rapporten kunna tjdna som
kunskapskilla och inspiration i manga ér.
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2.3 Utgangspunkter och avgransningar

Rapporten fokuserar pé stormen Pers konsekvenser for energiférsérjningen och
anvindarens situation. Analysen och redovisningen av andra samhéllssektorer
(transporter, telekommunikationer m.fl.) som drabbats av elavbrotten ar i flera
avseende summariska eftersom det inte har varit Energimyndighetens avsikt att
gbra genomarbetade genomlysningar/utvdrderingar av hur stormen Per drabbade
de anvindare som ”ingér” i andra myndigheters sektorsansvar och vilka
forberedelser de vidtagit och hur de hanterade foljderna av stormen. Rapporten
avser inte heller utvirdera andra aktorers arbete och insatser vid stormen Per.

2.4 Metoder och genomfdrande

Arbetet genomfordes i tre huvudsteg:

1 Informationsinsamling — kvalitativ och kvantitativ
2 Genomforande av analys

3 Dokumentering och sammanstéllning

Dokumentering,

Informationsinsamling : Analys .
; sammanstallning
Enkat till 2000
Analys
hushall 4
Sammanstallning,
bearbetning
Intervjuer av aktorer »  Aktdrsanalys Y

Kompl. intervjuer

Externa rapporter, projekt, statistik m.m. : J

Figur 1. Arbetsmetod.

24.1 Informationsinsamling

Kvalitativ undersdkning

Med utgangspunkt fran information frdn SMHI och fran samverkanssystemet
SUSIE (elforetagens och Svenska Kraftnits webbaserade system for rapportering
av svara storningar och samverkan kring resurser) identifierades 14 ldn som
drabbats mer eller mindre hart av stormen Pers framfart. Efter kontakter med
respektive lansstyrelse identifierades sedan den/de kommun(er) som bést skulle
kunna bidra till arbetet. Totalt valdes 25 kommuner fordelade dver de 14 lédnen pé
sa sétt att minst en och hogst tre kommuner valdes per 1dn. Viss hidnsyn togs dven
till kommuner som var med i studierna efter Gudrun. Detta innebér saledes att
urvalet inte utgdr de 25 mest drabbade kommunerna eller att de 25 kommunerna
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representerar ett genomsnitt av samtliga drabbade kommuner, utan urvalet avser
att ticka stormen Pers geografiska utbredning och de valda kommunerna
forvéintas kunna bidra med erfarenheter frin endera eller bdda stormarna. Foljande
kommuner valdes:

Antal kommuner
i lanet

Lan Valda kommuner

AB, Stockholm Sddertalje 26
C, Uppsala Alvkarleby 7
D, S6dermanland Eskilstuna 9
E, Ostergotland Kinda, Ydre 13
F, Jonkdping Vetlanda, J6nkoping, Aneby 13
G, Kronoberg Alvesta, Ljungby, Tingsryd 8
H, Kalmar Emmaboda, Hogsby, Kalmar 12
I, Gotland Gotland 1
K, Blekinge Ronneby 5
M, Skéne Osby, Orkelljunga 33
N, Halland Kungsbacka, Hylte 6
O, Vastra Goétaland Falkdping, Tranemo, Mariestad 49
T, Orebro Laxa 12
U, Vastmanland Hallstahammar 11
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Figur 2. De valda kommunerna. Kartunderlag fran SCB.

De valda kommunerna utgjorde ldnk/nyckel till att identifiera berérda
elndtforetag, virmeforetag, fastighetsbolag, riddningstjanst, bensinmackar/kedjor,
néringsliv m.fl. Genom att utgé fran geografiska omraden kan en samlad analys
underlittas, dels avseende likheter och skillnader mellan aktorer som drabbats av
bade Gudrun och Per respektive enbart av Per, dels kan aktorers agerande sittas i
ett nagorlunda homogent sammanhang. Totalt identifierades cirka 30 aktorer pa
lokal, regional eller nationell niva, se foljande tabell (antal intervjuade aktorer star
inom parentestecken).
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Lokal niva Regional niva Central niva

Kommuner (25) Lansstyrelser (cirka 14) Svenska Kraftnét
Réaddningstjanst (cirka 25)  Polis (cirka 14) Réaddningsverket
Sotare (25) Forsakringsbolag (6) Banker
Elnatforetag (26) Forsakringskassan Socialstyrelsen
Fjarrvarmeforetag (25) Handel reservkraft m.m. Oljebolag/depé (1)
(13)
Fastighetsholag (25) Dagligvaruhandel (1) Bensinstationskedjor (8)
Industri (10) Dagligvaruhandel (1)
Banverket
Flygplatser (2)
Skogsforetag (3)
Forsvarsmakten
Lantbrukarnas riksférbund
Civilférsvarsférbundet
Elsadkerhetsverket
Arbetsmiljoverket
Forsakringsbolag (3)

For varje aktor utarbetades specifika fragor 1 uppdragets startskede. Efter nagra

inledande intervjuer sdgs fragorna dver. Exempel pa frageomraden ar:

* Forméga infor Per (Krisledning, Operativ, Motsta storningar)

* Krishanteringen i praktiken under Per

* Samverkan (vilka, hur)

* Problem virme

* Problem elforsorjning

» Skaffa lagesbild (storningsliaget, prognoser)

» Skador och incidenter kopplat till elavbrott och reparationsarbetet (liv och
hilsa, egendom, miljo)

* Problem drivmedelsforsorjning

* Nya lardomar

Informationsinsamlingen genomfordes huvudsakligen som telefonintervjuer efter
ett frigeformuldr som delvis anpassades till respektive aktor. I nagot fall
genomfordes intervjuerna i form av ett personligt méte. I de fall som aktdrerna
hade genomfort en egen sammanstéllning och analys av hur de drabbats och
agerat i anslutning till stormen, samlades dessa in i anslutning till intervjuerna.

Kvantitativ undersékning

For att samla in erfarenheter och synpunkter frén allmidnheten genomfordes en
kvantitativ undersokning i de valda kommunerna med stdd av ett opinions-
undersokningsforetag. En utgangspunkt for undersokningen var att kunna
identifiera eventuella skillnader mellan de som drabbades av Gudrun respektive
Per. Den postala enkéten till 2 000 hushéll omfattade ett 30-tal fardigformulerade
slutna/halvslutna/6ppna fragestillningar inklusive nagra medierelaterade fragor.
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De medierelaterade frigorna var frimst foranledda av en studie’ som Styrelsen for
psykologiskt forsvar genomforde parallellt med Energimyndighetens studie.

2.4.2 Analys

Utifrén intervjusvaren gjordes for varje aktdr en sammanstéllning av svaren. Till
dessa fogades en kort analys for varje aktor. Detta sammanstilldes 1 en s.k.
aktOrsanalys.

Tillsammans med uppdragsgivaren genomfordes vid ett tillfdlle en samlad analys
av samtliga aktorsanalyser. Dérvid identifierades ett antal tvirsgaende
fragestillningar som medforde ytterligare analyser.

2.4.3 Dokumentering och sammanstallning

De s.k. aktorsanalyserna dr samlade i dokumentet Utvardering av stormen Per —
aktorsvisa sammanstallningar av intervjuer och analyser”. Det finns att
lasa/hdmta pa Energimyndighetens webbplats,
<http://www.energimyndigheten.se>, under begreppet " Trygg energiforsorjning”,
dnr 17-07-2831.

Enkétundersdkningen avseende privatpersoner finns redovisat i dokumentet
“Elanvandares forberedelser infor och hur de drabbades av stormarna Gudrun
och Per”. Den rapporten som finns att ldsa/hdmta pa Energimyndighetens
webbplats, <http://www.energimyndigheten.se>, under begreppet "Trygg
energiforsorjning”, dnr 17-07-2831.

Resultatet fran aktorsanalyserna och enkdtunders6kningen tillsammans med
kompletterande intervjuer och analyser dr sammanstéllda i1 foreliggande rapport,
ER 2007:37. Aktorsanalyserna och enkédtundersékningen &r i rapporten
grupperade med utgdngspunkt frén respektive aktors roll, huvudsakligen
inplacerade 1 kedjan energiproduktion—enerigdistribution—energianvindning eller 1
kedjan lokal-regional-nationell nivé.

Stormen Per och dess konsekvenser och ldrdomar finns dven beskriven i
Energimyndighetens rapport ET 2007:34, som utgor en forkortad och mer
sprakmassigt bearbetad version av foreliggande rapport. Den forkortade
beskrivningen av stormen Per finns dven 1 en engelsk version, ET 2007:35.

2.5 Lasanvisning
Avsnitt 3 beskriver stormen Per dels som meterologiskt fenomen, dels vilka

overgripande konsekvenser den fick for samhallet.

Avsnitt 4-10 beskriver vilka konsekvenser stormen fick, vilka insatser som
gjordes och ldrdomar som har dragits av de aktorer som direkt eller indirekt ingar

> »Medieforetagens erfarenheter av stormarna Gudrun och Per”, SPF diarienummer 109/07.
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1 energiforsorjningskedjan. I avsnitten ingar aktorsspecifika kommentarer och
analyser.

Avsnitt 11-16 redovisar sammanstillningar och samlade analyser av aktorernas
agerande och vunna erfarenheter frdn Gudrun och Per.

Avsnitt 17 innehaller en sammanstéllning 6ver referensdokumentation, t.ex. de

sammanstdllningar och analyser som aktorerna i forekommande fall sjdlva har
genomfort.
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3 Oversiktlig beskrivning av stormen
Pers konsekvenser

3.1 Stormen Per ur meteorologisk synvinkel

Tadmligen exakt tvé ar efter den forodande stormen Gudrun blev den 14 januari
2007 sodra Sverige dnnu en gang hart drabbat av en svér storm. Stormen fick
namnet Per av det norska meteorologiska institutet.’

i - 7 . M e i i ke i

Figur 3. Bild fran NOAA 18-satelliten den 14 januari kl. 12.09. Kalla: Dundee Satellite
Receiving Station.

3.1.1 Stormbanan for Per

Stormbanorna for Gudrun och Per uppvisar stora likheter. Bada bildades strax
véster om de Brittiska 6arna 1 omrdden med stora temperaturkontraster och sdder
dérom fanns det mycket mild och fuktig luft inom stora omréden. Stormen Per tog

% Informationen i avsnitt 3.1.1 och 3.1.2 baseras huvudsakligen pi SMHI:s faktablad nr 33,
”Januaristormen 2007”.

23



till en borjan en nadgot nordligare bana och passerade strax norr om Skottland och
nadde ocksa Norge nagot nordligare, strax norr om Bergen. Bida passerade dver
det sydnorska hoglandet, precis som de tva likartade svéra stormarna den 26
december 1902 och den 22 september 1969. Banorna f6r Gudrun och Per skar
sedan varandra nadgonstans ver Bottenhavet. Per rorde sig dérefter at ostsydost
mot Estland medan Gudrun gick mer rakt sterut mot Karelen. Den nigot
annorlunda banan for Per medforde att de tillhérande stormfillande vindarna kom
frén vist till vistnordvést medan Gudruns vindar mest holl sig fran sydviést till
vast.

3.1.2 Jamforelse av vindarna for Gudrun och Per

Per var 1 stort sett lika stark som Gudrun i norra Gétaland, men nédde inte riktigt
upp till samma nivier i mellersta och sddra Gotaland, se nedanstdende figur.
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Figur 4. Siffran till vanster om snedstrecket (”/””) anger hdgsta vindstyrkan (byvind) vid
Gudrun och siffran till héger om snedstrecket anger hdgsta vindsyrkan vid Per. En réd
siffra betyder att vinden vid stormen Per var minst lika stark som vid Gudrun. Kélla: SMHI
faktablad nr 33, Januaristormen 2007.

Enligt SMHI var vindarna vid Per 10 procent ldgre 4n vid Gudrun. Riknat i
vindhastighet blir medelskillnaden mellan stormarna Gudrun och Per 3,1 meter
per sekund’.

7 Energin i blasten ir relaterad till kvadraten pa vindhastigheten vilket gor att vindenergin var ca
19 procent lagre vid Per &n vid Gudrun (0,9x0,9).
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Figur 5. Maximal byvind pa 10 m hojd den 14 januari 2007. Kalla: SMHI faktablad 33,
Januaristormen 2007.

3.1.3 Vadervarningar som férmedlades

Allmant om vadervarningar

SMHI ansvarar for ett system for allmdnna varningar. Klassindelningen och
kriterierna for varningarna, som bland annat presenteras p4 SMHI:s webbplats
<http://www.smhi.se>, har i stort sett varit oférandrade sedan hosten 2005.8
Systemet bygger pa 3 klasser dér klass 3 ar den allvarligaste och innebar

’Mycket extremt vader vantas som kan innebéara stor fara for allmanheten
och mycket stora storningar i viktiga samhallsfunktioner. Allmanheten
uppmanas att folja upp ny information pa Internet, radio eller TV.”

Klass 3 finns endast for

* Svar storm/orkan till havs ("medelvind”)
» Storm-/orkanbyar till lands

*  Mycket stora sndméngder/drivbildning

* Hoga vattenfloden.

Nir det giller storm-/orkanvindar till lands &r kriterierna och tolkningen enligt
foljande:

¥ Innan hosten 2005 fanns endast tva varningsklasser. Syftet med att infora ytterligare en
varningsklass var att pa ett tydligare sitt varna for extrema situationer och inte forlita sig pa att
lasaren kan dversitta siffervdrdena for vindhastigheter till hur allvarlig situationen kan bli. Detta
hade visat sig vara ett problem i samband med Gudrun-stormen — det var manga som inte forstod
hur allvarlig stormen var.
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* Klass 1 minst 21 m/s. Grenar och enstaka trdd knécks, problem for hdga
fordon.

* Klass2 minst 25 m/s. Skador pa byggnader med risk for kringflygande
foremal, Storre skador pa skog med risk for storningar 1 trafik samt
el och teleforsorjning.

* Klass3 minst 30 m/s (i véstra Svealand och Norrland 28 m/s). Farligt att
vistas ute. Omfattande skador pé skog och byggnader med mycket
stora storningar i trafik och elforsorjning.

Nar en klass 2- och klass 3-varning utfardas publiceras detta pA SMHI:s webbplats
(fritt tillgénglig for alla) och SMHI skickar ett fax till ett antal organisationer for
att de ska uppmirksamma att en klass 2- eller klass 3-varningér utfardad. Fax
skickas till SOS Alarm i1 Uppsala som skickar detta vidare till berdrda lokala SOS-
centraler ute 1 landet. De skickar 1 sin tur faxet vidare till ldnsstyrelser,
kommunala raddningstjénster m.fl.

SMHI skickar dven fax till Rikspolisstyrelsen, Vigverket,
Krisberedskapsmyndigheten och Sveriges Radios (SR) sdndningsledning med de
aktuella varningarna. SR skickar varningarna vidare till alla radio- och TV-bolag
som ingér i totalforsvaret.

SMHI:s kommersiella avdelningar levererar mot betalning prognoser till manga
energibolag och atminstone vintertid till kommuner.

Alla varningar ska skickas hogst 24 timmar i1 forvdg. Men naturligtvis informeras 1
de ordinarie prognoserna om ovéader sd langt som mojligt innan — 1 regel dock
hogst 3 dygn i forvédg. Vissa av ovanstdende kunder fér ett speciellt meddelande
som heter meteorlogisk information dar man informerar om varningar som kan
komma, dock hogst 3 dygn i forvig.

Aktuella vidervarningar for de flesta ldnder 1 Europa finns samlat pd webbsidan
<http://www.meteoalarm.eu>. Dér har beteckningarna klass 1, klass 2 och klass 3
helt ersatts med gul, orange respektive rod farg. Dessutom har inte alla l&nder
samma kriterier och varnar inte for samma vaderfenomen.

Vadervarningar i anslutning till Per

2007-01-13 kl. 5.16  Den forsta klass 2-varningen for 1dnen Skéane, Halland,
Blekinge, Kronoberg, Jonkoping och Vistra Gotaland
gillande for morgonen den 14 januari: 25 m/s som senare
kan oka ytterliggare.

2007-01-13 kl. 6.41  Klass 2-varningen utdkades att gélla d&ven for Kalmar lén.

2007-01-13 kl. 12.37 Klass 3-varning utfardas for Vistra Gotalands 1dn och
Hallands lén avseende risk for orkanbyar péa 33 m/s.
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Dessutom utdkades klass 2-varningen med Ostergétland
och Gotlands lan.

2007-01-13 kl. 17.43 Klass 3-varning utfardas dven for Skéne 1dn f6r orkanbyar
pa 33 m/s.

Under natten till sondagen den 14 januari och under sondagens morgon gjordes
mindre justeringar av innehallet i varningarna.

Under 16rdagsdygnet (13 januari) utfirdades det dven en hel del klass 2-varningar
for hoga vattenfloden 1 Gotaland. Det varnades till havs dven for storm (klass 2)
och dven for hoga vattenstand (klass 2) vid kusterna. Dessutom utfdardades klass
2-varningar 1 Svealand for stora snoméngder.

3.1.4 Blasig fortsattning

Efter att ovadret Per dragit bort 6ver Estland den 15 januari bildades den 18
januari ett omfattande ovéder sydvist om de Brittiska darna och under natten till
den 19 januari passerade stormens centrum Skane. Pa kontinenten stéllde detta
ovéder till med mycket stora problem’ medan Sverige denna géng slapp
stormvindarna. Nésta ovidderscentrum passerade Osterut over Svealand den 20-21
januari och ett snoticke lade sig kortvarigt i en stor del av Gotaland. P4 Skagerrak
niddde medelvinden stormstyrka. Infor och under den helgen utfirdade SMHI
klass 2-varningar avseende stormbyar for Skane, Blekinge, Halland, Kronoberg,
Jonkoping och Vistra Gotaland 1dn och klass 2-varningar avseende
snofall/drivbildning 1 Svealand.

3.2 Omfattande skador pa skogen

Enligt Skogsstyrelsens sammanstéllning den 19 januari 2007 fallde stormen Per
cirka 12 miljoner kubikmeter skog. Hardast drabbade relativt sin skogsareal var
kommunerna Gullspidng, Mariestad och Toéreboda i omrddet mellan Vénern och
Vittern samt Ljungby i Sméland.

De tre virst drabbade ldnen avseende médngden fallen skog var:

* Vistra Gotaland 2,4 miljoner kubikmeter
* Kronoberg 2,3 miljoner kubikmeter
* Jonkoping 2,2 miljoner kubikmeter.

De tre vérst drabbade kommunerna avseende den totala mdngden fallen skog var:
* Ljungby (Kronobergs ldn) 0,66 miljoner kubikmeter

? Ovadret, som doptes till “Kyrill”, passerade 6ver kontinenten den 17—19 januari. Vid den
osterrikiska bergsstationen Feuerkogel registrerades vindbyar pa 58 m/s. Aven i tittbefolkade
omraden noterades mycket kraftiga vindstétar, till exempel 40 m/s i Diisseldorf. Kélla:
www.smbhi.se (ménadens varldsviader).

Oviédret ledde till omfattande elavbrott i manga europeiska ldnder. I Tjeckien blev 1 000 000
hushéll (% av antalet hushall) utan el och dér sattes militéren in for att laga ledningsnétet. Kélla:
TT.
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* Vetlanda (Jonkopings 1dn) 0,55 miljoner kubikmeter
* Tingsryd (Kronobergs ldn) 0,40 miljoner kubikmeter.

Stormen Gudrun fillde cirka 70 miljoner kubikmeter skog, dvs. cirka 6 ganger
mer dn stormen Per. Ljungby kommun drabbades hért av bdde Gudrun och Per.

Under tiden som stormvirket efter Per upparbetades sag aktorerna 1
skogsbranschen det nddvéndigt att revidera siffrorna 6ver méngden stormskadad
skog. Det har krivts mer avverkning dn den ursprungliga uppskattningen pa grund
av att skadorna visade sig vara storre och skadeomradena fler. Andra
omsténdigheter kring arbetet har krivt att storre volymer faktiskt fick tas ner én
det direkt stormskadade, t.ex. pa grund av granbarkborre. Till skillnad fran
skadorna efter Gudrun var skadorna efter Per spridda éver fler och mindre
omrdden. Skadeomradena var inte lika sammanhéngande, vilket medforde att det
var svérare att inventera och uppskatta skadornas sammanlagda storlek. Detta ger
att den sammanlagda skadesiffran fran skogsbranschen har stigit fran 12 miljoner
skogskubikmeter till 16 miljoner skogskubikmeter. Det dr dock ingen storre
fordndring 1 fordelningen av skadorna ver stormomrédet, skadorna &r bara storre
till sitt omfang. Skogsskadorna efter Per blev ungefar 20-25 procent av dem som
uppstod efter Gudrun.

Skador skogskubikmeter [ hektar
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Figur 6. Skogsskador per kommun enligt den ursprungliga uppskattningen. Kélla:
Skogsstyrelsen.

3.3 Berdkning av antalet drabbade elkunder

Foljande figur visar hur stor andel av kunderna som drabbades av elavbrott inom
nitomradena for Eon, Vattenfall, Fortum och studiens 6vriga 23 elnitforetag.

28



1000 000

900 000

800 000 1

700 000

600 000 @ Totalt antal kunder
500 000 W Antal drabbade kunder Gudrun

400 000 1] O Antal drabbade kunder Per

Antal kunder

300 000

200 000

| 1| 8IS

Eon BEndt  Vattenfall Fortum Ovriga 23
Sverige AB AB Distribution elnatsbolag
AB

Figur 7. Totalt antal drabbade kunder hos elnatféretagen under Gudrun och Per i de
utvalda néatforetagen.

Notera att det totala antalet kunder for Eon, Vattenfall och Fortum dven inkluderar
de utanfor stormomrédet — for ovriga elnétforetag kan sidgas att alla kunder i stort
sett finns 1 de geografiska omraden som ingér 1 studien.

For narvarande finns det inga formella krav pé att elndtforetagen 16pande eller
arligen ska rapportera om stora storningar. Energimarknadsinspektionen (EMI)
har utarbetat foreskrift avseende skyldighet att rapportera elavbrott. Foreskriften
stdller bland annat krav pa att natforetagen, med start den 1 januari 2008, ska
lamna in storningsrapporter till EMI senast 14 dagar efter att storningen ar
avhjalpt'?.

Svensk Energi redovisade 1 ett pressmeddelande 2007-01-17 att stormen Per som
mest hade slagit ut elen for drygt 300 000 kunder. Denna siffra har i olika
sammanhang anvints som en siffra dver det totalt antal drabbade kunder, vilket
har skapat en felaktig bild av stormens totala konsekvenser. De genomforda
intervjuerna med 26 elnitforetag visar att sammanlagt drygt 400 000 kunder har

12 Rapporteringsskyldigheten enligt Energimyndighetens foreskrift STEMFS 2007:7 avser foljande

héndelser:

- dafler &n 1 000 uttagspunkter eller fler &n 25 procent av samtliga uttagspunkter inom
redovisningsenheten har varit utan strém langre dn 24 timmar,

- dafler &n 10 000 uttagspunkter eller fler &n 50 procent av samtliga uttagspunkter inom
redovisningsenheten har varit utan strdm ldngre n tolv timmar och

- da fler &n 100 000 uttagspunkter inom redovisningsenheten har varit utan strom langre 4n tva
timmar.
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haft elavbrott under den beaktade tidsperioden efter stormen Per. Studiens 26
elnétforetag dr dock endast en delmédngd av den totala mingden elnétforetag i
stormomradet. I det foljande redovisas nagra olika berdkningar 6ver hur manga
elkunder som kan ha varit drabbade.

3.31 Metod 1, jamférelse med Gudrun for studiens elnatforetag

Energimyndighetens rapport ”Stormen Gudrun — Vad kan vi lara av
naturkatastrofen 2005?” och Svensk Energis “Elaret 2005 uppger bada att
Gudrun drabbade 730 000 elkunder. Stormomradet efter Per inkluderar till stora
delar stormomradet efter Gudrun (samt ytterligare omrdden). De svar som
erhallits fran intervjuerna av de 26 elnétforetagen i Per-omradet visar att de hade
cirka 620 000 drabbade kunder efter Gudrun, dvs. cirka 85 procent av det tidigare
berdknade totala antalet drabbade kunder (730 000).

Om korrektionsfaktorn 85 procent anvédnds pé de faktiska siffror som nu erhallits i
intervjuerna avseende antal drabbade elkunder efter stormen Per, ca 400 000, fas
att antalet drabbade elkunder bor ha uppgétt till totalt ca 470 000. Troligen var
aldrig sa ménga samtidigt utan el beroende pa att det tog tid for stormen att
forflytta sig 6ver landet och att vissa omraden snabbt fick tillbaka elen genom
snabbt verkstillda om- och forbikopplingar i elnéten.

3.3.2 Metod 2, jamforelse med tackningsgrad i SUSIE

Ett annat sitt att berdkna en korrektionsfaktor ar att se hur stor andel av det totala
antalet drabbade kunder vid en viss tidpunkt som representeras av kunderna till
elnétsbolagen i studien. Data fran Svenska Kraftnéts och Svensk Energis IT-
system for samverkan vid svéra storningar inom elforsorjningen, SUSIE, pekar pa
att de 1 studien ingdende elnétforetagen representerade mellan 92 och 96 procent
av de 1 SUSIE rapporterade storningarna (beroende pa vilken tidpunkt som
beaktas). Detta ger att det totala antalet drabbade kunder sannolikt uppgar till
mellan 420 000 och 435 000 kunder. Det bor beaktas att de siffror som
framkommit genom intervjuerna dr uppgifter som ror totalt antal drabbade, medan
viardena i SUSIE é&r aktuell ldgesbild. Det finns foretag som har haft storningar
men som av nigon anledning inte har rapporterat detta i SUSIE''. Det innebir i sa
fall att studiens elforetag skulle representera en ndgot mindre andel av de verkliga
storningarna och ddarmed skulle den totala siffran Gver antalet drabbade bli nagot
hogre.

3.3.3 Metod 3, jamférelse med kundandelar for rapporterande foretag

De tre elnétforetag — Eon, Fortum och Vattenfall — som verkar pa nationell bas
hade sammanlagt 335 000 kunder utan el under stormen Per och 6vriga 23

"' Enligt Svensk Energis enkiit till elnitforetagen angdende avbrottsersittning svarade 67 foretag
att de har haft oplanerade avbrott som varade langre &n 12 timmar. Till detta kommer ett oként
antal som har haft elavbrott kortare tid &n 12 timmar. I SUSIE har 60 foretag rapporterat
storningar. Det har inte varit mojligt att fullt ut klara ut vilka foretag som inte har rapporterat men
som har haft storningar, men det 4r med viss sékerhet ingen av de storsta aktorerna.
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elndtforetag hade 66 840 drabbade kunder, se avsnitt 5.1. De elnétféretag som
ndgon gang vid stormen Per rapporterade storningar i SUSIE har tillsammans
cirka 3,9 miljoner kunder. Till detta kommer elnétforetag som ingér i studien, men
som av nagon anledning inte rapporterade sina storningar i SUSIE."

De elnitforetag som verkar pé lokal/regional bas och som hade drabbade kunder,
har cirka 1,3 miljoner kunder varav studiens 23 lokala/regionala elnétforetag har
31 procent. Om man antar att studiens lokala/regionala elnétforetag utgor ett
representativt (proportionellt) urval for samtliga lokala/regionala elnitféretag som
drabbats, innebér det att antalet drabbade kunder i de lokala/regionala
elnitforetagens omraden uppgir till cirka 214 000.' Det medfor att totalsiffran
over antalet drabbade elkunder skulle vara ndstan 550 000. Denna siffra &r med
stor sdkerhet for hog eftersom flera stora tatortsnit, med liten andel av nétet
utanfor tdtorten, ingar i gruppen utanfor de intervjuade foretagen.

3.34 Reflektioner

Sammantaget ger ovanstdende berdkningar att det totala antalet kunder som
drabbades av elavbrott efter Per uppgér till mellan 420 000 och 550 000. Med
hinsyn till de olika osdkerhetsfaktorerna i de ovan redovisade berdknings-
metoderna dr bedomningen att totalsiffran ligger i den nedre delen av intervallet
och att totalsiffran bor kunna séttas till 440 000 drabbade elkunder.

Det ar otillfredsstdllande att olika berdkningsmetoder ger sa pass olika resultat.
Det finns dnnu inte nagon skyldighet for elndtforetagen att rapportera stora
storningar pé ett ensat sitt och dirmed maéste olika berdkningsmetoder med flera
antaganden tillgripas. Detta problem upphor dock fran den 1 januari 2008 da en
ny foreskrift trider i kraft."

En forklaring till skillnaden mellan de nu berdknade virdena och de tidigare
uppgifterna om drygt 300 000 drabbade é&r att den senare uppgiften avser ett
ogonblicksvirde for antalet samtidigt drabbade kunder vid en viss tidpunkt och de
redovisade berdkningarna avser en totalsiffra:

* Kunder som relativt snabbt fér tillbaka elen hinner i det akuta krishanterings-
skedet inte alltid redovisas 1 de officiella sammanstéllningarna frdn
elnétforetagen.

* Stormens forflyttning i vast—0stlig riktning gjorde att manga elkunder i vastra
Sverige fick tillbaka elen innan elavbrotten intridffade i de Gstra delarna. Det ér
dérmed inte sérskilt sannolikt att det vid ndgon enskild tidpunkt fanns mer &n
drygt 300 000 kunder utan el.

"2 Beriknat enligt formeln: [den totala mingden drabbade x 31 % = 66 840 drabbade kunder]
(enligt studiens 23 intervjuade lokala/regionala elnitforetag).
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3.4 Massmediernas redovisning av elavbrottets
omfattning

I massmedierna rapporterades relativt ofta om stormarbetet, framfor allt det som
berorde elavbrotten. Det finns ett stort intresse fran allmidnheten av information,
vilket medieforetagen har forstatt av antalet rapporteringar att doma. I denna
studie har ett drygt hundratal observationer av medierapporteringar kring
elavbrotten samlats in fran tidningar och radiosdndningar. I bilaga 3 finns en kort
redovisning av massmedias roll vid krishantering.

De mest frekventa rapporteringarna kommer frén lokala medieféretag, men dven
fran rikstdckande tidningar och radiokanaler. Det finns naturliga forklaringar till
att de lokala rapporterna dr mer frekventa an rikstdckande:

* Det ér de lokala radiokanalerna som har 1 uppgift att bevaka lokalt och har
oftare, &tminstone vissa tider pa dygnet, nyhetssdndningar 4dn de rikstickande
kanalerna, vars uppgift att bevaka pa nationellt plan. Det dr endast nyheter av
riksintresse som tas upp i deras nyhetssandningar.

* Det ar lattare att snabbt fa fram ett aktuellt och detaljerat underlag om det
handlar om ett mindre geografiskt omrdde och/eller beror ett eller ett fatal
elnétsbolag.

341 Rapporteringen i massmedierna

Att fa en heltdckande bild av hela stormomradet innebér betydligt mer
sammanstillande av manga uppgifter fran olika kéllor eller fran en kélla som har
sammanstéllt de uppgifterna. I det senare fallet anviindes ofta underlag frén t.ex.
Svensk Energi som redovisade att stormen Per som mest hade slagit ut elen for
drygt 300 000 kunder. I 6vrigt inneholl Svensk Energis rapporter lagesbilden for
den aktuella tidpunkten, huvudsakligen baserat pa uppgifter fran SUSIE".

Det finns troligtvis inte tid for medieforetagen att sammanstélla alltfor mycket
underlag om det tar for l&ng tid — det hinner bli inaktuellt innan rapportering. En
annan mojlig forklaring till att de flesta medierapporteringar ar lokala &r att
lasarna/lyssnarna dr mest intresserade av lokal information om elavbrott som
berdr dem och som dr mer informativ, t.ex. prognoser over elavbrottets
varaktighet i det aktuella elndtsomradet.

Av de drygt hundratal observationer som samlats in har 63 stycken jamforts med
en central databas dver antal elavbrott fordelat geografiskt eller 6ver elndtsomrade
och 6ver tiden. Den centrala databasen finns i SUSIE, se t.ex. 5.1. 13

' SUSIE innehaller ingen egentlig realtidsinformation utan bygger for nirvarande pd manuell
rapportering av elndtforetagen. Beroende pa hur farska uppgifterna ar fran respektive elnétforetag,
kan dven SUSIE:s uppgifter avvika fran verkligheten vid en given tidpunkt. Dock &r SUSIE den
bista och i praktiken den enda gemensamma uppgiftskillan for elavbrottets omfattning vid olika
tidpunkter.
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Jamforelsen visar att mediernas rapportering i medeltal har 6verskattat antalet
drabbade elkunder med 17 procent jamfort med motsvarande uppgifter i SUSIE.
Undersokningen visar ocksé att av de 63 observationerna har:

* 43 stycken (68 procent) overskattat antalet drabbade

* 20 stycken (32 procent) underskattat antalet drabbade

Séledes var ingen rapport &r helt korrekt, men ndgon var mycket néra.

Det ar svért for media att rapportera korrekta uppgifter om antalet kunder med
elavbrott eftersom elnétsbolagen hinner atgiarda en del fel mellan uppgifts-
insamlingen och tidpunkten dé rapporteringen nér lasaren/lyssnaren. Det torde
vara rimligt att tillata en ritt generds avvikelse 1 rapporteringen av antalet
drabbade kunder och @nda betrakta rapporteringen som korrekt. Om den 'tillatna”
avvikelsen sitts till 30 procent blir:

» antalet korrekta rapporteringar 21 stycken (33 procent),

+ antalet 6verskattade rapporteringar 33 stycken (52 procent), varav 3 tillfallen
dar samtliga elkunder hade fatt tillbaka elen ndr medias rapportering nadde
lasaren/lyssnaren.

+ antalet underskattade rapporteringar 9 stycken (14 procent).

3.4.2 Reflektioner

Av siffrorna att doma kan mediernas rapportering tyckas vara felaktig, men
undersdkningen visar dnd4 att den rapporterade nuvérdesbilden var timligen
korrekt — i vart fall om man beaktar att vid Per fick kunderna tillbaka elen relativt
snabbt 1 jamforelse med efter Gudrun. Detta medforde att uppgifterna hann bli
inaktuella innan de nadde lasaren/lyssnaren. Det &r ddrmed naturligt att antalet
drabbade kunder i de flesta fall 6verskattades i mediernas rapportering.

Det finns inget beldgg 1 denna studie for att myndigheter, ldnsstyrelser, rdddnings-
tjénst eller kommuner anvénder medias rapportering som huvudkaélla for att {3
underlag till beslut om mobilisering infor en eventuell kris. I stdllet anvinds andra
varningssystem t.ex. fax frdn SOS Alarm till ldnsstyrelser, raddningstjénst m.fl.
tillsammans med lopande information direkt fran elnétforetagen, se t.ex. avsnitt
3.1, 7.1 och 7.2. Medias rapportering dr en kompletterande informationskélla som
aterrapporterar samma underlag som myndigheten troligtvis redan har fatt genom
sitt ordinarie informationskéllor. Ddrmed &r medias dver- och underrapporteringar
som undersokningen redovisar, inte av den storleksordningen att de kan ha
paverkat kommuner, myndigheters m.fl. beslut i en felaktig riktning.

En korrekt totalsiffra ver antalet totalt drabbade vid ett elavbrott har i den
16pande krishanteringen troligen ett mer begrinsat virde 4n vid en brand,
farjekatastrof eller annan typ av olycka — speciellt som ldgesbilden vid elavbrott
andras (antalet drabbade minskar da felavhjilpning pagar). Den viktigaste
uppgiften ar 1 stéllet prognos dver reparationstider for olika omraden.

Aven enskilda personer anvinder medias rapportering for sin egen planering
under ett ldngvarigt avbrott i energiforsorjningen. Hér spelar informationen stor
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roll d& den &r avgdrande for vilka beslut som maste tas for att klara den egna
situationen. Den information som framf6r allt behdvs dr lokala prognoser dver hur
lange elavbrottet kommer att pagé i ndromradet. Det &r inte oviktigt, men det dr av
mindre intresse att veta hur situationen dr dvergripande over hela stornings-
omradet. Det aterspeglas ocksé i mediernas rapportering som &r betydligt mer
frekvent géllande lokala uppgifter &n riksdvergripande uppgifter.

Enskilda personer har inget alternativt varningssystem liknande det som
myndigheter har tillgéng till. For enskilda personer &r den information som
medierna formedlar, det “enda” sittet att ta del av vdadervarningarna utan att aktivt
sjdlva soka informationen (se dven resonemangen i bilaga 3). En del elnétsbolag
lade tidigt ut information pé sina hemsidor om att de mobiliserade resurser infor
stormen och SMHI uppdaterade 16pande sin varningsinformation pa hemsidan.

3.5 Ekonomiska férlorare och vinnare pa elavbrotten

Ett omfattande elavbrott medfor en oplanerad omfordelning av kapital mellan en
méngd olika aktdrer — somliga dr tydliga forlorare, andra ar tydliga vinnare,
medan det for nagra blir jimvikt mellan intékter och kostnader. Resonemanget
kompliceras av att det finns kortsiktiga och langsiktiga effekter. Tyvérr finns det
inga ekonomiska modeller for att uppskatta den totala samhéllseffekten av den
kris och den 6kade ekonomiska aktiviteten till f6ljd av krishanteringen. Varje ny
utredning/studie verkar skapa sin egen berdkningsmodell utifrdn egna antaganden
om ingdende parametrar och grundvérden.

3.5.1 Kortsiktigt

Forlorare

Elnatforetag

Bland de tydliga forlorarna finns naturligtvis elndtsbolagen. Deras utgifter 1
anslutning till stormen Per uppskattas av branschorganisationen Svensk Energi till
1 400 miljoner kronor, varav cirka 750 miljoner kronor avser avbrottsersittning
enligt Ellagen (1997:857), se avsnitt 5.1 och 13.

Elkunder

Bland forlorarna finns dven de elanvdndare som inte var forsdkrade mot de
skador, stillestand, extrakostnader m.m. som elavbrottet orsakade och som inte
ticktes av avbrottsersittning, skadestind och goodwill-ersittningar fran
elnétforetagen.

Industrin har enligt undersdkningen klarat produktionsstdrningarna genom att
kora extra skift och arbeta dvertid sa fort elavbrottet var slut. Pa det sittet har
planerad volym arbetats ifatt. Kostnaderna har dirmed begrénsats till fordyrning
av produktionen minskat med eventuella forsdkringserséttningar och
skadestdndsersittningar fran elnétsbolag. Industrins kunder har i alla undersokta
fall kunnat héllas skadelosa. I nagra fall blev leveranserna férsenade, men detta
var enligt de intervjuade industrierna acceptabelt for kunderna. Stormen Per
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orsakade 1 nagra fall skador pa byggnader och utrustning, men det fick mindre
ekonomiska konsekvenser och lindrades i vissa fall av forsdkringsersittningar.

ELFORSK redovisar i sin rapport ”Kostnader av elavbrott — En studie av svenska
elkunder” (Elforsk rapport 06:15) bland annat kostnader for olika sektorer i
samhillet beroende pa elavbrottet dr aviserat eller inte. Data finns for sektorerna
Hushéll, Industrier, Handel/Tjanster, Jordbruk och Offentlig verksamhet uppdelat
pa elavbrott 1-24 timmar. Det finns naturligtvis mycket osdkerhet i siffrorna.
Variationen i verkliga kostnader beror dels pa nér pé aret/veckan/dygnet
elavbrottet intrdffar och de vanor och anvandningsprofiler som varje enskild
elanvéndare har. I siffrorna 4r d&ven bedémda ”bekvamlighetskostnader”
inkluderade. Med detta avses kundernas, framfor allt hushéllens, betalningsvilja
for att slippa de extra besviaren som uppkommer vid elavbrott. Med ett berdknat
elbortfall pd 200 MW (nédgra 100-tals MW” som Svenska Kraftnit uppger enligt
avsnitt 8.1) i ett dygn'* fas fljande kostnadsbild med siffermaterialet i
ELFORSK:s studie.

Tabell 1. Anvandarnas avbrottskostnad for 24 timmars elavbrott. Kélla: ELFORSK rapport
06:15 (tabell 3.7, 24 timmar) samt Energimyndigheten dnr 17-06-542 bilaga 1.

Sektor Andel av Beraknat Antagen Kostnad [MkKr]

elanvand- energibortfall avbrotts-

ning (riket) 24 timmar kostnad

[kWh] [kr/kWh]

Industri 41,5% 1992 000 472 940
Samhallsservice 6,1 % 292 800 538 158
Ovrig service 24,1 % 1 156 800 1240 1434
Jordbruk 2,3% 110 400 100 11
Bostader 26,0 % 1 248 000 52 64
Summa 100,0 % 4 800 000 2 607

Av rikneexemplet framgér att elavbrotten till f6ljd av stormen Per skulle ha
orsakat anvindarna kostnader (for hushéllen deras betalningsvilja for att slippa
elavbrott, vilket inte 4r detsamma som vad elavbrottet faktiskt kostar dem) pa
cirka 2 600 miljoner kronor. Elndtforetagen har betalat avbrottsersittning m.m. pa
cirka 750 miljoner kronor och forsékringsbolagen har betalat cirka 11 miljoner
kronor i skadekostnader relaterat till elavbrottet. Summan av detta ar att
elavbrottet kan ha kostat elanvandarna cirka 1 800 miljoner kronor. MEN
berékningarna innehaller ménga osédkerhetsfaktorer, t.ex.

+ Ar fordelningen av de drabbade elkunderna (sektorerna) detsamma i ”Per-
omrddet” som Sverige 1 sin helhet? Med stor sikerhet &r servicesektorn i Per-
omridet mindre dn riksgenomsnittet.

» Hur stort var energibortfallet egentligen? De intervjuade elforetagen anger
”forsumbart” eller "har inte rdknat péd detta”. Svenska Kraftnit har inte heller
uppgett nagon exakt siffra.

* Hur ldnge varade elavbrottet i genomsnitt for respektive anvéndarkategori?

'* Antaganden om ett dygn respektive tolv timmar ir en bedémning av graferna i Figur 10—Figur
12 i avsnitt 5.1.3 (relevant sifferunderlag saknas).
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»  Ar troskeleffekter for industrin tillrickligt beaktade i ELFORSK studie, dvs.
industrin kanske kan klara ndgon timme elavbrott men far dramatiska problem
om elavbrottet Overstiger X timmar (varierar frin anvindare till anvindare)?

» Servicendringen dr oftast koncentrerad till titort och de drabbades knappast
inte av dygnslangt elavbrott under sina ordinarie arbets-/dppettider d& stormen
intrédffade under en sondag.

* Sambhillsservicesektorn (offentliga sektorn) drabbades sannolikt inte heller 1
praktiken s& hért med tanke pa att stormen intraffade under helgen (det kunde
ha varit vérre).

* De kunder som drabbades av langa elavbrott ingar troligen i sektorerna
Jordbruk respektive Bostédder.

* Avbrottskostnaderna i ELFORSK studie bygger pé ett material med stora
variationer.

Om det i stillet antas att elavbrottet for den genomsnittlige elanvédndaren varade 1
12 timmar'* och att den uteblivna eleffekten dr 200 MW blir resultatet fljande.

Tabell 2. Anvandarnas avbrottskostnad for 12 timmars elavbrott. Kélla: ELFORSK rapport
06:15 (tabell 3.7, 12 timmar) samt Energimyndigheten dnr 17-06-542 bilaga 1.

Andel av Beraknat Antagen Kostnad [Mkr]
elanvandning  energibortfall 12 avbrotts
(riket) timmar [KWh] kostnad
[kr/kWh]
Industri 41,5 % 996 000 310 309
Samhéllsservice 6,1 % 146 400 405 59
Ovrig service 241 % 578 400 955 552
Jordbruk 23% 55 200 48 3
Bostader 26,0 % 624 000 35 22
Summa 100,0% 2 400 000 945

Av detta alternativa rdkneexempel framgar att elavbrotten till f61jd av stormen Per
skulle ha orsakat anvéndarna kostnader (for hushallen deras betalningsvilja for att
slippa elavbrott) pa 945 miljoner kronor. Elnatforetagen har betalat
avbrottsersittning pé cirka 750 miljoner kronor och forsékringsbolagen har betalat
cirka 11 miljoner kronor i skadekostnader. Summan av detta ar att elanvandarna
skulle ha drabbats av kostnader pa 184 miljoner kronor pa elavbrottet, dvs.
endast en tiondel av ber&kningen ovan!

En uppskattning av hushéllens kostnader kan, utéver metoden ovan, dven fis fran
uppgifterna om antalet elanvindare utan el, hushéllens andel av samtliga
elanvéndare och information frén enkédtundersékningen.

Antalet drabbade kunder berédknas till 440 000 (se avsnitt 3.3). Denna siffra
inkluderar samtliga elkunder, alltsa industri, serviceniring, fritidshus m.fl. Baserat
pé information 1 SCB:s publikation ”EN 11 SM 0701 utgor bostdderna, inklusive
jordbruk m.m. 80,2 procent av samtliga s.k. uttagspunkter som hir antas vara
samma sak som kunder. Detta innebar att 352 880 bostidder/hushall skulle ha varit
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utan el efter stormen Per. Med uppgifterna i enkétundersdkningen' kan darmed
foljande uppskattning goras avseende hushallens direkta kostnader.

Tabell 3. Uppskattning av hushallens direkta kostnader. Kalla: SCB och studiens
enkatundersdkning.

Kostnads- Antagen Andel av Antal hushall  Hushallens
intervall i genomsnittlig  hushallen kostnad [MKkr]
enkaten kostnad [kr]

<1000 500 49,0 % 172911 86
1000-4999 3000 20,8 % 73 399 220
5000-19999 12 500 4,7 % 16 585 207
20000-100000 60 000 13% 4587 275
>100000 200 000 0,0 % 0 0
Vet ej/kan inte 200 24,2 % 85 397 17
uppskatta

Summa 100,0 % 352 879 805

Observera att berdkningen dr mycket grov. Det finns inget egentligt stod for
antagandet att den genomsnittliga kostnaden verkligen ligger mitt i
kostnadsintervallet. Inte heller finns det nagot formellt stod 1 antagandet att de
som inte vet eller inte kan uppskatta sina kostnader skulle ha haft kostnader pa
200 kr. Det kanske #r betydligt mer. A andra sidan ir det knappast troligt att de
skulle ha haft hoga kostnader. De skulle rimligtvis i sa fall ha markerat nadgot av
de befintliga kostnadsintervallen.

De ovan redovisade rikneexemplen dr teoretiska berdkningar baserat pa tidigare
berdkningar och generell statistik. Spridningen i resultatet 1 berdkningarna visar
tydligt att det &r mycket vanskligt att berékna elanvédndarnas kostnad for
elavbrottet om det inte finns ett detaljerat underlag for berdkningarna. Det gér
didrmed inte heller att dra slutsatsen att avbrottserséttning ar for hog. En parameter
for att kunna gora mer noggranna berdkningar dr att fa tillgdng till uppgifter fran
respektive elndtforetag om hur stor energi- eller effektméngd som inte levererades
och hur detta fordelades over tiden. Detta visade sig vara en omdjlig uppgift att fa
tillgang till annat dn for ett fatal elndtforetag pa grund av att de flesta inte hade
gjort en sddan berdkning eftersom bortfallet bedomdes vara forsumbart. Efter
arsskiftet 2007/2008 kommer vid omfattande elavbrott emellertid sddant underlag
att finnas tillangligt, se avsnitt 13.4.

Forsakringsbolag

Forsdkringsbolagen berdknas enligt avsnitt 6.7 ha haft direkta utgifter pa cirka 11
miljoner kronor for skador som elavbrottet orsakat. I siffran ingar inte kostnaderna
for skador pa skog och byggnader som dr den helt 6vervigande kostnaden for

SElanvéndares forberedelser infér och hur de drabbades av stormarna Gudrun och Per”, dnr 17-
07-2831, diagram 5.
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forsakringsbolagen (savida inte de skadorna varit kopplade till energi-
forsorjningen).

Lansstyrelser och kommuner

Lansstyrelser och kommuner 6kade sina personalkostnader (6vertid) och
kostnader for annonsering m.m., men har endast i undantagsfall kunnat redovisa
sina specifika kostnader for hantering av stormen Per. Det kan antas att
lansstyrelserna och kommunerna har forlorat arbetstid for sin normala verksamhet
som inte kan tas igen enbart med hjélp av dvertid.

Endast tva lansstyrelser har uppgett kostnader for hanteringen av stormen Per, se
avsnitt 7.2. De skiljer sig dessutom mycket at (200 000 kr respektive 1 500 000
kr). Utifrin det 16sa antagandet att de ldnsstyrelser som fick merkostnader till
foljd av stormen Per hade kostnader motsvarande genomsnittet av de tva som
angivit kostnader, dvs. 850 000 kr, kan foljande berdkning goras. Av de 14
lansstyrelser som ingick 1 studien kan 5 sdgas inte ha vidtagit ndgra andra atgérder
an att folja lagesutvecklingen. Lansstyrelserna tillsammans kan ddrmed berdknas
ha haft extrakostnader pd knappt 8 miljoner kronor (9 x 850 000 kr). Osédkerheten
1 siffran bestdr framst av att urvalet for den genomsnittliga kostnaden baseras pa
endast tva lansstyrelser och dér kostnadsuppgifterna dessutom skiljer sig mycket
at, trots att de bada befann sig i ’stormens 6ga”.

Endast fem av de intervjuade kommunerna har berdknat/uppskattat sina kostnader

for hanteringen av stormen Pers konsekvenser, se avsnitt 7.1. Kostnaden for dem

uppgér totalt till 8,2 miljoner kronor. De kommuner som ingar i studien kan delas

in i tre grupper baserat pa analysen i avsnitt 7.1:

* Svart drabbade (poing 3—4), 14 kommuner

* Medelhért drabbade (poédng 2), 5 kommuner

» Létt drabbade (poédng 1), 6 kommuner

Baserat pd de erhéllna kostnadsuppskattningarna och den gjorda

kommunklassningen antas att:

* Svért drabbade kommunerna fick merkostnader pa 1,4 miljoner kronor
(genomsnitt pd kommuner med poing 3—4; 4 kommuner)

* Medelhért drabbade kommunerna antas ha fatt merkostnader pa 250 000
kronor (kommuner med 2 podng; 1 kommun),

» Latt drabbade kommunerna berdknas ha fatt merkostnader pa 100 000 kr
(kommuner med 1 podng; 1 kommun).

Ovanstaende antaganden ger att studiens 25 kommuner berdknas ha fatt
merkostnader pa cirka 21,5 miljoner kronor (14x1,4+5x0,25+6 x 0,1 miljoner kr).
I de 14 ”stormlianen” finns det totalt 205 kommuner, se avsnitt 2.4, vilket innebér
att studiens 25 kommuner utgor 12 procent av det totala antalet kommuner i lanen.
Séledes kan den totala kostnaden for samtliga kommuner i de 14 drabbade ldnen
berdknas till cirka 180 miljoner kronor, vilket troligen &r en for hog siffra.
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Statens kostnader till foljd av inte dverférd el

Till f6ljd av elavbrottet och den négot ldgre elanvéndningen i det drabbade
omradet har elhandlare, elnidtforetag och Svenska Kraftnét tappat intidkter, men de
allra flesta anser att detta intéktsbortfall 4r forsumbart. Nagra siffror finns dérfor
inte for stormen Per. Med hénsyn till det effektbortfall som Svenska Kraftnét
uppger i avsnitt 8.1 och den korta reparationstiden (de flesta hade el dter inom ett
dygn) dr detta ett rimligt antagande, vilket d&ven bekréftas genom en simulering i
den beslutsmodell som utarbetades inom Energimyndighetens projekt avseende
mojliga atgirder vid elbrist'®. Ett bortfall pa t.ex. 200 MW i ett dygn paverkar
svenska staten med cirka 4 miljoner kronor 1 uteblivna elskatter, moms och
overforingsavgifter pa stamnétet. Samma beslutsmodell och samma
forutséttningar visar att elforetag far uteblivna intdkter pa 0,5 miljoner kronor.

Tagoperatorer

Tagoperatorer drabbades av extra kostnader for att ersétta tagtrafik med bussar nér
tdgen inte kunde kora enligt tidtabell trots att banan var aterstélld (vigskydden
saknade el frin lokalt elnét). Utover direkta utgifter for busstrafik drabbades
tdgoperatdrerna dven av uteblivna biljettintékter for de som valde andra
resealternativ. I de fall resendrerna valde att resa i egen regi drabbades denne av
extra kostnader.

Dagligvaruhandel

Dagligvaruhandeln drabbades av forstorda kyl- och frysvaror. ICA uppger att
denna kostnad uppgar till 800 000 kr, se avsnitt 6.2. Denna kostnad antas tickas
av den summa som beréknats for elkunder ovan.

Vinnare

Vissa elanvindare har vunnit pa elavbrottet, t.ex. de som har fatt
avbrottsersittning fran elnétforetagen for elavbrott till sina fritidshus eller i de fall
dér avbrottsersittningen har dverstigit de merkostnader som elanvéndare fatt till
foljd av elavbrottet.

Pé »vinnarsidan” finns t.ex.

* Entreprendrer till elndtforetagen i reparationsarbetet.

» Hotell- och restaurangnédringen i stormomradet

» Tillverkare, grossister och detaljhandel inom batterier, reservelverk,
fotogenkaminer, stearinljus m.m.

* Elmaterielleverantorer.

* Bussforetag och eventuellt flygbranschen som far transporterar tdgresenérer
nir tdgen inte kan rulla normalt vid problem med elférsorjningen till vagskydd
m.m. (se avsnitt 6.9).

Genom att de foretag som drabbas av stillestdnd tvingas till dvertidsarbete for att
komma ikapp med produktionen ger detta de anstédlla hogre l6neutbetalningar,

'SAtgarder for att hantera l&ngvarig elbrist — férdjupning, Dnr 17-06-542
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vilket 1 sin tur ofta leder till 6kad konsumtion. Detta kan t.ex. gynna séllankops-
handeln, men dven hotell- och restaurangbranschen.

Staten blir vinnare genom den hdgre ekonomiska aktiviteten genom hogre
momsintdkter vid 6kad konsumtion och 16neskatteintékter till f61jd av
Overtidsarbete.

Sammanstéllining

Baserat pd uppskattningarna och utrdkningarna ovan fas f6ljande totalbild 6ver
omfordelningen av kapital i miljoner kronor (som blivit till intdkter/minskade
utgifter for andra):

Elnétforetag 1 400
Elkunder 180-1 800
Forsdkringsbolag 11
Lénsstyrelser 8
Kommuner 180
Staten 4

Totalt cirka 1 800—3 400 miljoner kronor “aktiverats” vid stormen Per, dvs.
stormen har orsakat uteblivna intdkter, interna kostnader, utbetalda erséttningar
eller s.k. bekvamlighetskostnader (giller hushill) till det beloppet. Merparten
utgdrs av utbetalda pengar fran elnitforetagen dir det finns en motpart som ar
”vinnare” eller interna kostnader hos elnétforetag, elkunder m.fl. I beloppet for
elkunder har utbetald avbrottsersittning och erséttning fran forsikringar dragits
av.

Som framgér av sammanstéllningen ligger den stora osdkerheten i berdkningen av
kostnaderna for elkunderna. Det saknas dessutom uppgifter frdn en miangd
aktorer/branschorganisationer och sektorsmyndigheter for att kunna géra en mer
korrekt berékning, t.ex. inom transport- och telekommunikationsomrédet.

3.5.2 Langsiktigt

Omfattande och langvariga elavbrott pa landsbygden kan medfora att naringslivet
pa landsbygden utarmas genom att foretag flyttar till storre tatorter (med sidkrare
elforsorjning). Konsekvenserna av detta ér svara att overblicka. Ett av de
undersokta industriforetagen har under ar 2007 flyttat sin huvudverksamhet fran
landsbygden till titort. Det var flera skél till varfor flyttningen genomfordes, men
ett var de brister i tillgédngligheten i elleveranserna som blev uppenbara under
Gudrun och Per. Det var dock inget huvudskal till flytten, men exemplet visar att
det finns en kénslighet for brister 1 infrastrukturen hos féretag. Brister som
langsiktigt kan paverka utvecklingsplanerna for etablerade foretag och sékert
ocksa for lokaliseringen vid nyetableringar.

Branschorganisationen Svensk Energi exemplifierar i sin redovisning av
konsekvenserna av stormen Per att avbrottsersidttningen som betalats ut (cirka
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750 miljoner kronor) motsvarar kostnaden for nedgriavning av cirka 3 000 km
elledning. Om nu valet star mellan just de tvd alternativen — i praktiken gér de inte
att stdlla mot varandra — ar kanske valet inte sjélvklart. Oaktat detta resonemang
har avbrottserséttningens utformning och ellagens krav pa att elavbrotten fran den
1 januari 2011 inte far dverstiga 24 timmar, inneburit en dn hdgre takt pa
nedgridvningen av elkablar for att minska sarbarheten mot stormar. Denna takt lar
inte mattas av efter stormen Per.

Tillverkare, grossister och detaljhandel som siljer reservelverk, braskaminer m.m.
fick en uppgang i forséljning i samband med Gudrun. Denna uppgéng bedoms av
nagra aktorer till 30 procent. Denna 6kning lér ligga fast ytterligare ett tag till
innan marknaden méttas.

Forsdkringsbolagen kan bli langsiktiga vinnare eftersom ju mer olyckor som
intréffar i samhéllet desto mer Okar intresset for forsdkringar.

3.6 Miljoskador

Drift av reservkraftverk hos privatpersoner, lantbruk, industri, kommunala
verksamheter m.m. har ett antal negativa miljoeffekter, t.ex.

* Buller

* Avgaser

* Eventuellt spill av bensin och diesel

Enligt enkdtundersokningen till privatpersoner, se avsnitt 6.1, forsorjdes knappt
11 procent av bostdderna/bostadsorten tillfélligtvis av reservkraft vid Per. Av dem
ansdg cirka en tredjedel att bullret var storande, var femte ansag att avgaser var
storande och cirka var tionde hade drabbats av/orsakat branslespill. Detta var en
s.k. flervalsfraga vilket innebér att en och samma person kan ha drabbats av flera
olidgenheter.

Behovet av ersdttningstrafik med buss vid storningar i jirnvégstrafiken orsakar
okade miljofarliga utslapp (dieseldrift) jaimfort med om tégtrafiken skulle ha
fungerat normalt, men det bor ha varit en marginell 6kning. Huvuddelen av
ersittningstrafiken bor sannolikt hdnforas till skador pa jarnvégsinfrastrukturen
och till en mindre del till att vigskydden (bommar och trafikljus vid
vagovergdngar m.m.) inte fick el fran de lokala elnéten, se avsnitt 6.9.

Elavbrott som leder till att telekommunikationer (mobiltelefoni) inte fungerar
medfOr att man tvingas anvédnda personbil for att skaffa lagesbilder och dela ut
arbetsordrar m.m.

Omfattningen av dessa extra utslédpp har inte berdknats inom studien, men ar
sannolikt ytterst marginella. Att det kan bli problem med omfattande reservkraft-
drift i titorter visar erfarenheterna frén elavbrotten i Auckland, Nya Zeeland'.

'7 Elavbrotten i Auckland, FOI rapport, FOI-R--0102--SE.
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3.7 Personskador och tillbud

Det finns for stormen Per inga dodsfall rapporterade som direkt kan kopplas till
elrelaterade olyckor. Det finns tva elrelaterade olycksfall och ett olyckstillbud
rapporterat till Elsédkerhetsverket, se avsnitt 8.5. I samband med aterstéllnings-
arbetet efter Gudrun forolyckades tva personer kopplat till energiforsérjningen'®.

Via tidningsnotiser och uppgifter fran elndtforetagen kan konstateras att det

forekommit ett antal tillbud och skador pa utrustning:

* Ledningar pd marken som varit stromforande trots att de skulle ha varit
spanningsldsa.

* Felkopplingar som medfort att utrustning har matats med tva faser i stéllet for
fas och nolla (dvs. 400 V i stillet f6r 230 V i eluttag) eller andra typer av
fasfel.

* Avbrott i nolledare.

I LRF:s stodgrupper, se avsnitt 9.2, skadades cirka tre personer.

Den totala méingden tillbud har inte gétt att kvantifiera och det dr darfor vanskligt
att gora jimforelser med Gudrun-stormen, som dessutom orsakade storre skador
pa elnitet. Det verkar emellertid inte som om felkopplingar m.m. har lett till
personskador, utan i stéllet har det handlat om skador pa utrustningar och
liknande.

Elnétforetagen har genomfort arbetsmiljoinspektioner under aterstdllningsarbetet
och bedrivit, enligt deras egna uppgifter, ett omfattande informationsarbete vid
aterstillningsarbetet.

"Stormen Gudrun — Vad kan vi lara av naturkatastrofen 2005?, Energimyndigheten, ET2006:02
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4 Storningar | energiproduktionen

4.1 Elproduktion

Det har under arbetets gang inte kommit fram uppgifter om att elproduktionen har
storts som direkt eller indirekt f61jd av stormen Per. Under Gudrun férsvann stora
volymer elproduktion fran elmarknaden da delar av den mgjliga produktionen vid
Ringhals kdrnkraftsverk inte kunde distribueras p.g.a. saltbeldggning pé lednings-
isolatorer vid anliggningen'’.

4.2 Varmeproduktion

Texten i avsnittet baseras pa intervjuer med ett fjarrvarmeforetag i vardera av de
25 utvalda kommunerna, se avsnitt 2.4.

I de kommuner som studien omfattar férekom det inga stérningar i
varmeproduktionen. Dock péverkades en transmissionsledning for hetvatten i en
kommun vilket medforde forberedelser for att starta en lokal reservpanna pa orten
dit normalt fjarrvirme leds genom transmissionsledningen, se avsnitt

5.2.

Vid Gudrun intréffade ett antal storningar i fjarrvarmeproduktion hos de

intervjuade foretagen:

* Fjarrvarmeforetaget i Hogsby — som dr ganska litet — tvingades upphora med
leveranser p.g.a. elavbrott till produktionsanldggningarna och de hade inte
nagot reservkraftverk. Avbrottet blev dock bara 10 timmar och bebyggelsen
hann inte svalna speciellt mycket under den tiden.

* I Nykvarn i Sodertédlje kommun blev driften stérd av manga korta avbrott som
foranledde manga omstarter, men anldggningen bemannades och leveranserna
till kunderna kunde diarmed fortga.

* I Kinda kommun blev man tvungen att slicka fjarrvirmepannorna under en
natt eftersom brister i telekommunikationerna gjorde att virmepannorna inte
kunde fjarrovervakas och det fanns inte tillrackligt med personal for
bemanning. Dock var inte avbrottstiden i virmefrsorjningen sa 1ang att
bostdderna blev kalla mer &n just mérkbart. (Tappvarmvattnet paverkas
snabbare men det mérks inte s& mycket under natten nér forbrukningen ar
mycket 1ag.)

Alla intervjuade fjarrvirmeforetag utom tva uppger att de vid stormen Per hade
tillracklig reservkraft for att kunna koéra dtminstone oljepannor och kunna klara
leveranserna. De tvd som saknade tillrdckligt med reservkraft har fattat beslut om
att skaffa detta. Eon beslutade en vecka efter Per att skaffa reservkraftmojlighet

PErfarenheter fran driften av de svenska karnkraftverken 2005, Kérnkraftsikerhet och utbildning
AB, KSU.
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for alla sina anldggningar i Kronobergs och Hallands 14n som inte redan har
tillracklig reservkraft. Det handlar mest om nédrvirmecentraler i mindre orter pa
landsbygden.

Alla fjarrvirmeverk har av tradition mojlighet att producera virme dven om den
storsta produktionsenheten skull haverera. De anvinder da oljepannor. Samma
tdnkande finns vid elavbrott. Fjarrvirmebolagen har vanligen reservkraft som ér
tillrackligt stor for att kunna kora oljepannorna, men reservkraftverk ar inte
tillrackligt stora for att virmeverket ska kunna bearbeta fastbrinslen och drift av
fastbranslepannor. (Detta av kostnadsskél eftersom de senare kriaver betydligt
storre reservkraftverk.) Vad dgarna till virmeverken inte alltid tdnker pa &r hur
mycket olja som bor finnas i lager. Det verkar som att en del fjarrvarmeverk har
mycket smi oljelager — de skulle i1 de flesta fall endast racka négra 4 dagar om
maximal virmeeffekt efterfragas. De har rdknat med att snabbt kunna kdpa mer
olja om det skulle bli ett haveri i den egna produktionen eller en period med
extrem kyla. Att oljan kan komma att ta slut p.g.a. storningar i produktionen for
basvirmeanldggningarna verkar inte alla ha insett. Vid stora ldngvariga
elstorningar som drabbar alla i en region blir leveranstiden for olja sdkert inte
samma som om det bara ar det egna lagret som behover fyllas pa.

4.3 Produktion och lagring av oljeprodukter

Texten i avsnittet baseras pa intervju med poolorganisationens chef, tillika chef
for Sveriges storsta oljedepa.

Det finns en krishanteringsorganisation (poolorganisation) inom oljebranschen dér
dven Energimyndigheten medverkar och pé olika sitt stodjer arbetet. Krisarbetet
16ses med ordinarie organisation och utrustning med den skillnaden att normalt
konkurrerande bolag samarbetar for att sidkerstélla tillgangligheten till olja och
oljeprodukter under en kris. Vid skador pé en depa, t.ex. efter en brand, férdelas
verksamheten till andra depéer. Det finns avtal mellan bolagen som reglerar savil
beredskapsitagande som normal verksamhet. Aven under normal verksamhet
delar flera bolag pa en och samma depa. Varje bolag dger sin méngd brénsle i
depén och brénslet byts vid behov mellan bolag for att optimera logistiken.

Sedan tidigare finns det mobila reservkraftverk som vid normal drift kan flyttas
mellan olika depaer efter ett schema (det finns 8 aggregat till 14 forberedda
depéer)™. Syftet med forflyttningen ér att alla depaer och dess personal ska fa
erfarenhet av att skota driften, underhdll och inkoppling av reservkraften pa sin
depé for att vara forberedda vid en eventuell kris.

Storningarna efter stormen Per var sma. Ingen oljedepa drabbades av elavbrott.
Nagon enstaka transport fick stéllas in pa grund av nedfallna triad eller att
mottagande bensinstation inte kunde ta emot transporten just den dagen. Men alla
transporter kunde relativt snabbt genomforas och forseningarna fick inga

% Reservkraftslosningen har finansierats av Energimyndigheten.
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konsekvenser vad géller bransleforsorjningen lokalt eller regionalt. Nagon
oljedepa fick mindre skador pa ett plattak, men det var inget som hindrade
verksamheten i depan.

Oljedepderna har inga lardomar eller erfarenheter att redovisa med utgdngspunkt
frén stormarna Gudrun och Per eftersom verksamheterna vid depaorterna inte
direkt har varit drabbade av stormarnas konsekvenser. Oljedepaerna bedomer att
nuvarande formaga att hantera kriser inom poolorganisationens ramar ar
tillracklig och uppfyller kraven.
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5 Storningar i leveransen av enerqi till
slutanvandarna

51 Eldistribution

Texten i féljande avsnitt baseras pa intervjuer med 26 elnatféretag med
verksamhet i en eller flera av studiens utvalda kommuner, se avsnitt 2.4. Av de
intervjuade foretagen har E.ON Elnét Sverige AB verksamhet i 17 av de 25
utvalda kommunerna och Vattenfall AB i 8 kommuner. Fortum Distribution AB
har verksamhet i 3 av kommunerna. Dessa foretag verkar i 6vrigt pa nationell
bas.

KREAB Ost AB har verksamhet i 3 av kommunerna, Jonkoping Energi Nat AB
och Rodeby Elverk vardera har verksamhet i 2 av kommunerna. Ovriga
elnatforetag har verksamhet i 1 av kommunerna. Denna grupp av elnatforetag ar
saledes endast verksamma pa regional/lokal bas.

5.1.1 Samverkan for 6kad krisberedskap

Elnitforetagen 1 Sverige tillhor med ytterst fi undantag branschorganisationen
Svensk Energi och dr dirigenom via separata avtal organiserade i sju
elsamverkansomraden, se foljande figur.

-

4

Figur 8. Samverkan mellan elnatféretagen vid stora storningar sker med utgangspunkt fran
sju elsamverkansomraden. Kalla: Bearbetning av information fran Svensk Energi.

Vid stora stdrningar inom elndten samordnas reparationsresurser inom och mellan
elsamverkansomradena baserat pa skaderapporter och den aktuella behovsbilden.
Till stod for detta arbete finns it-stddet SUSIE. Svenska Kraftnit deltar ocksa i
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samarbetet, se avsnitt 8.1. En del av informationen i SUSIE, bland annat det
aktuella storningslédget, ir tillgéngligt 4ven for Energimyndigheten, lansstyrelser,
Krisberedskapsmyndigheten, Forsvarsmakten, Rikspolisstyrelsen och
Réaddningsverket.

Léget 2007-01-15 kl. 15.00
enligt SUSIE

Inga elavbrott
Reparationsarbete hogst 1 dygn
Reparationsarbete 1-2 dygn

Reparationsarbete > 2dygn

H} juimi=

Rapport saknas

i,
oL F e

Figur 9. Bedémda reparationstider enligt elnatféretagen den 15 januari kl. 15.00. Kélla:
Samverkansverktyget SUSIE.

5.1.2 Lardomar fran Gudrun

Miénga elnétforetag hade redan fére Gudrun gjort investeringar i isolerade

luftledningar som ir betydligt battre ur driftsdkerhetssynpunkt dn oisolerade

ledningar. Efter stormen konstaterades att bade oisolerade och isolerade

luftledningar slagits ut. Stolparna klarade inte de manga tradpafallen. Manga

foretag fick darfor dndra sin strategi for ny- och ombyggnad av néten och

elforetagen ser numera markforlagd kabel som ett forstahandsalternativ. Nastan

samtliga intervjuade nétféretag har ett investeringsprogram som é&r tva till tre

génger storre jamfort med tidigare. Bland 6vriga ldrdomar finns:

* Informationen till bland andra kunderna, kommunerna och ldnsstyrelser
behdvde forbéttras.

* Det dmsesidiga beroendet mellan el- och telenéten blev tydligt for manga, 1
den man det inte redan var ként.

* Behovet av att triddsdkra regionledningarna.
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5.1.3 Konsekvenser och hantering av Per

De elsamverkansomraden som forvintades bli berdrda av stormen borjade
formellt samverka under fredagen och l6rdagen, dvs. 1-2 dagar innan stormen
forviantades dra in Gver landet.

Ménga av elforetagen forberedde sig genom att ha hog beredskap pé personal,
inventerade och rekvirerade materiel och andra resurser, tankade fordon m.m. sa
snart man fick kinnedom att en storm kunde vara pa vidg. Eon hade exempelvis
1 500 personer 1 beredskap. Forberedelserna medforde att reparationsarbetet
kunde paborjas betydligt tidigare 4n efter Gudrun — tidsvinsten bedéms av
branschen till uppemot tvd dygn.

Baserat pa uppgifter frdn de elnétféretag som har verksamhet i de kommuner som
ingar 1 studien drabbades totalt drygt 400 000 elkunder av elavbrott till foljd av
stormen Per. Det elnitforetag som drabbades hardast var Eon, som hade cirka
170 000 kunder utan el direkt efter stormen, se foljande tabell. Eon var dven vérst
drabbat av stormen Gudrun.

Tabell 4. Antal drabbade elkunder och avbrottstider under Gudrun respektive Per i de 26
elnatféretag som ingar i studien. Kélla: Respektive foretag.

Natféretag Antal drabbade Andel drabbade Langsta

kunder i % av totalt avbrottstid

antal kunder [dygn]

Gudrun  Per  Gudrun _ Per _ Gudrun _ Per
Alvesta Elnat AB 1600 208 35 10 20 2
Brittedals Elnat ek. for. 3200 1290 100 40 15 3
E.ON Elnat Sverige AB 260000 170000 30 19 35 8
Emmaboda Elnat AB 1930 1960 49 50 13 2
Eskilstuna Energi och 2300 1112 5,2 2,5 0,5 1
Miljo AB
Falbygdens Energi Nat 6600 3050 39 18 14 7
AB
Fortum Distribution AB 85000 80000 10 9 10 2
Gotlands Energi AB 17000 18000 45 47 2 2
Jonkopings Energi Nat 3600 6600 7 13 2,5 2,5
AB
Kalmar Energi EInéat AB 0 0 0 0 -
Katrineholm Energi AB 4000 2000 21 11 7 1
KREAB Ost AB 7200 4200 100 58 20 4
Ljungby Energinat AB 8400 120 100 15 0,12 0,04
Mariestad-Toreboda 700 1500 5 11 2 3
Energi AB
Malarenergi EInat AB 4200 6000 4 6 1 2
Nybro Elnat AB 2012 470 24 6 7 2
Olofstroms Kraft Nat AB 9000 9000 67 67 33 5
Ronneby Miljé och Teknik 5000 2500 42 21 1 0,5
AB
Rodeby Elverk 2150 400 52 9 8 1
SEVAB Nat AB 4600 800 28 5 2 1
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Natféretag Antal drabbade Andel drabbade Langsta

kunder i % av totalt avbrottstid
antal kunder [dygn]

Gudrun Per Gudrun Per Gudrun Per
Sjogestads 140 330 5 12 0,40 0,08
Eldistributionsférening
Telge Nat AB 10000 4800 21 10 6 2
Trands Energi AB 1320 1240 12 11 7 4,5
Vattenfall AB 180000 85000 21 10 20 7
Vetlanda Energi och 450 260 5 3 5 2,5
Teknik AB
Ostra Kinds Elkraft ek. 2100 1000 73 25 6 2
for.
SUMMA drabbade 622502 401840
kunder

Aterstillningsarbetet efter stormen Per foljde i princip samma méonster som under
Gudrun, men gick i de allra flesta fall betydligt snabbare. Detta exemplifieras av
foljande figur.

250 000

= Gudrun
— Per

200 000 -

[

150 000

100 000 ~

50 000 -

O T T T T T T T T T T T T T T T T T
dagl dag5 dag9 dagl3 dagl7 dag2l dag25 dag29 dag33 dag37

Figur 10. Aterstallningen efter stormen Gudrun respektive Per for Eons nat. Kalla: E.ON
Elnat AB.

Av ovanstdende och av gjorda intervjuer framgar att elavbrotten under stormen
Per hade betydligt kortare varaktighet 4n efter stormen Gudrun och
foljdkonsekvenserna blev dirmed mindre for elnétforetagens kunder. Detta
berodde framst pa att inte lika ménga ledningar hade blést ner, men ocksa till stor
del pd att stora resurser mobiliserades 1 ett tidigt skede.

Antalet avbrott i regionndten var betydligt farre vid Per dn vid Gudrun, vilket kan

forklaras dels med det tradsdkringsprogram som pagar hos regionnitsdgarna, dels
att stormen Per inte var lika kraftig. Darmed drabbades farre elkunder av
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elavbrott. Det langsta avbrottet 1 regionnitet var under Per ett dygn, medan vid
Gudrun fanns det avbrott 1 regionnétet som tog sju dygn att aterstélla.

De allra flesta elkunder hade strémmen tillbaka inom 1-2 dygn, se foljande
figurer frdn Vattenfall och Fortum.

Stromidsa kunder | Vattenfall Eldistributions nit

T el

— bl
AOOOG
= ==lieilan
oo —
1000 = = Vs
J'E-'II%
IO =
1omne §
Figur 11. Aterstallningstider fér Vattenfalls elnat. Kalla: Vattenfall AB.
80 000
70 000 -
60 000 - m Orebro lan
@ Varmlands lan
50 000 \ BV Gétalands lan
40 000 - [0 Stockholms lan
30 000 - O Hallands lan
N W Gavieborgs lan
20 OOO @ Dalarnas lan
10 000 -
O T T T T T T T T ‘\A\
Lord Sond MAakl Tiki Onkl Tokl Frkl Lokl Sokl Makl
kl13 kl13 13 13 13 13 13 13 13 13

Figur 12. Aterstallningstider for Fortums elnét. Kélla: Fortum Distribution AB.

Av figurerna ovan framgar att elnitsdgarna drabbades av nya storningar under
veckan till f6ljd av nya, men begrinsade ovider. En del avbrott registrerades
kvills- eller nattetid, men kunde relativt snabbt dtgirdas genom om- eller
aterinkoppling av ledningar.
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Upprittandet av s.k. reservkraftsdar — for att forse hela eller delar av orter med el
fran storre reservkraftverk i avvaktan pd reparation av elnétet — forekom under Per
endast 1 begrinsad omfattning, totalt cirka 200 fall. Medan det under Gudrun
enbart 1 Kronobergs 14n forekom i ndrmare 200 fall. Flera av elnitforetagen
upplever att kunskapen om drift av reservkraftoar ar liten, bland annat anser de att
olika fragestéllningar kring denna driftsform bor ses over for att 4stadkomma
snabbare insatser 1 framtiden. Det giller till exempel:

* Prioriteringar

* Tekniska losningar och problem

* Logistik.

}ll._._l. ._ 1

i
16"
®

'!f‘,

Figur 13. Socialstyrelsens reservkraftverk, ca 100 kVA, inkopplad i en natstation (stolptrans-
formator) i Lessebo kommun vid Gudrun. Foto: Christer Langner, C L J Utveckling AB.

Elsamverkansorganisationen var aktiv under Per och medverkade bland annat till

att:

» Ett 20-tal elnétforetag kunde frigéra 100-talet personer till de elnitforetag som
drabbats av stormen

* Fem transporter med Forsvarsmaktens Herkulesplan och 23 civilutbildade
linjereparatdrer rekvirerades via Svenska Kraftnit.

Resurserna formedlades framst till Eon eftersom de var hardast drabbade.

Omfordelning av stora personella resurser gjordes ocksa inom de drabbade storre
koncernerna och inom berdrda entreprendrsforetag.
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Eon rekvirerade pa egen hand 167 reparatorer fran Finland, Danmark, Norge och
Tyskland, de senare rekvirerades inom Eon-koncernen. Arbetskraften frén de
ovriga landerna rekvirerades genom de kontakter som etablerades i samband med
stormen Gudrun. Den utldndska arbetskraften motsvarar cirka 6 procent av Eons
totalt antal engagerade personer under dterstdllningsarbetet, men cirka 20 procent
av antalet engagerade montorer. Fem personer fran Aland elandelslag?' deltog
under tva veckor i1 reparationsarbetet i Sméland genom férmedling fran
elsamverkansomradet Ost. Vattenfall och Fortum uppger att de vid Per inte
nyttjade arbetskraft fran utlandet.?

Det egentliga reparationsarbetet kunde paborjas forst under mandagen. Som
exempel pa en betydligt kraftfullare och tidig satsning pa information bemannade
Eon pa méndagen sin kundservice med som mest 150 personer, aktiverade
kriskommunikatérerna for kommunerna (utsedda i samband med Gudrun) och
hade som mest 25 lokala informationskontor upprittade ute i de olika
kommunerna.

Enligt ellagen har elanvédndaren ritt till avbrottserséttning om overforingen av el
avbryts helt under en sammanhéngande period om minst tolv timmar, se avsnitt
13.3. Ersdttningen far jamkas efter vad som ér skiligt om arbete med att fa 1 ging
overforingen av el har forsenats for att inte utsétta arbetstagarna for betydande
risker. Nagra av foretagen har utnyttjat denna regel till jamkning. NétfGretagens
kostnader for stormen Per uppgér till cirka 1 400 miljoner kronor, varav
kostnaderna for avbrottsersittning utgor cirka 750 miljoner kronor.
Avbrottskostnaden for Per dr dirmed betydligt hogre dn for Gudrun trots att
avbrottstiderna dr betydligt kortare, vilket beror pa att en lagstadgad
avbrottsersittning infordes efter Gudrun. Den nuvarande nivan pa
avbrottsersittning dr hoge én den frivilliga avbrottserséttning som de flesta
elnétforetag tillimpade vid Gudrun. Avbrottsersittningen utgor for de flesta av de
intervjuade elforetagen en storre kostnad dn vad kostnaderna for sjélva
reparationsarbetet gor, se nedanstaende tabell.

Tabell 5. Kostnad for aterstallning (reparation) och avbrottsersattning. Kélla: Respektive
foretag.

Natféretag Kostnad for Kostnad for Relation
aterstallande avbrottsersattning aterstallande
[Mkr] [Mkr] avbrotts-

ersattning

SEVAB Nat AB 0,7 0,2 3,50

Mariestad-Toreboda 15 0,7 2,14

Energi AB

Vetlanda Energi och 0,7 0,4 1,75

Teknik AB

Telge Nat AB 3,0 2,2 1,36

KREAB Ost AB 10,5 8 1,31

Olofstroms Kraft Nat AB 2,5 2 1,25

*! Alands elandelslag medverkar i elsamverkansarbetet men #r inte medlemmar i Svensk Energi.
** Vid Gudrun anvinde nitbolagen cirka 300 personer frén andra linder i iterstillningsarbetet.
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Natféretag Kostnad for Kostnad for Relation

aterstallande avbrottsersattning aterstallande
[Mkr] [Mkr] avbrotts-
ersattning
Rddeby Elverk 0,3 0,3 1,00
E.ON Elnat Sverige AB 400 450 0,89
Alvesta Elnat AB 0,2 0,25 0,80
Emmaboda Elnat AB 0,3 0,4 0,75
Nybro Elnét AB 0,1 0,16 0,63
Falbygdens Energi Nat 2,0 3,7 0,54
AB
Vattenfall AB 81 150 0,54
Trands Energi AB 0,52 1,1 0,47
Jonkopings Energi Nat 15 4,6 0,33
AB
Eskilstuna Energi och 0,2 0,65 0,31
Miljo AB
Fortum Distribution AB 25 80 0,31
Katrineholm Energi AB 0,17 0,7 0,24
Brittedals EInat ek. for. 0,5 3,5 0,14
Gotlands Energi AB 1,1 11 0,10
Kalmar Energi EIndtAB 0 0 .
Ljungby Energinat AB 0,12
Malarenergi EInat AB 7,5
Ronneby Miljé och 0,04
Teknik AB
Sjogestads 0,2

Eldistributionsférening

Ostra Kinds Elkraft ek. 1
for.

Svensk Energi skickade totalt atta relativt 6versiktliga lagesrapporter till
regeringen (Néringsdepartementet) och Energimarknadsinspektionen (EMI). Vid
Gudrun skickades @ven ldgesrapporter till Krisberedskapsmyndigheten.
Rapporteringen dr for narvarande frivillig och ingar som en del av branschens
projekt Nétkunden i1 centrum (Nétkic), ett eget atagande for att sidkra elleveransen,
vid stora stérningar”. Rapporterna innehéll ligesinformation éver antalet
drabbade elkunder i skrivande stund, antalet engagerade i aterstéllningsarbetet och
en dversiktlig prognos Over aterstiende arbete. Rapporterna medforde inga
sdrskilda atgirder hos mottagarna, utan tjanade som rent informationsunderlag.

514 Nya lardomar och erfarenheter

Fran arbetet med konsekvenserna av stormen Per konstaterar elnétforetagen att:

* Elsamverkansorganisationen fungerade vél. Detta koncept for beredskap och
krishantering har utvecklats ytterligare sedan stormen Gudrun. IT-systemet
SUSIE har utnyttjats av samtliga intervjuade elnétforetag under Per.

# EMI har dock nyligen beslutat om nya foreskrifter avseende skyldighet att rapportera elavbrott.
Dessa foreskrifter stiller bl.a. krav pa att nétforetagen, med start den 1 januari 2008, ska l&dmna in
storningsrapporter till EMI senast 14 dagar efter att storningen ar avhjalpt.
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* Elnétforetagens metoder att ldmna information till sina kunder har genomgatt
fortsatta forbattringar.

» Nitverk och kontakter mellan elnétforetagen och kommuner, ldnsstyrelse och
andra olika aktorer var ofta redan etablerade sedan tiden for Gudrun. Dessa
nitverk kom till nytta dven i samband med Per. Nagra elnitforetag har pekat
pa behovet att frdn regional utgangspunkt finna former for en arlig avstimning
mellan olika infrastrukturaktorer.

* Behovet av reservkraft i elndten for 6drift var under stormen Per betydligt
mindre dn under Gudrun. For elforetagen pa smélédndska hoglandet fanns dock
ett behov 1 ndgra av de drabbade kommunerna.

5.1.5 Reflektioner

Information

Elndtforetagen insag efter Gudrun ndédvéandigheten av att kunna lamna korrekt och
aktuell storningsinformation till sina kunder och andra aktdrer. I ett
inledningsskede kan det till och med vara viktigare med information én att
reparera elndtet. Inom energibranschen, som &r en relativt homogen bransch, finns
ménga goda exempel pa att en betydande forbattring har skett under de senaste
aren. Inte minst bekréftas detta av erfarenheterna efter Per, di informationsarbetet
uppskattades av ménga aktorer.

Samverkan

Samverkan mellan olika aktorer savédl inom som utanfor branschen har visat sig
vara nodvéndig. Elnitforetagen har vidare insett virdet av att dessa kontakter
uppritthélls och de finner former for detta. De har dven insett virdet av att starta
krishanteringsarbetet 1 ett mycket tidigt skede.

Driftsakerhet och kablifiering

Elndtforetagen har under senare ar insett behoven av att dka tillgéingligheten i sina
distributionssystem dven vid stora storningar, inte minst efter stormen Gudrun och
de skédrpta kraven i ellagen. Initialt anvdndes befintlig teknik med luftledningar
och kraftledningsgator genom skog, som skulle utvecklas genom att byta till
isolerad kabel och bredare ledningsgator for att 6ka tiligheten mot tridoverfall pa
ledningarna. Men erfarenheterna frdn stormen Gudrun visade att detta inte var
tillrackligt — det gav inte det 6kade skydd som efterstrdvades. Tekniken har brister
vid omfattande tradfdllningar genom att mer omfattande skador uppstér dé de nya
isolerade, starkare kablarna star emot trddoverfallen, men tyngden frén traden
bryter istéllet av och river ner stolpar. De skador som da uppstér blir mer
omfattande att dterstdlla &n de skador som uppstod vid tradpafall pa kabel som
gick av och ramlade ner. Dérfor bytte elnédtforetagen taktik och inriktning genom
att anvinda nedgridvd markkabel i betydligt storre omfattning. En viss oro kan
emellertid skonjas i branschen dver att det med denna teknik kan finnas dolda
faror och fel som visar sig 1 ett senare skede. Det kan vara systematiska fel i
komponenter som kablar, skarvmuffar och liknande som ger svarlokaliserade fel
efter en viss drifttid eller vid sérskilda miljder, t.ex. aterkommande
oversvamningar. Eller att elndtsbolagen i sin iver att grava ner kabel anvédnder
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denna teknik ocksa i1 geografiska omridden dér det inte dr optimalt, t.ex. stenig och
klippig terrdng som kan innebéra att kabel skadas och far dolda fel vid
nedldggning eller fir bryt- och ndtningsskador i ett senare skede. Elndtforetagen
forsoker minska riskerna for material- och komponentfel genom att parallellt
anvinda flera olika fabrikat.

Slutsatsen av ovanstdende ar att elndtforetagen ar pa ritt vag vad giller atgirder
for att ordna ett mer vddersikert elnédt och ddrmed uppné en hogre
leveranssédkerhet pa landsbygden. Detta arbete dr langsiktigt och kommer
sannolikt att fortsdtta pagd dven efter ar 2011.

Det ar dock viktigt att inte glomma bort tétorterna. I stadsnéten och regionndten
kan atgérder krivas mot séllsynta fel eller komplexa védersituationer. For
stadsnéten vidtas i nuldget tgarder framst av karaktiren titare serviceintervaller
av centrala delar som fordelningsstationer, fjarrkontrollsystem m.m. vilket ocksé
ar 1 linje med de atgérder som sker 1 6vriga nét. Dessutom sker en utveckling 1
foretagen pé olika sitt, 1 syfte att fa en allt béttre kundrelation. Frdgan dr om detta
riacker for att klara framtidens krav pa sikra elleveranser dven for titorterna?

Reservkraft

Anvindandet av reservkraftverk och reservkraftsdar var av betydligt mindre
omfattning efter Per én efter Gudrun. Huvudorsaken kan till stor del anses vara
den kortare avbrottstiden efter Per. I manga fall handlade det om dagar i stéllet for
veckor — det fanns darfor inte tid att placera ut och driftsitta reservkraftverken.
Exempel fran Vetlanda kommun och Vetlanda Energi och Teknik AB visar dock
att noggrann planering av utplacering och drift kan minska ledtiden och oka
effektiviteten i anvindandet av reservkraftverk vilket gor att reservkraftverken
hinner gora nytta dven vid korta, men omfattande elavbrott. Planen bygger pa en
riskanalys av kommunalteknisk verksamhet och dir har en prioriteringslista av
samhdllsviktig verksamhet tagits fram. Vissa samhallsviktiga objekt ar forberedda
eller utrustade med reservkraft. Pa ett antal stéllen i landsbygdsnétet har tekniska
forberedelser gjorts for att underlitta anslutning av reservkraftverken. Atgirder
enligt denna plan sattes in 1 samband med stormen Per. I Vetlanda har man i
samband med stormen Per dragit lirdomen att vissa reservelverk bor var
utplacerade nirmare forbrukarna. Detta med anledning av att det pa grund av
nedfallna trdd kan vara svért att transportera aggregaten nér det behovs. Vissa
aggregat kommer darfor att placeras lingre ut inom kommunen.

Samma resonemang géller dven for reservkraftsdar, dir motsvarande minskningar
av ledtiden fran hindelse till drifttagande av en reservkraftsd borde vara mojlig
genom extra insatser i forberedande arbete rorande prioriteringar, tekniska
forberedelser och logistik. Ett exempel pé detta dr Ljungby dir man gjort en
utredning om 6-drift for centralorten och gjort en reservkraftstrategi for
kommunen som helhet inom ramen for ett UPOS-projekt, delfinansierat av
Energimyndigheten, se avsnitt 8.2.1.
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Anvindningen av reservkraft far sannolikt en allt storre betydelse pa grund av 12-
timmarsgriansen for att betala avbrottsersittning, se avsnitt 13.5. Vidare har ldngre
tider for felsokning och reparation i samband med fel i de allt storre
markkabelndten samt nya arbetsmetoder for planerade arbeten skapat ytterligare
skal for reservkraft som ett alternativ for att hélla nere avbrottstiderna hos
kunderna.

Behov av reservkraft for enskilda kundanlédggningar ses generellt av
elnétforetagen som en anvindarfrdga. De reservkraftverk som anskaffas av
elndtforetagen ar i regel endast avsedda for eget behov vid planerade eller
oplanerade avbrott. De dndringar som gjorts i ellagen och som géller fr.o.m. den 1
januari 2006 har skapat nya affarsmojligheter for elnatforetagen att erbjuda
reservkraft som en tjinst. Intervjuerna av elndtforetagen indikerar emellertid inte
ndgon storre aktivitet pa detta omrade. Utvecklingen 1 branschen verkar i stéllet
vara att de soker samordna befintliga resurser t.ex. via
elsamverkansorganisationen eller traffa avtal om hyra eller leasing fran privata
aktorer (som t.ex. Eon gjorde frén foretag i Holland) for att ticka det egna
behovet. En faktor i sammanhanget kan vara att elndtforetaget har stora problem
med elférsorjningen vid en storningssituation och har svért att binda upp sig pa
annat héll vid sddana tillféllen. Ett annat skél kan vara att elnitforetagen under de
nirmast kommande dren dr hart engagerade i det mycket stora investerings-
program som de nu dr pd vig att genomfora.

Den lokala narvarons betydelse

Under sévil Gudrun som Per har den lokala formégan visat sig vara mycket
vardefull, bland annat genom kunskaper om lokala férhallanden. Denna lokala
formaga kan vara av tva slag:

* lokal informationsnirvaro

* lokal driftsnérvaro.

Har skiljer sig de nationella natforetagen fran de lokala. Vad géller t.ex. Eon 16ste
de under Per sin lokala informationsnirvaro genom en flexibel organisation som
snabbt sattes in ute i kommunerna, vilket visade sig fungera vél. Eon hade
horsammat kritiken fran stormen Gudrun. De lokala foretagen bemannade
informationsfunktionen som regel med sina administrativa resurser vilket ocksa
fungerade vil.

Den lokala driftsnérvaron ar vardefull i synnerhet vid storningar genom att man
snabbt kan vara pa plats och t.ex. pabdrja reparationsarbeten. De lokala
nitbolagen medverkade vid savdl Gudrun som Per vid inkoppling av
reservkraftverk till bdde eget och andras elnit.

LRF har — med sin lokalkdnnedom och forankring nationellt, regionalt och
lokalt — visat sig vara en stor tillgdng for elnédtforetagen och elkunderna sévil
under Gudrun som under Per. Vidare har samarbetet inom
elsamverkansorganisationen visat sig fungera vél genom att betydande resurser
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kan fordelas till drabbade elnétféretagen i samband med omfattande stérningar.
Dessutom har det visat sig att resurser kan tillféras genom omfordelning inom
koncerner men dven pa andra vidgar genom personliga kontakter.

Hur bemanning och beredskap ser ut om fem ar, nir nivdhojningen avseende
leveranssédkerheten i niten i stort sett &r genomford, rymmer flera frégestillningar
att studera vidare.

5.2 varmedistribution

Texten i avsnittet baseras pa intervjuer med ett fjarrvarmeforetag i vardera av de
25 utvalda kommunerna, se avsnitt 2.4.

5.2.1 Lardomar fran Gudrun

Det fanns vid Gudrun ett missndje med den information som fjarrvarmebolagen
kunde fa fran elnétforetagen om reparationsldget efter stormen Gudrun. En ldrdom
av detta dr att information dr mycket viktig. Alla som ar beroende av el vill veta
ndr leveransen kan komma tillbaka eftersom det kan ha betydelse for hur de sjdlva
ska agera med t.ex. att sétta olika reservutrustningar i drift.

Den viktigaste lirdomen for fjarrviarmen efter stormen Gudrun dr att man méste
ha reservkraft for att kunna sdkra fortsatt produktion om elmatningen till
produktionsanlédggningarna och fjarrvirmepumpar skulle upphora. Det &r vanligt
att man har reservkraft for att kunna slidcka ned en fastbrénslepanna eller for att
sdkra de administrativa funktionerna. Om elavbrotten blir si 1dnga att man riskerar
att bebyggelsen borjar kylas ut maste man dock ha reservkraft dven for att kunna
leverera tillracklig virmeetfekt.

En annan viktig lirdom &r att man bor se dver sina system for fjarrkontroll av
anldggningar och bemanningskapaciteten vid kriser. For viktiga funktioner
behdver man alternativ till sdvil det fasta som det mobila telesystemet.

5.2.2 Konsekvenser och hantering av Per

Tétorten Kolbédck 1 Viastmanlands 14n, som matas med fjarrvdrme fran Visterds,
drabbades av storningar nér fjarrvirmepumparna for Kolbacksledningen stannade
pa grund av elavbrott. Fjarrvirmeforetaget vidtog dd forberedelser for att starta
oljepannor i Kolbidck, se avsnitt 4.2. Elavbrottet blev dock inte tillrackligt
langvarigt for att fullfolja detta.

5.2.3 Nya lardomar och erfarenheter

Det blev inte nagra nya erfarenheter eller 1ardomar for fjarrvarmebolagen, vilket
inte heller medforde nigra nya slutsatser. De eventuell beslut som togs av
fjarrvirmebolag efter Gudrun att genomfora en fordndring eller att inte genomfora
en fordndring ligger ddrmed fast. Bristerna i telekommunikationer gjorde precis
som under Gudrun att det vanliga arbetet i en del fjarrvirmeforetag blev stort av
att mobiltelefoninitet inte fungerade bra dverallt. Ett par fjarrvirmeforetag, som
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ocksa ligger 1 koncern med elnétforetag, provade en 10sning som innebar att man
skaffade kontantkortsabonnemang hos flera oberoende operatdrer med inga eller
mycket laga fasta avgifter for att anvinda vid telekomkriser.

5.2.4 Reflektioner

Betydelsen av sdker elforsorjning till nir- och fjarrvirmekunder har tydliggjorts
av stormarna. Det hér ar ett omrdde som normalt ligger utanfor de flesta
foretagens radighet och verksamhet eftersom cirkulationspumparna som regel inte
sitter 1 den utrustning som dgs av fjarrvirmeforetagen. Ansvaret for att kunna ta
emot fjirrviirme ligger hos kunderna, men fjarrvirmeverket i Orkelljunga har efter
stormen Gudrun komponerat en billig utrustning for att ge reservkraft till
cirkulationspumpar som man erbjuder kunderna att kopa. Utrustningen bygger pa
laddare, batteri och omformare och kan vara lamplig for mattligt 14nga elavbrott.
Denna utrustning 16ser inte problemet helt men tillforlitlighetsnivan i
bebyggelsens uppvirmning dkas.”*

Fjarrvirmebolag dr som alla aktdrer beroende av eltillforsel for att inte drabbas av
storningar i sin egen verksamhet. De har darfor behov av information frén
elnétforetag for att kunna krisplanera och sitta igdng de relevanta krisaktiviteterna
vid storningar i elleveranserna. Trots detta har forvénansvirt i fjarrvirmebolag
goda direktkontakter med aktuellt elndtsbolag for att kunna fa uppdaterad
information Over reparationsarbetets utveckling och prognos 6ver elavbrottens
langd.

53 Bransledistribution

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med centrala representanter for
bade rikstackande och regional stationskedjor, totalt atta kedjor.

5.3.1 Lardomar fran Gudrun

Stormen Gudrun medforde att ett stort antal bensinstationer pa landsbygden och
ett fital 1 titorter blev utslagna. Detta beror framst pé att elnéten pd landsbygden
blev utslagna i en storre omfattning och under en ldngre tid 4n tatortsnéten.
Elavbrott innebir alltid att bdde pumpformégan och betalningsfunktionerna slds ut
samtidigt. Betalningssystemen och 0vrig stationsstyrning dr beroende av el och
telekommunikation for att fungera. Aven om elavbrottet varade en kortare tid in
avbrott i den fasta telekommunikationen sé var stationen utslagen sa ldnge som
teleavbrottet varade, dvs. raserade teleledningar var ibland den trdnga sektorn for
att kunna fi igdng bensinstationerna. Vid Gudrun var manga stationer utslagna
upp till 14 dagar.

** Utrustningen innehaller nagon form av timer si att cirkulationspumpen gér intermittent, vilket
forlanger den drifttiden pa batteriet. En 16sning som bygger pa varvtalsreglering skulle i vissa fall
kunna vara en béttre 16sning &n intermittent drift. Det resonemanget bygger pa att en del
cirkulationspumpar ér varvtalsreglerade och att man da kopplar samman en sadan pump med
batteri och nddvindig elektronik. De olika alternativen har inte undersokts ndrmare inom studien.

58



Studien visar att brénsleleveranserna till bensinstationerna inte var nagot praktiskt
problem. I undantagsfall hindrades bréansleleveranser en kortare tid av att vigar
inte var fardigrdjda, men det fanns inte i nagot fall risk for att ndgon bensinstation
var pa vag att bli utan brénsle till f6ljd av ordjda végar.

Utover driftsavbrott var stormen orsak till skador pa skyltar, byggnadstak,
flaggstinger m.m. Eftersom det var skador pé en relativ stor mangd
bensinstationer kunde dessa stormskador uppga till miljonbelopp for en enda
stationskedja.

For vissa stationer mérktes en 6kad dieselforséljning den nérmaste tiden efter
Gudrun — 6kningen kunde vara s stor som 100 procent. Det berodde pé att det
intensiva aterstillningsarbetet och skogsupparbetningen krivde mycket dieselolja
for maskindrift. Det &r ett lokalt marknadsfenomen som ocksa kan uppsta vid ett
storre vagprojekt eller liknande byggprojekt om en station rakar ha ett gynnsamt
geografiskt ldge. En del stationer noterade inga forédndringar i
bréansleforsiljningen, medan forséljningen gick ner for andra. En forklaring till det
sistndmnda &r att aktuella bensinstationerna var utslagna under en tid och
kunderna vande sig vid att aka till en titort och tanka. Det tog dérfor tid innan
kunderna kunde lockas tillbaka till sin gamla bensinstation. Sammantaget for en
hel bensinstationskedja paverkar inte dessa fenomen forséljningen i nagon
signifikant omfattning, &ven om en enskild bensinstation kraftigt paverkas under
en kortare tid. Det ger inte upphov till nagra forandringar i
bensinstationskedjornas krisarbete eller beredskapsplanering.

Stormen Gudrun medforde inga fordandringar i1 beredskapsplaneringen jamfort
med tidigare. De bensinstationer som hade inkopplingshandske for reservkraft
fore Gudrun ér de som har det dven efter Gudrun. Inga extra insatser har satts in
pa det omradet. De forbéattringar som har gjorts géller skyltmaterial och
inféstningar av flaggstinger dér i vissa fall det gamla materialet har ersatts med
sddant som ska vara mer stormséakert.

Telekommunikationen &r ocksa sarbar for storningar vilket kan sla ut stationernas
formaga att leverera brénsle till konsument. I nigra fall har oljebolagen gjort
forsok med tradlos kommunikation dver det mobila 3G-nitet. Det r en teknik
som har visat sig vara teknisk mojlig att anvdnda och som forvéntas minska
sarbarheten mot nedfallna trdd pa teleledningar.

5.3.2 Konsekvenser och hantering av Per

Efter stormen Per var antalet utslagna stationer betydligt 14gre dn jamfort med
Gudrun. Avbrottstiden var ocksé betydligt kortare. I det langsta fallet var avbrottet
5 dygn, men det normala var att stationer som drabbades av avbrott var tillbaka
inom ett dygn. Men det dr fortfarande sa att funktionen hos stationerna ar
beroende av tillgdngen till el fran ordinarie matning, ingen av de intervjuade
bensinkedjorna anvinder reservkraft pa ett systematiskt sétt. I de fall det har
forekommit har det varit av engangskaraktar eller som forsok. Forsoken har visat
att det krdvs reservkraftverk av bra kvalitet for att man skall kunna f3 tillrdcklig
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god elkvalitet for drift av datorer och 6vrig elektronisk utrustning pa stationerna.
Berorda stationsidgare anser det inte dr vért kostnaden for att fa den béttre
elkvaliteten.

5.3.3 Nya lardomar och erfarenheter

Hilften av bensinstationskedjorna i studien hade inga stationer utslagna efter Per.
Noterbart dr att dessa i huvudsak har sina bensinstationer i titort och ar de som
har inkopplingshandske for reservkraft. De som drabbas av elavbrott
(bensinstationer 1 glesbygd) har inte inkopplingshandskar for reservkraft.

534 Reflektioner

Bensinstationerna drabbas av forséljningsstorningar vid elavbrott och de stationer
som inte har inkopplingshandske for rétt dimensionerad reservkraft har ingen
mojlighet att forse allménheten med brénsle vid ett elavbrott. De flesta
bensinstationerna har ingen inkopplingshandske och de som har det finns oftast i
tatort som historiskt sett har haft kortare elavbrott &n landsbygden. Men sett till
helheten paverkas inte tillgdngligheten till brénsle idag pa ett allvarligt sétt,
genom att det finns andra alternativa fungerande bensinstationer inom rimliga
avstind for kunden.

Om antalet bensinstationer minskar i framtiden genom légre I6nsamhet, hogre
investeringskrav eller marknadskonsolidering kommer dock sérbarheten att 6ka
eftersom antalet alternativa bensinstationer minskar i ett geografiskt omrade.
Denna effekt kan komma att forstarkas av att antalet branslesorter 6kar i och med
inforandet av olika fornyelsebara brénslen och 6kningen av fordon som kriaver
saddana. Det kan ge en mer komplex marknadssituation som kréver stérre enheter
for att nd l16nsamhet och som far som konsekvens att antalet bensinstationer
minskar med tiden och gor briansleforsorjningen mer sarbar for storningar.
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6 Slutanvandare — konsekvenser,
Insatser och lardomar

6.1 Privatpersoner

I det f6ljande redovisas i sammandrag privatpersoners erfarenheter och hantering
av stormen Per. Detta baseras huvudsakligen pa en enkédtundersokning till 2 000
hushall 1 25 utvalda kommuner fordelade Gver 14 1an (se avsnitt 2.4), men dven pa
frégor till dem som intervjuats som andra aktorer.

Svarsfrekvens pa enkidten blev 54 procent. Om inget annat anges relateras
procenttal och andelar, pd sedvanligt sitt, till dem som svarat pa enkiten eller
den aktuella fragan.

Tyvérr gor den ndgot laga svarsfrekvensen att det dr svart att dra entydiga
slutsatser frdn undersdkningen.

Cirka 62 procent av dem som svarat pa enkédtundersokningen bor i en tdtort med
fler 4n 2 000 invanare och 80 procent av de svarande bodde i samma bostad vid
Gudrun som under Per. Enkdtundersokningen finns redovisad i sin helhet i en
separat rapport™.

6.1.1 Lardomar fran Gudrun

Cirka tva tredjedelar av de hushall som svarat uppger att de inte hade vidtagit
ndgra krishanteringsatgérder infor Gudrun. Andelen &r lika stor infor Per, dvs.
stormen Gudrun utgjorde inte nagot vagskal till att fler borjade vidta atgérder for
att forbattra sin krishanteringsforméga. Av undersékningen framgér ocksa
foljande.

+ Atgirder vidtogs i huvudsak enbart av boende i egen villa eller pa egen gard.
+ Hogst andel som vidtog ndgon form av atgérd har enbart biobrénsle eller en
kombination av virmekallor och 14gst andel aterfinns bland dem som har

fjarrvarme.

* De som vidtog ndgon form av atgérder drabbades 1 hogre utstrickning av
langa elavbrott (mer 4n 7 dygn) efter Gudrun (21 procent) &n de som inte
vidtog nagra atgirder (3 procent).

* De som vidtog ndgon form av atgirder drabbades ocksa i hogre utstrackning
av stora problem med varmeforsorjningen efter Gudrun (45 procent) dn de
som inte vidtog atgirder (22 procent).

# »Elanvandares forberedelser infor och hur de drabbades av stormarna Gudrun och Per”, dnr
17-07-2831. Rapporten finns att ldsa/hdmta pa Energimyndighetens webbplats,
<http://www.energimyndigheten.se>, under "Trygg energiforsorjning”.
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Den absolut vanligaste orsaken till att krishanteringsatgérder har genomforts ar att
privatpersonerna har analyserat den egna situationen avseende en trygg
energiforsdrjning, men dven avbrottsersittning fran elndtforetag uppges som en
bidragande orsak till beslut om atgéard.

6.1.2 Konsekvenser och hantering av Per

Lénsstyrelserna 1 Vistra Gotalands 1dn, Skéne ldn och Hallands lén gick ut med ett
Viktigt meddelande till allmdnheten (VMA) i radio och TV (Text-TV) med
information om den annalkande/pagaende stormen. Cirka tva tredjedelar av de
svarande hushallen i de berdrda omradena hade uppmirksammat detta (1 av 6
hushall minns inte — troligen har &nnu fler sett och/eller hort meddelandet).

Sju av tio svarande uppger att de bodde i ett omrdde som drabbades av Gudrun
och/eller Per och tre av tio hade enbart el som virmekilla vid bdda stormarna. For
en tredjedel av dem som drabbades av elavbrott varade avbrottet i mer én 12
timmar.

Cirka tva tredjedelar av dem som drabbades av elavbrott uppger att de inte
drabbades av skador eller olyckshéindelser till f61jd av elavbrottet och av dem som
drabbades av skador uppger hilften att kostnaderna inte 6versteg 1 000 kr. Hér
finns dock ett s.k. morkertal eftersom 25 procent av dem som drabbades av
elavbrott inte vet eller av andra skél inte kan uppskatta kostnaden.

Hiélften av dem som drabbades av elavbrott vid Per uppger att de pa grund av

elavbrottet fick problem med virmeforsorjningen. Bland dem som upplevde stora

problem med virmeforsorjningen finns frimst de som enbart har el som

varmekalla, vilket dr logiskt. De som fick problem med virmeforsorjningen, dvs.

hilften av dem som drabbades av elavbrott, ordnade sin virmeforsorjning enligt

foljande:

* Drygt 33 procent klarade sin virmeforsorjning i en tidigare installerade
braskamin, kakelugn m.m.

» Cirka 10 procent hade gasolkamin sedan tidigare

» Cirka 8 procent kopte eller hyrde/lanade reservelverk vid Per.

Manga uppger att bristen/svérigheterna med avsaknad av telekommunikationer
och vattenforsorjning ar betydligt svarare att hantera an bristen pa el for
belysning, virme och matlagning.

I vissa fall krdvs fackmannamaissig inkoppling av reservelverk, men tillgangen till

fackmin kan vara ett problem. Detta beskrivs av en person 1 undersdkningen:
Enligt svensk lag far man som lekman inte ga in i el-centraler for att
ansluta reserv elverk, man maste anlita en behorig fackman. Men i en
situation &r alla behoriga upptagna och da kan man inte sitta och titta pa
nar matvaror i frysen blir forstérda. Darfor gick jag sjalv och kopplade in
reservverket flera ganger och pa sa satt har jag brutit mot svensk lag flera
ganger.”
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Denne privatperson var sdledes medveten om vad som egentligen krdavdes, men
hade av ndgon anledning inte vidtagit nédvéndiga forberedelser. Kanske kan de
informationsblad som Energimyndigheten utarbetat, se avsnitt 8.2, bidra till att
fler som &r 1 behov av reservelverk som kraver fackmannamassig inkoppling har
ordnat det fore nista stora elavbrott.

Det vanligaste séttet att skaffa information om elavbrottets omfattning och
forvéntad reparationstid var genom radio (vilket torde betyda lokalradion). Cirka
en fjirdedel skaffade information genom telefonsamtal med elnatforetaget, en
andel som 6kar med elavbrottets langd. Har ska dock noteras att hilften av dem
som drabbades av elavbrott inte tog ndgon kontakt alls med myndigheter,
organisationer m.fl. och detta géller framfor allt de som enbart hade kortare
elavbrott (mindre dn 12 timmar). Privatpersonerna anger att de fick den mest
relevanta informationen om det aktuella storningsldget frén radio, med stor
sakerhet avses hir lokalradion. Drygt hélften av dem som tog kontakt med
elnitforetag via telefonsamtal uppger att det var dér de fick den mest
nyttiga/relevanta informationen.

En av fyra privatpersoner kidnner inte till om kommunen ordnade nagon
viarmestuga (servicepunkt, trygghetspunkt) for att kunna tvétta, duscha, ladda
batterier, mobiltelefon m.m. Detta kan antingen bero pé att kommunen inte
ordnade nagon virmestuga, att personen missade informationen i tidningar, radio
m.m. eller att personen helt enkelt glomt bort om kommunen informerade om
detta (eftersom personen i sa fall troligen inte behovde tillgdng till virmestuga).

6.1.3 Nya lardomar och erfarenheter

Det ér bara 1 av 10 hushall som anser att de sjdlva har huvudansvaret for de
storningar, skador och oldgenheter m.m. som ett avbrott i el- eller virme-
forsorjningen kan medfora. Detta dr en missuppfattning, se avsnitt 12.3 och 13,
som madste bearbetas. De allra flesta anser att det 4r el-/virme-leverantdrens
ansvar. Mdnga anger att kommunen eller staten (ndgon myndighet) har ansvaret.
Detta far som konsekvens att de allra flesta privatpersoner inte har eller inte
planerar att vidta nagra atgarder for att starka sin formaga att motsta storningar
i el- eller varmeforsorjningen.

Av enkétundersokningen framgar att cirka tva tredjedelar av privatpersonerna inte

kommer att vidta nagra dtgirder med anledning av stormarna Gudrun och Per.

Stormen Per fick dem saledes inte att tinka om. De som enligt

enkédtundersokningen tanker oka sin krisberedskap avser t.ex. att

* (QGora viarmesystemet oberoende av el fran elnétet

* Komplettera befintligt uppvarmningssystem med alternativ 16sning

» Skaffa reservkraftverk

* Byta uppvirmningssystem

+ Skaffa alternativa losningar for matlagning (vedspis, gasolkok, spritkok,
stormkok)
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En del angav 1 enkédtundersokningen att de avsag att flytta.

Andelen som planerar eller genomfort olika typer av atgérder r storre bland dem
som drabbades av lingre elavbrott. Den dr ocksa storre bland dem som upplevde
problem med virmeforsorjningen.

De som vidtar atgarder har saledes i forhallandevis hog grad sjalva drabbats av
langa storningar och/eller har haft problem med varmeforsorjningen till foljd av
elavbrott.

De som bor i relativt stora tétorter har vidtagit fa krishanteringsédtgirder. De
boende i ren landsbygd eller i smaorter har i hogre grad én boende i stdrre orter
vidtagit och avser att vidta olika krishanteringsatgérder, t.ex. anskaffa
reservkraftverk. Forhoppningsvis leder ellagens krav pé elnitforetagen att
informera kunderna om leveranssidkerheten i elniten, se avsnitt 13.4, till att
medvetenheten generellt sett 6kar om det egna ansvaret. Men dven centrala
myndigheter och kommuner har en viktig roll i processen att 6ka kunskapen hos
néringsliv och privatpersoner kring (o)tryggheten i energifoérsorjningen.

Att flera aktorer hdnvisar till att aktuell information finns pa deras webbplats
upplevs av ndgra som ett irritationsmoment da de inte har tillging till vare sig el
eller telekommunikationer. Flera foreslar att kommunerna borde anvinda vanlig
post som informationskanal i storre utstrackning. Posten nar till skillnad fran
andra informationskanaler samtliga medborgare. A andra sidan har
elndtforetagens satsningar pa battre information pa webbsidorna uppskattats
mycket, se t.ex. avsnitt 7. I praktiken torde ménga boende pa landsbygden och 1
sma tdtorter ofta kunna ha nytta av webbaserad information eftersom de i minga
fall arbetar pa annan ort eller har grannar som gor det. Dock finns det ingen
informationskélla som nar s manga och som upplevs sa relevant som radion. Det
ar viktigt att elnétforetagens satsningar pa mer och battre information pa
webbplatserna inte sker pa bekostnad av muntlig dialog i en forbéattrad kundtjinst
eller informationen via radio. Mangfald i kommunikationskanalerna &r
nyckelordet!

Négra har pekat pa problemet med att fa tag i batterier i handeln, det var manga
génger slutsélt, och foreslar att kommunerna skulle se till att det finns tillrackligt
med batterier och tillhandahélla/sélja dem via t.ex. virmestugor, raddningstjdnsten
eller hemtjénsten.

Flera 1 undersokningen framf6r kritik mot elnétforetagens hantering av
avbrottsersittningen — frimst att det tar sd ldng tid att fa ersittning och att den
ibland inte dr korrekt beréiknad. Andra uppger att de tjinar pengar pé
avbrottsersittningen.
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6.1.4 Reflektioner

Bland de slutsatser som kan dras av enkédtunderdkningen &r att sdvil kommuner
som elnétforetag kan forbéttra sitt informationsarbete ytterligare. Det géller t.ex.
informationen kring virmestugor och vad avser kvaliteten i reparationsprognoser,
vilket &r helt avgorande for beslut om att vidta korrekta krishanteringsatgérder.

Det finns ett starkt behov av att informera elanvdndarna om sitt eget ansvar for
trygg energiforsorjning — det dr mycket otillfredsstéllande att endast 1 av 10
privatpersoner anser att de har ansvar for sin egen energiforsorjning. Det borde
vara en uppgift som &r lamplig for Energimyndigheten och kommunerna att ta tag
1. Ett steg i denna riktning dr dock Energimyndighetens arbete med informations-
material, se avsnitt 8.2.2, men det méste till en genomtinkt strategi for att fora ut
budskapet till malgruppen, dvs. i de flesta fall privatpersoner.

6.2 Dagligvaruhandel

Texten i foljande avsnitt baserar sig pa intervjuer pa central niva med tva av de
tre stora livsmedelskedjorna. Den tredje stora kedjan tillfrdgades men avbojde att
medverka.

6.2.1 Lardomar fran Gudrun

I samband med stormen Gudrun var flera av ICA:s och Coop/Konsum Sodras
butiker hart drabbade. Enskilda ICA-butiker kan ha vidtagit egna atgérder men
ICA centralt saknar uppgifter om detta. [Inom Coop/Konsum Sddra har det dock
diskuterats om behovet av nddstrom i butikerna. Pé vissa stillen har
Coop/Konsum Sodra reservkraft, men de héller inte for langre elavbrott. Av 100
butiker 1 Sodra Sverige, kinner Coop/Konsum Sddra till tva-tre incidenter 1
samband med Gudrun. Coop/Konsum Sodra anser att det inte dr vért insatsen att
investera 1 reservkraft i sina butiker.

6.2.2 Konsekvenser och hantering av Per

Aven under stormen Per drabbades bade ICA och Coop/Konsum Sédra av
driftstorningar.

Coop har inte nigra detaljerade uppgifter om skador och incidenter efter stormen
Per. Bilden dr dnda att butiker kan ha haft driftstorningar och problem kopplat till
elavbrott i samband med Per, men att det har hanterats pa lokal niva. Flera av
deras butiker 16ste problemet med kylar och frysar genom att lagga pa frigolit sa
att dessa kom att fungera som frysboxar istillet. Under kortare tid fungerar detta
bra. Butikerna inom Coop/Konsum So6dra har inte gjort ndgon samlad
skadeanmaélan for de skador som Per medforde utan varje enskild butik har valt att
ta kostnaden som en driftskostnad istéllet. Inga atgérder har vidtagits centralt
inom Coop for att butikerna battre ska klara ldngvariga elbortfall. Det finns heller
ingen sammanstéllning 6ver totala kostnader for Coop.
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Inom ICA finns det anmélningar till butiksforsékring med skadedatum 14 januari,
som kan antas hirrora fran stormen Per. Totalt uppgér ersittningarna for dessa
skador till 831 000 kr varav ca 500 000 kr &r forstorda kyl/frysvaror p.g.a. avbrott
1 elforsorjningen. De drabbade butikerna ligger 1 orterna: Skurup, Holsljunga,
Vislanda, Fagerhult, Falkenberg, Fjélkinge, Korsberga och pa Gotland. ICA
centralt meddelar att enskilda butiker kan ha vidtagit egna atgérder men att de
centralt saknar uppgifter om detta.

Slutsatsen &r att stormen Per i mycket liten omfattning har orsakat problem for
dagligvaruhandeln. Det stora problemet har visat sig vara den uteblivna
omséttningen under omsténdigheter som stormarna. Personalkostnaderna ar
desamma trots att manga varor inte blir sdlda. Ytterligare ett problem &r livsmedel
som maste kasseras eftersom de inte kan hallas kylda eller frysta.

6.2.3 Lardomar fran Per

Inom Coop/Konsum Sodra har ndgra specifika lardomar inte dragits frdn Per, men
de uppger dnda att stormarna har fitt dem att inse hur sarbara de &r. Pa
Coop/Konsum Sodra har det inte fattats nagra beslut om ytterligare beredskaps-
atgarder men inom Coop traffas butiksansvariga pd motesforum ett antal gdnger
per ar och det dr i dessa sammanhang man dryftar erfarenheter fran
driftstorningar.

6.3 Industrier

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med foretradare for 9
industriforetag som endera drabbades av Gudrun och/eller Per samt ett annat
industriforetag.

6.3.1 Lardomar fran Gudrun

Stormen Gudrun paverkade ménga foretag framfor allt genom de manga
elavbrotten som péverkade industrins produktionsformaga och leveransforméga.
Det gav foretagen kinnedom om sin egen sarbarhet. For manga industriforetag ar
dagens marknadsforutsittningar harda med mycket sniva leveransplaner och en
hard konkurrens som ger sma marginaler for stdrningar. Aven
telekommunikationen dr vital for att industrierna ska fungera eftersom datortrafik
ar en forutséttning for kommunikation mellan foretaget och dess kunder,
leverantorer och koncern-/dotterforetag. Fungerar inte IT-systemen sa ér det i
manga fall mycket svért att fa foretaget att fungera.

Det medforde att sarbarheten for avbrott i elforsorjning och telekommunikation
inklusive IP-trafiken aktualiserades och borjade diskuteras inom foretagen. De
flesta foretag ser dock inte egen reservkraft vara ett realistsikt alternativ for att
sdkra elforsorjningen under kriser. De intervjuade industriforetagen anser att det
ar elnédtforetagen som maste sikra sina elleveranser pa ett bittre sétt.
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6.3.2 Konsekvenser och hantering av Per

Stormen Per kom relativt snabbt efter Gudrun. De egna beredskapsatgérder som
initierades efter Gudrun hann oftast inte genomforas innan stormen Per @n en gang
pavisade sarbarheten.

Men trots vissa brister sé visar foretagen dnda pd en god formaga att hantera de
kriser som uppstod efter Per. Formégan finns genom att personal och ledning
gemensamt har en stark drivkraft att klara pafrestningar och hélla sina kunder
skadelosa. Foretagen har god kéinnedom om egen verksamhet och sina egna
forutsittningar och kan improvisera och ta snabba beslut for att forsoka 16sa
uppkomna problem. Det kan vara att komma i1 kontakt med kunder for att dndra i
leveransplaner, manuellt leverera produkter fran lager, anordna alternativa
kommunikationsvégar nir teletrafiken ar utslagen, flytta produktion till kollegor
samt att snabbt ta igen forlorad produktion nir stdrningarna ér borta. Men det ér
svart for foretagen att klara elavbrott utan anstrangning — det finns sillan
fullskaliga alternativ (reservkraft) till elleveranser fran elnétet.

6.3.3 Lardomar fran Per

Generellt giller att drabbas ett elndtsomrdde av elavbrott s& drabbas
foretagskunderna av produktionsstorningar. Stérningar i andra energileveranser
som gas och olja dr inte lika kénsligt eftersom det alltid finns ett lokalt lager hos
forbrukaren. Studien indikerar inga problem relaterat till gas och olja. Daremot
finns kédnslighet mot storningar 1 annan infrastruktur som telekommunikation,
vatten och avlopp. Problem i telekommunikationerna var vanligast av dessa. For
alla foretag ar alternativet till fast telekommunikation det mobila nétet — sdvil for
taltrafik som datatrafik. Nir &ven det mobila telenétet blev utslaget 1 relativ stor
skala kom detta som en dverraskning — industriforetagen var 6vertygade om att
mobilnétet var sékert mot elavbrott och nedfallna trid.

Industriféretagen i studien anvédnder erfarenheterna fran de svérigheter som
stormarna har stillt till med 1 forbattringsarbetet avseende den egna verksamheten.
Men det finns granser for vad foretagen anser vara rimligt att gora i fraiga om
beredskap mot vad som anses vara séllan intrdffade hdandelser. For det flesta
verkar anskaffande av fullskalig reservkraft vara ett sddant omrdde som inte ses
som realistiskt. Att sikra nyckelkomponenter som IT-system, sprinklersystem och
liknande ar mer realistiskt och har ofta gjorts efter Gudrun eller kommer att goras
efter Per. Att sikra elleveranserna anses vara en uppgift for elleverantorerna.

I de fall ett foretag drabbades for forsta gangen vid Per eller drabbades hardare én
vid Gudrun har dndéd Gudrun fungerat som en varningsklocka som fatt foretagen
att inse riskerna. Detta kan uttryckas som att industrin beaktar beredskapsatgirder
mot avbrott i energileveranser — det gjordes redan efter Gudrun och Per har
aktualiserat frdgan igen.

De produktionsstdrningar som uppstod i nigra fall i studien kunde kompenseras
genom Overtid och extra skift nér elavbrottet var dver. Personalen upplevs som
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mycket lojal och angeldgen att minska konsekvenserna av elavbrott och andra
storningar. Det var darfor inga kunder till foretagen i studien som drabbades pa ett
sadant sétt att det senare paverkade leveranserna eller kundrelationerna.

Manga foretag i1 studien har varit i kontakt med sina elnitsbolag for att
kommunicera och informera kring problemen som uppstod efter Per och se vad
for atgiarder som kan forvéntas fran elndtsbolagen. Flertalet har elmatning fran
mer @n en anslutning i lokalnétet, men det visade sig ofta inte vara tillrdckligt for
att siikra elleveranserna. Aven om det ir olika lokala nit s ir dessa i sin tur
matade frdn samma regionala nét vilket gor att elleveranser uteblir vid skador pa
regionndtet. Men dnnu vanligare &r att bdda matningarna innehéller strickor med
luftledningar som drabbades av nedfallna trid. Tva matningar gav ofta ingen
redundans. Industriforetagen forvintar sig att elndtforetagens satsningar pa att
griva ner elkabel kommer att ge betydligt hogre sdkerhet i elforsorjningen. Trots
att Per orsakade nya elavbrott sd snart efter stormen Gudrun, &r elndtbolagens
pagaende satsningar pd nergravd elkabel den vanligaste orsaken till att
industriforetagen dnda tror (och kriver) att elavbrott dr ett problem som kommer
att minska inom en snar framtid.

6.3.4 Reflektioner

Sambhiillet stéller genom lagar och foreskrifter Ingtgaende krav pé att olika
aktorer ska sdkerstélla sin verksamhet dven vid yttre storningar, t.ex. langvariga
elavbrott. Men hos ménga av foretagsaktorerna i denna studie finns en annan
instéllning som troligtvis har sitt ursprung i1 foretagens egna relationer till sina
kunder. Kunderna stéller langtgdende krav pa att deras leverantorer ska klara sina
atagande mot kunden i form av leveranser i tid, till rétt kvalitet och med pressade
priser. Inte minst giller detta inom automotive-industrin. Inga omsténdigheter ar
ursikt for uteblivna leveranser och kunderna har inga alternativ for att ersétta
uteblivna leveranser. For dessa underleverantorer dr energibolagen en leverantor
till dem. De stéller darfor samma krav pé sina (el)leverantérer som deras kunder
stdller pd dem sjélva.

Efter Gudrun stéllde staten hardare krav pa energibolagen att sékra leveranserna
till sina kunder genom ny och skérpt lagstiftning. Foretag har i manga fall svart att
motivera/hitta hallbara reservkraftlosningar for att klara sin egen produktion vid
elavbrott — savil ur teknisk som ekonomisk synvinkel. Foretagen forvéntar sig
dérfor att elnédtforetagens planer och padgaende projekt med att ersétta
luftledningar med markkabel ger en betydligt hogre leveranssékerhet.
Sammantaget ger detta att manga foretag inte ser reservkraft som ett realistiskt
alternativ, framfor allt inte nér energibolagen nu gor sé stora anstrangningar for att
sdkerstélla elleveranserna.

For att reservkraft ska vara ett realistiskt alternativ for industrier krdvs en
samverkan mellan elnétsbolag och industriforetag. Dér nyttan med reservkraft for
elndtsbolaget och dess 6vriga kunder tillsammans med nyttan for industriforetaget
ger en positiv kalkyl som mojliggor installation av reservkraft.
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6.4 Skogsentreprenorer

Texten baseras pa intervjuer med en avverkningsledare fran vardera av de tva
storsta skogsbolagen med egen avverkning. Resultatet har bekréaftats av
representant for branschféreningen. Eventuella problem med biobransle-
forsorjningen berdors i avsnitt 4.2.

6.4.1 Lardomar fran Gudrun

Brénsleforsorjningen av skogsmaskiner var inget stort problem for aktdrerna
under Gudrun. Det fanns enstaka problem, men inga som inte 16stes med de
normala rutinerna som aktorerna anvénder.

6.4.2 Konsekvenser och hantering av Per

Arbetet vid stormen Per hanterades, i likhet med arbetet vid Gudrun, enligt
normala rutiner.

6.4.3 Nya lardomar och erfarenheter

Inga signifikanta ldrdomar kring bransleforsorjning av skogsmaskiner har noterats
eftersom problemen kring bransleforsdrjningen anses som sma. Stormen Per var
en mindre anstrangning for skogsbolagen @n vad Gudrun var. Under Gudrun
uppskattar skogsbranschen att ca 70 miljoner skogskubikmeter stormskadades och
behovde processas pa ett sitt som minimerade miljokonsekvenser och
maximerade ekonomiskt utbyte. Efter Per uppskattar skogsbranschen att
stormskadorna uppgar till 16 miljoner skogskubikmeter, vilket 4r mindre &n 25
procent av skadorna efter Gudrun. Sammantaget ger det att lirdomarna frén Per
avseende brinsleforsorjning &r av mindre omfattning i skuggan av Gudrun som
intraffade endast tva ar tidigare.

6.4.4 Reflektioner

Skogsforetagen hade stora problem efter stormarna Gudrun och Per, framfor allt
efter Gudrun. Stora méngder skog f6ll i stormarna och kriavde massiva och snabba
insatser fOr att inte mycket stora vdrden skulle bli helt vardelosa. Flera svenska
arsavverkningar av skog pa ett relativt begransad omrade av Sveriges
skogsomraden f6ll i stora broten som skapade ett plockepinn av vindféllor som
var mycket svart att upparbeta rationellt med fullgod personsékerhet for alla
inblandade.

Dessa forutséttningar gav en rad problem for skogsbolagen som:

» Knappa maskinella resurser for avverkning och skotning

* Knappa transportresurser

» For liten lagringskapacitet

*  Osékra marknadsforutsittningar

» Desperata skogsdgare som ville ha snabb hjélp

* Administrativa regelproblem kopplade till utlindsk personal, skogsmaskiner
och transportkapacitet

* Stora méngder personal som jobbar ldngt hemifran under en lang tid
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I ljuset av dessa problem blev de storningar som bransleférsorjningen skapade
smé problem, de uppfattades i praktiken inte alls som nagra problem.
Brénsleforsorjningen fungerade under hela tiden och de atgidrder som behdvde
vidtas vid de storningar som trots allt intrdffade i brinsleférsorjningen var sma.

6.5 Banker

Texten i foljande avsnitt baserar sig pa intervjuer pa central niva med tva av de
stora bankkedjorna.

6.5.1 Lardomar fran Gudrun

Swedbank

Swedbank beddmer att de har god beredskap for kris och katastrofer, eftersom de
jobbar kontinuerligt med olika typer av hdndelser. Stormen Gudrun blev dock en
vérdefull test av Swedbanks kris- och katastrofberedskap och ledde till en versyn
av densamma. Stormen Gudrun innebar en viss 6kad kostnad for 6kad bevakning,
p.g.a. att vissa larmsystem inte fungerade. Ett 40-tal kontor drabbades inom
Swedbank, dir elen kom och gick under ett antal dagar. P4 1dng sikt skulle
elavbrottet kunnat skada fortroendet for banken.

Efter Gudrun vidtog banken ett antal atgarder, nimligen:

* Rutiner for centralt ansvariga for att de pa ett enkelt sitt ska kunna 6verblicka
statusen pa bankkontoren, dvs. de ska kunna se vilka kontor som saknar
datafoérbindelse och telefoni m.m.

* Reserv- och kontaktrutiner for att komma i kontakt med nyckelpersoner vid
sidan om det sedvanliga séttet. Eftersom mobilnit kan slds ut har rutinerna
kompletterats med manuella register, istéllet for att lita till kontaktlistor i
mobiltelefoner.

» Sédkerstéllande av att dven tjinstemidnnen kénner till de nya rutinerna

Gudruns paverkan pa Swedbank beror sannolikt pa att denna bank har
forhallandevis ménga kontor pa landsbygden i férhallande till t.ex. SEB som har
sina kontor i tétorten.

SE-Banken

SEB uppger att pé central niva kénner man inte till ndgra storningar vare sig under
Gudrun eller Per. Det bor 1 alla fall inte ha varit ndgra langre allvarligare brott,
eftersom inget har rapporterats in centralt. Viss paverkan pd bankerna ar det
rimligt att anta att det har varit, men i de fallen har kontoren hanterat situationen
lokalt utan ndgra egentliga storningar i verksamheten.

SEB hade en normal krisberedskap infor Gudrun. De 6var kontinuerligt pa

grundscenarier, t.ex. avbrott i el- och telesystem, men vidtog inga speciella
krisétgirder 1 direkt anslutning till stormarna Gudrun och Per.
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Gudruns ringa paverkan pd SEB beror sannolikt pa att denna bank har
forhallandevis ménga kontor i titorterna.

6.5.2 Konsekvenser och hantering under Per

Stormen Per satte inte nagra djupare spar for banksektorn. Finansavdelningarna pé
storforetagen, som dr motpart till bankerna, ligger inte i de omraden dér stormen
Per hérjade. Stormen har darfor inte véllat nagra allvarliga problem f6r bankerna.
Att ndgra enskilda kontor dr stingda nagra dagar, drabbar inte bankens
verksamhet. En bank fungerar dven pé I6rdagar och sondagar trots att den ar
staingd — det s.k. rintehjulet fungerar.

For bankernas del var det alltsa marginella storningar efter stormen Per och
Swedbank konstaterar att dtgirderna som vidtogs efter Gudrun fungerade.
Swedbank har inte gjort ndgra ytterligare dtgérder efter Per.

SEB uppger att pé central niva har det inte inkommit négra rapporter om
storningar i samband med Per, men det behdver inte betyda att det inte
forekommit nagra storningar pa lokal niva.

6.5.3 Nya lardomar och erfarenheter

Swedbank har stdndigt dvningar 1 kris- och katastrofberedskap och anpassar
successivt skyddet mot den hér typen av hindelser. Ingen speciell lardom drogs av
stormen Per. Swedbank fick istillet en bekriftelse att de har bra beredskap.
Swedbank har inte gjort ndgra ytterligare atgérder efter Per dd man fann att
rutinerna fungerade. Swedbanks eventuella kostnader bestar i provisioner for
uteblivna affdrer av olika slag. Inga fysiska skador pa utrustning eller kontor
uppstod till f6ljd av stormen Per. Som foretag dr bankerna synnerligen beroende
av IT-verksamheten. Det &r hjdrtat i verksamheten varfor det alltid ar fokus pé IT.
Efter varje storre hdandelse ser respektive funktionsansvarig inom Swedbank (IT,
telefoni m.m.) Gver sina funktioner.

6.5.4 Reflektioner

Bankerna anser inte att det &r motiverat med egna investeringar i reservkraft. De
menar att ansvaret ligger pa elndtsdgarna, vilket dr en missuppfattning, se avsnitt
12.3. Kortare elavbrott anses av bankerna frimst vara ett problem i det drabbade
samhdllet. Men om bankkontoret inte kan kommunicera med sina datorcentraler
sa blir problemen stora. I anslutning till ménadsskiftet kan det bli storre problem.
Generellt var det vildigt lite aktivitet/banktjanster under stormen Per, vilket
sannolikt beror p4 att folk inte har ménga rékningar att betala vid den tidpunkten i
manaden (14—16 januari). Handldggaren pa avdelningen for finansiell
infrastruktur i Svenska Bankforeningen gor en annan bedémning och menar att
det ar fa som forsoker nyttja internetbanken under elavbrott. Fa personer har
behov att gora bankdrenden under sddana forhallanden, resonerar han. Telia
provade en 16sning med att placera ut datorer med Internetanslutning i ett antal
orter i det stormdrabbade omradet, se avsnitt 6.11, men de datorerna anviandes
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enligt uppgift fran Telia fraimst av ungdomar till ”vanlig surfning”, inte att betala
rdkningar med.

Bankernas huvudkontor forvéntar sig att lokalkontoren agerar och hanterar
elavbrott med hinvisning till att de pd central nivé inte kan paverka vad som
hénder pa lokalkontoren. Dér dr bankerna utelamnade till ndtdgarna bade vad
giller telekommunikation och el, pdpekar Svenska Bankforeningen.

6.6 Forsakringskassan

Texten i foljande avsnitt bygger pa intervjuer pa lansniva av sakerhetsansvariga
pa Forsakringskassan i Véastra Gotaland och i Kronobergs lan, vilka var de lan
inom Forsakringskassan som, enligt uppgift pa central niva, i nAgon man
drabbades av stormen Pers (men &ven Gudruns) verkningar.

6.6.1 Lardomar fran Gudrun

I samband med stormen Gudrun drabbades Forsidkringskassan av mindre
storningar 1 verksamheten, dock inga som ledde till nagra produktionsstérningar.
Négot lokalkontor tvingades stdnga under nagra dagar men verksamheten kunde
flyttas till ett ndrliggande kontor i regionen. Forstaelsen hos kunderna var stor och
inbokade méten kunde bokas om eller flyttas till andra lokaler under den aktuella
storningstiden.

Efter stormen har viss ytterligare reservkraft inforskaffats samt att man har varit i
kontakt med ndgot lokalt energibolag for att diskutera forsorjningstryggheten i
elndten. Svaret som Forsdkringskassan erholl var att forsorjningstryggheten 1
framfGr allt stdderna &r oerhort bra.

6.6.2 Konsekvenser och hantering av Per

I samband med stormen Per drabbades ett mindre antal av Forsakringskassans
lokalkontor dir de pa nagra stillen helt saknade tillgang till fungerande datatrafik
samt extern telefoni frdn mandagen till torsdagen efter stormen. Utan dessa
hjalpmedel &dr det mycket svart att bedriva verksamhet varfor de tvingades flytta
flera i personalen till annat kontor. Trots problemen lyckades Forsdkringskassan
halla sina kundtjinster 6ppna — behdvdes uppgifter och information fran
datasystemen kontaktades fungerande kontor. Aven denna géng hade kunderna en
stor forstdelse for situationen och stérningarna fick inga egentliga foljdverkningar
pa verksamheten.

Forsdkringskassan anser att de hade en relativt hygglig uppfattning avseende
laget. Information om stoérningsléget inforskaffades framfor allt via radio, tv och
tidningar samt via hemsidor hos framst el- och telebolagen.

6.6.3 Nya lardomar och erfarenheter

Béade Gudrun och Per ar patagliga exempel pd hindelser som kan intrdffa och
hindelserna har anvints i beredskapsdiskussioner inom myndigheten och dkat
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tyngden och fokus pé dessa fragor. En av atgirderna har blivit en 6versyn av
krisplaner med avseende pd hur man kan forflytta sin personal om vissa av
lokalerna inte kan nyttjas. Forsdkringskassan har ocksé rutiner for att kunna arbeta
1 skift. Utover detta pekar Forsakringskassan pa att de har skaffat sig en battre
mental beredskap och storre insikt i att den hér typen av hindelser dven kan hénda
1 Sverige. Det dr dock stor risk att denna beredskap och insikt dr knutna till
personer och inte till organisationen i nagon storre grad, se resonemangen i avsnitt
11.3.

6.7 Forsakringsbolag

Texten i féljande avsnitt bygger pa intervjuer med skadecheferna i sex regionala
Lansforsakringsbolag och med centrala foretradare for Lansforsakringar, Trygg-
Hansa och Dina forsakringar samt férbundsjuristen pa Forsakringsforbundet.
Tva forsakringsbolag avbojde att medverka.

6.7.1 Lardomar fran Gudrun

Den storsta lardomen fran Gudrun for forsdkringsbolagen var att deras
telefonvixlar blev 6verbelastade med manga olika typer av drenden, bland annat
energirelaterade sddana. Forsdkringsbolagen larde sig att det &r viktigt att anvédnda
samtliga resurser och att samverka med andra forsakringsbolag. Man styr om
resurserna dit de behdvs.

Rent generellt staller forsakringsbolagen krav avseende reservkraft nar det galler
vissa tillampningar i vissa branscher, exempelvis inom trdindustrin, se avsnitt 6.3.

Lansforsakringar

Efter Gudrun har lansforsdkringsbolagen utvecklat samarbetet i telefonvéxeln sa
att det dr enklare att koppla ihop bolagen och férdela inkommande samtal.

Under Gudrun borjade Lansforsédkringar med ett digitalt nyhetsbrev i syfte att fora
vidare erfarenheter till 6vriga kontor. Det digitala nyhetsbrevet inneholl
lagesinformation, information om hur de ska tolka vissa problem, kodning for viss
typ av skada for att fa viss statistik och grepp om kostnader osv. Informationen
gick frekvent ut till bAde handldggare och bolagsledningar inom Lansforsdkringar.
Den hér 16sningen fungerade mycket tillfredsstéllande och lansforsédkringsbolagen
kunde smidigt folja kostnadsutvecklingen varje dag.

Trygg-Hansa

For att snabbt mobilisera resurser har Trygg-Hansa lirt sig att agera skyndsamt
och bilda sig en uppfattning om omfattningen. Att kommunikation ar a och o ir en
annan lardom. Det géller att kommunicera med kunderna och med media och att
hela tiden ha fortlopande information om hur férsdkringen géller. Trygg-Hansa
ger vid sddana héndelser handfasta rdd vad man ska tinka pa som kund, bl.a.
genom att ldgga ut information pa sin webbplats.
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6.7.2 Konsekvenser och hantering av Per

Det var inga problem for forsékringsbolagen att hantera skadeanmailningarna efter
stormen Per. Forsdkringsbolagen vet mycket vél, av erfarenheterna 1 samband
med Gudrun, hur de ska hantera skadorna. Det dr den stora volymen som &r den
stora utmaningen.

Vid storre hiandelser mobiliserar forsdkringsbolagen externa resurser eller
omfOrdelar interna resurser. Det finns atgérder vidtagna efter Gudrun for att
underlétta handldggningen av drenden och for att handldgga drenden likartat.
Antalet skador som uppstod i samband med Per var emellertid inte alls av samma
volym som i samband med Gudrun.

Forsdkringsbolagen foljer 1 allmédnhet vidret noga genom vanliga kanaler och
webbtjinster. Att ta reda pd prognoser for reparationstid eller att leverera el ligger
emellertid inte i forsdkringsbolagens intresse. Forsdkringsbolagen kontaktar
elforetagen i efterhand for att fa bekréftat att det varit stromavbrott, se dven
avsnitt 13.3.

Trycket pa forsidkringsbolagen i samband med Per var inte lika stort som under
Gudrun och skadorna var inte alls av samma volym. Lansforsékringar behovde
inte sjOsétta sin krisorganisation och kunderna, mestadels fastighets- och
skogségare, var inte ’tagna pa sdngen”. Storre delen av Forsdkringsbolagens
arbete kom att bestd av besiktningar av t.ex. skadad skog och fastigheter, och till
mindre del av att handldgga drenden relaterade till elavbrott. Kundernas
forhdllningssatt efter Per var att de var lite mer erfarna, taliga och de avvaktade
med sin anmilan. Uppfattningen &r att detta framfor allt géller fastighets- och
skogsdgare som redan erfarit stormen Gudrun.

Atgirderna som vidtagits efter Gudrun visade sig fungera bra under arbetet efter
Per. Forsdkringsbolagen hade hunnit forbereda sig. Redan nér de fick SMHI:s
rapport forberedde de sin organisation och bemanning. Eftersom de efter Gudrun
lart sig att stormar kan innebéra stora volymer skadeanmélningar, bestod
krisforberedelserna 1 att ha lite mer struktur utdver det normala 1 arbetet.

Stormen Per generade betydligt farre drenden till forsékringsbolagen dn vad
Gudrun gjorde troligtvis fraimst pa grund av att omfattningen av Per var mindre dn
Gudrun. Framfor allt var det mycket enklare att handldgga drendena. En slutsats &r
att arbetet var mycket enklare tack vare erfarenheten frdn Gudrun och upparbetade
kontakter. Se dven resonemangen i avsnitt 11.3 angdende vidmakthallande av
kunskap och nétverk.

Generellt inom forsékringsbolagen innebar Per en anstringning, men den kunde
hanteras genom egna interna omstyrningar av resurser. Det blev naturligtvis
fordrojningar och drenden har fétt klaras av med forenklade rutiner. Forsakrings-
bolagen har inte fatt in ndgra anmélningar av skador och incidenter till f6ljd av
ojamn spanning i ledningarna eller nyttjande av reservkraft. Slutsatsen dr att
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stormen Per inte innebar ndgon storre volym pa skador till f6ljd av elavbrott. I

foljande avsnitt redovisas en berdkning av stormskadekostnaden for Per.

6.7.3 Stormskadekostnader

Det har varit svart att fa fram nyckeltal for skador kopplade till elavbrott i
samband med Per. Forsdkringsbolagen har ingen uppf6ljning pa drenden som
géller specifikt elstdrningar.

Uppgifterna dr himtade ur en sammanstillning®® gjord av Sveriges
Forsdkringsforbund som dr de svenska forsidkringsbolagens branschorganisation.
Forbundets medlemsbolag tillhandahaller den helt 6vervigande delen av alla de

forsakringar som séljs 1 Sverige.

Forsdkringsforbundet kénner inte till hur férdelningen av kunder inom

forsakringsbolagen ser ut men uppger att Trygg Hansa har manga stader

representerade, vilka inte drabbades av elavbrott, medan manga lantbruk &r
forsékrade inom Lansforsdkringar. Lantbruken drabbades hart av elavbrott,
sarskilt 1 Kronobergs 1an.

Kostnaden for privatpersoner/boende och foretag

I tabellen nedan redovisas de uppgifter som finns totalt fér stormarna Gudrun och

Per.

Tabell 6. Statistiken bygger pa berakningar och uppskattningar fran de fyra storsta

sakforsakringsbolagen: Folksam, If, Lansforsékringar och Trygg Hansa. De hade

tillsammans en marknadsandel pa 67,8 procent av foretags- och fastighetsmarknaden och
80,6 procent av hem- och villahemsmarknaden avseende forsakringar ar 2005.

Handelse

Antal skador

Skadekostnad (miljoner kronor)

Privat- Foretag Totalt antal | Privat- Foretag Total kostnad
personer, personer,
boende boende
Stormen Gudrun 56 917 33303 90 220 604 3361 3 965
Stormen Per 7537 9 623 16 334 78 473 551

Med utgangspunkt fran en uppfoljning hos ett av forsékringsbolagen efter stormen

Gudrun uppskattas 2 procent rora energirelaterade forsakringskostnader.

Forsékringsbolagens energirelaterade kostnader till f61jd av Per kan saledes
skattas till ungefdr 11 miljoner kronor (0,02 x 551 miljoner kr). Det faktum att
elanvéndarna fran den 1 januari 2006 far en schabloniserad erséttning fran
elndtforetaget har inte dndrat forsakringsbolagens roll vad avser utbetalning av
ersittning. Det dr elnétforetagens hantering av skadestdnd som har paverkats, se

avsnitt 13.3.

6.7.4 Nya lardomar och erfarenheter

Forsdkringsbolagen hade redan efter Gudrun lagt ner mycket energi pa att fa
likformighet, sé att d&rendehanteringen blir rétt. Forsdkringsbolagen drog dérfor

26 »Statistik, Stora naturskador inom férsékringsbranschen 1997-2007”, Forséikringsforbundet.
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inga nya specifika ldrdomar efter Per. Det visade sig att rutinerna fungerade. Per
innebar heller inte samma problem for forsdkringsbolagen som vid Gudrun vad
avser mingden plotslig anhopning av drenden — kunderna hade blivit mer
tdlmodiga.

Generellt efter stormarna har forsakringsbolagen lért sig att anvénda alla tinkbara
resurser och att samverka med andra. Ett av forsdkringsbolagen uppger att de
vidtagit en atgird efter stormarna som innebdr att de ska teckna avtal med t.ex.
bodleverantorer for att fa en exklusiv resurs vid den hér typen av handelser. Syftet
med avtalet dr att kunna g in med resurser for att radda egendom och skapa
nddlosningar sé att folk kommer under tak. Avtalet ska bidra till att de littare kan
mobilisera resurser, t.ex. genom PEAB, Skanska eller lokala entreprendrer.

6.8 Luftfart

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer pa central niva med foretradare for
Luftfartsverket och Svenska Regionala Flygplatsforbundet.

Nagra av Svenska Regionala Flygplatsforbundets (SRFF) flygplatser drabbades av
storningar 1 tillférseln av el under Gudrun. Det innebar emellertid aldrig nagra
storre problem da reservkraft finns installerad pa flygplatserna och gjorde att
verksamheten inom kort kunde &tertas.

Inga specifika lardomar gjordes under Gudrun vare sig inom Luftfartsverket
(LFV) eller SRFF.

Vid stormen Per intréffade inte nagra storningar, vare sig pd LFV:s eller SRFF:s
flygplatser. Reservkraftslosningar behdvde aldrig anvéndas.

Slutsatsen &r att varken stormen Gudrun eller Per innebar nagra egentliga problem
eller kostnader for flyget. Flygplatserna fann att allt fungerade bra varfor inga
ytterligare atgdrder vidtogs efter Per.

6.9 Jarnvagstrafik

Texten i féljande avsnitt baserar sig pa intervju med Banverkets riksoperativa
chef.

6.9.1 Lardomar fran Gudrun

I samband med stormen Gudrun drabbades jairnvigen av stromavbrott till framst
sina teknikhus (stationer m.m.) och vigskydd (bommar vid vigdvergdngar m.m.).
Denna utrustning nyttjar samma elmatning som nitbolagens ordinarie
elabonnenter. Banverket hade alltsd inga problem med de anslutningar de har
direkt till hdgspdnningsnétet. Banverket har egna omformare som omvandlar elen
frdn hogspéanningsnitet till den “jdrnvagsel” som anvénds for att kora tdgen.
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En lardom efter stormen Gudrun var att Banverket insag att de behovde en
funktion som tittade pa situationen ur ett riskperspektiv — de inrédttade dérfor
funktionen ROC (RiksOperativ Chef). Banverket vidtog dven andra elrelaterade
atgirder som att sdkra upp ett flertal anldggningar med reservkraft. Detta arbete
var dock inte slutfort innan stormen Per gjorde sin entré. Tidigare har Banverket
pa ett flertal stdllen haft batteribackup som récker i tio timmar men det forslar inte
sarskilt l1angt vid ldngre storningar i elnitet.

6.9.2 Konsekvenser och hantering av Per

Banverket fick liknande stérningar i samband med stormen Per som under
Gudrun. Stormen orsakade storningar i jairnvagstrafiken i uppemot en vecka pa
vissa strackor. Sodra stambanan var avstdngd 1 hela sju dygn mellan Néssjé och
Haéssleholm beroende pé knéckta kontaktledningsstolpar (Banverkets
’jarnvégsstrom”) och att det lag trdd dver rélsen. Flera regionala jarnvégslinjer,
fraimst 1 Smaland, kunde inte trafikeras pa grund av att det saknades el till
teknikhus och vigskydd, efter att jarnvégslinjerna var rojda fran nedfallna trad
m.m.

Storningarna medforde att jirnvdgsbolagens kunder drabbades genom instéllning
eller omledning av trafik. Inom jérnvigen arbetade man hart med att prioritera
tdgtrafiken och prioriteringarna gjordes fraimst av stambanor och strackor med
tidskritiska produktionsstillen. I flertalet fall prioriterades godstrafiken d& godset
ar en del i ndgon form av produktionslina (just-in-time). De flesta foretag och
industrier har inte lager 1 samma utstrickning ldngre varfor dessa ér starkt
beroende av fungerande och regelbundna leveranser.

Erfarenheterna fran bland annat stormen Gudrun medf6rde att det fanns kunskap
inom Banverket om var resurser behdvde sittas in for att minska effekterna av
stormen Pers konsekvenser (se resonemang kring detta i avsnitt 11.3). P4 de
stillen dar man hade hunnit placera ut reservkraftverk fungerade det ypperligt
men pa vissa stillen fanns det fortfarande bara batterireserver. P& nigra av de
strackor som delvis saknade fullt fungerande vigskydd avdelades personal som
kunde sté vid jarnvagsdvergingarna for att mojliggora att prioriterade
jarnviagstransporter skulle kunna ta sig fram.

Banverket uppger att de hade svart att skaffa sig en bra ldgesbild efter stormen,
vad avser de delar inom jarnvdgen som dr beroende av el frdn lagspanningsnétet,
dé Banverket saknar direkta “ingéngar” till elnédtforetagen. Detta gjorde att de
hamnade i samma telefonkder som allmédnheten. Information om prognoser
behovdes snabbt for att man skulle kunna goéra egna prioriteringar. Nagon direkt
samverkan med andra aktdrer fOr att 16sa situationen skedde inte.

6.9.3 Nya lardomar och erfarenheter

Efter stormen Per har Banverket initierat ett trddsékringsprogram som ar ett
planerat projekt men som tidigarelagts med anledning av stormen. Banverket
dmnar se dver de omrdden som &r hérdast drabbade vid den senaste tidens
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stormar. Syftet med projektet ar att roja tridd 1 narheten av de egna elledningarna
och dérmed sédkra stromforsorjningen ldngs spérsystemen, dvs. den egna
stromforsorjningen frén Banverkets egna transformatorer till tagen. I vrigt
arbetar man ocksd med att se 6ver hur arbetet 1 stort ska organiseras savil lokalt
som centralt vid hidndelser sdsom stormarna Gudrun och Per.

Banverket upplever att det verkligen har varit svart att fa bra ingéngar till
elnétforetagen. En Onskan &r att fa tillgang till ett telefonnummer till respektive
nétforetag dit man kan ringa direkt for att {4 aktuell storningsinformation samt
prognoser avseende reparationsarbetet. Banverket kommer att arbeta for att fa till
stdnd detta framover. Banverket kommer ocksé att se dver avtalen med
nitforetagen samt fundera 6ver om man kan stéilla andra krav pa nétforetagen vid
storningssituationer.

6.10  Sjukvard

Texten i féljande avsnitt baserar sig pa en intervju pa central niva inom
Socialstyrelsen samt pa skriftliga rapporter fran Socialstyrelsen, Sveriges
Kommuner och Landsting respektive Landstinget Kronoberg.

6.10.1 Lardomar fran Gudrun

Efter stormen Gudrun redovisade Socialstyrelsen till Krisberedskapsmyndigheten
sina erfarenheter av krishanteringsarbetet.”” Redovisningen baserades pa rapporter
fran landstingen/regionerna och visade att avbrotten och stdrningarna i
teletrafiken innebar stora problem for sjukvard och omsorgsverksamhet.
Sjukhusen drabbades i liten omfattning av elavbrotten eftersom reservkraft finns
installerad. Brister avseende reservkraft vid primérvéarden och sirskilda boenden
medforde diremot betydande problem. De reservelverk som Socialstyrelsen
lanade ut frdn beredskapslagren kom till stor nytta och anvéndes under flera
veckor vid olika typer av anldggningar inom drabbade kommuner.

6.10.2 Konsekvenser och hantering av Per

Niér Socialstyrelsen ringde runt till landstingen framkom att landstingen inte hade
nagra storre problem utan att de klarade sig sjédlva pa regional/lokal niva. For
Socialstyrelsens del innebar detta att krishanteringsdtgirderna begrénsades till att
folja upp laget lokalt och regionalt och samverka med andra centrala myndigheter
for att bistd med resurser, t.ex. reservkraftverk (se avsnitt 8.4). Socialstyrelsen
bedomer att de genom den samverkan fick information om stormens féljder inom
olika sektorer som var mer detaljerad &n den som gavs via media — media gav
dock en viss grund. Socialstyrelsen bedomer att de under Per hade bittre ldgesbild
an under Gudrun.

" Redovisning av uppdrag rérande erfarenheter av krishanteringsarbetet i samband med orkanen
som drabbade sddra Sverige i januari 2005, Socialstyrelsen, Dnr 00-1918/2005.
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Inom ldnssjukvérden (sjukhus, lasarett) synes det inte ha forekommit nagra
storningar vad avser elforsorjning och telekommunikationer. Det kan dels
forklaras med att 1dnssjukvarden dr lokaliserade i stora tatorter och att sjukhusen
har reservkraft installerad. Didremot finns det brister avseende reservkraft i
primdrvérden — till exempel rapporterar Landstinget Kronoberg att ndgra
vardcentraler var utan strom en eller flera dagar och fast telefoni saknades under
négot dygn p4 ett par stillen®. Totalt drabbades cirka hilften av vardcentralerna i

Kronobergs lin av stérningar i elforsérjningen och stérda telekommunikationer® .

Aven folktandvarden drabbades av el-, tele- och dataavbrott men dér var
teleavbrotten det storsta problemet.

Nedan ges ndgra exempel pé atgirder som Landstinget vidtog med anledning av

el- och telebortfallet:

* Medicinsk prioritering av transporter vigs mot ambulanssikerhet och
framkomlighet

* Inriktningsbeslut att avstyra utomlénstransporter

+ Patienthotellet vid Centrallasarettet 1 Vixjo dppnades for personer som inte
kunde skickas hem

* Lanssjukvérden erbjod mojlighet att 1ata Ljungby kommun hyra en
vardavdelning pa Ljungby lasarett

* Inventering av patienter med hemrespiratorer, syrgas m.m.

* Informationen pa hemsidan dndrades, en ny intern och extern sida skapades
med information om el och teleproblem inom nérsjukvirden och
folktandvarden

* Information till radio angdende driftstorningar inom nérsjukvarden och
folktandvarden

* Information till KrisSam om driftstorningar och apotekens 6ppethéllande

» Direktmeddelande skickades ut

* Inom nédrsjukvarden utségs en koordinator for samordning

* Léanssjukvarden och avdelning sékerhet/beredskap pa landstinget hade ett
gemensamt avstimningsmote.

Socialstyrelsen har ingen uppfattning vad stormen Per totalt kostade landstingen.

6.10.3 Nya lardomar och erfarenheter

For att ha en béttre spridning 6ver landet har Socialstyrelsen en plan for hur de
ska omfordela reservkraftverken. Under Gudrun hade Socialstyrelsen av ren tur
reservkraftverken placerade i Sméland. I framtiden &r tanken att reservkraftverken
ska ha en béttre spridning 6ver landet. Socialstyrelsen forfogar dock bara dver sex
forradsplatser i landet (fem pa fastlandet och en pa Gotland).

*¥ Lagesrapport efter stormen “Per:s” paverkan pa vardcentraler under vecka 3, 15-18 januari
2007, Nérsjukvérdsledningen Landstinget Kronoberg
* Stormen Per, Erfarenheter, Agneta Carlsson, Landstinget Kronoberg, 2007-03-05
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Vid Per liksom vid Gudrun har situationen praktiskt hanterats pa regional/lokal
niva.

Landstinget Kronoberg 4 sin sida konstaterar efter stormen Per™® att de drabbats av
stora storningar och att det denna gang var kommunikationen som var det stora
problemet. En slutsats som Landstinget Kronoberg drar &r att de méste
sakerhetsstilla att det alltid finns kommunikation att tillgd pa en vardcentral eller
annan verksamhet inom landstinget. En 16sning pé detta problem é&r att inforskaffa
satellittelefoner vilket redan dr beslutat. Landstinget konstaterar ocksa att
reservkraftfragan till landstingsidgda fastigheter eller dér landstinget bedriver
verksamhet, bor tas upp igen.

Landstinget Kronobergs fortsatta atgarder, utvecklingsarbete och forslag till

beslut

Har nedan redovisas det atgérdsprogram som foreslas inom Landstinget

Kronoberg efter de erfarenheter som framkommit under stormen Per och med

genomforande under 2007.%

+  Att sakerstélla telekommunikationen inom priméarvarden
| samband med orkanen Gudrun uppstod omfattande telestérningar bade pa
fast och mobil telefoni. Inga praktiska atgarder ar genomforda sedan dess for
att framforallt sakra telefonin inom primarvarden.

« Att sékerstélla telekommunikationen inom 6vriga driftenheter.

 Att gora en risk- och sarbarhetsanalys inom el- och tele.

+ Att revidera planerna fran 2005 for reservkraft for landstingsagda fastigheter
inom primarvarden. Den namnda planlaggningen kom till efter Gudrun da
flera vardcentraler hade omfattande elavbrott och déar reservel inte fanns.
Situationen har forandrat forutsattningarna for reservel.

 Att ta fram rutiner inom narsjukvarden for samordning.

+ Att utse forutbestamda kontaktpersoner inom respektive driftenhet.

« Att tydliggdra ansvaret for varuférsorjningen och hur denna kan sakerstéllas
vid omfattande el och telebortfall.

 Att infora beredskapshojningar i regional ledning och narsjukvarden.

« Att ta fram en enhetlig mall samt rutiner inom landstinget for rapportering av
intraffade allvarliga handelser till sékerhet/beredskap.

+ Att ta fram riktlinjer och stéd for dokumentation av intraffade handelser.

» Att ta fram en forberedd krisinformation som aktiveras vid allvarlig handelse
(for att inte krisinformationen ska blandas med annan information).

+ Att se 6ver TIB:s (tjansteman i beredskap) atagande vid en allvarlig handelse
t.ex. rapportering.

30 Efter stormen Gudrun utarbetades en strategi for att sikra elforsorjningen for linets
véardcentraler. Innan Gudrun hade enbart 2—3 vardcentraler i ldnet reservkraftsforsorjning. 1
strategin pekade man pé att en vardcentral i varje kommun skulle ha fast installerad reservkraft for
att kunna ta om hand vérdtagarna i varje omrade. Efter Per drogs nya erfarenheter som visade att
det kan vara for lite med en vardcentral med reservkraft per kommun om elavbrottet skulle bli
langvarigt — den framtagna strategin kéndes lite for ”tunn”. Primdrvéardens betydelse for invanarna
ar stor och kan inte primérvarden ta hand om invanarna kommer belastningen i stillet att 6ka pa
lasaretten/sjukhusen. Landstinget Kronoberg har darfor borjat se dver reservkraftsforsorjningen av
vardcentralerna, bland annat i landstingets risk- och sarbarhetsanalysarbete.
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 Att ta fram rutiner for att implementera ovanstaende aktiviteter.

6.11 Telekommunikationer

Texten i de foljande avsnitten baseras pa information som erhallits vid:

+ informationsmdte som ordnades av Svensk Energi och Svenska Kraftnat den
18 april 2007.

« seminarie den 19 september 2007 i anslutning till elnatféretagens
kommunikationsévning SAMVETEOQ7.

6.11.1 Konsekvenser och hantering av Per

Telia

Stormen Per gav problem 6ver en betydligt storre geografisk yta dn vad stormen
Gudrun gjorde.

Tabell 7. Stormarnas évergripande konsekvenser for TeliaSonera. Kélla: TeliaSonera.

Gudrun Per

Antal berorda stationsomraden 1000 2000
Antal berérda lan 8 8
Antal berérda kommuner 80 90
Antal ber6rda kunder 300000 70000

Telia bedomer att tva tredjedelar av teleavbrotten berodde pa elavbrott och en
tredjedel berodde pa fysiska skador pa ledningar och telestationer. Det var samma
proportioner for bdde Gudrun och Per. En telefonstation uppges av Telia normalt
ha batterikapacitet for 4-24 timmar (beroende pé dess geografiska placering,
teknisk utrustning, nétstruktur m.m. 6 timmar dr den vanligaste kapacitetssiffran)
och en GSM basstation har batterikapacitet for 30 minuter i titort och 2 timmar pé
landsbygden. I sparen av stormarna placerades manga reservelverk ut.

Telias GSM-nét avseende Kronobergs, Kalmars och Jonkopings 14n uppges ha
varit i normal drift efter fyra dygn. For 6vriga ldn uppges att normalldget var
aterstéllt efter tvd dygn. Driftavbrotten 1 telekommunikationsniten orsakade bland
annat fordrdjningar i aterstillandet av elnétet och en hel del annat merarbete inom
hemtjénst och andra kommunala forvaltningar och bolag.

Telias utrustade efter stormen Per, baserat pa utvédrdering av stormen Gudrun, ett
antal dagligvarubutiker med datorer s att kunderna skulle kunna betala rdkningar.
Totalt utplacerades cirka 360 datorer i Kronobergs, Hallands och Vistra
Gotalands lan. Telia arrangerade dven utlaning av mobiltelefoner i ett 50-tal Telia-
och AudioVideo-butiker i stormomradet.

Telia lamnade avbrottsinformation till kommunernas webbredaktioner med

avsikten att informationen skulle 14ggas ut pa kommunernas webbplatser, men det
ar oklart 1 vilken utstrackning detta genomfordes av kommunerna. Méanga
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kommuner ar kritiska till Telias hantering av information om stérnings- och
reparationsliget, se avsitt 7.1.

Telenor

Telenors samtliga nét var i full drift efter fyra dygn. Telenor prioriterade
reparation av GSM-nétet framfor 3G-nétet.

6.11.2 Nya lardomar och erfarenheter

Telia larde sig efter Gudrun att information dr mycket viktigt och drabbades da av
omfattande kritik. Telia uppger att de tiofaldigade informationsinsatsen under Per
men fick trots det relativt omfattande kritik f6r brister i informationen kring
storningarna — detta framgar bland annat i avsnitt 7. Telia avser att ytterligare
utveckla dialogen och information med lénsstyrelser och kommuner, men anser
sig inte ha resurser for att 1 likhet med t.ex. Eon utse kommunkontaktpersoner.
Telia har utsett 15 personer som kontaktpersoner pd lansniva. Telia ska dven ha
ordnat en s.k. samhillsingang (speciellt telefonnummer) fér kommunerna att ringa
vid driftproblem i telenéten.

Telia har/kommer att skriva liknande samverkansavtal med Lantbrukarnas
riksforbund som elbranschen har. Hir &r det viktigt att avtalsparterna beaktar
befintliga avtal med elnétforetagen sé att det inte blir onddig konkurrens om
resurser 1 ett krisskede.

Efter Gudrun forbéttrades robustheten vad giller radiolénkar och reservkraftdrift.
Telia avser att placera ut 110 reservkraftverk med fjérrstartsmojlighet i
Kronobergs och Hallandsldn. Under ar 2008 kommer 250 reservkraftverk att
utplaceras i Vistra Gotalands lan.

6.12 Bostadsbolag

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med ett bostadsforetag, oftast det
kommunala bostadsbolaget, i vardera av de 25 utvalda kommunerna, se avsnitt
2.4,

6.12.1 Lardomar fran Gudrun

De flesta tillfrdgade bostadsbolag har inte vidtagit nagra atgarder efter stormen
Gudrun vad avser reservkraft for att 4stadkomma en sékrare uppvirmning.
Undantagen ér:

* Allbohus i Alvesta som har investerat i flera stycken (15) mobila aggregat av
olika storlekar som bland annat kan anvindas for att ge séker kraft till
uppvarmningsanldggningar och cirkulationspumpar m.m.

* Bostadsbolaget i Emmaboda har skaffat tre barbara reservkraftverk just for att
kunna forsorja eldningsanldggningar och cirkulationspumpar med reservkraft.

Nagon kommun fattade beslut efter Gudrun om att mobila reservkraftverk normalt
ska stationeras pé de platser dér de framst kommer att behdvas vid kris i
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elforsorjningen. Underhalls- och kontrollarbete blir dyrare men man vinner att
reservkraftverken mycket snabbt kan tas i drift.

6.12.2 Konsekvenser och hantering av Per

Inga tdtorter i intervjukommunerna drabbades av elavbrott med sddan varaktighet
att det kunde ha lett till utkylning av bostéder.

En del av bostadsbolagen har verksamhet i flera smaorter inom kommunerna och
de drabbades av att telekommunikationerna inte fungerade for kontakt med egen
personal och med entreprendrer. De utnyttjade bil for att sprida information och
arbetsordrar. Ett av bolagen — Ljungby — har som rutin att alla fastighetsskotare
alltid samlas vid huvudkontoret pd morgonen. Det underléttar
informationsprocessen vid teleavbrott som efter Per.

I Eskilstuna fick man kora ut reservkraft till ett dldreboende pa landsbygden.

6.12.3 Erfarenheter och lardomar efter Per

For bostadsbolagen 1 kommuner som drabbades hart av Gudrun var inverkan pé
elforsorjning och uppvarmning vid Per mycket liten eller ingen alls. Per medforde
inte nigra nya erfarenheter eller lirdomar for bolagen.

I de kommuner som av intervjuerna att doma bara drabbades av Per eller
drabbades hérdare av Per an av Gudrun blev det inte heller nagra nya erfarenheter
och lirdomar vad giller elforsorjning och uppviarmning. Detta pa grund av att
varken elavbrotten till bostiderna eller storningarna i fjarrvirmeleveranserna
ledde till ndgra problem med varmeforsorjningen. Det forekom inte heller nagra
telestorningar som paverkade de bostadsbolagens arbete.

I de kommuner som drabbades av bdde Gudrun och Per och dér en del av
bostadsbolagsbebyggelsen lag utanfor centralorten blev fastighetsbolagens arbete
1 viss man péaverkat av att telekommunikationerna inte fungerade dven efter Per.
Detta &r ytterligare en bekriftelse pa den stora betydelsen av fungerande
telekommunikationer i dagens samhaélle och sdrskilt 1 krisldgen.

Bostadsbolaget i Alvkarleby svarar for spetsproduktionen av virme i fjirrviirme-
systemet och de kommer att skaffa ett fast installerat storre reservkraftverk for att
kunna koéra oljepannor och fjarrvirmepumpar vid elavbrott. Beslutet &r inte en
direkt f6ljd av stormen Per men delvis taget med erfarenheter som andra haft av
stormar och elavbrott. Alvkarleby drabbades av en storm hdsten 2006 som gav
mer storning av elforsorjningen én vad Per gjorde.

6.12.4 Reflektioner

Enligt Energimyndighetens rapport ”Hur trygg ar var energiforsérjning?” ska en
”verksamhetsutovare” planera och kontrollera verksamheten for att motverka eller
forebygga att olagenheter for méanniskors hdlsa uppstir. Detta medfor att
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verksamhetsutdvaren maste ta hdansyn till risken for och konsekvenserna av
avbrott i virmeforsorjningen. Verksamhetsutdvare ér fastighetsdgare som hyr ut
bostédder och lokaler samt styrelsen i en bostadsréttsforening, samt de som
bedriver en verksamhet i hyrda lokaler.

Det finns skail for bostadsbolag att se §ver sina reservvirmemojligheter och att
undersoka var man tillfilligt kan f 1ana eller hyra reservutrustningar. Aven om
bostadsbolaget 4r kommunégt s dr det ingen garanti for att de kan fa prioritet nér
det géller att l&na utrustning frén t.ex. riddningstjanst. Somliga
bostadsbolag/fastighetsbolag ar d&ven dgare av servicehus for dldre och en del
andra kommunala byggnader som t.ex. skolor och daghem. I en del av dessa finns
fast reservkraft och for vildigt manga finns mojlighet att koppla in mobila
reservkraftverk. Bekriftelsen pa att elavbrott kan bli langvariga som gavs av
stormen Per, har gjort att flera kommuner bestdmt sig for att skaffa fler
reservkraftverk for denna typ av bebyggelse. Kommunerna har ocksa i en del fall
lart sig att det ar viktigt att gora klart vem som ansvarar for reservkraftverken och
haller dem 1 trim — personalen som dagligen arbetar i servicehus och skolor har
andra arbetsuppgifter att tinka pa.

Falkopings erfarenhet ér att mobila reservkraftverk normalt ska vara placerade
och inkopplade dér de skall anvidndas vid elavbrott. Det dr en erfarenhet som é&r
vard att ta vara pd dven om det krdvs en del investeringar som t.ex. lasbart
viderskydd. Reservkraften kom aldrig till direkt anvdndning i centrala Falkoping,
men en inkoppling gjordes till ett servicehus i en mindre del av kommunen som
blev utsatt for elavbrott.

En del bostadsbolag har synnerligen lite egen personal. Hade de haft flera
reservkraftverk i drift, hade personalen inte varit tillrdcklig for
drivmedelspafyllning och tillsyn.

For hus som kan behova reservkraft dr det bara for dem som maéste ha
reservkraften inom mycket kort tid som en fast installation gar att motivera.
Manga har i stdllet valt den billigare 16sningen att installera anslutningsmdjlighet
for reservkraftverk.
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7 Kommuner och lansstyrelser —
konsekvenser, insatser och
lardomar

7.1 Kommuner

Texten i det har avsnittet utgdr ifran intervjuer med 24 av de 25 utvalda
kommunerna, se avsnitt 2.4. Intervjuerna har till storsta delen gjorts med
personer som arbetar med sakerhet och beredskap inom respektive kommun.

7.1.1 Lardomar fran Gudrun

Allmant

Under Gudrun var det 1 huvudsak landsbygdsomraden som drabbades och inte
tatorter, vilket underléttade arbetet for kommunala krisorganisationer dé
landsbygden har farre antal boende. Dessutom har boende pé landsbygden manga
ginger en bittre egen beredskap dn tdtortsbefolkningen.

I princip anser alla kommuner 1 studien att krishanteringsarbetet i samband med
stormen Gudrun fungerade bra dven om det finns utrymme for forbattrings-
mojligheter. De flesta kommunerna har t.ex. angett att de i samband med Gudrun
var betydligt langsammare i starten dn under Per vilket fick betydelse for arbetet.
Under Gudrun var det médnga kommuner som inte hade arbetsformerna helt klara
for sig varfor arbetet tog tid. Exempelvis hade de svarigheter att fa en bra
lagesbild, de visste inte riktigt hur de skulle prioritera sina insatser samt att de i
vissa fall saknade vil fungerande nidtverk med andra for krisen vésentliga aktorer.

Beredskapsatgarder pa kommunal niva

Det forefaller som det har vidtagits relativt begransade beredskapsétgirder pa

kommunal nivé efter Gudrun. Trenden &r att det har gjorts fler investeringar 1 de

kommuner som drabbades hért av Gudrun 4n i de kommuner som drabbades i

mindre omfattning eller ingen alls. Nedan listas en sammanfattning av de mest

forekommande atgérderna.

* Investeringar i material sdsom reservkraft, kontakthandskar for reservkraft,
gasolkaminer och satellittelefoner

* Risk- och sdrbarhetsanalysarbete och dvningar har anvénts for att belysa
stormscenarier med konsekvensen langvarigt elbortfall

» Utredningar kring lokaler som kan fungera som viarmestuga/servicepunkter

» Utveckling av lokala/regionala samverkansrad

* Revidering av rutiner och planer.
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Kommunerna har fatt visst stod ifrén lansstyrelsen avseende planering och

genomforande av atgirder efter stormen Gudrun dven om stddet varierar en hel

del frdn kommun till kommun. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar:

* Stod i1 det kommunala risk- och sarbarhetsanalysarbetet

* Regelbundna beredskapstriffar i 1anet/lénstraffar

+ Stdd vid utvédrderingen efter stormen Gudrun

* Hjélp/stod vid dialog med samverkande aktorer (framfor allt regionala), ibland
via samverkansforum

+ Kommunerna har inbjudits att delta i det regionala risk- och
sarbarhetsanalysarbetet.

* Regionalt stdd vid Gvningar

* Vid regionala krishanteringsseminarier bjuds kommunerna in.

7.1.2 Konsekvenser och hantering av Per

Allmant

For de flesta kommuner blev inte stormen Per ndgon storre utmaning. Av de
kommuner som drabbades hart av Gudrun hivdar samtliga att de gjorde stora
erfarenheter vilket biddade for att de dven klarade arbetet under Per bra. Flera
kommuner menar att arbetssittet under Per inte dndrades sarskilt mycket jamfort
med under slutet av hanteringen av Gudrun. Arbetsforloppet under Gudrun blev
for ménga kommuner sé langvarigt att de hittade fungerande arbetssétt och
kommunikationsvdgar som de tilldimpade direkt nar Per intréffade.

Flera kommuner drabbades dock endast i mindre omfattning under Per varfor
insatserna blev relativt begrinsade och kunde klaras inom den ordinarie
linjeverksamheten. I vissa fall rackte det med att kommunen enbart foljde
lagesutvecklingen.

Aktivering av insatser

Av de kommuner som drabbats av bdde Gudrun och Per menar de allra flesta att
de kom igéng tidigare i samband med stormen Per jamfort med Gudrun. Det
berodde inte bara pd den egna organisationen, utan ocksa pa att &ven andra aktorer
agerade snabbare. Ménga kommuner hade sina forsta krismoten inom kommunen
fore stormen och kommunala forvaltningar ombads redan dé att se over sina
behov och sin beredskap i fall att stormen skulle sl& hart. Vissa kommuner hade
ocksé tidiga kontakter med andra samverkande aktorer sdsom elnatforetagen,
lansstyrelsen och SOS Alarm for att diskutera eventuella atgérder och fortsatt
samverkan. Detta gjordes inte bara pa kommunernas initiativ utan initiativet kom 1
nagra fall dven frén andra aktorer.

Tva kommuner har dock uttryckt att de kom igang langsammare i samband med
Per jamfort med Gudrun. Den huvudsakliga orsaken till detta var nya chefer som
inte hade erfarenheter fran Gudrun vilket medforde att vissa initiala beslut inte
togs. Dessa kommuner pekar pa hur viktigt det dr att ledningen dr med och tar del
av utvecklingen da de manga ganger har beslutanderitt. Kunskap och erfarenheter
ar i mangt och mycket personrelaterat vilket kan vara ett dilemma. Darfor ar det
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viktigt att erfarenheter dokumenteras sa langt det ar méjligt for att kunskapen inte
ska "forsvinna’ exempelvis i samband med personalbyten.

Av de kommuner som drabbades av stormen Gudrun sédger de flesta att infor Per
var de forberedda till 100 procent — de visste vad man skulle gora. Detta berodde
dels pa erfarenheterna fran Gudrun, dels pa att det var ungefar samma personer i
krisledningsgruppen/ledande positioner nu som under Gudrun. Kommunerna
menar ocksa att denna ging fanns en betydligt béttre mental beredskap.

Operativt arbete

De kommunala insatserna for att 16sa konsekvenserna (framst energirelaterade) av

stormen Per varierade stort, allt ifran att man f6ljde utvecklingen till att gora mer

omfattande insatser i likhet med dem som gjordes under stormen Gudrun. I stort

kan de kommunala insatserna med (viss) baring pa energi sammanfattas enligt

foljande:

» Upprittande och bemanning av virmestugor/servicepunkter

* Anvindning av fast installerad reservkraft

* Fordelning, prioritering och utplacering av sévil storre som mindre elverk och
gasolkaminer

* Inléning av reservkraft om den egna inte var tillracklig

* Drivmedelsforsorjning av reservkraftverk

* Evakuering av personer som har svart att bo kvar hemma

» Stingning/omflyttning av skola/férskola/dagis

* Uppsokande verksamhet

» Samverkan med andra aktorer (elndtforetagen, ldnsstyrelsen m.m.)

* Informationsinsatser

* Kontakt med kommunala férvaltningar och vardanlaggningar

* Dricksvattenforsorjning via tankbilar.

Nedan foljer en kort fordjupning av vissa av ovanstaende punkter avseende de
operativa insatserna.

Reservkraft och gasolkaminer

I kommunerna finns viss reservkraft for att klara prioriterad kommunal
verksamhet. Investeringarna i egen reservkraft varierar dock frdn kommun till
kommun.

Precis som under Gudrun var det vissa kommuner som lanade in reservkraft i
syfte att forsorja samhallsviktig verksamhet liksom for att stotta
kommuninvanarna pa olika sétt. I vissa fall samarbetade kommunen tillsammans
med elnitforetagen for att bilda s kallade el-6ar i1 de vérst drabbade omrddena
som berdknades att fa strom sent. Men dessa forekom inte alls i samma
utstrackning som under Gudrun.

En stor skillnad jaimfort med Gudrun var att manga kommuner nu hade kunskap
om var de kunde inforskaffa reservkraft som exempelvis via Socialstyrelsens
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forrad eller via Rdddningsverket samt att de nu hade upparbetade kanaler till dessa
aktorer.

Att kommunen ska l&na ut elverk till enskilda personer &r inte en sjdlvklarhet. I
utvdrderingen efter Gudrun menar vissa kommuner att det dr ett kommunalt
ansvar medan andra menar att uppgiften de tog pa sig under Gudrun var
overmiktig. Synen pa om kommunen ska tillhandahalla reservkraft for privata
brukare varierar sdledes. Bland manga kommuner radder uppfattningen att det ar
elnétforetagen som bor ta ansvar for sina kunders elférsérjning och inte
kommunen. Det framf6rs dven synpunkten ”...att det kanske t.o.m. ar
kommuninvanarna sjalva som bor klara att ta ansvar for den egna elforsorjningen
da avbrottsersattningen bland annat &r tankt att anvandas for inkop av
reservkraft”. Det senare stimmer bra med lagstiftningens intentioner, se avsnitt
13.

Efter stormen Gudrun erbjods kommunerna 1 Eons nidtomrade att fa ett antal
reservkraftverk liksom gasolkaminer for att ldna ut till hushall vid langre
stromavbrott. Enligt avtalen ska kommunen lagra, underhélla och leverera dessa
liksom att std for forsdkringen. Vissa kommuner nappade pa detta forslag andra
inte, da de anser att det inte & kommunens uppgift att std for el- och
varmeforsorjningen vid storre elbortfall. Av de kommuner som tackade ja till
erbjudandet anvindes materielen 1 samband med Per, men forvaringen av alla
viarmare kan innebdra problem. Att forvara gasol som dr brandfarligt innebér stora
risker och att ha alla virmare for en kommun pa samma stélle kan innebéra
problem.

En av de kommuner som tagit emot kaminer av Eon och som avsag att nyttja
dessa under Per, fick problem dé& de saknade egna gasoltuber. De hade planerat att
inforskaffa gasoltuber via handeln, men handeln i ndromrédet hade endast tvé 1
lager. Handelsen gor att kommunen framdver kommer att forsoka sluta avtal med
en lokal jarnaffar avseende gasoltuber till kaminerna.

Telefoni

Manga kommuner har reagerat starkt pa att telefonin inte har fungerat
tillfredsstédllande 1 samband med den senaste tidens stormar. Det var pa flera
stdllen svart att nd 112, varfor vissa kommuner snabbt inrdttade nodtelefoner pa
utpekade platser. Exempelvis uttalar sig ett av Tingsryds kommunalrdd och séger
”” Att mobiltelefonin fungerar aven i utsatta lagen maste bli ett samhéallsansvar™.
Kommunalradet anser att telefonbolagen maste ha ett samhéllsansvar da det ar 1
krissituationer som de moderna kommunikationssystemen méste fungera. Aven
Almhults kommunledning har skickat ett tydligt krav till regeringen och vill
tillsitta en statlig haverikommission som ska granska elnétforetagens och
telebolagens ansvar i samband med stormen Per. Kommunen menar att nir
elforetagen inte héller vad de lovar sé ar det samhéllet som far betala elverk och
nddtelefoner.
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Manga insatser inom raddningstjansten, polisen och kommunen (kanske framfor
allt hemtjénsten) och dven elnétforetagen har tagit mycket langre tid pd grund av
avbrottet i mobilsystemet. Istéllet for att ringa har de tvingats kora langa strackor.
For att sdkra telefonimojligheterna dr det vissa kommuner som avser investera,
eller har investerat, i ett antal satellittelefoner. Meningen &r att dessa ska kunna
anvindas ute pa orterna, men ocksé kunna nyttjas av kommunens egen personal
inom bland annat hemtjénsten och hemsjukvarden. Hur utbredd och omfattande
atgirden dr inom kommunerna, dr svért att sdga.

Manga kommuner menar att ndgot av det viktigaste under krishantering ar
information och kommunikation. I de flesta fall menar dock kommunerna att
samverkan med teleforetagen under Per var lika dalig som under Gudrun. Manga
kommuner hoppas nu att frimst Telia ska erbjuda kontaktpersoner sa att de kan
bygga upp en liknande samverkan med Telia som den med elnitforetagen. Telia
verkar dock utse kontaktpersoner pd lansnivd i stdllet (se avsnitt 6.11).

Kommunerna menar generellt att det verkar som om teleforetagen inte har gjort
sarskilt mycket for att sdkra elforsorjningen till mobiltelefonins master — trots
erfarenheterna fran stormen Gudrun som visade att det var en svag lank.

Information

Informationsinsatserna efter stormen Per var omfattande i madnga kommuner.
Flertalet kommuner gjorde i samband med stormen Gudrun erfarenheten att det
giller att vara snabb med att informera allménheten — hamnar de “efter” 1 borjan
av en kris ar detta oerhdrt svart att ta igen.

Informationen till allmdnheten l6stes pé olika sétt. Bland annat annonserade
kommunerna i den lokala pressen, nyttjade lokalradion, skickade informationsblad
via lantbrevbérarna, nyttjade anslagstavlor och inte minst nyttjade kommunerna
de informationscentra som &ppnades dit allmdnheten kunde vénda sig med fragor.
Informationscentrumen var ofta desamma som de kommunala vdarmestugorna.
Ytterligare atgérder som vidtogs var att forstirka kommunens telefonvaxel,
informera pa hemsidan samt att nyttja informationssystem som exempelvis
Krissam®' och WIS*?.

Manga kommuner nyttjade ocksa frivilligorganisationer for att sprida information.
Av de kommuner som drabbades av Gudrun har de flesta klart for sig vilka de
bista informationskanalerna &dr. Flera kommuner l4t lantbrevbararna savél skaffa
som sprida information, eftersom de via lantbrevbérarna nér i princip alla hushall.
I ndgon kommun informerades hushéllen pd landsbygden om vilka insatser
kommunen gjorde, samtidigt som kommunen fradgade om hur situationen var i
hushallen. Hushéllen uppgav om de hade behov av kommunala insatser eller stod.

3! Informationssystem som syftar till att ge allménheten information vid stérre héndelser i
Kronobergs lin
32 Webbaserat Informationssystem, utvecklat av Krisberedskapsmyndigheten.

89



Samarbetet med lantbrevbérarna var ett uppskattat inslag i hanteringen av stormen
Per.

Under stormen Gudrun var det manga kommuner som belastades hart med fragor
om reparationsprognoser avseende elniten. I samband med Per kan man i flera
fall se en tydlig fordndring avseende hanteringen av dessa fragor. Exempelvis
Oppnade Eon snabbt lokala kundservicekontor i de kommuner dér Eon hade
manga drabbade kunder, se avsnitt 5.1. Elndtforetagets servicekontor placerades
ofta 1 anslutning till kommunhuset eller annan viktig kommunal verksamhet for
att 0ka tillgdngligheten for medborgarna. Denna insats minskade
informationstrycket pa kommunerna avsevért, men skapade ocksd nirhet mellan
kommunen och elnitféretaget och darmed grund for ett nira och enkelt
informationsutbyte mellan aktorerna.

Trots alla informationsinsatser har det forekommit viss kritik i media om att det
har varit svart att hitta information pa kommunernas och myndigheternas
hemsidor i anslutning till stormen Per. I medierna har det dven forekommit en del
insidndare som for fram kritik mot alla hanvisningar till information p& hemsidor.
De menar att det dr langt ifran alla som har en dator och de som har dator kan inte
anvinda den vid elavbrott. De menar dérfor att det dr battre med information via
radio, tidningar eller genom bradskande utskick.

Négon kommun har reflekterat Gver att det i medierna snabbt konstaterades att Per
bldste ndgon sekundmeter lagre per sekund jamfort med Gudrun varfor medias
intresse avtog. Denna bild hade tyvirr ocksa tjanstemannen med sig nar de kom
till arbetet vilket gjorde att de inte trodde att situationen var sa allvarlig. En
slutsats som kommunen drog av detta var att kommunen bor bli lite bittre pé att
titta pa konsekvenserna av olika scenarier sé att personalen forstar att &ven en
storm som Per kan bli mycket allvarlig.

Varmestugor/servicepunkter

I syfte att ge invanarna mdjlighet till en dréglig tillvaro trots elavbrottet ppnade
vissa kommuner virmestugor och servicepunkter. Varmestugorna och
servicepunkterna erbjod invénarna service sdsom information och mdjlighet att
duscha, hamta vatten, ladda mobiltelefoner och tillging till tvéttmaskin.
Vérmestugorna upprittades frimst i kommunala skolor och vardboenden.
Tillgéngligheten till virmestugorna var i de flesta fall begridnsad da de var stingda
nattetid.

Kommuner som drabbats hért av stormen Gudrun pekar pé att for dem var lokaler
som kan fungera som bra virmestugor sjdlvklara och kontaktpersonerna for
viarmestugorna var vil fortrogna med vad det innebér att 6ppna en virmestuga.
For de kommuner som inte drabbades av Gudrun men av Per, var det hir med
virmestugor inte samma sjélvklarhet. Ett mindre antal kommuner har darfor inlett
ett arbete efter Per med att identifiera lampliga lokaler och utrustning f6r
viarmestugor. Det kan vara en rekommendation till alla kommuner att se 6ver sin
planering avseende varmestugor. Stormarna Gudrun och Per har visat pa risken att
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ett avbrott 1 uppvarmningen kan intraffa plotsligt. Vid kallt vader riskerar bostdder
som saknar reservvirme att kylas ut snabbt. Redan efter ett dygn kan ménniskor
behova evakueras. Framfor allt sméhus riskerar att kylas ut mycket fort. Det
innebdr att kommunerna kan ha mycket kort tid pa sig att vélja ut och inritta det
antal virmestugor som kan behovas. Genom att planera vilka byggnader som
kommunerna kan nyttja som virmestuga och servicepunkt och se till att de relativt
omgaende kan viarmas upp pa ett sdkert sétt, har kommunerna en god
foreberedelse mot ett eventuellt virmebortfall.

Allméanheten har pa olika hall uttryckt att de inte alltid har haft vetskap om att
kommunen har haft virmestugor igdng. An mindre var dessa virmestugor var
beldgna eller vilken service de har erbjudit. En slutsats &r att problematiken kring
viarmestugor och servicepunkter &r ett omrade for kommunerna att utveckla och
forbéttra aven om flera kommuner ar pa god vag.

Hembesok/uppstkande verksamhet

Manga kommuner beslutade att besoka vissa av invinarna for att hora om de hade
behov av hjilp. I arbetet togs frivilligorganisationer som exempelvis Hemvirnet
till hjalp. Vissa kommuner fokuserade pa att besoka framst dldre personer. Manga
dldre har emellertid god egen beredskap och klarar sig ganska bra utan el under en
kortare tid. Minga har egen vedspis som gor att de klarar virmeforsorjningen
samt enklare matlagning. Detta konstaterade vissa kommuner i samband med
Gudrun varfor de 1 uppsokandeverksamheten efter Per inte gjorde ndgon
urskiljning efter alder.

Evakuering av drabbade

Vissa personer drabbades sd hart av elavbrottet under Per att de med svarighet
kunde stanna kvar i den egna bostaden. Kommunerna erbjod dessa personer
tillfélliga 16sningar, framst mdjligheten att nyttja korttidsplatser pd dldreboenden.
Andelen som evakuerades beddms av kommunerna som 14g. Kommunerna
informerade om mojligheten men det var inte sirskilt manga som nappade pa
forslaget. Det papekas dock att det sdkerligen var minga som inte valde de
kommunala 16sningar som erbjdds, utan istdllet valde att bo hos anhoriga eller
bekanta.

Stangning av skola/férskola/dagis

Den hér typen av atgirder var endast nodvéandiga under kortare perioder och i ett
fatal kommuner efter stormen Per. Pa négra stéllen gjordes hopflyttningar eller
omflyttningar av verksamheter. Exempelvis fick vissa skolklasser pd landsbygden
bussas till ndrmaste tétort dér det fanns el. Det finns ocksa exempel pé stéllen dér
de visste att elavbrottet endast skulle bli kortvarigt och dér de istéllet bad eleverna
att k14 sig varmt och ta sig till skolan trots elavbrottet. De fa dagarna hanterades
mer eller mindre som friluftsdagar. Detta tycks ha fungerat vdl och méanga elever
uttryckte att det var en positiv omstéillning och erfarenhet som inte medférde
ndgot negativt. Genom att skolan holls 6ppen 16stes det s att fordldrarna kunde ga
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till sina arbeten, vilket &r viktigt for att inte samhaéllet ska “’stanna upp” 1 alltfor
stor utstrackning.

Vattenforsorjning

I de flesta titorter fungerade vattenforsérjningen normalt efter stormen Per. Stora
delar av de kommunala vattensystemen ar forsedda med reservkraft vilket innebar
att vattenforsorjningen fungerade i minga av de omraden som drabbades av
elavbrott. For invinare som saknade fungerande vattenforsorjning erbjod
kommunen mojligheten att himta vatten antingen vid olika kommunala
verksamheter sasom skolor, forskolor och vardbostidder men i vissa fall korde de
ocksa ut tankbilar dit invanarna kunde komma for avhdmtning av dricksvatten.

I vissa kommuner har de haft problem med hanteringen av avloppsvatten da
pumpstationer for avloppsvatten inte forsetts med reservkraft. Nagra kommuner
medger att det &r minga stillen som behdver reservkraft for att de dven ska kunna
garantera avloppshanteringen.

Samverkan

Samverkan skedde pa flera hill, bland annat pd de kommunala och regionala
samordningsmdtena dér aktorerna traffades eller hordes av med viss kontinuitet.
Manga kommuner har ocksé nyttjat olika system for samverkan t.ex. Krissam,
WIS och ”"Ringhalsdagboken”, ddr aktdrerna hade mojlighet att 1dmna sina
lagesrapporter samt att ldsa andras dagbocker. De allra flesta kommunerna
understryker att samverkan med elnétforetagen forbattrats mycket sedan stormen
Gudrun. Kontaktnétverk och samarbetsformer har etablerats och manga har haft
tillfalle att arbeta tillsammans i flera olika projekt sedan Gudrun. Med Telia ér det
sdmre, dér sdger de flesta kommuner att det inte har hdnt nagonting.

Ett fatal kommuner prioriterade efter diskussion med elnédtféretagen var och nér
reparationsarbete i elndten skulle genomf6ras. Elndtforetagen hade kunskaper om
skadorna pé elndten och kommunerna kunskapen om invanarna och var det finns
samhdllsviktig verksamhet (exempelvis vattenverk, skolor och &ldreboenden),
personer med trygghetslarm m.m.

Kommunerna séger att samverkan med olika aktdrer 1 stort fungerade bra —
forutom med telebolagen dir det finns ytterligare att onska. Ett undantag ar
Alvkarleby kommun som siiger att de hittills har haft svért att fi kontakt med
elndtforetagen men att de i samband med stormen Per forstod att ldnsstyrelsen har
telefonnummer sé att de kan nd Vattenfalls ledning och fa svar pa fragor.

Lagesbild

Kommunerna uppger generellt att de inte hade négra storre problem att fa en
lagesbild Gver situationen i samband med Per. Av de kommuner som agerade
dven under Gudrun, upplever samtliga att det gick betydligt snabbare att fa en
lagesbild i samband med Per jaimfort med Gudrun. Detta berodde dels pa att det
fanns etablerade kontakter med samverkande aktorer, dels pa att kommunerna
visste vilken typ av information de sokte.
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Manga av de drabbade elnétforetagen rapporterade dagligen sin lagesbild till
kommunerna for att de skulle kunna ta stillning till vilka kommunala insatser som
behdvde goras. Lagesbilden fran de olika aktorerna formedlades pa flera olika sétt
och via olika kanaler och media t.ex. telefonkontakter, mdten, e-post, Internet,
informationssystem (Krissam, WIS), kartor, GIS-underlag och digitala foton. I
vissa fall har det forts fram att ldgesinformationen som kommunerna fick saknade
tidsangivelse vilket gjorde informationen svarbeddmd. En generell uppfattning
kommunerna har, ir att elndtforetagen blivit mycket duktiga pé att informera pa
sina hemsidor. Overlag anser kommunerna att elnitforetagen har blivit mycket
bittre pa att tillhandahalla bra och detaljerad prognosinformation, vilket gjorde att
kommunerna kunde ha béttre framforhéllning. Flera kommuner papekar att de 1
framtiden vill f fram béttre GIS-16sningar for att mojliggora dverforing av
lagesinformation. Kommuner och ldnsstyrelser har 1 viss utstrackning borjat
anvinda Krisberedskapsmyndighetens it-stdd WIS for samverkan och
informationsdelning. Kommunerna forutspar att de kommer att f4 &n mer nytta av
verktyget 1 framtiden i takt med att fler aktorer borjar anvinda verktyget och att
anviandarna blir vana vid verktyget.

Négra kommuner anvinde GIS, ett it-stod dér elektroniska kartor &r en viktig del
for att soka och presentera information, for att bedoma vilka konsekvenser som
det aktuella storningsldget hade for kommunen och dess invanare. Har finns dock
mycket att tinka pa, t.ex. hur lagesbilden dver storningar ska hallas aktuell. Det
finns dven en méngd andra aspekter att ta hansyn till: informationssdkerhet,
kommunikationskanaler, kartformat, standarder m.m. Det finns troligen en stor
kapacitet knuten till GIS-omrédet for att effektivisera krishanteringsarbetet.’

I flera fall deltog aktorerna pa varandras stabsmdten i syfte att hélla 1dgesbilden sé
aktuell och entydig som mojligt. Kommunerna rapporterade kontinuerligt sin
lagesbild till lansstyrelsen.

Kostnader i samband med Per

Flertalet kommuner har angett att de inte har ndgon uppfattning om vad stormen
Per kan ha kostat kommunen. De flesta uppger dock att kostnaderna méste ha
hamnat betydligt under de kostnader man hade i samband med stormen Gudrun.
Anledningen till att kommunerna i flera fall inte rdknat pé sina kostnader &r att det
inte funnits nagon majlighet att ansdka om erséttning.

I tabellen nedan redovisas de kostnader som kommit fram. Det &r framfor allt
funktioner sdsom socialforvaltningen, tekniska férvaltningen och
rdddningstjénsten som drabbades hérdast.

33 Nagon stor och/eller central aktor borde ta initiativ till en konferens alternativt genomfora en
forstudie for att se om det gér att rationalisera (standardisera) informationsutbytet och arbetsflodet.
Annars riskerar denna mdjlighet att bli alldeles for svarhanterbar for berdrda aktorer.

93



Tabell 8. Kostnaden hor hanteringen av stormen Per fér kommunerna.

Kommun Kostnader

Aneby kommun 2-3 miljoner kr inklusive allt arbete.

Gotlands kommun "Troligen runt knappt 100 000 kr”

Hylte kommun Summan beraknas till totalt ca 120 000 kr

Jonkopings kommun 7 miljoner kr totalt, varav skadorna pa skog omfattar ca 3
miljoner kr.

Kinda kommun Totalt 500 000 kr, varav 167 000 kr utgjordes av
raddningstjanstens kostnader.

Ljungby kommun Ca 1 miljon kr for de direkta kostnaderna for framfér allt bransle
och arbetstid.

7.1.3 Nya lardomar och erfarenheter

Nya erfarenheter

Manga kommuner menar att de inte har gjort sérskilt manga nya erfarenheter i
samband med stormen Per, utan de arbetade likartat under Per som de gjorde i
slutet av hanteringen av Gudrun. Det bidrog till att arbetet under Per fungerade
bra redan fran borjan. Besluten om ytterligare beredskapshdjande atgérder i
kommunerna &r relativt begransade. Ett flertal kommuner &mnar inte géra nagra
atgérder alls. Nedan listas exempel pd nya lairdomar/ beredskapsatgirder.

» Samarbetet med elnétforetagen fungerade till stora delar mycket bra, tekniken
kan dock fungera battre. Det &r flera kommuner som uttrycker att de 6nskar
mojlighet till 6verforing av GIS-information fran elnétforetagen till
kommunernas egna GIS-system.

* Ett mindre antal kommuner har uttryckt att i det kommunala risk- och
sarbarhetsanalysarbetet kommer en dversyn att goras av lokaler som kan vara
anvindbara vid olika tillfdllen. Ett exempel dr lampliga lokaler for

varmestugor.

* Forfining av rutiner avseende inkoppling och drivmedelsforsorjning av
reservkraft

» Samverkansformerna har utvecklats mycket sedan Gudrun men dér kan goras
mer.

* En kommun avser att delge Telia en lista med kommunala trygghetslarm 1
syfte att mojliggora prioritering efter denna vid storre elavbrott

* Behov av ytterligare reservkraft samt dversyn av befintlig sdidan

+ Att skicka och inhdmta information via lantbrevbararna dr framgéngsrik
informationskanal

* Vissa kommuner grubblar dver var gransen gar for samhaéllets ansvar kontra
det egna ansvaret. Hur mycket reservkraft dr en kommun skyldig att kunna
tillhandahalla? Nagra kommuner konstaterade under Per att det var rétt
strategi att frinséga sig reservkraftshanteringen mot allménheten

* Eons lokala kundtjanster/kontor i kommunerna var ett mycket uppskattat
inslag. De underldttade kommunernas situation betydligt.

* En kommun gjorde erfarenheten att de inte bara bor koncentrera hjélp till
centralorten i kommunen utan dven erbjuda samma service pé andra stéllen 1
kommunen. Detta medfor att kommunen maste ldra sig att samverka battre
med de lokala aktorerna i de mindre orterna.
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Finns det skillnader mellan Gudrun- och Per-kommuner?

Ett av syftena med denna utredning &r att kartligga om det gar att se nigra
skillnader i agerande och planering mellan kommuner som drabbats av
omfattande elavbrott av a ena sidan bade stormarna Gudrun och Per, och 4 andra
sidan bara stormen Per. Man borde kunna forvénta sig att de kommuner som
drabbades av Gudrun har dragit sa pass mycket lardom och gjort siddana
erfarenheter av det intriffade, att olika insatser skett tidigare och mer
vdlorganiserat i samband med Per. En sédan slutsats dr dock inte sjélvklar.

I bilaga 5 redovisas hur studien har grupperat de 25 kommunerna med hénsyn till
de som har Gudrun-erfarenhet och inte har denna erfarenhet. En svarighet med att
analysera skillnader mellan Gudrun- och Per-kommuner &r att stormarna i stort
sett tdickte samma geografiska omrade, med den skillnaden att Gudrun var
starkare. Studiens kommuner utgdr ett ndgorlunda representativt urval av hur de
drabbades av stormarna, men det finns inte tillrackligt manga kommuner som
drabbades olika av Gudrun respektive Per. Dessutom pekar intervjuerna pé att
kommunerna bedomer en viss situation pa olika sétt. Det medfor att de skillnader
som finns mellan kommunerna till storsta delen beror pa personerna som agerar.

Generellt ar bilden frén intervjuerna att de kommuner som drabbades hart av
Gudrun talade om stormen som niagot mycket patagligt som de sjdlva upplevt,
medan man i andra kommuner talade om extrema stormar som ett &nnu icke
upplevt scenario.

7.1.4 Rekommendationer avseende beredskapsatgarder for langvarigt
elavbrott

Kommunerna i denna studie har ndmnt flera rekommendationer som synnerligen
viktiga att ta hdnsyn till nér det géller beredskap infor svara pafrestningar som
langvarigt elavbrott. Dessa rekommendationer med kommentarer redovisas
sammantaget i foljande lista.

+ Ovad och provad. Det #r viktigt att dva. Ovningar ger mojlighet till att
praktiskt prova (kris)organisationen samt olika problem och svérigheter. Det
ar bra om man inte bara agerar pa gehor vid en héndelse — vid 6vning ér det
tillatet att gora fel.

+ Kontaktytor. Det &r viktigt att ha vl etablerade natverk med aktdrer som
man kan komma att samverka med. Det finns inte mycket tid dver under en
kris att gora detta. Vid omfattande elavbrott géller detta framfor allt kontakter
med elforetagen, men dven teleoperatorerna ar viktiga. Men det ar ocksé
viktigt att det finns nidtverk mellan sdkerhetssamordnarna pd kommunerna i ett
lan. Ménga pekar dven pd LRF som en mycket bra resurs i dessa
sammanhang.

+ Information. Det ar viktigt att se till att informationshanteringen kommer
igdng i tid. Hamnar man efter i borjan dr detta oerhort svéart att ta igen.
Informationen maste ocksé vara tydlig adresserad och tala om fran vem
informationen kommer. Det dr av stor vikt att nd ut med information till
allménheten pé ett bra sétt. Detta forutsitter bland annat att kommunen har en
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bra kontakt med lokalradion. Kommunen bor ocksé utse forutbestdmda
informationsplatser, sétta upp anslag och nyttja lantbrevbararlinjen.
Talamod. Man méste ha lite is i magen”, sdrskilt i borjan av en hindelse. Det
gar inte att gora allt pa en gang utan det giller att ha lite tdlamod. Ett exempel
ar att flera kommuner avvaktade med att lana in/ut reservkraftverk.
Erfarenheterna fran Gudrun visade att den processen tar mycket tid och
resurser 1 ansprak och elverken var 1 flera fall 1 drift endast nidgra timmar efter
installation/anslutning. Elnitféretagens prognoser har dessutom nu blivit
bittre vilket ytterligare ar ett skél till att det ofta &r mojligt att avvakta beslut
om reservkrafthantering.

Medvetande. Man bor skapa ett medvetande for de hér fragorna i
organisationen dér helst alla bor vara med.

Léagesbild. Att f4 en korrekt ldgesbild snabbt sa att kommunen har mojlighet
att besluta hur de ska agera. Framfor allt dr det viktigt att alla har samma
lagesbild. Lantbrevbérarna har oftast god koll pd ménniskorna pd landsbygden
och denna kunskap ar mycket vérd vid kriser. Lantbrevbararnas information
kan bidra till att den samlade ldgesbilden for kommunen/ldnet blir sa bra som
mojligt.

Ansvarsfordelning. Det ar viktigt att ansvarsfordelningen ar klarlagd for alla
inblandade.

Tillgangliga reservelverk. Det ar bra att i forvidg inventera alla reservelverk
som finns att tillgd. Ett stort problem f6r en kommun vid langvariga elavbrott
ar att klara av hanteringen av reservkraft, bdde avseende elkapacitet och all
logistik knuten till driften av reservelverken. Efter stormen Gudrun erbjods
kommunerna i Eons nitomrdden mojlighet att lagerhalla elverk och
gasolkaminer for att kunna l&na ut till kommuninvanarna vid kris. Vissa
kommuner menar att det dr bra att i forvdg ha diskuterat igenom om
kommunen verkligen ska tillhandahalla reservkraft till allménheten eller inte.
Flera av de stormdrabbade kommunerna stiller sig frigan var det egna
ansvaret gir kontra privatpersonernas ansvar.

Varmekallor. Det ar bra att i forvdg inventera mojliga varmekallor i
kommunen, exempelvis kaminer och pannor.

Varmestugor. Kommunerna bor fundera 6ver var de har mojlighet att inrdtta
servicepunkter for att kunna ge invanarna mdjlighet till varm mat, vatten,
sovmojligheter m.m. De bor inventera byggnader for detta andamal. Helst bor
kommunerna ha ett etablerat nitverk av virmestugor som ger mojlighet till
kok, dusch och kommunikation. Dessa bor ocksé ha anslutningspunkt for
reservkraft som mojliggor snabb inkoppling. Finns mdjlighet bor dven elnétet
sektioneras i vissa av virmestugorna s att kommunen bara behover elforsorja
de delar av byggnaden som varmestugan primirt behdver anvédnda.
Vattenforsorjning. Kommunen bor forbereda vart de kan/bor kora ut vatten
om inte den ordinarie vattenforsorjningen fungerar.
Kommuninvanarkunskap/lokalkannedom. Se 6ver i vilka omraden det bor
méinniskor som kan ha svart att klara sig sjdlva vid langre elavbrott. T.ex. kan
det rora sig om barnfamiljer som ar nyutflyttade pa landsbygden. Kommunen
bor helt enkelt veta var folk bor 1 kommunen.
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Svaga punkter i elnatet. Skaffa sig kunskap om var pa ledningarna i
kommunen som avbrott ofta intriffar.

Regional samverkansledning. Det &r bra att samlas i en regional/lokal
samverkansledning som helst inte ska vara alltfor stor.

Oversyn av planer. Se éver planering vad géller beredskapen for 1angvariga
elavbrott (virmestugor, livsmedels- och vattenforsorjning, virmesforsorjning
m.m.) Vilken beredskap har kommunen egentligen och for hur stor del av
kommuninvanarna?

Samarbete med frivilliggrupper. Frivilliggrupper sdsom exempelvis
Civilforsvarsforbundet dr en utmirkt resurs som kan bistd kommunen vid
krissituationer.

Planera for lang uthallighet. Det ér viktigt att planera for 1dng uthallighet —
kommunen maste kunna disponera sina resurser sa att de racker lénge.
Aldreomsorg. Kommunen har en sérskild uppgift att ta hand om de dldre som
behover stod.

7.1.5 Forslag till metoder for spridning av erfarenheter

Att sprida erfarenheter till andra ar inte helt enkelt. Manga kommuner ar eniga om
att muntlig information dvervigande dr bdsta séttet da skriftlig information
tenderar att hamna i bokhyllan. Muntlig information ger dessutom mottagarna
mojlighet att stélla fragor. Listan nedan redovisar kommunernas tips pa
erfarenhetsspridning tillsammans med kommentarer.

Muntlig information — da ges mojlighet att stélla fragor. Flera kommuner
foreslar att en person utses att vid foredrag och nétverkstriaffar berédtta om
erfarenheter och i samband med detta d4ven ldmna en kortare
erfarenhetsdokumentation eller sammanfattning med konkreta rad och tips. Ett
annat forslag som ndmns dr att genomfora seminarier. Kommunerna pekar
sjdlva pa att det dr viktigt att nyttja de kommuner som nu byggt upp
kompetenserna. Att diskutera dr bra — d4 ges man utrymme att prata spontant.
Natverkstraffar — Genom regional samverkan/lanstraffar dar alla ges
mojlighet att utbyta erfarenheter. Ofta finns regionala samverkansnétverk
mellan olika aktdrer och mellan personer som arbetar med beredskap som
traffas med viss kontinuitet. Manga anger att denna typ av information bor
spridas av lénsstyrelsen vidare till kommunerna och andra anger att det finns
nétverk inom ett ldn f6r de kommunala beredskapssamordnarna inom vilka
erfarenheter sprids.

Myndigheter — KBM har en uppgift att fora erfarenheter vidare. Det finns
dock synpunkter pd att detta kan forbéttras. Ytterligare en myndighet som
ndmns dr Radddningsverket. Kommunerna pekar pé att det ar viktigt att
myndigheter tar sitt ansvar och samlar thop gjorda erfarenheter och
dokumenterar dessa. Man vill girna att det skrivs om vilka kommuner som
gjort olika erfarenheter och anger kontaktpersoner sé att andra kommunerna
kan hora av sig vid fragor.

Rapporter — Rapporter samt rutiner for hur rapporterna ska spridas. Manga
papekar att om de far for ménga rapporter riskerar de att fa det svért att ta dem
till sig. Enklare rapporter som dr korta och koncisa foredras framfor “tyngre”
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och mer omfattande rapporter. Manga dr ense om att det &r viktigt att samla
gjorda erfarenheter och kunskaper, dé det &r svart att komma ihdg efter en viss
tid.

+ Utbilda och 6va — bade inom den egna organisationen men dven att delta i
andra aktorers 6vningar for att i in olika perspektiv vilket ocksé framjar

samverkan.

« Hemsidor — pa kommunernas hemsidor kan de ldgga ut vissa gjorda
erfarenheter.

7.2 Lansstyrelser

Texten i avsnittet baseras pa intervjuer som har gjorts med 13 lansstyrelser av de
14 utvalda lansstyrelserna, se avsnitt 2.4. Intervjuerna har i huvudsak gjorts med
personer som arbetar med sékerhet och beredskap pa respektive lansstyrelse.

721 Lardomar fran Gudrun

Allméant

Generellt uppger de flesta ldnsstyrelser att krishanteringsarbetet i samband med
stormen Gudrun fungerade bra 4ven om de menar att de ocksé larde sig mycket
nytt.

Pressen pd lansstyrelserna att agera var i ndgra ldn mycket stort. Arbetet blev i
vissa fall langvarigt vilket stillde stora krav pé uthallighet. Normalt planerar de
for uthallighet i en vecka. Det papekas att under den relativt ldnga krishanterings-
perioden hann lénsstyrelserna arbeta fram ménga av de rutiner som behovs i en
sadan hér situation. I l&n som var mindre drabbade av Gudrun f6ljde lansstyrelsen
endast utvecklingen vilket i princip innefattade att ha 16pande kontakt med
kommunerna och elnitforetagen i regionen samt att rapporta lagesbilden till
Krisberedskapsmyndigheten (KBM). I ndgra av dessa lén var det bara
vakthavande beslutsfattare (VB) som stod for arbetsinsatsen fran lidnsstyrelsens
sida.

Utifran omradesansvaret tog lansstyrelsen i flera fall pa sig rollen att ordna
sammankomster och beredningar for olika aktdrer 1 ldnet. I vissa fall blev det en
omstdndlig process som medforde att det tog ett antal dagar innan ldnsstyrelsen
gjorde nagra beredningar. I ménga lan bidrog lansstyrelsen till att aktorerna i lanet
traffades 1 ndgon form av samverkansledning dér de gemensamt kom 6verens om
hur de skulle hantera situationen. Samverkansformerna skiljer sig dock en del
mellan ldnen.

Nedan ndmns négra viktiga lirdomar som drogs i arbetet under Gudrun:

» I flera lan dgnades en hel del tid &t prioritering och fordelning av resurser som
reservkraftverk eftersom de visste var det fanns aggregat att lana.

» Det var vissa svérigheter att {4 tag pa folk som kunde arbeta i
krisorganisationen.
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* Det tog i vissa fall lang tid att samla in information for att ge den regionala
lagesbilden. Lansstyrelserna hade inte alltid helt klart for sig hur det skulle gé
till eller vilken information som behovs i den hér situationen (antal drabbade,
vilka hjdlpresurser som finns, vem som svarar for kostnaderna,
reparationsprognoser m.m.)

» Uthélligheten i minga krisorganisationer var relativt begransad.

* Manga saknade etablerade arbetsformer med elnétforetagen.

Krishanteringsatgarder pa lansniva

Efter stormen Gudrun vidtogs ett antal krishanteringsatgarder pa ldnsniva. Listan

nedan visar en sammanfattning av dessa.

» Utvidrderingar och seminarier efter stormen

» Diskussioner med kommunernas beredskapssamordnare

» Stormen och dess konsekvenser har belysts i regionalt RSA-arbete

» Utvirdering av utfort arbete som resulterat 1 oversyn av krisorganisationer,
rutiner och planer

» Utveckling och formering av kontaktnitverket samt
samverkansledningar/samverkansformer

* Summering och utveckling av gjorda erfarenheter kring
informationshanteringen’*

» Oversyn av tillgingliga resurser i linen

* Framtagning av lista 6ver kommunala reservkraftverk i lanet

» Prioritering avseende vem som ska fa drivmedel vid en bristsituation

Stod till kommunerna

Efter stormen har linsstyrelserna ldmnat visst stod till kommunerna vad géller

planering och genomférande av krishanteringsétgérder. Nedan ges en

sammanstallning.

*  Moten med kommunerna for att diskutera gjorda erfarenheter i samband med
stormen och mdjligheter till atgérder

* Deltagande vid, och hjdlp med 6vningar

» Triffar i regionala samverkansforum/natverk

* Arbete i syfte att kunna ge gemensam information till allménheten vid
krissituationer

* Deltagande i kommunernas RSA-arbete

» Hjélp vid framtagning av krisplaner

7.2.2 Konsekvenser och hantering av Per

Nytta av erfarenheter fran Gudrun

For de flesta linsstyrelser fick inte stormen Per nagra storre konsekvenser.
Samtliga lansstyrelser som agerade under stormen Gudrun har dock pétalat att de
har haft stor nytta av erfarenheter fran Gudrun vid hanteringen av stormen Pers
konsekvenser. Bland annat har lénsstyrelserna angett att de hade sérskild nytta av:

* Utvardering av krishanteringsarbetet efter orkanen GUDRUN i Kronobergs lan vintern 2005,
Lénsstyrelsen i Kronobergs lén.
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* Att ha identifierat vilken information som behdvs fran olika aktorer for att
skaffa sig en bra ldgesbild

» Att de hade blivit tryggare 1 sin roll — bittre mental beredskap

* Att de hade blivit béttre pé att hilla samverkansmdoten, vilka frin fall till fall
genomfordes antingen som personliga moéten eller telefonkonferenser eller en
kombination av de alternativen

* Att de har béttre nédtverk

e Att de har en mer utvecklad och forfinad stabsmetodik, dvs. snabbare rutiner,
battre struktur pa arbetet samt bittre hjdlpmedel

* Att de har en béttre kontakt med elnétforetagen.

Flera lansstyrelser drabbades endast 1 mindre omfattning under Per varfor
insatserna blev relativt begransade och kunde klaras utan aktivering av ndgon
krisorganisation. I flera fall rickte det med att 14nsstyrelsen enbart foljde
utvecklingen. Flertalet lansstyrelser medverkade 1 de samverkansmdten som
ordnades av Krisberedskapsmyndigheten, se avsnitt 8.2.

Aktivering av insatser

I princip var samtliga lénsstyrelser igang tidigare under Per jamfort med under
Gudrun. Védervarningen togs pé stort allvar och 1 flera 1dn samlade man till méten
innan stormen drog in, sdvdl med den egna krisorganisationen (staben) som med
samverkansaktdrer dér de diskuterade vilken beredskap och vilka resurser som
fanns till buds. Manga lénsstyrelser menade att det var viktigt att ha en bred
representation i starten. I samverkansorganen forsokte de vara dverens sa att alla
sag pa handelsen pa samma sitt och var inforstddda med hur var och en avsag att
agera. Kontakterna med samverkansparterna gick i1 de flesta fall snabbt da de
flesta lansstyrelser byggt upp bra kontaktnit. I vissa fall fanns ocksa tidig
samverkan mellan olika lansstyrelser. Exempelvis gick lansstyrelserna i Skéne,
Halland och Vistra Gétaland ut med ett gemensamt VMA (Viktigt meddelande
till allménheten)®” fore stormen. Dock sindes meddelandet som tre separata
meddelanden.

Flera lansstyrelser efterfragade pd ett tidigt stadium hur kommunerna hade
forberett sig infor den kommande stormen. Ett av svaren var att kommunerna
placerade ut reservkraft i forberedande syfte for att snabbt kunna koppla in denna
vid behov. Under intervjuerna har det dock framkommit att det forekom
svarigheter att fi tag i folk p4 kommunerna under helgerna dé dessa inte alltid har
personal 1 jour eller 1 beredskap.

%> De som har tillstand av regeringen att sinda radio och TV enligt bestimmelserna i Radio- och
TV-lag (1996:844) dr skyldiga att kostnadsfritt sinda meddelanden som é&r av vikt for allmidnheten
om en myndighet begér det (3 kap. 2 § 15 punkten). I dag ar det Sveriges Radio (SR), Sveriges
Television (SVT) och TV4 som berdrs av detta. Enligt samma lag ska dven lokalradiostationer, om
en myndighet begir det, kostnadsfritt sinda varningsmeddelanden som é&r av vikt for allménheten
och som skall skydda ménniskor, egendom eller miljo (6 kap § 7 b).
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I flera lén togs tidigt beslut om att de skulle samlas tidigt méndag morgon nir
stormen hade dragit forbi for att klarldgga lagesbilden och konsekvenserna.
Manga lansstyrelser menar att det kiindes mycket bra att vara igdng innan stormen
drog in. Det var en stor skillnad jamfort med under Gudrun. I vissa ldn blev dock
krishanteringsarbetet relativt kort, varfor lansstyrelsen kunde atergé till normal
verksamhet redan under mitten av veckan efter stormen varefter de enbart foljde
utvecklingen. I ldnen som lag 1 utkanten utav stormens utbredningsomréde blev
inte stormens konsekvenser nagot ”lansstyrelseproblem” utan dér klarade
kommunerna sjélva arbetet som eventuellt behdvde goras. Hér holl sig
lansstyrelsen informerade om ldget och 1 dessa fall var det oftast VB som hade
denna uppgift.

Operativt arbete

Flertalet lansstyrelser siger att det operativa arbetet i samband Per fungerade
betydligt bittre 4n under Gudrun. De menar att arbetet kindes avsevért lugnare,
mer tillrdttalagt dd manga upplevde att arbetsformerna utvecklats. De fattade férre
oplanerade beslut vilket inte var fallet i samband med Gudrun. I arbetet efter Per
tog ldnsstyrelsen bland annat pa sig att fordela resurser mellan kommunerna 1
lanet. De genomforde ocksé ett antal moten och telefonkonferenser med berdrda
aktorer liksom med kommunerna dir manga sédger att detta fungerade mycket bra
under Per. Det finns dock indikationer som pekar pa att nér det géller samarbetet
med andra aktorer, sa finns det fortfarande en del att 6nska. Andra menar att de
har kommit mycket 1&ngt med samverkansformerna i l&nen. Samarbetet med
elndtforetagen har exempelvis utvecklats en hel del och de dr mycket néjda med
elnétforetagens insatser och information. Vissa ldnsstyrelser har uttryckt att det
kindes som att de fick en beloning for det arbete de hade lagt ner pé att samverka
och skapa nétverk. Ménga lansstyrelser papekar dock att det finns mycket kvar att
onska i samverkan med teleforetagen, dven om det till vissa delar fungerade lite
béttre 4n under Gudrun.

Lénsstyrelserna tog dven under denna storm pa sig ett stort informationsansvar
bade mot olika aktorer i lanet och till allménheten. Detta gjorde de exempelvis via
tidningar, radio, webbplatser men ocksé via olika informationssystem som
exempelvis Krissam och WIS.

I de lén lansstyrelsen enbart foljde utvecklingen bestod arbetet framst i
telefonkontakter och e-postkontakter med elnétforetagen och kommunerna, samt i
att bevaka olika webbplatser och rapportera ldget till KBM via telekonferenser, se
avsnitt 8.2.

Lagesbild

Lénsstyrelserna dr dverens om att det fungerade bra att fi fram légesbilden i lidnet
vid stormen Per. I manga samverkansledningar lade man det regionala pusslet. I
och med att manga lansstyrelser arbetat upp bra kontaktnatverk under Gudrun sa
gick arbetet betydligt fortare. Lansstyrelserna hade slipat pa sina rutiner sa att de
hade klart for sig vilken information som soktes samt fran vilka aktorer.
Exempelvis anvinde ndgra lansstyrelser, bland annat 1 Kalmar lin, IT-stodet WIS
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och den rubrikmall for ldgesrapporter som finns déri. Lagesrapporten har foljande
rubriker:

1. Héandelsebeskrivning (Det intrdffade, orsak och om detta inte &r mojligt -
mojliga orsaker till det intrdffade)

2. Omfattning (Bedomd omfattning utifrdn den information som finns att

tillgd)

Huvudansvarig (I huvudsak ansvarig aktor)

Ovriga aktorer (Berdrda aktorer i ovrigt)

5. Vidtagna/Planerade atgirder (Vidtagna och planerade atgidrder inom olika
sektorer/verksamhetsomraden)

6. Resursinformation (Resurser - tillgéingliga eller efterfragade)

7. Konsekvenser (Konsekvenser eller bedomda konsekvenser for samhillet)

8. Inriktning/Prioritering (Information om gemensam inriktning och
prioriteringar om detta finns framtaget kan variera beroende pa vilket
skede 1 krisen man befinner sig 1)

9. Hur/Var fas ytterligare information (Information om kontakter inom
respektive organisation - hur fas ytterligare information om sa dnskas)

10. Ovriga/Egna synpunkter (Hir ges méjlighet till synpunkter som ev. inte
inryms 1 tidigare punkter 1 - 9)

11. Prognos (Héndelseutveckling pa ldngre sikt)

Eal

Aven om det finns synpunkter p4 mallen for ligesrapportering sigs arbetet ha
underlattats vdsentligt dven for kommunerna eftersom de visste vilken
information som ldnsstyrelsen efterfragade.

Lénsstyrelserna upplever att elndtforetagen har blivit mycket béttre pa att [dmna
prognoser, framfor allt giller detta de storre elndtféretagen vars information pa
hemsidorna nu bedoms vara bra. Dock upplever nagra ldnsstyrelser att det
fortfarande finns brister kring reparationsprognoserna. Méinga lansstyrelser séger
att de saknade skadebilden fran telebolagen — det var svart att f4 fram underlag.
Linsstyrelserna papekar att telebolagen visserligen kanske inte har samma
forutsédttningar som elndtforetagen men menar édnda att konsekvenserna méste
kunna hanteras. En uppfattning fran ldnsstyrelserna ar att teleoperatorerna inte har
samma tempo ndr det géller fordndringar och forbattringar.

Samverkan

Mycket av den samverkan som skedde for lansstyrelsernas del gjordes inom olika
samverkansledningar liksom i beredningar. Hér erbjods moéjlighet till samordning
och vid flera av dessa moten var det full representation. Det skedde ocksé en viss
samverkan i mindre grupperingar med olika aktdrer sdsom kanske framst
elndtforetagen och kommunerna dir de kunde diskutera vissa saker i detalj.
Samverkan bedrevs hér fraimst via kontakter per telefon och e-post samt via
direkta moten. Telefonkonferenser visade sig fungera vél i vissa lén. Pa sina hall
var det flera av aktorerna som inte hade tid att 1imna den egna verksamheten.
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Vissa ldn uttrycker att de har utvecklat ett samverkansklimat 1 ldnet — ingen &r
stark pa egen hand. De arbetar efter filosofin att aktorerna i ldnen utvecklar
synergier tillsammans.

I de 14n dér lansstyrelsen enbart f6ljde utvecklingen hade de vissa kontakter med
kommunerna och eventuellt el- och telebolagen, men i nagra fall f6ljde de bara
utvecklingen via aktorernas hemsidor.

Kostnader

De allra flesta lansstyrelser har mycket svért att siga vad kostnaderna for det egna
lanet uppgick till i samband med Per. De flesta uppger dock att kostnaderna bor
ha hamnat betydligt under de kostnader de hade i samband med stormen Gudrun.
Anledningen till att ldnsstyrelserna inte rdknat pa sina kostnader dr att det inte
funnits ndgon mojlighet att ansoka om ersittning. I tabellen nedan redovisas de
kostnader som framkommit.

Jonkopings lan Under Gudrun blev kostnaden ca 200 000 kr for
lansstyrelsen. Efter Per var summan betydligt mindre, kanske
inte ens hélften av summan.

Kronobergs ldn Léansstyrelsen bedomer kostnaderna till cirka 1,5 miljoner
kronor.
7.2.3 Nya lardomar och erfarenheter

Manga ldnsstyrelser menar att de inte har gjort s& manga nya erfarenheter i

samband med stormen Per. Vissa menar att de inte gjort nagra alls. Listan nedan

redovisar en sammanfattning av de nya lardomar samt beslut om

beredskapshojande dtgarder som framkommit i studien.

» Samverkansformerna med externa aktorer kan utvecklas ytterligare &ven om
mycket forbéttrats sedan Gudrun

» Stabsmetodiken har utvecklats ytterligare hos ménga och det har getts
mojlighet att slipa pa detaljer.

* Det ér viktigt att planera for uthallighet — hdndelser kan bli langvariga

* Betydelsen av el- och telebolagens hemsidor &r stor vid omfattande och/eller
langvariga elavbrott. De stora elnétforetagens hemsidor har genomgétt en
positiv utveckling mellan Gudrun och Per.

* Ambitioner finns att introducera WIS och koppla ihop detta verktyg med
befintligt arbetssitt.

* Beslutat att fortsitta och utveckla samverkans(lednings)koncepten

» Utbildning for stodjande personalresurser i krisorganisationen, dvs.
expedition, véxel, information m.m. behdvs.

+  Oversyn behdvs av drivmedelssituationen och reservpumpar till
bensinstationer.

P& lansniva dr besluten om ytterligare beredskapshdjande atgérder begriansade.
Flera lansstyrelser har angett att de inte kommer att vidta nagra atgérder. Manga
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lansstyrelser uppger dock att stormarna och erfarenheterna fran dessa lyfts upp 1
det regionala risk- och sarbarhetsanalysarbetet.

7.2.4 Rekommendationer avseende beredskapsatgarder for langvarigt

elavbrott

Linsstyrelserna har i denna studie ndmnt f6ljande rekommendationer som
synnerligen viktiga att ta hdnsyn till nir det géller beredskap infor svéra
pafrestningar som langvarigt elavbrott:

Fortanksamhet. Utga fran att det kan bli langvariga elavbrott som vi drabbas
av och ha reservplaner for detta.

Tatag i problemen direkt! Blir det inte sé allvarligt gér det att dra ner
insatserna.

Informera. Att kunna hantera information gemensamt mellan ett antal aktorer
och nivaer dr grunden for att lyckas. Speciellt om det ror sig om en langvarig
hindelse. Det dr ocksé viktigt att kénna till vilka alternativa informationsvédgar
som kan nyttjas, exempelvis lantbrevbirarna. Aven de som inte 4r direkt
berdrda bor ocksé fa information sé att det inte uppstér ryktesspridning.
Samarbete ar nyckeln. Se till att utveckla detta i god tid.

Faktiska forberedelser! Det ar viktigt att ha god kunskap om vad som
efterfrdgas i olika situationer. Genom att gora analyser for olika scenarier gar
det &tminstone till viss del kartldgga vilka forberedelser for olika scenarier
som kan vara kritiska.

Kontakter med elnatféretagen. Det ér extremt viktigt att knyta
elnétforetagen ndra sig. Lénsstyrelsen méste ha identifierade kontaktpersoner
och kontaktvégar i god tid for att kunna komma igéng fort.

Tidigt badda for ett bra stabsarbete. Basera arbetet pa enkelhet. Det ar
viktigt att utveckla kdrnan i krisorganisationen. Det dr en komplex uppgift att
arbeta 1 en stab vilka de flesta kanske inte ar trinade for, varfor
utbildningsbehovet maste tillgodoses. Att vara stabschef dr en komplex
uppgift varfor det &r viktigt att se till att denna roll far mojlighet att fokusera
pa det som é&r viktigt. Lansstyrelsen maste ocksa se till att de &r vdl bemannade
for att klara uthalligheten — inte minst nir det giller informationshanteringen.
Utbildning och 6vning. Nétverken ar viktiga, 6va och trdna for att hitta
rutiner i samarbete med nétbolag, telebolag och kommuner.

Rutiner for uppstart. Det ar viktigt att ha tankt igenom hur starten av
krisorganisationen ska gé till och att det finns utpekade samarbetsplatser/-
lokaler.

Ha ett natverk. Det ar viktigt med etablerade kontakter mellan elforetagen,
kommunerna och andra regionala myndigheter sdsom polis, rdddningstjanst
m.m.

7.25 Forslag till metoder for spridning av erfarenheter

I samband med intervjuerna har lansstyrelserna fatt redogora for hur de anser att
de bist for vidare de erfarenheter och kunskaper som gjorts i samband med
stormarna. Listan nedan redovisar en stor del av de svar som erholls vid
intervjuerna kompletterat med kommentarer.
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Traff med beredskapssamordnarna i ldnet diar hidndelser rapporteras och
och gjorda erfarenheter diskuteras.

Natverkstraffar mellan forsvarsdirektorerna ger mojlighet och utrymme
for utbyte av erfarenheter. Det dr dock viktigt att alla tar med sig
informationen hem” och omsétter den till det egna lénet, det gér inte att
Overta andras erfarenheter direkt.

Muntlig information ar viktig, exempelvis genom utvarderingsmoten,
foreldsningar, konferenser och seminarier. Lénsstyrelsen har sitt
omrddesansvar och i det ingér att samla aktorer som kanske normalt inte
tréffas for att diskutera hur de hanterar olika situationer. Muntlig information
ger nyanser pa ett helt annat sdtt 4n det skrivna ordet. Ett annat forslag ar en
kombination av rapport och formedling av information i seminarieform.
Rapporter — ménga liansstyrelser papekar att det ibland forkommer for méanga
rapporter varfor de endast ldser de mest spektakulédra redogérelserna. De
framhaller ocksa att det &r viktigt med populdrversioner av omfattande
rapporter. Ibland kommer rapporterna véldigt ldngt efter en hdandelse — de
onskar fa informationen snabbare.

Majlighet att delta i och observera arbetet under en handelse. Lanen
emellan borde kunna bli béttre pa att pa delta vid storre hindelser i syfte att
kunna dela och utbyta erfarenheter.

Kortfattade erfarenheter i punktform ar bra.

Ett forslag ér att infora stabschefskonferenser dar erfarenheter fran aktuell
krishanteringssituation kan lyftas. Tror att det kan ge mycket god kvalitet.
Workshop eller seminarium kan vara en bra arbetsform for att lyfta olika
fragor och sprida information.

Genom 0vning och utbildning ges mojlighet att sprida kunskaper
erfarenheter.

105



8 Statlig verksamhet — insatser och
lardomar

8.1 Svenska Kraftnat

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med foretradare for de berérda
funktionerna.

8.1.1 Inledning

Svenska Kraftnit deltar aktivt i arbetet inom elnétforetagens
elsamverkansorganisation och utgoér dir bland annat en brygga till att avropa
resurser fran frivilligorganisationer och Forsvarsmakten. Principerna for detta
framgar av foljande figur.

Hemvérnet
| Forsvars-
ﬂ makten
Entreprenad- """"".: e
foretag
e j_‘
foretag
ESL m Regional
A= LN samordning
= frivillig-

organisationer

Figur 14. Principen for avrop av resurser fran férsvarsmakten och frivilligorganisationer.

Om fler 4n en elsamverkanledning (ESL) ser ett behov av resurser avropas
resurserna via Svenska Kraftnéts reparationsberedskap (VHR), som gor eventuella
prioriteringar. Ar bara ett elsamverkansomréade berdrt kan Svenska Kraftniits
representant i elsamverkansledningen sjélv avropa resurserna.

Svenska Kraftndt har inte nagra speciella rutiner for att hantera omfattande
bortfall av elforbrukning i region- och lokalnét utan hanteringen av sddana
situationer 16per enligt ordinarie rutiner inom ramen for Svenska Kraftnéts ansvar
for systembalansen.

Svenska Kraftnit har avtal med ett antal frivilligorganisationer for personellt och
materiellt stod i samband med kriser. I de flesta fall forutsitts en forvarningstid pa
48 timmar och dirpa en instéllelsetid pa 12 timmar samt kapacitet for en insats pé
14 dygn.

Svenska Kraftnit har en dverenskommelse med Forsvarsmakten avseende stod till

elforsorjningen 1 fredstid. Erfarenheten visar att framst flygtransporter och insatser
med helikoptrar samt sambandsmedel efterfragas. Det finns dock i
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Overenskommelsen mellan Svenska Kraftnat och Forsvarsmakten inga
begransningar avseende vilka resurser som kan utnyttjas. Enligt
overenskommelsen dr inriktningen att berdrda stodresurser bor kunna né det
drabbade omridet inom 24 timmar efter avrop.

Redovisningen av i vilken omfattning civilpliktiga anvindes i arbetet vid stormen
Per finns 1 avsnitt 9.3 och avseende frivilligorganisationer 1 avsnitt 9.4.

8.1.2 Lardomar fran Gudrun

Négra av de lirdomar som drogs av arbetet efter stormen Gudrun var:

» Behovet av att forstirka organisationen avseende ledning och information,
men dven driftpersonal i samband med prognostiserade svéra
viderforhéllanden.

* Vikten av fungerande telekommunikation for styrning och 6vervakning av
stamnitet. Har har Svenska Kraftnit ett pagdende program for att forbattra
taligheten och uthalligheten.

» I nagra fall gick elnétforetagen forbi de normala beslutsvigarna for att avropa
materiellt och personellt stod. Olika informationsinsatser har genomforts for
att uppméarksamma alla pa géllande rutiner.

8.1.3 Hantering av Per

Materiella resurser

Under fredagen den 12 januari borjade Svenska Kraftnéts forrddsansvariga att
forbereda ett eventuellt behov av materiella resurser genom att gi igenom
lagersaldon, hélla kontakt med Elsamverkansledning Syd (vars representant fran
Svenska Kraftnit initialt informerade forradsansvarig om védervarningarna) m.m.
samt att berorda handlaggare inom Svenska Kraftnét ”gjorde sig antraffbara”
under helgen.

Foljande materiel rekvirerades fran forradet.

* 2 st MOLOS-system (Mobilt lednings- och sambandssystem for
kriskommunikation) till Eon for anviindning i Almhult respektive Hogsby.

* 4 streservelverk 40 kVA till Eon

* | st Traktorgravare till Fortum

* Verktyg

* Reservmateriel
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Figur 15. MOLOS i drift vid stormen Per. Foto: Hans Andersson, FRO.

Svenska Kraftnét fakturerade knappt 0,6 Mkr for utlaningen av materielen. Under
Gudrun var motsvarande belopp 5,5 Mkr.

Nat- och balanstjansten

Stormen Per mirktes betydligt mindre 4n Gudrun i nét- och balanstjinsten.
Under Gudrun blev skillnaden mellan prognos och utfall upp till cirka 1000 MW
de viérsta timmarna. Under Per blev pé nationell niva skillnaden mellan
prognostiserad elforbrukning och utfall liten (ndgra 100-tals MW som mest, dvs.
cirka 1 procent av den forvéntade totala forbrukningen). Den totala lasten
paverkades alltsd marginellt trots de stora drabbade omrédena.

Inga sérskilda atgirder vidtogs utan ordinarie rutiner och instruktioner for driften
foljdes.

Inga storningar ar rapporterade avseende drift och 6vervakning av stamnétet.

Forsvarsmakten

Vid Per avropades flygtransporter med Hercules-planen samt 40 timmar
helikopter for kraftledningsinspektion, i huvudsak syddstra delarna av Gotaland
men dven i Ostergdtland. Noteras kan att en av Forsvarsmaktens helikoptrar
anvindes pa Vistkusten for att vattenbomba (skolja) salt fran regionstéllverk.
Detta kunde utfoéras med transformatorn i full drift.
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8.14 Nya lardomar och erfarenheter

Svenska Kraftndt redovisar foljande 1drdomar och erfarenheter:

* Rutinerna for avrop av personer, materiel, transporter m.m. fungerade
generellt sett som ténkt.

* De tillgéngliga resurserna anvéndes i betydligt mindre omfattning &n vid
Gudrun.

* Avtalen med frivilligorganisationerna kommer att skrivas om pé si sétt att en
avsiktsforklaring skrivs mellan Svenska Kraftnét, branschorganisationen
Svensk Energi och Krisberedskapsmyndigheten samt berord
frivilligorganisation. Detta sker med anledning av att det i nagra fall felaktigt
har uppfattats som att Svenska Kraftnit har varit arbetsgivare for frivillig
personal (det dr den som ianspréktar resurser som har ansvaret).

* Svenska Kraftnit har identifierat ett behov av lokala kontaktpersoner for
frivilligorganisationerna for att underlétta informationsspridning, ’inkallning”
m.m.

* Vid stormen Per efterfragades relativt mycket materiel till distributionsnéten,
vilket foranlett diskussioner kring vem som har ansvar for forrddshéllning av
saddan materiel.

* Rutinerna for avrop av Forsvarsmaktens resurser fungerade som ténkt.

* Den forstarkta organisationen av nit- och balanstjédnsten infér den annalkande
stormen, baserat pa erfarenheter efter stormen Gudrun, fungerade val.

Svenska Kraftndt framhaller nyttan och behovet med den typ av workshop som de
tillsammans med Svensk Energi arrangerade efter savil stormen Gudrun som
stormen Per. Workshopen samlade olika aktorer med syftet att f4 en uppfattning
om och pé vilket sitt de som aktorer har tagit vara pa forslagen fran Gudrun-
workshopen 2005 samt att utbyta nya erfarenheter.

8.2 Energimyndigheten

Texten i foljande avsnitt baseras pa underhandsdiskussioner med handlaggare pa
Energimyndigheten och tillhandahallna arbetsdokument av olika slag.

Vid elavbrott har Energimyndigheten inga operativa uppgifter som direkt syftar
till att avhjélpa de akuta felen i infrastrukturen. Energimyndigheten har dock, som
central forvaltningsmyndighet for fragor om anviandning och tillférsel av energi
samt som sektorsmyndighet med sirskilt ansvar inom det svenska krishanterings-
systemet, ett generellt ansvar for trygg energiforsorjning. I huvudsak utgors
uppgifterna av att bistd andra aktorer med ritt forutsittningar att forebygga och
lindra intrdffade avbrott. Nedan beskrivs nigra av de informationsaktiviteter som
Energimyndigheten bedriver for att stirka energianviindarnas forméga att
forebygga och motsta stérningar 1 energiforsorjningen.

8.2.1 Utvecklingsprojekt for privat-offentlig samverkan, UPOS

UPOS kan ségas vara en fortsdttning pd HEL-projektet, se bilaga 2. UPOS syfte ar
att identifiera, planera och vidta konkreta lokala beredskapsétgirder. Projekten
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bedrivs av kommuner eller ldnsstyrelser med finansiering av Energimyndigheten.
Ett krav &r att projekten ska drivas med anvindarnas och lokalsamhéllets behov i
fokus. Malet med UPOS ir att skapa en forstarkt formaga att forebygga och
hantera svéra pafrestningar inom energiforsorjningen. Resultaten frain UPOS
sprids p4 olika sitt som goda exempel till andra kommuner m.f1.*°

UPOS-projekt genomfors/har genomforts 1 foljande kommuner/lén:
* Kronobergs lin

* Visternorrlands ldn

» Eskilstuna

* (Gnesta

* Huddinge

* Stenungsund

* Hudiksvall

» Karlskrona

e Ludvika

e  Malmo

o Skelleftea
*  Vixjo

+  Osteréker, Tiby, Danderyd, Vaxholm, Vallentuna och Virmdd

8.2.2 Informationsblad

Energimyndigheten kommer i december 2007 att till kommunerna distribuera en

parm med informationsmaterial (faktablad) kring viktiga fragestallningar kring

trygg energiforsorjning. Bland faktabladen finns:

« Elavbrott — vad gor vi nu?

« Uppvarmningens betydelse och bebyggelsens varmetroghet

« Varme i villan vid elavbrott

» Hur bo kvar langre i lagenhet vid el- och varmeavbrott?

» Elavbrott och kyla — vad gér du med din fastighet?

« Kommunala varmestugor

« Braatt veta for omsorgspersonal vid varmekris

+ Informationssamverkan vid kris

+ Reservkraftverk for enstaka utrustning, enstaka hushall, grupper av hushall

» Konsumenttest av reservkraftverk

+ Bréansleforsorjning av manga reservkraftverk vid geografiskt omfattande
elavbrott.

8.2.3 Hushallens energiberedskap

Hushallens Energiberedskap ir ett samarbetsprojekt med Sveriges
Civilfsrsvarsforbund (SCF) 7. Projektets syfte 4r att 5ka hushéllens beredskap att

36 For mer information se Energimyndighetens webbplats,
<http://www.energimyndigheten.se/ WEB/STEMEx01Swe.nsf/F_PreGen01?ReadForm&MenuSel
ect=87CB3C3777B287C5C12570890022691E>

37 Mer information finns pa Civilforsvarsforbundets webbplats, <http://www.civil.se>, dér det
bland annat finns en lista 6ver kontaktpersoner ute i landet, s& kallade Energiinstruktorer.
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forebygga och avhjélpa svarigheter som uppstér till f6ljd av storningar 1
energiforsorjningen. Civilforsvarsforbundet samarbetar med den kommunala
energirddgivningen i projektet, men utgor ocksa en lokal resurstillgang vid el- och
varmeavbrott, se avsnitt 9.1.

8.24 Erfarenhetsspridning efter stord energiforsorjning

Efter stora storningar i energiforsorjning i Sverige och internationellt brukar
Energimyndigheten ge ut rapporter som beskriver hindelsen och vilka
erfarenheter som kan dras. Efter stormen Gudrun initierade Energimyndigheten ett
flertal utredningar kring stormens konsekvenser for och erfarenheter vad avser
samhdllets forsorjning av el, briansle och virme (information och rapporter finns
tillgdngligt p4 myndighetens webbplats). Erfarenheterna fran krishanteringen vid
Gudrun presenterades och diskuterades dven vid flera foredrag under bland annat
Energitinget 2005 och 2006. Efter stormen Per initierade Energimyndigheten
motsvarande studier, bland annat foreliggande rapport.

8.25 Starkning av elkunders stéllning

Efter Gudrun uppdrog regeringen till Energimarknadsinspektionen att utforma
forslag till forédndringar i ellagen 1 syfte att stirka elkunders stéllning pa
elmarknaden. Riksdagen beslutade om éndringar i ellagen (regeringens
proposition "Leveranssédkra elnit", 2005/06:27) att gélla frin den 1 januari 2006,
se dven avsnitt 13. Energimarknadsinspektionen har, med utgdngspunkt frdn den
andrade ellagen, under 2007 utarbetat flera foreskrifter med krav pa
elnétsforetagen. Under 2008 kommer foreskift om elnétsforetagens risk- och
sarbarhetsanalyser samt en revidering av foreskriften om elnétsforetagens
information till elkunderna om risker och sarbarheter 1 elnétet.

8.3 Krisberedskapsmyndigheten

Texten i féljande avsnitt baseras pa intervju, noteringar vid informationsmote som
ordnades av Svensk Energi och Svenska Kraftnat den 18 april 2007 samt
Krisberedskapsmyndighetens rapporter.

8.3.1 Samverkan och lagesrapporter

Krisberedskapsmyndigheten drog flera erfarenheter frdn Gudrun-stormen, bland
annat att det ar viktigt med personella nétverk for att skapa ldgesbilder och for att
hitta resurser.

I anslutning till stormen Per holl Krisberedskapsmyndigheten (KBM) och SMHI
tre samverkansmoten med vissa centrala och regionala operativa myndigheter och
organisationer. SMHI presenterade vid dessa moten langsiktsprognoser och
lansstyrelserna redovisade sina ldgesbilder. El- och teledistributorer, Banverket
och Vigverket redovisade aktuella ldgesbilder kring storningar inom sina
respektive ansvarsomraden.
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Krisberedskapsmyndigheten skickade tva lagesrapporter till regeringen
(Forsvarsdepartementet) avseende stormen Per, den 15 januari respektive den 17
januari. Lagesrapporterna baserades bade pa uppgifter som hamtats direkt fran
aktorer, bland annat de tre storsta elndtforetagen Vattenfall, Eon och Fortum,
avseende fakta om storningsléget och reparationsprognoser samt fran
samverkansmdten med drabbade lénsstyrelser och sektorsmyndigheter. I ndgot
fall medverkade pa initiativ av lansstyrelsen dven nagot lokalt elnatforetag.
Svenska Kraftndt avbdjde medverkan 1 samverkansmotena med hénvisning till att
stamnétet inte var drabbat. Energimyndigheten var inte inbjuden till dessa moten.

Infor helgen den 20-21 januari genomfordes ytterligare ett myndighetsmote med
ett 30-tal centrala och regionala myndigheter och organisationer. Métet 4gde rum
strax innan SMHI utfdardade klass 2-varning for flera omraden infér den helgen.
Krisberedskapsmyndigheten 1dmnade efter motet en muntlig rapport till
Forsvarsdepartementet.

Enligt Krisberedskapsmyndigheten &r en lairdom att det bor ordnas ”forvarnings-
konferenser”, 1 anslutning till ndr SMHI utfardar klass 3-varningar och inte vinta
med samverkanskonferenser tills krisen ar ett faktum. Syftet med sadana
konferenser skulle, enligt KBM, vara samverkan (inte styrning av aktérernas
verksamheter).

8.3.2 Rakel-systemet

Rakel-systemet, ett av Krisberedskapsmyndigheten bestéllt
radiokommunikationssystem och som vid tidpunkten f6r Per var 1 drift i vissa
sydliga 14n och under installation i andra delar av landet, drabbades framfor allt 1
Kalmar ldn av driftstorningar. Avbrott forekom dven 1 Skéne och Blekinge. En
sirskild analys har genomforts av Krisberedskapsmyndigheten av det intréffade™®.
Av den rapporten framgér bland annat att stormen slog ut elforsorjning till ett
antal basstationer, men det borde inte ha fétt nagra konsekvenser for systemet da
reservkraft (batterier) ska trdda in. P4 grund av felaktiga instillningar i systemet
blev det driftstorningar trots reservkraftdrift. I nagra fall var elavbrottet ldngre dn
reservbatteriernas kapacitet och nagra mobila reservelverk fanns inte tillgdngliga
vid stormen, vilket det enligt rapporten skulle ha funnits.

Krisberedskapsmyndigheten redovisar foljande vidtagna atgérder med anledning

av storningarna:

* Leverantoren har gjort en genomgéng av hela transmissionsnétet for att hitta
och korrigera felstdllda parametrar, vilket var en av anledningarna till
storningarna.

* Leverantoren har levererat en rapport med konkreta forslag pa atgarder som
ytterligare forbéttrar systemets robusthet. Till exempel handlar det om
forandringar i konfiguration och driftrutiner samt forstarkning av
reservkraftforsdrjningen.

¥ Analys av Rakelsystemet under stormen Per, Krisberedskapsmyndighetens, dnr 0818/2007.
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* Leverantoren har inforskaffat portabla reservkraftverk som skall anvéndas vid
langvariga stromavbrott. Leverantoren ska ta fram rutiner hur dessa aggregat
ska anvindas, och en strategi for hur olika basstationer ska prioriteras vid
omfattande stromavbrott

KBM anser att erfarenheterna fran stérre omfattande elavbrott liknande det som
intrdffade vid stormarna Gudrun och Per visar att reservbatteri inte alltid dr
tillrackligt. KBM har begért extra anslag for att ytterligare forstirka
Rakelsystemet med automatstartande dieselelverk d& det under en storm och andra
naturstorningar kan vara svart att nd fram med mobila elverk under den tid
basstationen gir med batteridrift.

8.4 Raddningsverket

Texten i avsnittet bygger pa intervjuer med personal pa Raddningsverkets
avdelning for stod till raddningsinsatser.

Runt om i landet har Raddningsverket depaer med utrustning for att hantera
Oversvamningar, skogsbriander, farliga @&mnen och oljeutslapp. Vid stora hiandelser
ska staten genom Réddningsverket bistd kommunerna med sérskilda
forstarkningsresurser. Resurserna rekvireras via Rdddningsverkets vakthavande
tjdnsteman.

Réddningsverket dr Sveriges kontaktpunkt for gemenskapsmekanismen, vilket ar
en funktion som &r 6ppen for medlemsstater i EU samt EES- och kandidat-
linderna. I hindelse av en svar olycka eller katastrof 1 Sverige dr det
Réddningsverket som skickar begidran om hjélp till den operativa kontaktpunkten
vid EU-kommissionen ("MIC”) som sprider informationen till de andra landerna
och meddelar det drabbade landet vilken hjdlp som finns att tillgd. Vid stormen
Per skickade Rdddningsverket lagesinformation via gemenskapsmekanismen, men
nagot materiel rekvirerades inte denna vig. Under Gudrun rekvirerades
reservkraftverk via denna kanal, bland annat fran Tjeckien och Tyskland.

I samband med Per tog Rdddningsverket pa sig rollen att samordna utlaningen av
reservkraftverk for ett antal myndigheter ndmligen Rédddningsverket,
Socialstyrelsen, Forsvarsmakten och Vigverket vilka tillhandaholl reservkraft
under Gudrun. Dock kom inga av Végverkets eller Forsvarsmaktens
reservkraftverk att lanas ut via Rdddningsverkets samordningsroll.
Réddningsverket framhaller att samordningen for utldningen av reservkraftverk
fungerande mycket béttre under stormen Per &n under Gudrun.

Bland erfarenheterna efter Gudrun identifierades ett behov av informationsutbyte
med bland andra SMHI och ett behov av battre samordning av resurser till de
behovande. Detta provades under Per med gott resultat (se d&ven redovisningen
under avsnitt 8.2).
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Réaddningsverket upplevde lite svarigheter med att fa uppgifter fran
Forsvarsmakten om vilka och hur mycket resurser som fanns tillgingliga for
utlaning.

8.5 Elsdkerhetsverket

Texten i avsnittet baseras pa en intervju med enhetschefen for Elsékerhetsverkets
sodra tillsynsdistrikt, som ansvarar for verksamheten i den storsta delen av
stormomradet.

8.5.1 Erfarenheter frdn Gudrun

Till Elsdkerhetsverket rapporteras olyckor och tillbud som ar direkt relaterade till
elsdkerhet. Vid Gudrun rapporterades till Elsdkerhetsverket ett elrelaterat dodsfall
och tva olyckstillbud. Utover detta dodsfall forolyckades en person vid fall fran
stolpe, se avsnitt 8.6.1, under aterstédllningsarbetet med eldistributionen.

Fore Gudrun dndrade Elsdkerhetsverket sina foreskrifter fran att var detaljerade
instruktioner till att utformas mer som direktiv som ger utdvarna en storre
frihetsgrad att anvinda alternativa metoder sa ldnge inte elsdkerheten blir
asidosatt. Detta ligger i linje med ett EU-anpassat sétt att styra elsdkerhetsarbetet.
Under Gudrun var detta nytt och elnétsbolagen sokte darfor rdd hos
Elsdkerhetsverket om hur de skulle bete sig och om olika atgérder var forenliga
med god elsdkerhet.

Det behovdes inga dispensansokningar om avsteg fran regelverk pé grund av att
foreskrifterna numera &r mer av “direktivkaraktér” &n instruktioner och
detaljanvisningar. Detta medfor att alternativa I6sningar tillats utan dispenser. Det
medfor ocksé att det inte behdvs nagra sirskilda krisforeskrifter for att hantera
arbetet under kriser — det ordinarie regelverket fungerar. Det har dock forekommit
diskussioner om detta avseende krigs-/h6jd beredskapssituationer da det teoretiskt
ar mojligt att gora avkall pa sdkerhetsnivan. Under krissituationer som Gudrun
eller Per &r det inte mojligt att sdnka sékerhetskraven.

8.5.2 Konsekvenser och hantering av Per

Det var inte manga elsdkerhetsolyckor under eller i samband med stormen Per, det
rapporterades tva olycksfall och ett olyckstillbud. Ett av olycksfallen intrdffade
ndr ett reparationsteam holl pa att skarva en trasig ledning nér strémmen
kopplades pa igen (Ale). I det andra fallet kopplades ett reservkraftverk in pa
elnétet fOr att forsorja ndgra hus 1 Viaxjo. Genom olyckliga omstindigheter
stracktes kabeln efter inkoppling s& mycket att nolledaren drogs loss. I samband
med det fick ndgra personer en elstot pa grund av den felaktiga inkopplingen.

Olyckstillbudet handlade om att ett nedfallet trdd 6ver en ledning orsakade skador

pa en isolator som inte uppmérksammades. Det tillsammans med att den aktuella
stolpen ocksa var en jordpunkt, gjorde att felet orsakade att spdnning kom ut i en
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jordledning som ett reparationsteam hall pa att laga. Personer fick mindre elstotar
som inte stillde till ndgon skada.

Elsdkerhetsverket hade tillricklig med egen kapacitet for att klara sina uppgifter
bade under Gudrun och under Per. De som sokte hjilp var elndtsbolag och
lansstyrelser. For lansstyrelserna gjorde Elsdkerhetsverket en del insatser i
sambandsgrupperna. Hos elndtsbolagen fungerade Elsdkerhetsverket oftast som
radgivare, ibland dven at fackforeningar da de ville fa en oberoende asikt om de
tillfalliga 16sningar som elnétsbolagen ville anvinda.

Elsdkerhetsverket anvinde ingen sérskild krisorganisation under sitt arbete efter
stormarna, dock anvéndes en del personal fran andra distrikt 4n det drabbade for
att klara den hdgre arbetsbelastningen. Det skedde dock inte 1 nagon storre
omfattning och medforde dérfor inte nigra stora kostnadsdkningar dn jamfort med
normal arbetssituation.

8.5.3 Nya lardomar och erfarenheter

Erfarenheten visar att olyckorna snarare ar farre dn fler under kriser. Det verkar
som alla inblandade skérper sig och &r mer koncentrerade vilket bidrar till att
olyckorna blir farre.

Under Per var elnétsbolagen betydligt mer vana med de nya direktiven kring
elsékerhet och de sokte darfor inte rad i s manga fall som under Gudrun.

8.5.4 Reflektioner

Det finns med stor sannolikhet ett hogt morkertal 1 Elsdkerhetsverkets statistik
som medfor att en stor andel olyckor och olyckstillbud aldrig rapporteras och
dérmed inte finns med i olyckstatistikens underlag, se avsnitt 8.6. Det dr déarfor
svart att dra nagra sdkra slutsatser om att det endast var ett elrelaterat olycksfall
och tva tillbud under reparationsarbetena efter Gudrun. Reparationsarbetena var
omfattande, manga alternativa losningar anvédndes for tillfdlliga ersdttningar
istillet for permanenta 16sningar, elsdkerhetsforeskrifter som direktiv istillet for
detaljerade regler var nytt for alla inblandade vilket ocksa skapade en osékerhet
som sikert bidrog till att tillbud inte rapporterades. Sammantaget &r det rimligt att
atminstone tillbuden var betydligt fler 4n de rapporterade under
reparationsarbetena efter Gudrun.

Efter Per var situationen en annan genom att skadorna var betydligt mindre pa
elnidten samt att det fanns en betydligt storre erfarenhet kring temporira 16sningar
och vad elsdkerhetsdirektiven innebar. Sammantaget ger detta att det i praktiken
var sa att elsdkerheten troligtvis var hogre 1 arbetet efter Per én i
reparationsarbetet efter Gudrun dven om antalet inrapporterade olyckor och
tillbud var tamligen lika efter bada stormarna.
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8.6 Arbetsmiljoverket

Texten i avsnittet baseras pa en intervju med en representant for
Arbetsmiljoverket. Han arbetar med att fa ned antalet skador vid arbete i skogen,
framfor allt motormanuellt arbete med motorsagar, den vanligaste typen av
olycka som drabbade personer som arbetade med aterstallningsarbeten efter
stormarna Gudrun och Per.

8.6.1 Lardomar fran Gudrun

Det uppstod inga storre kapacitetsproblem i Arbetsmiljoverkets egen verksamhet
pa grund av stormarna. Inspektorer fran de norra distrikten, som inte var
drabbade, kom till de drabbade distrikten for att forstidrka den ordinarie
personalstyrkan.

Under Gudrun-tiden genomfordes intensiva kampanjer for att sprida information
och gamla informationskampanjer uppdaterades for att fa relevant information att
sprida bland dem som arbetade med upprdjning och reparationer efter Gudrun.

Inga sérskilda krisforeskrifter har tagits fram efter Gudrun, men en kampanj for
att sprida motorsagskorkortet har intensifierats. Det har bl.a. resulterat i att vissa
Lantbruksskolor anvénder den i sin utbildning och som en del i kravet for
kursgodkdnnande.

Av de tio olyckor som finns registrerade med koppling till Gudrun, kan ett
dodsfall knytas till dterstillningen av elnétet (fall fran stolpe)®. Utover detta
dodsall intrdffade en elsékerhetsrelaterad dodsolycka som rapporterades till
Elsdkerhetsverket, se avsnitt 8.5.1. Totalt omkom saledes tvé personer vid arbete
med aterstdllningen av elnédtet efter Gudrun.

8.6.2 Konsekvenser och hantering av Per

Generellt giller att de brister och forbattringsomraden som uppmairksammades
efter Gudrun inte hann atgérdas innan stormen Per slog till.

Tidigare framtagna informationskampanjer anviandes igen, bl.a. information om
motorsagskorkort som ett sitt att 6ka utbildningsnivan om faror med
motormanuellt arbete och hur dessa kan undvikas genom att arbeta och anvidnda
sadgen pa ett riktigt stt.

Efter Per gjordes extra informationsinsatser i Orebros, Stockholms och
Ostergotlands 1dn eftersom de inte hade fatt ta del av informationskampanjerna
efter Gudrun (de ldnen var inte s& drabbade efter Gudrun).

*Stormen Gudrun — Vad kan vi l4ra av naturkatastrofen 2005, Energimyndigheten ET 2006:2.
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8.6.3 Nya lardomar och erfarenheter

Det finns egentligen inga stora skillnader mellan Gudrun och Per, varken vad
giller vilka arbetssituationer som uppstod eller vilken typ av arbetsskador det
forde med sig. Det var mer manuellt arbete med motorsag efter Per dn efter
Gudrun. Efter Gudrun anvéndes s.k. skordare 1 storre omfattning, men det innebér
1 stéllet en storre andel losskapningar av stammar med motorsag vilket ar ett
riskmoment.

Informationskampanjerna efter Gudrun verkar ha kommit till nytta efter Per, men
statistikunderlaget dr &nnu inte sammanstillt — det kommer att gdras 1 borjan av
2008. Utvecklingen pekar pa att antalet olyckor har minskat och deras
konsekvenser mildrats tack vare informationskampanjerna.

Men det dr svart att nd de sjdlvverksamma, de som inte yrkesmédssigt anvinder
motorsag, med motorsagskorkortet. Det anses vara for dyrt att genomga
utbildningen. Arbetsmiljoverket har darfor begért hos regeringen att fa medel till
att subventionera utbildningen med 50 procent for sjdlvverksamma skogsigare.
Som verktyg for detta ska studiecirklar genomforas 1 samarbete med Sédra och
Studieforbundet Vuxenskolan.

8.6.4 Reflektioner

Det finns enligt Arbetsmiljoverket alltid ett morkertal 1 olycksstatistiken som
paverkar vilka slutsatser som ar relevanta utifran statistik. Men utover ett litet
antal elrelaterade olyckor och tillbud, se avsnitt 8.5, dr skador vid motormanuellt
skogsarbete (arbete med motorsag) intressanta att beakta ur forsorjningstrygghets-
perspektiv, trots eventuella stora morkertal. Detta genom att motormanuellt
skogsarbete dr en av de vanligaste arbetsuppgifterna for deltagare i dterstillnings-
arbete av energisystem. Paradoxalt nog dr satsningarna pa att 6ka utbildnings-
nivan pa de personer som anvander motorsdgar mer viktigt dn att 6ka insatserna
pa utbildning inom direkt energirelaterade (el)arbetsuppgifter nir mélet &r att
forbéttra aterstdllningsarbetet vid energistdrningar.

8.7 Polisvasendet

Texten i foljande avsnitt bygger pa intervjuer med foretradare for
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheter i 13 lan.

8.7.1 Lardomar fran Gudrun

Polismyndigheterna i Kalmar, Kronoberg, Skéne och Hallands l&n drabbades av
de storsta och mest omfattande problemen i samband med stormen Gudrun och
utan jimforelse var Kronoberg mest utsatt. Det dr sdledes i dessa
polismyndigheter som pressen varit som storst pa verksamheten. Det som har varit
det genomgaende storsta hindret, for att kunna uppritthalla en fungerande
verksamhet var avbrott i el-, tele- och radionétet. Flera polismyndigheter
framforde onskemal om forbattringar efter stormen Gudrun. Nedan foljer en
redovisning med nigra korta kommentarer:
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» Utbyggnad av nytt radiosystem Rakel, radiokommunikation for effektiv
ledning. Onskvirt att utbyggnaden kan ske i en snabbare takt 4n planerat och
inte fordrojs ytterligare.

» Utbyggnad av mera héllbara kommunikationsvagar/utrustning typ radioldank
alternativt satellit for 6verforing av radio/telesignaler.

+ Oversyn och genomgang av reservrutiner savil som reservkraft i alla delar av
verksamheten.

« Effektivare rutiner for uppdatering av prioriterade telefonnummer samt
hanteringen av sekretess for dessa nummer.

8.7.2 Konsekvenser och hantering efter Per

Nar stormen Per drabbade ldnen var polismyndigheterna mer férberedda an vid
Gudrun och de konstaterar att tgirderna efter Gudrun har fungerat bade avseende
tekniska delar liksom nér det géller samverkan. Den polisidra verksamheten sjdlv
rakade generellt sett inte ut for ndgra storre skador eller incidenter i samband med
Per. Polisen fick visserligen fler telefonsamtal samt att négra polisstationer i ett
l4n blev stromldsa, men dessa var utrustade med reservkraft och behévde darfor
inte stdnga. Det var bara 1 Skdne som polisen tvingades stdnga en polisstation till
foljd av att batterireservkraften slutade att fungera.

Polisen noterade inte ndgon uppgang i antalet brott i samband med Per.
Under de aktuella dagarna i samband med Per mobiliserade polisen i flera av
lanen och bemannade extra i och med att samhillsbelastningen dkade.

8.7.3 Nya lardomar och erfarenheter

Polisen skaffade sig ett antal lardomar 1 samband med stormen Per. Nedan anges

de som &r de mest centrala for studiens syfte:

+ I Halland lyfter polisen fram att radiosambandet fungerade under Per, vilket
det inte gjorde under Gudrun.

+ Aven sambandet inom polisen fungerade under stormen Per. I Kalmar uppger
polisen att de inte hade Rakel under stormen Gudrun, men under stormen Per
(dock inte som huvudsystem). Rakel drabbades dock av ovintade
driftstorningar vid stormen Per, se avsnitt 8.3.2.

* I Vérmland har polisen fétt information frén elnitforetagen hur Karlstad
kommun avser att hantera och prioritera kraft vid stark kéld och vad
kommunen kommer att prioritera bort under vissa tidsperioder.

Polisen har generellt inte vidtagit nagra atgarder efter Per. I Skane har polisen
dock inforskaffat reservkraft i form av batterier samt tagit fram rutiner sa att
batterierna byts ut for att hdlla 72 timmar som planerat. Nagra ytterligare planer
eller beslut om atgirder baserat pa erfarenheter efter Per finns inte inom polisen.

8.8 Forsvarsmakten inklusive Hemvarnet

Texten i avsnittet baseras pa en intervju med samverkansofficer vid Sakerhets-
och samverkanssektion i Malm® samt referensdokumentation.
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8.8.1 Lardomar fran Gudrun

I de orkandrabbade omridena i sddra Sverige genomfordes under januari och
februari 2005 den storsta militdra insatsen for stod till samhéllet sedan andra
vérldskriget. En samordnad stodoperation pégick i sju 1dn i 6ver en ménads tid.
Under Gudrun arbetade cirka 300 officerare och annan anstélld personal, minst
1 400 varnpliktiga och minst 1 100 hemvéarnsman. Under stormen Gudrun
omfattade Forsvarsmaktens totala personella insats ca 20 000 mandagar.

De kostnader som Forsvarsmakten sjélv rakade ut for i sin egen verksamhet var
bl.a. de kostnader som uppstod da egna larmade forrad behovde extra forstarkning
av personal i samband med eventuellt larmbortfall.

Enligt Forsvarsmaktens dokumentation om erfarenheterna fran stormen Gudrun
finns en utvecklingspotential, att fortsdtta att bli &nnu béttre pé att finslipa detaljer
1 ledningen, utveckla samverkan, samordning och évningar bade inom
Forsvarsmakten och med samverkande civila myndigheter. En forutsattning for
lyckade insatser dr samverkan, nitverksbyggande, dvningar och tidigare insatser
som har genomforts pa savil regional som lokal nivd som bland annat bidragit till
stabila ndtverk och dmsesidig kunskap. Den 6msesidiga kunskapen kan dock
forbattras ytterligare.

8.8.2 Konsekvenser och hantering av Per

En fordndring mellan Gudrun och Per ér att Forvarsmakten har dndrat placeringen
av insatsledningen fran en regional placering till en nationell placering i
Stockholm, dock med ett regionalt stod. For Forsvaret har erfarenheterna fran
Gudrun inte medfort ndgra andra fordandringar. Men avroparna av stdd, t.ex.
kommuner och lénsstyrelser, har vidtagit atgarder som far konsekvenser for
Forsvaret. T.ex. dr behovet av reservkraftverk numera béttre forsorjt fran andra
kidllor och myndigheter. Raddningsverket och Socialstyrelsen har mer och béttre
organiserat understod av reservkraftverk nu én vid Gudrun-hidndelsen, se avsnitt
8.4. Det paverkar Forsvaret genom att behovet av hjélp minskar, nar behovet kan
tickas frdn andra myndigheter.

Forsvarsmakten har genomfort avveckling av materiel bade fore och efter stormen
Gudrun. Det medfor att mdngden materiel minskar och att den lokala nérheten till
materiel till viss del minskar. Forsvarsmakten har papekat att materiel utrangeras
och de statliga och kommunala verksamheter som behdver sddant material i en
krissituation bdr inventera behovet och anskaffa materielen sjdlva. De
myndigheter, kommuner m.fl. som har begért dverskottsmateriel fran
Forsvarsmakten har i stort sett fétt sina 6nskemal tillgodosedda, se exemplet med
reservkraftverk ovan.

En annan fordndring som pagar ar att antalet varnpliktiga minskar samtidigt med

antalet platser som ger militdr grundutbildning. Det medfor att de personella
resurserna att sétta in vid hjélpinsatser minskar och att transportvédgarna blir
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langre. Den lokala kinnedomen hos de insatta trupperna minskar ocksé vilket kan
paverka formagan att fa maximal effektivitet 1 hjdlparbetet.

8.8.3 Nya lardomar och erfarenheter

Vid stormen Per var inte Férsvarsmakten engagerad i ndgon stdrre omfattning.
Forsvarsmaktens organisation har dndrats 2006-01-01 efter stormen Gudrun och
ddrmed har kontaktvidgarna éndrats. Information om detta har férmedlats till
myndigheter, kommuner och andra organisationer.

De fa materialforfragningar som kom under stormen Per effektuerades enligt
onskemal. Behovet denna ging var satellittelefoner. Det var sammanlagt 3540
satellittelefoner som avropades och sedan skottes av Hemvarnet. Telefonerna var
rekvirerade av beredskapsorganisationerna pé ldnsstyrelserna i Kalmar och
Kronoberg och fl6gs med helikopter frén Orebro till Kalmar respektive Vix;jo. I
vilken omfattning telefonerna sedan anvéndes ar okant. Utdver detta hjélpte ett
uppskattningsvis 20-tal varnpliktiga till att patrullera och inspektera ledningsgator
1 Blekinge. Insatsen var begransad i tid och omfattning och dirfor av mindre art.

I 6vrigt gjordes en del transporter for Svenska Kraftniat enligt gidllande
Overenskommelse, se avsnitt 8.1.

8.8.4 Reflektioner

I jimforelse med Gudrun var problemen och hjdlpbehovet fran Férsvarsmakten
vildigt litet efter Per. Det var ingen anstrangning for forsvarsorganisationen
overhuvudtaget och det krdvde inga speciella atgdrder utan arbetet kunde
fullféljas enligt instruktion. Under Gudrun var arbetet sa mycket mer omfattande
och komplicerat att arbetet inte alltid kunde genomforas enligt instruktion. Det
kréavdes dé ett s mycket storre personligt engagemang och formaga till
improvisationer for att kunna I6sa uppgifterna. Mycket av detta gjordes pa ett
lokalt plan med stod fran insatsledningen. Det var mojligt genom den relativa
nérheten till insatsledningen eftersom den var regionalt placerad och darigenom
mitt 1 det drabbade omrédet.

Det finns inom Forsvarsmakten en farhdga att den numera mer centralt placerade
insatsledningen kan komma for 1angt bort fran verkligheten vid en Gudrun-/Per-
liknande héndelse, vilket kan fa till f61jd att uppgifterna ldses pa ett mindre
effektivt sitt &n vad de faktiskt gjordes under Gudrun-arbetet. Men det gér ocksé
att hdvda att med en nationell insatsledning med ett regionalt stod istillet kan fa
fler och béttre mojligheter att bdde dva och verka, vilket gor att organisationen
vidmakthéller kompetensen och nétverken pé ett effektivare satt.

Under Gudrun-arbetet uppstod en del fragor kring om Forsvarsmaktens arbete till
alla delar var raddningstjinst och dirmed kostnadsfri for mottagaren. Fragan kring
raddningstjéanst eller inte medforde d&ven konsekvenser for den inblandade
personalen eftersom de fick ersdttning efter ett betydligt béttre avtal om det var
rdddningstjénst. Efter Gudrun efterlyste Forsvarsmakten i sina Gudrun-analyser
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att det bor vara klara och tydligare regler for hur insatser ska klassificeras da det
har stora konsekvenser for inblandade parter om det inte &r klart hur insatserna
ska definieras. Det fortydligandet &r dnnu inte gjort, men det fick inga direkta
konsekvenser for arbetet vid Per. Men vid eventuellt kommande stora insatser
(mer lika Gudrun-insatserna) kommer problemet att aktualiseras igen och 1 vérsta
fall gora insatserna mindre effektiva dn vad de annars skulle vara. Framfor allt
giller detta om antalet virnpliktiga minskar och framtida hjilpinsatser i hogre
grad &n idag méste bemannas med frivilliga personer som far erséttning efter avtal
som fordndras beroende pa hur insatsen har definierats. Vérnpliktiga kan pé ett
administrativt enkelt sitt endast anvindas 1 insatser som ar definierade som
rdddningstjénst.
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9 Insatser av frivilliga

9.1 Civilforsvarsforbundet

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer gjorda med en central representant
i forbundet i Stockholm samt en verksamhetsledare for en frivillig resursgrupp
(FRG) i Vaxjo.

Under stormarna Gudrun och Per hjilpte lokala frivilliga resursgrupper (FRG) till
med rojningspersonal, personal till virmestugor, transporter, skotsel av
reservkraftverk, praktisk hantering vid utléning av materiel till allmdnheten
(reservkraftverk, gasol- och fotogenkaminer m.m.).

Civilforsvarsforbundet driver pd uppdrag av Energimyndigheten
informationsprojekt kring hushallens energiberedskap, vars syfte ar att 6ka
hushallens beredskap att forebygga och avhjélpa svarigheter som uppstar till f61jd
av storningar i energiforsorjningen.

9.1.1 Lardomar fran Gudrun

En atgdrd som vidtogs efter Gudrun-stormen var att triffa fler avtal med
kommunerna. Kommunernas behovsbild klarnade efter stormen och de visste 1
hogre grad vilken typ av insatser de framfor allt behovde frén
Civilforsvarsforbundets frivilliga organisationer, t.ex.

* Resurser for skogsrojning. Detta har medfort att fler frivilliga har fatt
motorsdgsutbildning for att kunna gora sékra insatser vid rojning i
stormdrabbad skog.

*  Mer tilt och filtutrustning for att kunna ta hand om ménniskor i félt och ge
dem virme och mat.

* Resurser for att kunna flytta och evakuera ménniskor vid behov.

* Resurser for att starta upp forberedda virmestugor och sedan halla dem igang
for manniskor som behdver mat, virme, sanitet, information och
kommunikationsmdjligheter.

Den frivilliga personalen som utfor FRG-insatserna ersitts av kommunerna enligt
det erséttningsavtal som géller for frivilliga brandmén. Det innebdr ocksa att
forsékringsfrdgorna for den frivilliga personalen regleras enligt samma avtal.

9.1.2 Konsekvenser och hantering av Per

De avtal som traffades med kommunerna gjorde att hjdlparbetet kom igéng
betydligt tidigare och smidigare under Per &n under Gudrun. Detta bidrog dven till
att den totala insatsen fran Civilforsvarsforbundet blev betydligt mindre under Per

Frivilliga resursgrupper (FRQ) i arbete:
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« I Kronoberg fick frivilliga resursgrupper i uppgift att besoka dldre personer i
stromlosa omraden. Mat, filtar och vatten delades ut.
Civilforsvarsforeningarna i sin tur arbetade med att [dmna ut reservbelysning
och virmeutrustning.

* FRG i Linkdping fick i uppgift att med hjélp av terrdngbilar aka ut och
besoka dldre personer i glesbygd dér telefonforbindelserna var brutna.

* FRG i Kinda upprittade nédsamband mellan huvudorten och de som var utan
telefon och el 1 de mindre orterna. I Kinda-gruppen ingar ett antal
radioamatorer som har tillgéng till egen radiomateriel.

« I Bollebygd hjilpte frivilliga resursgruppen hemtjénsten och hemsjukvarden
med framst elverk och fotogenkaminer.

Civilforsvarsforbundet upplever dven att elndtforetagen och teleforetagen hade
lart sig mycket under stormen Gudrun. Det mesta av arbetet gick mycket
smidigare och effektivare under Per jimfort med Gudrun.

Insatserna 1 Vixjo kommun stordes under Per inte 1 ndgon storre omfattning av
storningar i mobiltelefontillgédngligheten. Det var ett storre problem under Gudrun
eftersom insatserna varade mycket lingre och batterierna i mobilstationerna inte
alltid blev laddade.

9.1.3 Nya lardomar och erfarenheter

Insatserna under Per var betydligt mindre omfattande &n under Gudrun. I t.ex.
Vixjo6 varade Per-insatserna under 2 dygn — under Gudrun varade insatserna 1
Vixjo 142 dygn. Detta forhallande géller generellt hos alla kommunbaserade
FRG:er. Det beror pa tva orsaker, den forsta och viktigaste dr att Per var som
storm betydligt beskedligare &n Gudrun avseende skador. Den andra orsaken ér att
sambhéllet har lart sig mycket under Gudrun vilket gjorde att insatserna under Per
blev mycket effektivare och det totala behovet av insatser darfor blev légre.

9.14 Reflektioner

Per intraffade endast tva ar efter Gudrun och det innebir att krisorganisationen,
som Civilforsvarsforbundet var en del av, fungerade enligt invanda och beprovade
sdtt som innebar hogre effektivitet, framfor allt tidsmassigt. Det dr viktigt att
denna formaga kan behallas och utvecklas 6ver tiden sa att krisorganisationen
fungerar bra vid nista kris &ven om dess intridffande drojer betydligt langre 4n tva
ar. Formdgan fér alltsa inte falla i glomska utan maste 6vas och héllas aktuell.

I manga fall har Civilforsvarsforbundet forstarkt sin organisation och materiella
forméga mellan Gudrun och Per, vilket ocksd gor att insatserna kan goras pa en
kortare tid och med en storre uthallighet.

Civilforsvarsforbundet har som en del i sin verksamhetsidé¢ att ha generella
resurser, bade personella och materiella, istéllet for specialiserade resurser inom
ett visst verksamhetsomréde. Det bor gora Civilforsvarsforbundet till en bra
kompletterande kraft till andra mer specialiserade organisationer som t.ex. LRF:s
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stodgrupper och att Civilforsvarsforbundet kan gora det uppgifter som inte ar
optimalt for andra att utfora.

9.2 Lantbrukarnas riksférbund

Texten i avsnittet baseras pa LRF:s egna rapporter fran stormarna samt en
intervju med LRF:s samordnare for stddgrupper i region Sydost. Denna region
inkluderar lanen Kronoberg, Kalmar och Blekinge.

9.2.1 Lardomar fran Gudrun

Manga av LRF:s medlemmar var hért drabbade av Gudruns verkningar, t.ex.
avseende nedfallen skog. Sett till skadorna pa skogen var Gudrun den virsta
stormen pa artionden och manga drabbades 10 ganger virre 4n ndgon gang
tidigare. Det fanns manga ekonomiska osédkerheter pa grund av
forsakringsbolagens virdering av stormskador (fér dem som hade forsékring),
prisbild pd timmer och massa, knappa avverkningsresurser m.m. Men det storsta
problemet var for ménga den personliga forlusten av en egen skog som man skott
och lagt mycket omsorg pa under manga ar och som var oéterkalleligt borta. De
sociala konsekvenserna blev darfor extra tydligt for LRF som organisation. Bade
LRF:s medlemmar och fortroendevalda blev drabbade och tog mycket kraft ifran
det upprdjningsarbete och annat som LRF skulle organisera och genomfora.
Upprdjningsarbete genomfordes framfor allt &t Eon genom att bistd med resurser
och organisation for att:

» Patrullera en viss ledningsstriacka

* Roja och filla trdd en viss ledningsstricka

* Roja/ploga vagar

* Delta vid felavhjilpning lings en ledningssticka

* Visa védgen

* Vara hantlangare till elmontorerna.

Mobiltelefoner ar ett viktigt redskap nér stodgrupper ska organiseras och
arbetsledas. Aven som nddtelefon och for stodgruppspersonalen sjilva for att
kunna rapportera dr mobiltelefonen viktig. Ndgot som visade sig mycket tydligt
under det krisarbete som stodgrupperna genomforde.

9.2.2 Konsekvenser och hantering av Per

Generellt fungerade stodgruppsorganisationen battre under Per &n under Gudrun.
Men en rad forbittringar som identifierades under Gudrun hann aldrig bli klara
innan Per slog till. Hit hor forbattringar av kartmaterial som visar var olika
anlidggningar star, vilken typ det &r m.m.

Det nya samverkansavtalet med Telia hann aldrig bli klart innan Per. Stormen
skyndade pa avtalet genom att Telia efter stormen blev mer intresserade av att fa
ett avtal med LRF:s stodgrupper. En bidragande orsak till detta dr den kritik Telia
fick fran ménga hall for sin hantering av situationen.
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LRF ser over sin krisberedskapsplan och en rad forbattringar star pa lut. Bland
annat saknas stodgruppsledare i ndgra geografiska omraden vilket gor att det inte
finns stodgrupper i dessa omraden. De blivande stodgruppsledarna saknar
utbildning, men utbildning &r planerad.

9.2.3 Nya lardomar och erfarenheter

Allt krisarbete fungerade bittre i samband med Per jamfort med Gudrun. Hela
organisationen var mer inarbetad och visste vad som skulle goras. Denna ging
uppstod ingen véntan pa grund av att ingen visste vad som skulle goras, vilket
medforde att insatserna kunde paborjas betydligt snabbare dn efter Gudrun.

En del saker fungerade dock sdmre efter Per &n efter Gudrun och det var framfor
allt mobiltelefontdckningen som LRF upplevde som mycket bristfallig i1 stora
delar av stormomradet under 14 dygn (Telia delar inte uppfattningen att
mobiltelefontdckningen var sdmre efter Per én efter Gudrun i1 berérda omraden).
Det borjade redan nigra timmar efter stormen. I vissa omraden upplevde LRF att
den fasta telefonin fungerade béttre &n den mobila, vilket enligt LRF var en stor
skillnad mot Gudrun.

Sambandskommunikationen fick under de inledande dygnen utforas genom att

sambandsledarna akte bil mellan stodgrupperna och levererade ut order. Detta tog

naturligtvis betydligt langre tid och forsenade arbetet mycket. De stora

konsekvenserna enligt LRF blev att:

» LRF:s del i aterstillningsarbetet forsenades med 1-2 dygn, vilket medforde att
stromavbrottet ocksa forlingdes med 1-2 dygn.

* Osédkerheten 0kade 1 arbetet genom att personalen inte hade ndgon mdjlighet
att snabbt pékalla hjélp vid olyckor da inte ens 112 fungerade.

» Eftersom det inte fanns ndgon direkt kommunikationsmdjlighet med
elnétsbolagens driftcentraler kunde inte arbetsorder ges direkt till utforare.
Detta medforde osdkerhet om elledningen verkligen var spanningsfri eller inte.

Efter Per upplever, enligt LRF, elkunder i vissa geografiska omraden att
elkvaliteten har blivit simre: ”det forekommer spanningstoppar pa natet som
varar upptill nagon minut, vilket slar ut elskyddsutrustning och slar sonder
elapparater”.

9.2.4 Reflektioner

Aven i LRF:s stodgruppsarbete syns vikten av att uppbyggda nitverk
vidmakthalls 6ver tiden. Mellan Gudrun och Per hann de aldrig degenerera utan
Per-arbetet fungerade som om det var en fortséttning pa Gudrun-arbetet, det var
en av nyckelkomponenterna till att Per-arbetet kom igdng s mycket snabbare dn
efter forsta stormen.

Ett av de viktigaste verktygen for LRF:s stodgrupper, precis som for minga andra

aktorer, dr mobiltelefonen. Den &r en forutsittning for att krisarbetet ska fungera
effektivt och sékert och nir mobiltelefonerna inte fungerar innebér det stérande
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problem. Det dr darfor viktigt att mobiltelefonsystemen féar utokad robusthet mot
framfor allt elavbrott.

9.3 Civilpliktiga elreparatérer

Texten bygger pa intervju med Svenska Kraftnats ansvarige for
civilpliktsutbildningen.

De civilpliktiga elreparatérerna kan nyttjas av elforetagen och dess entreprendrer
efter avrop via Svenska Kraftnits representant 1 elsamverkansledningarna, se
avsnitt 8.1.1.%

Bland erfarenheterna efter stormen Gudrun finns:

* Under Gudrun utformades avtalen med civilpliktiga underhand, vilket
fordrojde hanteringen “nagra” dagar. Nu tecknas frivilligavtal i samband med
genomforandet av civilpliktsutbildningen.

* Det har blivit tydligare skrivningar i frivilligavtalen kring vem som har
arbetsgivareansvaret (den som tar en civilpliktig i ansprak, dvs. elnétforetaget
alternativt dennes entreprendr).

Under fredagen den 12 januari, dvs. fore stormen Per, borjade Svenska Kraftnit
att forbereda ett eventuellt behov av civilpliktiga genom att ga igenom namnlistor,
utrustning, hélla kontakt med Elsamverkansledning Syd m.m. Detta inkluderade
att berdrda handlidggare hos Svenska Kraftnit ’gjorde sig antréffbara” under
stormhelgen.

Under mindagsformiddagen den 15 januari stod det klart att ElektroSandberg
(entreprendr till bland andra Eon) 6nskade cirka 25 personer. Pa eftermiddagen
paborjade Svenska Kraftnét rundringningen enligt sin lista. P4 tisdagen kl. 10.00
samlades 23 civilpliktiga hos Svenska Kraftnit i Asbro. Direfter fick de sin
utrustning (arbetsklader och verktyg) och sattes kl. 15.00 pa en buss mot Vixjo
och Hissleholm. Pa onsdagsmorgonen var de saledes klara for tjdnstgoring.

Ingen av de civilpliktiga skadade sig under arbetet sé att det ledde till
sjukskrivningar, men mindre blessyrer forekom.

40 Regeringen foreslog i budgetpropositionen for 2008 (proposition 2007/08:1) att utbildningen av
civilpliktiga ska avvecklas. Regeringen beddmer att utbildningen av kraftlednings- och
stillverksreparatorer och kraftverksreparatorer med civilplikt inte langre behdvs for att sékerstilla
formagan inom det civila forsvaret. Riksdagen beslutade den 21 november i enlighet med
propositionen. Svenska Kraftndt kommer dock dven i fortsittningen att hantera frivilligavtalen och
genomfora nodvandig repetitionsutbildning. Riksdagens beslut innebar i praktiken att
’pliktsystemet” i fortsdttningen inte far anvindas for att rekrytera/utbilda personal for
elberedskapsindamal. Daremot kan elberedskapsmedel anvindas for att utbilda personal for de
bristomraden som finns (montdrer for region- och stamndtet), t.ex. i form av vidareutbilda
befintliga montdrer med behorighet for distributionsnédten. Sammantaget bor riksdagens beslut i
sig inte innebdra nagra allvarliga problem avseende tillgang till reparationsresurser.
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Bland erfarenheterna efter stormen Per finns:

» Efter stormen Per fanns de civilpliktiga pa plats for reparationsarbete 2—3
dygn snabbare jamfort med stormen Gudrun. Detta beror huvudsakligen pa
forbattrade rutiner kring avtalsskrivningar mellan den civilpliktige och den
som tar dem 1 ansprék.

* Mobiltelefoner dr en mycket viktig kommunikationskanal for att snabbt kunna
na de civilpliktiga.

* Den personliga utrustningen till de civilpliktiga kommer att kompletteras
genom Svenska Kraftnits forsorg.

9.4 Ovriga

Svenska Kraftnit har avtal med ett antal frivilligorganisationer for personellt och

materiellt stod i samband med kriser:

* Frivilliga Automobilkéren (FAK) och Sveriges Kvinnliga Bilkarers
Riksforbund (SKBR) ska kunna stélla upp med bandvagnsforare till
elforsorjningens bandvagnar.

» Frivilliga radioorganisationen (FRO) ska kunna stélla upp med
sambandssystemledare som tillika dr bandvagnsforare

» Frivilliga Flygkdren (FFK) ska ur sina lansflyggrupper rekrytera, utbilda och
kunna tillhandahélla piloter/observatorer.

Frivilligorganisationerna kan nyttjas av elforetagen och dess entreprendrer efter
avrop via Svenska Kraftndts representant i elsamverkansledningarna, se avsnitt
8.1.1.

Vid Per var det “endast” personal frdn FRO som nyttjades for att bemanna tva
MOLOS-systemen som anvéndes. Sdledes anvindes inte frivilliga flygkéaren for
ledningsbesiktning, frimst beroende pi att flera elnitforetag har avtal med
helikopterforetag och de helikoptrarna var beordrade till sédra Sverige innan
stormen Per drabbade omradet.

Avtalen med ovanstéende frivilligorganisationer kommer att skrivas om pé sa sitt
att en avsiktsforklaring skrivs mellan Svenska Kraftnit, branschorganisationen
Svensk Energi och Krisberedskapsmyndigheten samt berérd frivilligorganisation.
Detta sker med anledning av att det i nigra fall felaktigt har uppfattats som att
Svenska Kraftnit har varit arbetsgivare for frivillig personal. Det kommer nu att
bli tydliga skrivningar om att det dr den som ianspraktar personalen som har fullt
arbetsgivaransvar under den tid frivilligpersonalen nyttjas.

9.5 Sammanfattande kommentarer

De frivilliga resurserna spelar en viktig roll 1 krishanteringssystemet och i
hanteringen av stormarnas konsekvenser*’. En del avtal administreras centralt via
myndigheter (t.ex. Svenska Kraftnits avtal med FRO, FFK m.fl.), andra avtal
tecknas mellan frivilligorganisation och den ténkta nyttjaren (t.ex. Eon—LRF,
Telia—LRF, kommun—Civilférsvarsforbundet/FRG).
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Beroendet av fungerande telekommunikationer (frimst mobiltelefoni) ar tydligt,
savil vid “inkallning” av personal som under genomforandet av insatser. Nu
upplevde de som hanterade/nyttja frivilligresurser att problemet med bristande
tillinglighet 1 mobiltelefonin var storre dn vid Gudrun. Om det beror pé att
aktorerna har skruvat upp forvintningarna eller att uthdlligheten i mobilnétet blivit
samre sedan Gudrun har inte studerats inom ramen for studie. Men fragan skulle
vara intressant att fa belyst!

Pé det hela taget synes avtalen med frivilligorganisationerna och hanteringen runt
dessa ha fungerat vl vid Per (efter genomf6rda justeringar/kompletteringar med
utgdngspunkt fran erfarenheter efter stormen Gudrun). Dock finns det kvar nagra
otydligheter kring arbetsgivaransvaret, men det kommer att justeras i berorda
avtal. Samtidigt har vissa mindre interna forbattringsitgirder identifierats av
ndgra organisationer. Utdver det finns det inga generella lardomar eller
erfarenheter fran hanteringen av stormen Per att dra/formedla avseende
frivilliginsatserna.

Det ar viktigt for vidmakthallande av personliga/organisatoriska nétverk att
frivilligorganisationerna medverkar i de 6vningar som &vriga aktorer genomfor.
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10 Ovriga aktorer —insatser och
lardomar

10.1 Raddningstjanst

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med den kommunala
raddningstjansten alternativt raddningstjanstforbundet i vardera av de 25 utvalda
kommunerna, se avsnitt 2.4.

10.1.1 Lardomar fran Gudrun

Vid Gudrun hjilpte rdddningstjdnsten till med att dela ut mindre reservkraftverk
och biarbara kaminer for gasol eller fotogen. En viktig erfarenhet som gjordes ér
att distributionen av gasol kan vara en mycket trang sektor i krisldgen med starkt
Okad efterfragan. En annan lardom var att &ven obemannade rdddningsstationer
kan behova ndgon form av reserv for uppvarmningen.

Réddningstjansterna var mycket missndjda med den déliga funktionen och de
langa reparationstiderna for telekommunikationer. Bristerna i de fasta och mobila
telefonnéten berdr riddningstjansterna i deras eget arbete. De har egen radio men
for att allménheten ska kunna kontakta riddningstjénsten for hjilp maste bilar
med radio stillas ut dit allménheten kan ta sig p4 annat sitt for att larma*'. Detta
stor utryckningslogistiken men framfor allt blir servicen mot allmdnheten
allvarligt pdverkad och hela raddningsférmagan sankt.

10.1.2 Konsekvenser och hantering av Per

En allmin erfarenhet dr att lirdomarna och traningen som man fick i samband
med stormen Gudrun gjorde att insatserna gick ganska smartfritt.
Réddningstjansterna féste stort allvar vid SMHI:s forvarningar och inforde viss
beredskap. P4 manga stéllen forvarnades krisledningsndmnder och krislednings-
grupper. I de fall det visade sig att konsekvenserna av stormen inte blev s svara
kallades nimnderna och grupperna inte in.

Réaddningstjansten assisterade socialtjansten med att evakuera en del
hemvardstagare och andra svaga personer pé frimst landbygden — i huvudsak
samma personer som under Gudrun. Skillnaden var att man i en del fall gjorde
detta innan stormen Per slog till med full kraft.

*! Beslut att bemanna normalt obemannade stationer/rdddningsvirn eller att placera ut ett enskilt
fordon i ett drabbat omrade tas fran fall till fall. I t.ex. Kronobergs lén krévs att teleavbrottet
beddms vara lange 4n tva timmar. Ingen bemanning sker om teleavbrottet intraffar mellan k1. 23
och 05. Vid mindre &n 1 000 drabbade telekunder sker ingen bemanning/utplacering (dock
information i radion) sévida inte &ven mobilnétet dr drabbat.
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Allmént synes det enligt rdddningstjénster och sotare ha varit ganska fa
brandskador pd grund av energiavbrott i samband med stormen. Inga
sonderfrysningsskador har rapporterats men har troligen dndé forekommit. Efter
stormen var vadret ganska varmt men perioder med frysgrader forekom efterét.

10.1.3 Nya lardomar och erfarenheter

I de kommuner som hade erfarenheter av Gudrun gick raddningstjédnsternas
insatser fort. Man gjorde ungefdr samma sak igen.

Missndjet har varit stort med telekommunikationerna efter sdvil Gudrun som Per.

Efter stormen Per rapporteras fran radddningstjansten i Jonkoping att fotogen tog
slut 1 detaljhandeln. Att lagra gasol och fotogen f6r kaminer kan innebéra ett
praktiskt problem for rdddningstjdnster och kommuner dé det finns restriktioner
for vilka méngder for brandfarliga varor man far férvara pa ett visst utrymme. En
16sning kan vara att berérda myndigheter tar ett totalgrepp om problemet med
portabla kaminer utifran lagringsaspekten av gasol och fotogen samt en plotslig
stark 6kning av efterfragan pa ett bransle som normalt inte séljs s& mycket.
Marknaden har idag inte nigra ekonomiska incitament att halla négra storre lager
med brinsle.

10.2  Sotningsvasendet

Texten i foljande avsnitt baseras pa intervjuer med foretradare for
sotningsfOretaget i vardera av de 25 utvalda kommunerna, se avsnitt 2.4.
Sotningsdistrikten sammanfaller med kommungréanserna men sotningsbolaget har
i en del fall kontrakt med flera kommuner.

10.2.1 Lardomar fran Gudrun

Sotningsvésendet arbetar normalt efter langa tidsplaner dir man har lagt ut
sotning och kontroller i olika omraden ménader i forvédg. Sotarna fick en hel del
extra och oplanerat arbete 1 samband med stormen Gudrun och i en del fall hade
de svart att hinna arbetet nar minga plotsligt vill borja anvinda lokaleldstdder som
kanske inte har varit i bruk pa flera ar och inte heller kontrollerats och
underhéllits. En lokaleldstad som inte sékerhetskontrollerats fir automatiskt
eldningsforbud efter tre ar. Forbudet géller 4ven skorstenen.

Efter stormen har det blivit en 6kning av renoveringar av dldre lokaleldstidder och
en 6kning av nyinstallationer frimst av braskaminer. Okningen kan dock delvis
dven bero pa dkade energipriser och att folk eldar i braskaminer och kakelugnar
for att minska anvandningen av elkraft och eldningsolja.

Alla sotare drabbades av brister i telesystemen efter stormen Gudrun. Sotarna &r

beroende av telekommunikationer for att kunna ta emot den 6kade miangden
bestdllningar pa brandskyddskontroll i samband med svéra elavbrott.
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10.2.2 Konsekvenser och hantering av Per

P& samma sitt som efter Gudrun fick sotningsvédsendet en 6kad arbetsbelastning
omedelbart efter stormen Per. Arbetet forsvarades av att de kunder som kunde ges
omedelbar service var utan elektricitet. Utan elkraft maste sotningsarbetet och
inspektionerna ske med ficklampor och pannlampor. Sotarna kan alltsa inte
anvénda sina normala verktyg vid inspektionerna da de kréaver elkraft utan man far
Overgé till manuella rutiner och d& riskerar kvaliteten i arbetet att bli lidande.

Enligt sotarna forekom vildigt fa brander relaterat till sotningsomradet: en
glodbrand 1 Jarna och négra soteldar 1 Kungsbacka. Det dr oklart om minskningen
relativt situationen vid Gudrun beror pd mindre eldning eller forbéttrad sdkerhet
och kunskap.

10.2.3 Nya lardomar och erfarenheter

En viktig iakttagelse som nagra av sotarna vittnar om — liksom dven
rdddningstjénstens personal och en del inom fjarrvirmeverksamheten — ér att
kommunens och rdddningstjénstens agerande nar det giller sddant som att
iordningsstélla virmestugor och att informera allménheten och 6vriga verkade gé
smidigare &dn under stormen Gudrun.

Telekommunikationerna ar viktiga dven fOr sotarnas arbete.

10.3  Forséljning av reservkraftverk, fotogenkaminer
m.m.

Texten i detta avsnitt baseras pa intervjuer med ett foretag per stormlan”, se
avsnitt 2.4, avseende olika foretag som representerar handel och
tillhandahallande av materiel. Bade mindre enskilda foretag samt foretag som
representerar storre kedjor har intervjuats. | vissa fall har intervjuer skett med
foretagens huvudkontor, eftersom man inte velat svara pa fragor ute i butikerna.

10.3.1 Lardomar fran Gudrun

Under stormen mérkte handlarna en dkad efterfragan pa reservkraftverk,
fotogenkaminer, lampolja, gasolkok, gasol, ficklampor och batterier. Butikerna
upplevde en hel del problem med att tillgodose kundernas behov. De var inte
forberedda pé den stora efterfragan som stormen resulterade i. Problemen 16stes
genom att bestilla hem fler varor, men detta tog lite tid. I en del fall fanns det inte
mer varor att tillgd varfor problemen inte kunde 16sas utan véntetider. I manga fall
samarbetade man med grossister och andra handlare (konkurrenter).

Efter Gudrun noterade de allra flesta handlare ett 6kat intresse for att skaffa
produkter som exempelvis fotogenkaminer med tillbehor, fotogenlampor,
ficklampor, elverk, gasolkok, gasolvirmare m.m. Intresset var storst hos grupper
som privatpersoner, mindre foretag samt lantbrukare och kom direkt i samband
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med stormen men det falnade efter nagra veckor. Det dr den hdga kostnaden som 1
manga fall avskrickt kunden frin att gé vidare.

10.3.2 Konsekvenser och hantering av Per

Vissa av handlarna som upplevde ett hért tryck pé efterfrdgan av material under
Gudrun har forberett sig genom att halla ett lite storre lager. Men lagerhéllning
innebdér kostnader vilket medfor att de flesta anser att det racker att kdpa in mer
material vid vidervarningar frin SMHI. Studien visar dock pé att de handlare som
hallit fler produkter i1 lager ocksa var de som klarade anstormningen frén kunderna
bist. Det 16nade sig saledes att ha fler produkter hemma. Men, efterfragan fran
kunderna blev aldrig riktigt i nivd med den efterfrdgan som radde under Gudrun.
Efter stormen Per noterades dock en hogre efterfragan i butikerna pa material
sasom reservkraftverk (se avsnitt 6.1.2) och fotogenkaminer. Men efterfrdgan
mattades av ganska snabbt.

10.3.3 Lardomar fran Per

I de flesta fall har handlarna inte dragit nagra nya ldrdomar efter Per. En del
handlare patalar dock problemet att manga som séljer exempelvis reservkraftverk
inte har ndgon storre kunskap om hur de fungerar eller vad de kan klara av. Detta i
kombination med okunniga kdpare som véljer den billigaste 16sningen dr inte helt
lyckad. Ytterligare ett problem for handeln kan vara tillhandahéllande av bréinsle
(gasol och fotogen) till virmekaminer di de flesta handlare inte héller nigra storre
lager av detta bland annat pa grund av restriktioner for lagerhallning for
brandfarliga varor (se avsnitt 7.1.2). Ytterligare en faktor &r givetvis ekonomiska
begrinsningar.
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11 Hur och varfor erfarenheter fran
Gudrun-stormen kom till nytta

11.1  Teoretiska utgangspunkter

Vid Forsvarshogskolan/CRiSMART bedrivs sedan januari 2007 pa uppdrag frén

Réaddningsverket ett trearigt forskningsprojekt med namnet ”Erfarenhetsaterforing

som forebyggande strategi”. Projektet analyserar beslutsfattande-, ansvars- och

inldrningsprocesser efter stora olyckor. Bland fragestéllningarna i projektet finns:

» [ vilken utstrickning lér sig offentliga organisationer av egna och andras
erfarenheter?

» Uppvisar offentliga organisationer signifikanta skillnader i ansvarskulturer
och larandeprocedurer?

Genom fallstudier och jamforelser mellan olika olyckor och kriser studeras hur
offentliga organisationer har hanterat efterspelet till hindelserna. Bland annat gors
studier av stormarna Gudrun och Per, brinderna i Akallatunneln, evakueringen av
svenskar fran Thailand efter tsunamin och Libanon.

I CRiSMARTS studie “Elavbrottet i Kista den 29-31 maj 2002” ges inledningsvis
lite generella insikter i svarigheten att ta vara pa de ritta ldrdomarna och att inte
Overgeneralisera utifran tidigare erfarenheter och héndelser. Det finns risk for att
man ser for mycket till likheter mellan hindelser och att for lite vikt ldggs vid
olikheter. Studien skiljer pa individens inldrning och kollektivets/organisationens
inldrning. Finns lirdomarna fran tidigare kriser kvar 1 organisationen d&ven om en
eller flera medarbetare byts ut?

CRiSMART-studien anvander begreppet ’enkelkretsldrande” for de fall diar man
huvudsakligen korrigerar genom att rétta till brister, avvikelser och fel utan att
ifrdgasitta arbetets och organisationens grundpremisser. Begreppet
”dubbelkretsldrande” anvénds for de fall ddr organisationen istillet ifragasétter
arbetets och organisationens grundldggande principer, viarderingar och normer och
eventuellt omprovar och fordndrar dessa.

Kriser fungerar ofta som en mgjlighet till fordndring. Detta kan ske efter
organisationers egna analyser och/eller genom krav frdn allménhet, massmedia
eller regering/riksdag. Samtidigt kan viljan att ldra (férédndra) forhindras av att
individer eller organisationer inte vill erkdnna eventuella misstag eller sin
betydelse for en trygg energiforsorjning. Darmed finns risk for att en missvisande
bild av fungerande samordning och god forméaga att hantera stérningar sprids.
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11.2  Exempel pa erfarenhetsbaserade atgarder

Hos de aktorer som drabbades av stormen Gudrun kom erfarenheterna till nytta
infor och 1 hanteringen av stormen Per. Foljande exempel finns.

Elnatforetagen (alla har inte gjort allt)

Elnétforetagen var én mer forberedda infor stormen genom att
elsamverkansorganisationen var aktiverad i de aktuella geografiska omrddena.
De enskilda elnétforetagen hade storre personalstyrka i1 beredskap.

Manga elnétforetag har under de senaste aren gjort investeringar i isolerade
luftledningar som ar betydligt béttre ur driftsdkerhetssynpunkt. Manga
elndtforetag fick vid Gudrun erfara att bade oisolerade och isolerade
luftledningar slagits ut. Stolparna klarade inte de ménga tradpafallen. Detta
fick manga foretag att dndra sin strategi for ny- och ombyggnad av niten och
ser numera markforlagd kabel som ett forstahandsalternativ.

Elnétforetagens investeringar i elniten har dubblerats eller trefaldigats efter
stormen Gudrun. Bakom detta finns bade erfarenheterna frn de ldnga
reparationstiderna och ellagens krav pa avbrottsersittning till kunderna
(infordes 1 ellagen efter Gudrun, tidigare var avbrottsersittningen frivillig), se
avsnitt 12.2 och 13.3.

Eon:s framgangsrika koncept med sérskilt utsedda kontaktpersoner och
informationskontor 1 kommunerna, som introducerades under Gudrun,
etablerades 2—4 dagar snabbare.

Diskussionerna med kommunerna kring eventuella reservkraftlosningar (6-
drift) kom i gdng omgéende. Vid Gudrun drdjde det, med vissa undantag, till
slutet av ”vecka ett” innan de diskussionerna paborjades.

Elnitforetagen identifierade behovet av en nira kontakt mellan elnitforetaget
och kunden och behovet av information. En vil fungerande
informationsverksamhet dr nddvindigt {or att alla aktorer ska kunna fatta
’rétt” beslut.

Beredskapen och formagan att hantera omfattande stérningar i elférsorjningen
har starkts genom nya erfarenheter fran skarpt ldge och av agerandet i en
extraordindr situation. Vikten av samverkan inom branschen har tydliggjorts.
Manga kommuner ir ndjda med att de stora elforetagen har forbéttrat sina
webbplatser med detaljinformation om storningsldget och prognoser avseende
forvantade reparationstider.

Lansstyrelser (alla har inte gjort allt)

Utveckling och formering av “kontaktnitverk™ prioriterades efter stormen
Gudrun for att infor framtiden skapa snabbare och effektivare kontaktvigar
vid kriser.

Oversyn/inventering av resurser, bland annat av kommunala reservkraftverk,
genomfordes.

Kommuner (alla har inte gjort allt)

Flera kommuner hade finslipat rutiner och ansvarsgrinser mellan sina
forvaltningar och vilka eventuella frivilliga resurser som skulle anvindas.
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» Investerat i reservkraft och/eller forberett for inkoppling av mobila
reservkraftverk

» Bittre samverkansformer, skapat kontaktnitverk

» Utvecklat rutiner for att klara informationshanteringen

»  Utrett/forberett lokaler som ldmpar sig som virmestugor

Ovrigt

* Behovet av samverkan med kommuner, lansstyrelser och andra aktérer som
arbetar med samhillets infrastruktur har tydliggjorts.

* De civilpliktiga elreparatorerna fanns pa plats 2—3 dagar snabbare vid Per dn
vid Gudrun. Detta beror framst pa dndrade rutiner.

» Formedlingen av statligt dgda reservkraftverk gick betydligt snabbare (1-2
dagar). Dels pa grund av samordningen genom Riddningsverket, dels pa
grund av att nu visste alla vad som fanns.

* Manga privatpersoner har vidtagit beredskapshdjande atgérder som
anskaffning av reservkraftverk, batterier, alternativ virmekélla m.m. — men %
hade inte gjort nagot alls innan stormen Per slog till.

» Forsdkringsbolag foljer SMHI:s prognoser noggrannare och de har utarbetat
interna rutiner for att flexibelt kunna samverka och nyttja resurser inom sina
organisationer.

» Forsvarsmakten har centraliserat beslutsfattandet om att tillhandahalla resurser
till 6vriga samhéllet. Tidigare togs besluten regionalt.

* Banverket inrdttade rollen ”Riksoperativ chef” (ROC) efter Gudrun. Behovet
av reservkraft till teknikhus (stationer m.m.) och till vigskydden (bommar vid
vagovergdngar m.m.) blev tydligt. Ett investeringsprogram drogs i gdng.

11.3  Analys

Inledning

I de allra flesta fall tycks krishanteringen ha varit mycket effektivare dn vid
stormen Gudrun, framfor allt i1 krisens inledningsskede — beror det pa
kunskap/kompetens som finns i respektive organisation eller beror det pa
individuella nédtverk som inte har eroderat?

Det verkar som att atgdrderna efter Gudrun frimst handlar om finslipning av
rutiner och 6kning av formdgan att snabbt mobilisera resurser. Detta tyder pd att
inslaget av egna lardomar ar stort (enkelkretsldrande). Stormen Per var for manga,
speciellt i sodra Sverige, en bekriftelse pa att en Gudrun-storm snart kan komma
igen och Per blev en “’storovning” for att verifiera att de justerade planerna och
rutinerna fungerade som tinkt.

Négra tecken pé ett omfattande korsvis ldrande mellan olika aktorer verkar inte ha
forekommit och inte heller finns det tecken pa nidgra omfattande omprévningar av
arbetsmodeller. Svensk Energi och Svenska Kraftnét tog dock initiativ bade efter
Gudrun och efter Per till sddant erfarenhetsutbyte i Smalandsomradet
(Elsamverkansomrade Syd), se avsnitt 8.1.
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I det f6ljande resonemanget utgas fran att Kompetens = Kunskap + Erfarenhet.
Kunskap fas genom deltagande i utbildningar och konferenser, ldsa rapporter
m.m. Erfarenhet fas genom 6vning/traning eller genom att praktisk vara med om
hindelser/kriser.

De aktorer som tidigare var drabbade av stormen Gudrun hade vid stormen Per,
jamfort med situationen vid Gudrun, generellt:

*  Vunnit erfarenhet av hantering av konsekvenser av kraftiga stormar

*  Vunnit och vidmakthallit och utvecklat kontaktnatverk

*  Vunnit en sammansvetsad krisorganisation.

Det vill sdga att de agerade utifrdn kompetens, inte enbart kunskap. Detta
medforde att de kunde agera mer direkt (snabbare) vid Per &n vid Gudrun.
Erfarenheterna efter Per handlar for dem for det mesta om mindre justeringar i
rutinerna.

Det finns en viss tendens att bygga kontaktnétverk pa personliga relationer och
direkttelefonnummer till dessa personer. Slutar ndgon eller nagra personer sin
anstillning eller far en annan befattning risker saledes kontaktnétverket snabbt att
erodera om man inte regelbundna triffas eller genomfor vningar. Det finns dven
tydliga tecken pa att inte alla samhéllsaktorer deltar i de Ovningar/traffar som t.ex.
elnétforetagen bjuder in till. Det bésta vore att skapa funktionsorienterade niatverk
och telefonnummer i kombination med regelbundna (&rsvisa)
informationstriaffar/6vningar tillsammans med berdrda aktorer. Sddana traffar bor
ordnas pa regional basis, vilket gor det 1ampligt att ldnsstyrelserna eller
elsamverkansorganisationen tar initiativ till informationstréffar/6vningar med
infrastrukturaktorer m.fl.

Sett till redovisning i foregéende avsnitt synes atgérderna och erfarenhets-
atervinningen efter Gudrun frimst ha utgjorts av s.k. enkelkretsldrande, men det
finns inslag av s.k. dubbelkretsldrande. Att skapa nétverk mellan organisationer
och att dmsesidigt delta i varandras risk- och sérbarhetsanalyser borde vara tecken
pa dubbelkretsldrande (detta har dock inte vetenskapligt forankrats 1 foreliggande
studie). Ett exempel péd dubbelkretsldrande skulle i sa fall vara nér de enskilda
elnétforetagen bildade elsamverkansorganisationen som nu alltmer arbetar med att
bygga nétverk med privata och offentliga aktorer. Elndtforetag medverkar dven 1
viss utstriackning i dag 1 UPOS (utveckling av privat-offentlig samverkan), se
avsnitt 8.2.1. Men det finns dven exempel pa kommuner dir elnétforetag sitter
relativt isolerade fran informationsflodet, beslutsfattandet och risk- och
sarbarhetsarbetet i kommuner och lénsstyrelser. Oftast har rdddningstjénsten 1 de
kommunerna fatt rollen att driva kommunens risk-/krisarbete. Detta &r kanske inte
optimalt utifran en 6nskan om en bred samverkan mellan manga aktorer. Ansvaret
maste lyftas inom den kommunala organisationen i dessa fall.
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Att vidta krishanteringsatgarder

Att en privatperson, kommun, l&nsstyrelser eller myndighet vidtar en viss
krishaneringsatgérd beror till stor del pa vilka hindelser som drabbat eller bedoms
riskera drabba denne. Négon fokuserar pa dversvimningshot, andra pa pandemier,
fagelinfluensa, snoovider eller omfattande elavbrott. Detta leder naturligt fram till
att alla inte skaffar reservelverk eller gor virmesystemet oberoende av el fran
elnétet eller bygger upp sitt personliga néitverk kring en elavbrottshindelse.

Huruvida ndgot gjorts eller inte gjorts kring formégan att hantera elavbrott hianger
1 viss, troligen i stor, utstrickning dven samman med om det finns en eldsjal i
organisationen som brinner for omradet. Aven personalomsittning,
omorganisationer eller lokalbyten pdverkar intresset for eller mojligheterna till att
vidta beredskapshojande atgarder.

Négra exempel pa organisationer/grupper som har fattat beslut om atgarder for att

hantera elavbrott &r:

* Industrier, t.ex. pelletsfabriker och sdgverk, som installerar reservkraftverk till
foljd av forsdkringsbolagens krav pd reservkraftlosningar for att forsorja
sprinkleranldggningar och torkugnar.

* Lantbrukare och privatpersoner som analyserat sitt beroende av el for sin
verksamhet, djurens vilbefinnande eller sin komfort. (Men det finns
fortfarande brister kring lantbrukarnas tillgang till reservkraft, &ven om
situationen vid Per var mycket battre dn vid Gudrun.)

» Banverket som investerar i reservkraftverk for sina vigskydd m.m. for att
kunna fa igéng tagtrafiken innan elnitet &r reparerat. Detta arbete paborjades
efter Gudrun-stormen.

I en del fall fattas “’rationella” beslut om att inte vidta ndgra atgirder for att

hantera elavbrott och dess foljder. Exempel pa detta framgér nedan.

* De flesta av de intervjuade industrierna gor inget speciellt for att hantera
elavbrottet och dess konsekvenser (utdver eventuella forsakringskrav). De
hanvisar bland annat till att det ar f6r dyrt med reservkraftlosningar (dvs. de
tar en kalkylerad ekonomisk/affarsméssig risk). De intervjuade
industriforetrddarna hianvisar ocksa till att det ar elnitforetagens ansvar att
svara for trygga och kvalitetsmissigt acceptabla elleveranser. Flertalet av de
intervjuade dr medvetna om fordndringarna i ellagen som foreskriver att inga
elavbrott far vara mer dr 24 timmar fran ar 2011. Det dr dock oklart om de
didrmed dragit slutsatsen att de har ett eget ansvar for tiden upp till
24 timmar...

» Dagligvaruhandeln hanterar risken for elavbrott som en afférsrisk bland andra.
De anser generellt att det dr for dyrt att installera reservkraftlosningar for hela
butiken.

» Privatpersoner hinvisar enligt den genomforda enkidtundersdkningen (se
avsnitt 6.1) pafallande ofta att det dr ndgon annan @n de sjdlva som har ansvar
for konsekvenserna av ett elavbrott. Med den grundinstdllningen &r det
naturligt att de flesta privatpersoner inte har vidtagit ndgra atgirder for att
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kunna hantera elavbrott. Privatpersonerna bortser hér fran att de 1 praktiken
har ett eget ansvar for sig sjdlva m.m. (se avsnitt 12). Men utifrdn deras
uppfattning maste “beslutet” anses ha fattats pa rationella grunder.

Elnétforetagen har vidtagit minga atgirder under 2000-talet for att forbéttra sin
forméga vid omfattande elavbrott, minska antalet och omfattning av elavbrotten
samt att forbattra sin informationshantering internt och externt (kunder,
kommuner, lansstyrelser, myndigheter). Detta arbete har intensifierats i olika steg
1 samband med olika hindelser och krav frdn omgivningen (”Avbrotts-
utredningen”, skdrpta krav 1 ellagen efter stormen Gudrun kring avbrottsersittning
och inforandet av funktionskrav fran ar 2011, se avsnitt 13). Den storsta
drivkraften torde vara funktionskravet som géller frdn 2011 (elnétforetagen
investerar enligt Svensk Energi totalt 25 miljarder kronor under 5 &r), men dven
ellagens krav pé avbrottsersittning vid elavbrott 6ver 12 timmar dr en stark
drivkraft for elndtforetagen att arbeta med leveranssékerheten i elnéten.

Medias och andra granskande organs rapportering och undersékningar paverkar
vad olika aktdrer véljer att prioritera. Exempelvis 6var Ljungby kommun pa
massmediafokus kring socialtjansten (jimfor ”Lousie-fallet” 1 Vetlanda kommun).
Kritiken frdn ménga kommuner avseende elndtforetagens information pa webben
har medfort forbattringar. Likasa har elnétforetagen generellt arbetat mycket med
informationshantering och information till kunderna.

Kommunernas arbete med risk- och sérbarheter inom kommunen é&r inte alltid
igang 1 full skala. Alla typer av hdndelser har inte hunnit analyseras. I de fall el-
och virmeproblem analyseras kanske inte alltid befintlig kunskap tas tillvara.
Exempelvis borde t.ex. sotare och bostadsbolag konsulteras vad avser
uppvarmningsmojligheter 1 bostdder i kommunen. I ménga kommuner torde dven
ekonomiska begransningar vara ett tydligt hinder for att vidta atgérder for att 6ka
formagan att hantera kriser.

Att dokumentera kunskap

Efter Gudrun skrevs ménga rapporter, PM och bocker av alla mgjliga aktorer pa

lokal, regional och central niva. Sydkraft (Eon) gjorde dven en film. Bland

forklaringarna till denna méangfald finns:

» krav frén regeringen att ssmmanstélla redovisningar

« utsikten for kommuner att i bidrag frin EU:s solidaritetsfond**

» forklara/beskriva stormens konsekvenser for dgare och allménhet

* det upplevdes som nigot “otidnkbart” hade hént och det fanns ett historiskt
vérde 1 att redovisa skeendet.

2 EU:s solidaritetsfond bildades efter de omfattande Sversvimningarna i Europa under
sensommaren 2002. Solidaritetsfonden ska i forsta hand anvéndas nér storre katastrofer intréffar
och resultatet innebér aterverkningar pé levnadsvillkor, miljo eller ekonomi i en eller flera regioner
i ett medlems- eller kandidatland. Killa: Radets forordning (EG) nr 2012/2002 av den 11
november 2002 om inrattande av Europeiska unionens solidaritetsfond”

Totalt erholl Sverige 81,7 miljoner euro i stod efter stormen Gudrun.
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Genom att dokumentera vad som hént, vilka atgidrder som vidtogs i
krishanteringen, vad som fungerade bra och mindre bra skapade respektive
organisation en fast grund att vidareutveckla sin krishanteringsférméga:
krisledningsférmagan, den operativa formagan och formégan att motsta
storningar.

Efter stormen Per dr det ytterst sdllsynt att ndgon av de intervjuade aktorerna har
gjort ndgon dokumenterad sammanstéllning av konsekvenserna inom sitt
ansvarsomrade, sitt agerande och eventuella dragna slutsatser och ldrdomar. Det
ar endast nagra enstaka kommuner och nagot landsting som gjort det. P& regional
och central niva saknas sammanstéllda erfarenhetsrapporter utdver foreliggande
rapport och rapporten fran Styrelsen for psykologiskt forsvar (rena ldgesrapporter
skrevs och hanterades inom organisationer och distribuerades i vissa fall externt).
I samband med intervjuerna har dock flera av de regionala och centrala aktdrerna
muntligt berittat eller senare aterkommit med information om erfarenheter och
lardomar samt vissa sifferuppgifter. Sarskilt pafallande dr bristen pa uppgifter
kring de ekonomiska konsekvenserna av stormen. En grundfraga ér varfor sa fa
ansett det modan virt att dokumentera sina erfarenheter och slutsatser efter
stormen Per? Hur har de tinkt fora kunskaper vidare till framtiden? Svaret &r att
de har fullt upp med att fortsdtta verkstélla de erfarenhetsbaserade atgirder som
beslutades efter Gudrun och att krishanteringen efter Per blev ett ovintat snabbt
kvitto att de var pa ritt viag. Per gav dock inte speciellt manga nya erfarenheter.
Men det forklarar inte varfor de som inte berérdes av Gudrun inte gjorde
sammanstéllningar efter Per. Dér handlar det mer om att Per inte var speciellt
omtumlande. De erfarenheter som drogs av aktorer (energibolag, kommuner,
lansstyrelser) som inte tidigare drabbats av Gudrun har inte ansett Per sa
omvéilvande att de har behovt dokumentera skeendet och agerandet i rapportform.

Genom att inte konsekvent i alla samhéllssektorer f6lja upp stormen Per och
jdmfora med skeendet och agerandet vid Gudrun missas en unik mojlighet att
utvirdera beslutade och genomforda atgérder.
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12 Alla har ett ansvar for en trygg
energiforsorjning

12.1  Inledning

Krisberedskapsmyndigheten skriver i sin publikation ”Krisberedskap — Sa funkar
det” att samhéllet krisberedskap bygger pa att alla (myndigheter, foretag,
kommuner, organisationer och individer) har ett ansvar for var sin del och arbetar
tillsammans mot samma mal: att minska sarbarheten och forbittra formagan att
hantera kriser ndr de intréffar. Myndigheter, kommuner och landsting &r dessutom
skyldiga att ha en formaga att hantera kriser nér de intraffar. I dokumentet
beskrivs dven de tre grundprinciperna for samhaillets krishanteringssystem:

Ansvarsprincipen innebar att den som har ansvar for en verksamhet under
normala forhallanden ocksa ska ha det under kris- och krigssituationer. Det
innebar att det ar den vanliga sjukvarden som svarar fér varden aven i en
kris, elbolaget for elférsdérjningen och kommunen for hemtjansten.

Likhetsprincipen innebér att en verksamhets lokalisering och organisation
sa langt det ar majligt ska vara den samma saval under fredstida
forhallanden som under kris eller krig.

Narhetsprincipen innebar att kriser i forsta hand bor hanteras dar de
intraffar och av dem som &ar narmast berdrda.

Alla personer, organisationer och foretag har &ven genom olika lagar och
forordningar ansvar for att de skyddar sig sjilva och sin egendom och att de inte
orsakar olyckor, skador m.m. for andra personer, djurliv, egendom och miljé* .
Av det foljer att alla energianviandare — privatpersoner, naringsliv och offentlig
sektor — har ansvar fOr att analysera, forebygga och hantera mdjliga olyckor,
skador, oldgenheter m.m. som kan uppsté i den egna verksamheten, i byggnaden,
pa miljon m.m. pa grund av storningar i energiforsérjningen.

Energimyndigheten konstaterar i ett dokument om sitt ansvar for trygg
energiforsorjning*, som bland annat tar stod i regeringens proposition
2005/06:133, att den enskilde har ett stort eget ansvar:
Utgangspunkten for det offentliga atagandet ar att den enskilde, alltsa bade
individer och foretag, har ett grundlaggande ansvar for att skydda liv och
egendom och att vidta forebyggande atgarder. Regeringen skriver vidare att
den enskilde behover fa stod i form av information om vilka egna
sakerhetsatgarder som kan vidtas for att kunna klara en krissituation, t.ex.

# Regeringens proposition 2005/06:133.
* Energimyndighetens ansvar for trygg energiforsérjning, dnr 60-07-1248.
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langvariga avbrott i el-, vatten- och varmeforsorjningen. For att den
enskilde skall kunna bidra till sin egen sékerhet och kunna skapa den
formaga som svarar mot ansvaret behover den enskilde fa stod fran
framférallt kommunerna, men ocksa fran statliga myndigheter.

I de foljande avsnitten redovisas och analyseras dversiktligt energiforetagens och
energianviandarnas ansvar.

12.2  Energiféretagen

12.2.1 Elnatforetagen

Ellagen stéller krav pa elnitsdgaren avseende leveranssékerhet — frdn den 1
januari 2011 ar grundregeln att ett elavbrott inte far 6verstiga 24 timmar.
Elnitforetagen jobbar nu febrilt med att griva ner elkablar i stéllet for att ha
ledningar hdangande pé stolpar i skogsomréden — de flesta elndtforetag ser
nedgravning av elkabel som ett forstahandsalternativ for att vadersédkra elndten.
Dérmed minskar en stor del av risken for elavbrott till f61jd av stormar och
sndovider. Det innebér sannolikt dock inte att alla luftledningar kommer “att
skrotas”. Elndtforetagen satter dessutom upp fjairrmanovrerade franskiljare pa
strategiska platser 1 luftledningsnitet som en atgird for att kunna avgransa
eventuella skador och forkorta avbrottstiderna. De avser saledes att behélla stora
delar av luftledningsnétet i en bra tid framover. Ett av de stora elnétforetagen
uppger att de 1 dag har foérdelningen 70 procent luftledning och 30 procent
jordkabel och att de rdknar med att man om tre ar ha fordelningen 40 procent
luftledning och 60 procent markkabel. Andra elnitforetag talar om ett 4n mer
langsiktigt arbete. Vid valet av alternativ gor elnédtforetagen som regel en teknisk
och ekonomisk beddmning i varje enskilt fall. I stort sett samtliga intervjuade
elnétsbolag anger att man inriktar sig pa att klara funktionskravet till 2011.

Det finns dock en inbyggd risk med ett s& snabbt teknikbyte som nedgravning av
elnétet innebar. Vilka “inbyggda” fel och risker finns med nedgravd kabel?
Antalet elavbrott kommer troligen att minska, men fels6knings- och
reparationstiderna riskerar 1 stéllet att oka.

Elnitforetaget maste betala erséttning till drabbade kunder om elavbrottet varar
mer dn 12 timmar. For manga elforetag har detta blivit en tung kostnadspost, som
for Per uppgick till ungefir samma belopp som reparationskostnaderna (personal,
material, maskiner). Avbrottsersittningen dr ocksa drivande i1 elnitforetagens
investeringsbeslut avseende om-/nybyggnad av elnéten. I elbranschen fors en
diskussion om avbrottserséttningens utformning straffar sma nitforetag hardare an
de stora, om det vettiga att ge avbrottsersittning till dem som inte drabbats (t.ex.
sommarstugedgare 1 viss fall) samt om tillsynen dver nitavgifterna med
Nétnyttomodellen ger tillrdckligt utrymme for investeringar i1 forbéttrad
leveranssékerhet.
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I enkdtundersokningens resultat finns kritik mot elnitforetagen. Kritiken gar i
stort sett ut pa att de stora vinsterna i foretagen borde anvandas till att fa sdker
elforsorjning i stillet for hoga loner till chefer”. Méanga ér frustrerade dver att vi ar
2007 har sé stora problem med en sa viktig sak som elleveranser. Samtidigt finns
det de som anser att situationen dr mycket battre &n tidigare och att den som bor
pa landet méste rdkna med elavbrott.

Elnétforetagen ska enligt ellagen arligen gora en risk- och sérbarhetsanalys
avseende leveranssékerheten i det egna elnitet och utarbeta en atgardsplan som
visar hur leveranssédkerheten ska forbattras (3 kap. § 9c¢), se avsnitt 13.4. Ritt
utformad skulle denna risk- och sarbarhetsanalys kunna bli en del i det
beslutsunderlag som den enskilde elanvindaren behover for att kunna fatta ratt
beslut om pa vilken niva denne sjilv skall ldgga sig for att begrénsa riskerna vid
ett elavbrott. Ingen kan ju garanteras el och &ven om man kan erhalla
avbrottsersittning sa kanske den enskilde elanvidndaren har en sddan verksamhet
att han ar beredd att sjélv vidta vissa atgidrder — men detta kan bara komma till
stdnd om fOrutsittningarna ir kidnda och kan bedomas.

Vid intervjuerna med elnitforetagen stdlldes fragan om hur man ser pé sin roll i
det forebyggande arbetet hos kunderna i syfte att mildra konsekvenserna vid
elavbrott. Av de erhdllna svaren att doma r fragestillningen for manga
elnitforetag ny, men i nagra av svaren framgar att de girna stiller upp som
bollplank eller ger radd i samband med fragor om installation av reservkraft hos
kunden. De ér vidare positiv till att ndgon lokal aktdr, t.ex. energirddgivare, far en
aktiv roll 1 en framtid. Elnétforetagen har generellt sett inga planer pé att vara mer
proaktiv. Nagra elnétforetag pekade 1 intervjuerna pa behovet av att tydliggora
roller och ansvar dels mellan nétdgare och elanvindare, dels mellan nétdgare och
aktorer som kommuner och ldnsstyrelser. Detta tyder pa ett behov av
malgruppsanpassad information och en bred diskussion mellan flera aktorer,
vilket inte minst inkluderar kommuner och lénsstyrelser.

12.2.2 Fjarrvarmeforetagen

Fjarrvirmebolag har inga forfattningsgrundade krav pé att ha bra skydd mot
storningar 1 eltillforsel eller att ha god tillforlitlighet 1 virmeleveranser. Vad som
giller r det som stér i kundavtalen® och att man vill anvinda hog
leveranssédkerheten som ett av argumenten for fjarrvirme samt givetvis for
foretagens goda namn och rykte. For att leva upp till detta har fjarrvarmeforetagen
borjat forstd att beredskap for langa elavbrott dr ndgot som de méste ha med i sin
planering och det racker inte med att radkna med nagra fa dagar.

Ansvaret for att kunna ta emot fjérrvarme ligger hos kunderna, men
fjarrvirmeverket i Orkelljunga har efter stormen Gudrun komponerat en billig
utrustning, som kunderna i Orkelljunga erbjuds att kopa, se avsnitt 5.2.

* De s.k. Reko-avtalen, som manga fjirrviirmebolag foljer, klarligger mycket av detta och det dr
ett avtal som gemensamt har utvecklats av representanter for bdde kunder och fjarrvirmebolag.

142



12.3 Anvandarna

12.3.1 Anvandarnas grundlaggande ansvar

Vildigt fa av privatpersonerna enligt den genomforda enkdtundersékningen (se
avsnitt 6.1 och sdrskild rapport) anser att de sjdlva har huvudansvaret for de
storningar, skador, oldgenheter m.m. som ett avbrott i el- eller virmeforsorjningen
kan medfora. De allra flesta anser att det &r nagon annans ansvar och da framst el-
/varmeleverantdrens ansvar. Men av dem som har vidtagit praktiska atgirder for
att hoja beredskapen mot avbrott i el- eller virmeforsorjningen, uppger en
overvildigande majoritet att beslutet grundas pa en egen analys av sin situation
och behovet av en trygg energiforsorjning. Svarigheten &r saledes att fa
privatpersoner att inse sitt ansvar och sin roll i krishanteringssystemet — gor de det
ar det stor chans att de vidtar atgérder, &tminstone om de dessutom sjilva har
drabbats av langvarigt elavbrott.

I enkdtundersokningen finns nigra som beskriver att de som foretagare ar
beroende av el- och telekommunikationer for att kunna driva sin verksambhet.
Telekommunikationer som i sin tur dr beroende av el men dér stérningar dven kan
komma pa grund av nedfallna teleledningar. Detta tyder pé att manga fortfarande
inte har insett sitt eget ansvar eller att de bosatt sig/startat foretag utan att riktigt
ha klart for sig alla riskerna i sitt val. A andra sidan &r det inte forriin efter Gudrun
som det blev klarlagt vad som &r elnétforetagens ansvar — att sidkerstilla att
elavbrott fran 2011 1 "normala” fall inte verstiger 24 timmar. Detta innebar i sin
tur att de som har hogre krav én sa sjdlva maste finna ndgon 16sning pa sitt
problem.

De intervjuade industriforetagen verkar vara medvetna om sitt ansvar/sitt behov
av fungerande elforsorjning. De har medvetet valt lampliga I6sningar darefter,
vilket oftast innebér att produktionen ’snyggt” kan stannas utan onddiga skador.

TeliaSonera bedomer att %; av teleavbrotten berodde pé elavbrott och 5 berodde
pa fysiska skador pa ledningar och telestationer. En telefonstation uppges normalt
ha batterikapacitet for 4-24 timmar och en GSM basstation har batterikapacitet
for 30 minuter i titort och 2 timmar pa landsbygden. Troligen géller liknande
siffror for 6vriga teleoperatorer (dgare av teleinfrastruktur). Flera aktorer har i
intervjuundersokningarna lyft fram att problemet med teleavbrott upplevs som
mer péfrestande dn elavbrott. Avbrotten i telekommunikationer forsenar & sin sida
felsdkning och reparation av elnitet. Aven av enkitundersdkningen framgar att
avsaknaden av telekommunikationer utgor en storre pafrestning (isolering) dn
elavbrottet. Det finns for ndrvarande dock inte négra funktionskrav avseende de
elektroniska kommunikationerna, men det vore onskvért.

El- och telebranschen bor tillsammans och ev. tillsammans med berorda

myndigheter gemensamt hitta en handlingsplan for att 16sa den komplexa
fragestillningen som bestér av:
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» att funktionskravet i ellagen stipulerar en 6vre grins pa elavbrottets langd (24
timmar fran ar 2011),

+ att den verkliga reservkapaciteten i telenéten &r 0,5 till 24 timmars elavbrott
(oftast 1 den nedre fjdrdedelen av intervallet),

» att en stor (?) del av felen i telendten beror pé elavbrott,

+ att bade elforsorjning och elektroniska kommunikationer r s.k. kritiska
infrastrukturer,

+ att alla anvédndare har ett eget grundldggande ansvar for sin egen verksamhet,

+ att det enligt ellagen finns mgjligheter att avtala om sékrare elleveranser
genom att elndtforetagen numera far tillhanda reservkraft.

Insikten om det egna ansvaret varierar sadledes mellan olika aktorer. Det finns ett
behov av informationsinsatser till olika aktorer 1 samhéllet om hur de faktiska
ansvarsforhallandena &r. Alla maste analysera sin situation utifran att de, med
nuvarande skrivningar i ellagen, sjdlva har att ta ansvar for konsekvenserna av
elavbrott — tminstone for elavbrott som varar upp till 24 timmar (elanvdndaren
blir troligen aldrig helt ansvarsfri vid 1dnga elavbrott). Till grund f6r en sadan
analys krévs dels information om det formella ansvaret (skrivningarna i ellagen
m.fl. lagar), dels information om det aktuella elnétets sarbarheter, t.ex. 1 form av
valda delar av de risk- och sarbarhetsanalyser som elnétforetagen ska genomfora
och aktuell avbrottsstatistik med relevanta jamforelsetal.

12.3.2 Avbrottsersattningen utgor viss drivkraft till atgarder

Ellagens krav pa elnétforetagen att de fran ar 2011 ska se till att avbrott i
Overforingen av el till en elanvindare inte Gverstiger 24 timmar innebér i
praktiken att elanvéndaren har ansvar for konsekvenserna av elavbrott atminstone
for de som éar kortare dn 24 timmar — savida annat inte avtalats med elnitforetaget.

Enkétundersokningen till privatpersoner (se avsnitt 6.1) visar att
avbrottsersittningen i vissa fall har varit en bidragande faktor till investeringar 1
hojd krisberedskap, t.ex. anskaffning av reservelverk. Samtidigt finns synpunkter
pa att det tar ldng tid att {4 erséttning och att det ibland betalas ut fel belopp (for
lite eller inte alls trots att det har varit elavbrott mer dn tolv timmar). Nagra
personer dr mycket tacksamma for att de fitt avbrottsersdttning trots att de inte
varit drabbade. Detta kan bero dels pa att elndtforetagen schablonméssigt betalat
erséttning till alla 1 ett geografiskt omrade utan att utreda om alla varit drabbade,
dels kan édgare av fritidshus har fatt ersittning (helt enligt lagen) utan att dgaren
varit medveten om att det varit elavbrott.
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13 Den andrade ellagen avseende
leveranssakra elnét leder framat

13.1 Inledning

Elmarknadsreformen under 1990-talet innebar stora fordndringar i elnitbranschen.
Fokus riktades pé okad konkurrens och frdgor som ror organisation, ekonomi och
juridik tog mycket tid i1 ansprak ute 1 foretagen. Den tidigare sa teknikdominerade
energibranschen blev mer och mer affarsinriktad. Det dr svart att se att det under
denna period generellt togs nagra storre steg framit mot dkad leveranssékerhet i
region- och lokalnédten. Nagra elnétforetag startade dock tidigt med att isolera och
kablifiera landsbygdsnéten, vilket de har haft nytta av under de senaste stormarna.

Driftsédkerheten 1 elforsorjningen och konsekvenserna av langvariga elavbrott har
pa senare ar fatt en allt storre uppmérksamhet, bland annat pd grund av ett flertal
omfattande storningar fran i borjan pa 2000-talet sdvil i Sverige som i andra
lander. Vid en internationell jimforelse har Sverige relativt sett en hog
leveranssdkerhet. Mjligheterna till att forbéttra leveranssékerheten har behandlats
1 flera utredningar under de senaste dren, se bilaga 2.

Som en foljd av Gudrun skérptes ellagen (1997:857) fran den 1 januari 2006
baserat pa regeringens proposition ”Leveranssakra elnat”, 2005/06:27. De nya
villkor som nu giller for elndtforetagen paverkar pa ett patagligt sétt natforetagens
verksamhet. Lagéndringarna innebar ett tydligare kundfokus och en av
hornstenarna ér att ingen skall behdva var utan el i mer 4n 24 timmar.
Lagstiftningen dr tvingande och innebér en kraftig skiarpning 1 jamforelse mot
tidigare mer frivilliga linje, se bilaga 2.

Nar stormen Per drabbade landet hade lagen varit i kraft under ca ett &r. Det dr en
for kort tid for att kunna dra ndgra mer langtgdende slutsatser om lagens effekter.
I det foljande gors dock en oversiktlig redovisning och beddmning av vilken
verkan lagen kan ha haft, baserat pa intervjuer m.m. i anslutning till stormen Per.
Beddmningen gors fran ndgra olika utgdngspunkter samt med nagra kommentarer
kring vilken verkan lagen kan fa pa lingre sikt.

13.2  Krav pa eloverforingen
(Refererar till ellagens 3 kap. §§ 9, 9a, 9b)

Hogst tjugofyra timmars elavbrott

Ett lagstadgat funktionskrav har inforts. Funktionskravet innebér att oplanerade
avbrott inte far Overstiga 24 timmar, vilket &r samma mal som elbranschen sedan
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tidigare arbetade efter. Kravet giller inte vid hindelser av exceptionell karaktir*®.
Om funktionskravet i ett enskilt fall skulle f& orimliga konsekvenser dr det mojligt
att, under viss tid (hogst tre ar), fa dispens. Funktionskravet dr ett minimikrav som
skall vara uppfyllt senast 1 januari 2011.

Tekniska krav pa elnatet

Energimarknadsinspektionen har fatt i uppdrag frén regeringen att utarbeta
foreskrifter och allménna rad kring vilka krav som maste vara uppfyllda for att
Overforingen ska vara av god elkvalitet. Detta arbete berdknas vara slutfort under
2008.

Natforetagens intensifierade efter Gudrun arbetet med att tradsékra regionnéten.
Den 1 januari 2007 var enligt Svensk Energi 80 procent av regionnéten
tradsédkrade.

Reflektioner

De svenska elnéten har byggts ut under decennier. Néten har lang teknisk
livslingd och ledningsnéten har en &lder som varierar mellan 0 till 60 &r.
Elnitforetagen paborjade 2001 pa allvar arbetet med att forbéttra naten pa
landsbygden. Ar 2004 beriiknade branschen att kostnaderna for dessa arbeten
skulle uppgé till 13 miljarder kronor. Efter Gudrun och Per berdknas kostnaderna
ha stigit till 25 miljarder fora att kunna leva upp det lagstadgade funktionskravet
senast ar 2011. Investeringstakten har successivt 6kat under senare ar.

De atgidrder som genomforts har redan — inte minst under stormen Per — visat sig

ha en tydlig positiv effekt pa driftsdkerheten. Elndtforetagen dr pa rétt viag och de

intervjuade elndtforetagen dr instillda pa att kunna leva upp till det uppstéllda

funktionskravet, se dven avsnitt 5.1 och 12.2. Atgirdsprogrammen #r mycket

omfattande och utgdrs i sammanfattning av:

» Isolerade ledningar i mellanspanningsnéten. Nedgravning av kablar dr numera
1 regel forstahandsalternativet

* Montage av fjarrstyrda frinskiljare pa strategiska platser ute i ndten

* Rojning och breddning av ledningsgator

* Reservkraft

13.3  Ersattning vid langvariga elavbrott
(Refererar till ellagens 10 kap. §§ 9-16)

% Enligt regeringens proposition 2006/06:27, Leveranssikra elnit, ska detta bedomas fran fall till
fall. T propositionen framgér att "Héandelser av exceptionell karaktér kan anses falla utanfor
natforetagens kontroll. Hit hor till exempel krig, terrorhandlingar, sabotage och &ven
myndighetsingripanden. Vissa naturfenomen som jordbavningar och jordskred torde ocksa falla
utanfor kontrollansvaret. Vaderhandelser som aterkommer relativt ofta sdsom aska, snéovader
eller stormar bor daremot endast i rena undantagsfall vara att betrakta som sddana handelser
som inte kunnat forutses eller férvéntas och skall darfor normalt innefattas i natforetagens
kontrollansvar.”
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I ellagen infordes en reglerad skyldighet for elnédtforetagen att betala erséttning till
elanvindare, sdvil privatpersoner som néringsidkare, vid oplanerade avbrott — om
elavbrottet inte har orsakats av hindelser av exceptionell karaktir*®. Elanvindare
ska for varje elavbrott som varar i minst 12 timmar, utan att behdva ansdoka om
det, fa en schabloniserad erséttning vid avbrott — oavsett om elavbrottet orsakade
ndgra skador eller inte. Erséttningen sker i en stigande skala med start pa 12,5
procent av elanvéndarens berdknade arliga natkostnad, dock lagst 2 procent av
prisbasbeloppet (for 2007 innebir det 1dgst 900 kr). Avbrottserséttningen &r
maximerad till trehundra procent av elanvéndarens nétkostnad vid elavbrott som
varar mer dn 12 dygn. Avbrottserséttningens storlek kan jamkas om beloppet dr
oskéligt betungande for det ersattningsskyldiga nétforetaget.

Avbrottsersdttningen ersétter inte elanvéindares mojligheter att fa skadestand vid
elavbrott genom andra bestimmelser i ellagen. For konsumenter regleras detta i
ellagens 11:e kapitel. Vid utbetalning av skadestand gors dock en avrakning med
den utbetalda avbrottserséttningen, se foljande figur.

Elnatsforetag Forsakringsbolag
Ersattning for utgifter, Ersattning for skador
inkomstbortfall och annan forlust. baserat pa forsakringar.
Avdrag gors for utbetald
avbrottsersattning och ev. Q

ersattning fran forsakringar.

\»

Avbrottserséattning Elkund

w

Figur 16. Elkunder kan fa ersattning for elavbrottet och dess konsekvenser fran bade
forsakringsbolag och elnétforetag.

Vid stormen Per var det enligt Svensk Energis enkdtundersokning nagra
nitforetag (17 av de 67 som uppgav att de hade haft elavbrott pa minst 12 timmar)
som bedomde att stormen lag utanfor kontrollansvaret, men de allra flesta av dem
betalade dnda ut ersittning (s.k. good-will-erséttning).

Om elavbrottet beror pd fel i eller kan hénforas till stamnétet behdver inte nagon
avbrottsersittning betalas ut.

I foreskriften “’Statens energimyndighets foreskrift och allménna rad om

information avseende avbrottsersattning respektive skadestand till elanvandare”,
STEMEFS 2007:2 framgér ndrmare om natforetagens skyldigheter att informera
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elanviandare om rétten till avbrottsersittning och skadestind. Foreskriften tradde i
kraft den 1 maj 2007.

Reflektioner

Utfallet av avbrottsersittningar for Per uppgick till ca 750 miljoner kronor och
utgor for flera ndtbolag en tung kostnadspost, som ir 1 niva med kostnaderna for
felavhjilpning och aterstillande av driften, se avsnitt 5.1. Nivan pa
avbrottsersittning for Per dr hdgre dn for Gudrun (614 miljoner kronor), trots att
avbrottstiderna var betydligt kortare.

Flera nitbolag har framfort olika synpunkter pa utformningen av
avbrottsersittning och dven patalat riskerna for att de i sin nuvarande utformning
till och med kan styra fel, se avsnitt 12.2.

13.4  Underlag for att atgarda brister i elnatet m.m.
(Refererar till ellagens 3 kap. §§ 9c—e)

Risk- och sarbarhetsanalys och atgardsplan

Elnétforetag ar skyldiga att ta fram underlag for bedomningen av risker och
behovet att atgérda brister i elnétet. Detta ska ske genom att till den myndighet
som regeringen bestammer arligen 1dmna en risk- och sarbarhetsanalys och en
atgirdsplan som visar hur leveranssékerheten skall forbattras.
Energimarknadsinspektionen avser att under 2008 utarbeta en foreskrift med
allménna rad for detta omréde.

Rapportering om elavbrott

Foreskriften Statens energimyndighets foreskrift och allmanna rad om skyldighet
att rapportera elavbrott for beddmning av leveranskvaliteten i elnéaten”,
STEMES 2007:7, redovisar ndr och hur nétforetagen ska rapportera elavbrott till
Energimarknadsinspektionen. Det foreskrivs att nétforetagen frdn och med den

1 januari 2008 l6pande ska rapportera langvariga och omfattande elavbrott

avseende foljande héndelser:

» d&fler an 1 000 uttagspunkter eller fler &n 25 procent av samtliga
uttagspunkter inom redovisningsenheten har varit utan strém lingre dn 24
timmar,

» d& fler an 10 000 uttagspunkter eller fler an 50 procent av samtliga
uttagspunkter inom redovisningsenheten har varit utan strém ldngre én tolv
timmar och

» da fler 4n 100 000 uttagspunkter inom redovisningsenheten har varit utan
strOm langre dn tva timmar.

Om denna l6pande rapportering varit i kraft vid stormen Per hade flera av

rapportens sammanstéllningar och analyser kunnat baseras pé ett mer komplett
och mellan nétforetagen jamforbart underlag, se avsnitt 3.3
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Elnitforetagen ska enligt foreskriften dven arligen till
Energimarknadsinspektionen, med start ar 2011, ldmna en omfattande arlig
statistik dver elavbrott som underlag for bedomning av leveranskvaliteten i
Overforingen.

Inom ramen for Nitkic-projektet ldimnade Svensk Energi 6versiktliga
lagesrapporter till Energimarknadsinspektionen och Néringsdepartementet, se
avsnitt 5.1.3, men de uppfyller langt ifrén kraven enligt nuvarande foreskrift.

Information till elanvandarna

Elndtforetagen ska informera elanvéindarna om leveranssidkerheten i elndtet och
om ratten till avbrottsersittning och skadestand. Huvudskilet till detta &r att
elanvidndarna utifran aktuell information om leveranssidkerheten ska kunna ta
stallning till om de behdver ha sérskild beredskap for storningar i sin
elforsorjning.

Skyldighet att informera elanvéindarna kan enligt Energimarknadsinspektionen
delvis byggas pé avbrottsrapportering enligt ovan, men framforallt pa risk- och
sarbarhetsanalyser och dtgidrdsplanerna eftersom nitforetagen enligt proposition
2005/6:27 ocksé ska informera om utvecklingen av leveranssidkerheten.
Foreskriften med allminna rad om information avseende avbrottsersittning
respektive skadestdnd till elanvéindare (STEMFS 2007:2) kommer att
kompletteras avseende information om leveranssékerheten nar de ovriga
foreskrifterna ar klara.

Reflektioner

Elnatforetagen gor som regel redan i dag risk- och sarbarhetsanalyser i ndgon
form 1 samband med det forbattringsarbete som péagar i elndten m.m. Arbete pagér
dven centralt inom branschen for forbattringar inom detta omrade och for att mota
kommande krav fran myndigheternas sida.

Sedan stormen Gudrun har informationen till savil elanvandare, kommuner,
lansstyrelser m.fl. generellt sett forbéttrats, se t.ex. avsnitt 6.1 och 7.1

Det ar troligt att det tidigast under 2009 finns en foreskrift om reglerar hur
informationen kring leveranssikerhet, risker och sarbarheter ska komma
elanvindarna till del. Detta medfor 1 sin tur att f6r elanvéndarna viktigt
beslutsunderlag kring forsorjningstrygghet kanske inte finns tillgédngligt forran
under ar 2010.

I intervjuerna med elnétforetagen stilldes fraigan om hur nétforetaget ser pé sin
roll i det forebyggande arbetet for att mildra konsekvenserna vid elavbrott hos
elanvindarna. Fragan stilldes mot bakgrund av att den enskilde elanvdndaren
ocksé har ett eget ansvar — ndgot som denna utvirdering av stormen Per visat att
man pa de flesta hall varit omedvetna om (se t.ex. avsnitten 6.1 och 12.3). I detta
sammanhang och 1 kombination med ratt utformning av regelverket for de
kommande riskanalyserna finns nya mojligheter for att 6ka medvetenheten hos

149



kunderna och samtidigt verka for att energiféretagen blir mer proaktiva i
kontakterna med elanvéndarna, vilket de synes vara positiva till.

13.5 Natforetags produktion av reservkraft vid elavbrott
(Refererar till ellagens 3 kap. § 1)

Niétforetag tillats numera att bedriva produktion inte bara i mobila utan dven i
fasta reservkraftverk. Produktionen fir dock bara ske tillfélligt i syfte att ersétta
utebliven el vid elavbrott.

Reflektioner

Den utokade mojligheten att producera el i reservkraftverk kan vara ett
kostnadseffektivt alternativ till att forstérka ledningsnétet for elnétforetag som har
ett fital elanvéndare langt ute i nétet. Vidare kan nya mgjligheter ha skapats som
innebdr att samhallsviktiga elanvidndare kan fa tillgang till avbrottsfri el. Detta kan
dven innebéra ett bra alternativ till dagens system dér varje enskild anvindare vid
behov maste anskaffa sin egen reservkraft.

De dndringar som gjorts i ellagen har skapat nya affarsmojligheter for
elnétforetagen att erbjuda reservkraft som en tjidnst. Intervjuerna av elnétforetagen
indikerar emellertid inte ngon storre aktivitet pa detta omrade dnnu.
Utvecklingen i branschen synes i stéllet vara att nitforetagen, for att ticka det
egna behovet, soker samordna sina befintliga resurser (t.ex. genom
elsamverkansorganisationen) eller traffa avtal om att hyra eller leasa frin privata
aktorer, se avsnitt 5.1 och 15.1.3. En faktor i sammanhanget kan vara att
elnétforetagen har stora egna problem med elforsorjningen vid en
storstorningssituation och har svért att binda upp sig pa annat héll vid sddana
tillfallen. Ett annat skél kan vara att man under de ndrmast kommande aren &r
mycket hért engagerade i det mycket stora investeringsprogram som man nu &r pa
vég att genomfora.

Anviéndningen av reservkraft fir dock sannolikt en allt storre betydelse i
framtiden, dels pd grund av elnétforetagets skyldighet att efter 12-timmars
elavbrott betala avbrottserséttning, dels pa grund av det allt mer 6kande behovet
av sidker elforsorjning. Den enskilde elanvindaren har ju ett eget ansvar och
ménga tal inte ett avbrott upp till 24 timmar utan det uppstar allvarliga
konsekvenser.

13.6 Slutkommentarer

Slutsatserna dr att den skirpta lagstiftning som géller sedan 2006-01-01 innebar
en ny verklighet for elnétforetagen och lagen har starkt har paverkat
elndtforetagen i deras arbete med att uppna en storre leveranssidkerhet.
Elnétforetagen ér vdl medvetna om att det moderna samhaéllet krdver en hog
leveranssédkerhet och for niten ute pé landsbygden genomfors omfattande
investeringar 1 syfte att astadkomma mera vaderoberoende elnét. Lagens
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huvudsyfte synes darmed att pa sikt kunna infrias. Lagen &r generell och géller
lika for sévil landsbygd som tétort. Hirvid har diskussionerna kring tdtortsnéten
annu inte kommit i gang.

Ansvar och roller pé den svenska elmarknaden har med den forédndrade ellagen
tydliggjorts pa ett bittre sitt 4n vad som tidigare var fallet. I detta sammanhang
bor det vara viktigt att i det fortsatta arbetet ocksa finna former for att &ven den
enskilde elanvidndaren tar ett eget ansvar for att mildra konsekvenserna av ett
elavbrott — ingen &r ju garanterad el. De fordndringar i ellagen som infordes frén
den 1 januari synes 1 stort ha fétt acceptans hos berorda parter. Aktérerna pa
tillforselsidan (nétforetagen) synes ha forstatt de nya signalerna medan det dock 1
nuldget, enligt resultaten i denna rapport, verkar vara sdmre stdllt med aktdrerna
pa anvéndarsidan. Till exempel innebar ellagens krav pa elnétféretagen att
elanvindare sjdlva efter 2011 maste kunna hantera avbrott pd 24 timmar, vilket
flertalet inte synes vara medvetna om. Dessutom kan det intrdffa exceptionella
hiandelser som kan leda till 1anga avbrott 6ver vilka elndtforetaget inte rader.

Det finns utrymme for ytterligare frigestillningar eller kompletteringar i det
fortsatta arbetet med regelverken. Sddant arbete pagéar bland annat med
utarbetande av foreskrifter och allménna rad inom olika delomréden. I den
pagéende utformningen av regelverket for risk- och sarbarhetsanalyserna finns
t.ex. mojligheter till att ta ytterligare steg framat sé att den enskilde elanvindaren
far battre kunskaper om vilka atgérder denne kan vidta for att minska
konsekvenserna av ett elavbrott. Typiskt for sdvél Gudrun och Per ir att
elanvidndarna som regel var déligt forberedd pa vad som skulle kunna hénda. Det
blev manga och kanske onddigt dyra ad hoc-l6sningar eller onddiga
besvérligheter. En robustare energiforsorjning i samhillet uppnés bést genom att
alla aktorer pa alla nivéer tar sitt ansvar — utifran sitt sina egna forutsittningar och
behov inom ramen for aktuella regelverk. Risk- och sérbarhetsanalyserna kan
utgora en viktig del i en sddan process.

En utvérdering av det samlade regelverket bor ske kontinuerligt for undvikande av
suboptimering och minska risken for att nytillkomna regler styr fel. Nagra
problem av mer principiell art har emellertid inte kunnat pévisas vid denna
utvirdering av stormen Per. Nigra nitforetag foresprakar emellertid av olika skal
en reformering av avbrottsersittningen, men detta har inte analyserats/bedomts 1
denna studie.
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14 Beredskapen mot storningar i
varmeforsorjningen

14.1 Medvetenheten

Medvetenheten om behovet av att minska sarbarheten 1 uppvarmning &r viktig for
att en hog sdkerhet ska kunna nas. Medvetenheten maste finnas hos sévél
producenter och anvidndare av vidrme som beslutsfattare inom manga sektorer vars
funktion &r viktig for fjarrvirmens sdkerhet. Medvetenheten om att ndgot
verkligen kan intrdffa &r den viktigaste forutsittningen for att man ska satsa pé
beredskapsatgérder.

Satsningar pa beredskap for langvariga virmeavbrott maste sta i viss proportion
till sannolikheten for intrdffande, men 1 manga fall finns inte ens nagon
medvetenhet alls om mdjligheten att l1angvariga virmeavbrott kan intriffa.

Intervjuresultatet med olika aktorer inom virmeomradet (bostadsbolag,
fjarrvarmeforetag, sotare och riddningstjdnst) visar att i kommuner som drabbats
av Gudrun och Per finns definitivt en 6kad kénsla for att man méste tédnka pa
beredskap infér uppvarmningsavbrott och sirskilt hos boende pa landsbygden.

Sotarna har fatt mer jobb med brandsdkerhetsinspektioner eftersom folk skaffar
braskaminer och ser 6ver gamla lokaleldstdder. Den framsta drivkraften till detta
ar troligen de 6kade energipriserna. Den positiva effekten dr att det i sin tur har
medfort en viss 0kning av uppvarmningssdkerheten, sarskilt pd landsbygden eller
1 mindre orter dar tillgingen pa ved dr god. Men risken for brander okar eftersom
braskaminerna létt kan eldas for hart, se bilaga 1.

En och annan av dem har mérkt att det blir mer vanligt att sméhusboende pa
landet skaffar smé egna reservelverk, se avsnitt 15.1.3.

Kommuner som inte haft Gudrun och bara drabbats lite grand av Per verkar i flera
fall inte ha samma intensitet i beredskapsarbetet och planeringen. En beddmning
ar att ett omfattande uppvarmningsavbrott i dessa kommuner huvudsakligen 4r en
teoretisk fraga. Det méarks bland annat pa vad de sdger om varmestugor. |
kommuner som drabbats hart av bdde Gudrun och Per ér 1dngvariga elavbrott och
bristande uppvarmning ndgot som man har upplevt. Kommuner i sédra Smaland
och norra Skane har drabbats av stormar med langa elavbrott d&ven fore Gudrun
och de hade ocksa redan fore Gudrun pekat ut virmestugor pa en del hall och
forsett dem med reservkraftverk eller anslutning for sdidan — beredskapen var
darfor battre 1 de kommunerna.
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14.2  Ansvaret for planering och informationsinsatser

Nar det géller uppvarmning kommer man vid stérningar 1 virmeforsérjningen att
utnyttja olika former av lokaleldstidder och portabla kaminer. Lokaleldstdder som
utnyttjas hardare dn vanligt kan innebéra dkad brandrisk, se bilaga 1, och
anvéndning av portabla kaminer for gasol och fotogen innebér 6kad brandrisk i
samhdllet.

Enligt géllande lagstiftning ska kommunerna analysera risker och sérbarheter i sin
verksamhet och utarbeta beredskapsplaner for dessa*’. Enligt de genomforda
intervjuerna medverkar en del fjarrvirmeforetag i kommunala ledningsgrupper,
vilka bland annat ska fungera vid krisartade avbrott 1 energitillforsel. En del
fjarrvirmebolag har god kinnedom om den eventuella beredskapsplanering som
kan pagéd inom kommunforvaltningen. Men det dr ocksa en erfarenhet fran
intervjuerna att flera fjarrvirmeforetag verkar ligga lite vid sidan om detta arbete.
Knappt hélften av de intervjuade fjarrvirmebolagen har nira kontakt med
kommunens beredskapsplanering och en del &r dven representerade i
krisledningsgruppen, men 1 6vrigt dr kinnedomen skiftande om hur kommunens
krisberedskap fungerar och vilka planer som arbetas med.

Fjarrvirmeforetagen har inget eget rent kommersiellt intresse av att vara med 1 det
kommunala arbetet, men det borde vara ett starkt intresse fran kommunens sida att
ha med dem — de ansvarar ofta for att virma hélften av kommunens invanare och
dartill nastan alla kommunalégda lokaler och de har kinnedom om bebyggelsen
och dess uppviarmningsegenskaper.

En liten indikation pa att samarbetet med kommunen inte alltid &r s& nara &r att
en del av de intervjuade inte alls k&nde till vilken kommunal planering som finns
infor energiavbrott och hur kommunen organiseras i ett krislage. Det kan vara
friga om dalig information eller att planeringen faktiskt saknas. Kommunal
beredskapsplanering torde till stor del innebéra att man inventerar alla resurser
som finns 1 samhillet och ser till att det finns vissa planer for hur de bést fordelas
pa olika sitt vid olika kriser. For det krdvs samarbete och god information mellan
alla parter som har en roll att spela.

Rollerna for fjarrvarmeforetag, bostadsforetag och elnétforetag och deras syn pa
rollerna &r intressant att diskutera. De &r alla affarsdrivande foretag och deras
formella ansvar inskrénker sig i princip till vad som finns stadgat i avtalen med
kunderna. Det &r bara for elndtforetagen som det finns lagstiftning som foreskriver
ekonomisk erséttning vid uteblivna leveranser, men nagot ansvar utover betalning
finns inte (det finns dock fran den 1 januari 2011 ett krav pd att elavbrott inte far
Overstiga 24 timmar). De affarsdrivande fortagen kan inte heller aldggas att
planera for sdkerhet och att hlla beredskap for sddana situationer som faller under
“Force Majeure”. Hir dr det bara rdddningstjdnsten och kommunforvaltningen

" Lag (2006:544) om kommuners och landstings atgirder infor och vid extraordinira hindelser i
fredstid och hojd beredskap.
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som har ett forfattningsgrundat ansvar och den enskilde som kan skydda sig sjilv
och sin verksamhet. Det dr for detta speciellt viktigt att den enskilde, dvs.
allménheten, gors medveten om detta och om vad som kan gdras och hér &r
informationsverksamhet mycket viktig for hela beredskapsnivan.

Fragor om informationsutbyte med den kommunala beredskapsplaneringen och
om information till allmédnheten har stillts till raddningstjanster,
fjarrvarmeforetag, bostadsbolag och sotningsvésendet.

Det ar forvanande att ansvar for information till allmanheten om beredskap infor
avbrott i elforsorjning och om att aven fjarrvarme kan drabbas, ar nagot som
manga av de kommunala foretagen till stor del vill lamna till andra aktorer. Det
ar ocksa forvanande att det ar s& manga som inte ger nagon information till den
kommunala beredskapsplaneringen. Det senare informationsflodet borde kunna
vara storre, men en och annan har forklarat att de inte har blivit tillfrdgade. Man
anser ddrmed indirekt att initiativet till informationséverforing ligger pa
beredskapsplaneringen, som méste komma och fraga.

I vissa fall ar rdddningstjinsten delvis utforare av planering och ger alltsa
information till sig sjdlv. Observera att forekomsten av planering infor ett renodlat
viarmeavbrott inte dr sd vanlig utan det handlar for det mesta om omfattande
elavbrott dir bortfall av uppvarmning blir en konsekvens.

Dock finns d@ven den informella informationen som komplettering och den kan
formodas vara stor i mindre kommuner. Det informella kontaktnitets betydelse 1
smd kommuner illustreras av att man 1 mycket liten omfattning har speciella
beredskapsavtal inom fjérrvirmebolagen och fastighetsbolagen. Entreprendrer
stéller upp 1 krissituationer utan speciell avtalad ersittning for att halla
jourpersonal — de kénner varandra.

Fran intervjusvaren kan man se att de pd kommunerna som arbetar med
planeringen verkar ha mycket dalig kontakt med sotningsvisendet. Det finns
visserligen starka kontakter mellan raddningstjénst och sotningsvisende eftersom
det 1 allménhet dr rdddningstjdnsten som hanterar upphandlingen av
sotningstjadnster till allménheten, men man utnyttjar inte sotarnas kunskap om
forhallandena i kommunerna. Sotaren dr den enda person med négot av offentlig
status som kommer in 1 alla bostdder med eldningsanldggningar och far ddrmed en
bra allmidnkunskap om i vilken grad som man i bebyggelsen har mojlighet att
kunna fora in atgérder som ger béttre beredskap for avbrott i energitillforsel och
uppvarmning. Elndtbolagen har liknande mojligheter eftersom de fran
elanvdndningsmonstret och totalnivan i smahus kan dra vissa slutsatser avseende
uppvarmningsformerna.

De tillfragade sotarna ger information till allménheten om eldning och

eldningssédkerhet i samband med att de gor sotning eller inspektioner och i en del
fall &ven om vedbrénslen och vedforvaring.

154



15 Ovriga sammanstallningar och
analyser

15.1  Anvandningen av reservkraftverk

Detta avsnitt utgor en sammanstallning och komplettering av redovisningarna i
avsnitt 4-10 inkluderande vissa analyser.

15.1.1 Om reservkraft

Mobila reservkraftverk anvindes bade efter Gudrun och efter Per {or att helt eller
delvis ersétta ordinarie elforsorjning 1 olika tillimpningar. Grovt kan
reservkraftverken delas in i tre kategorier beroende pa dess anvéndningsomréde.
» reservkraft for enstaka utrustningar

» reservkraft for enstaka hushall eller lantbruk

» reservkraft for industrier, grupper av hushall eller andra storre tillimpningar.

Funktionen och kostnaderna skiljer sig mycket mellan grupperna. Den minsta
typen av reservkraftverk ar oftast mycket enkla, har relativt lag effekt (ofta runt
1000 W) och levererar en simre elkvalitet. De kan endast forsorja nagra enstaka
apparater typ hushallsmaskiner eller cirkulationspumpar och &r inte ldmpliga for
att driva elektroniska apparater som datorer. Dessa reservkraftverk ar barbara,
drivs av en enkel bensinmotor och siljs pa manga stillen — allt fran varuhus till
fackhandel. Enskilda apparater med stickproppsanslutning kan anslutas direkt och
behover ingen forberedd fast anslutning.

Den andra kategorin dr betydligt dyrare men de reservkraftverken 4r i gengéld
betydligt mer funktionella och kan forse ett helt hushall eller ett mindre lantbruk
med el. Efter Gudrun-erfarenheterna har ménga lantbruk anskaffat ett sddant i den
man de inte hade ett innan. Det &r 1 praktiken ett djurskyddskrav {6r de lantbruk
som har djurhéllning och det kravet blev tydligt efter Gudrun. Elavbrotten som
foljde pa Per har fatt mindre konsekvenser for manga lantbruk eftersom de i hég
grad &r forsedda med reservkraftverk. Inkopplingen av denna typ av
reservkraftverk kraver en forberedd fast installationspunkt med brytning ut mot
elndtet. Reservkraftverken drivs ofta av en traktor eller har en egen lamplig motor
(diesel- eller bensindrivna).

Den storsta kategorin av mobila reservkraftverk har efter stormarna i forsta hand
anvants av:

* clnétsbolag till reservkraftsoar i de lokala elndten

» fOretag for drift av relativt effektkrdvande industritillampningar

*  kommuner for drift av servicehus och liknande.
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For snabb inkoppling och hog elsdkerhet bor de aktuella objekten/kunderna ha
forberedda fasta installationspunkter (“handskar’’), men saddana forberedelser
saknas ofta. Detta medfor att sérskilda arrangemang far ordnas 1 varje enskilt fall
— bristen pa elektriker for inkoppling av reservkraftverken kan darmed onddigt
forsena inkopplingen. I ett fatal fall har forberedelser gjorts men detta dr nagot
som bor bli ”standard”, t.ex. skulle det vara lampligt att forse vissa nétstationer
med forberedda anslutningar for reservkraft.

Figur 17. Reservkraft i 6-drift.

De storsta reservkraftverken drivs uteslutande av stora dieselmotorer av lastbils-
eller fartygstyp och logistiken kring drivmedelsforsorjningen kan bli ett problem
om drivmedelsforsorjningen inte har planerats i forvag.

Anvindningen av reservkraft far for elnitforetagen sannolikt en allt storre
betydelse pa grund av 12-timmarskravet (avbrottsersittningen), se avsnitt 13.5.
Vidare har langre tider for felsokning och reparationer i samband med fel i de allt
storre kabelnédten och nya arbetsmetoder for planerade arbeten skapat ytterligare
skil for elndtforetagen att se reservkraft som ett alternativ for att hélla nere
avbrottstiderna hos kunderna.

15.1.2 Reservkrafthanteringen under Gudrun®®

Stormen Gudrun medforde stora skador pa elndten i sodra Sverige och fick som
konsekvens langvarigt elbortfall for ett stort antal manniskor framst bosatta pa
landsbygden. Behovet av reservkraft blev snabbt akut i manga kommuner for

* For mer information se Erfarenheter efter Gudrun — Reservkraft, prioritering och -drift,
Energimyndighetens rapport ER 2005:32.
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savil verksamheter som rdknas som samhéllsviktiga som for foretag och
privatpersoner da hundratusentals abonnenter saknade el. Inledningsvis var det
dock svért att fa en bild 6ver stormens konsekvenser och forst efter nagra dygn
hade kommuner, nitforetag och elkunder kommit till insikt om behovet och
borjade agera direfter. Att fa fram tillrdckligt med reservkraft tog tid, och
anskaffningen 16stes pé flera olika sétt. I de mest drabbade omradena tog vissa av
lansstyrelserna en aktiv roll 1 att anskaffa, prioritera och formedla reservkraft till
kommunerna som i sin tur skétte de mer praktiska delarna att transportera ut
reservkraften, ordna med installationer och drivmedelsforsorjning. Bilden nedan
visar 1 stort hur anskaffnings- och formedlingsprocessen fungerade i den mest
omfattande formen och utgdér modellen for Kronobergs och Jonkdpings ldn som
var tvé av de 1dn som drabbades hardast.
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Figur 18. Anskaffnings- och formedlingsprocessen av reservkraft i Kronobergs och
Jénkdpings lan i samband med stormen Gudrun. Kélla: Energimyndighetens rapport
ER 2005:32.

Reservkraften inforskaffades till stor del med hjélp av de kontaktndt som fanns
och manga myndigheter hjélpte till och stéttade med den reservkraft man hade.
Det var dock méanga lansstyrelser och kommuner som efterfragade ndgon form av
centralt register Over disponibel reservkraft vilket hade underlittat processen
betydligt. Aven elforetagen, och da foretridesvis de stdrre, mobiliserade stora
mingder reservkraft efter stormen. For Sydkraft (nuvarande Eon) var den egna
reservkraften langt ifrén tillricklig varfor ytterligare reservkraft rekvirerades bade
frdn Sverige samt fran Europa. Totalt levererade Sydkraft ca 650 st mindre
reservkraftverk och 500 st storre. De mindre formedlades framst till hushéll och
foretag medan de storre gick till kommuner och rdddningstjdnst for 6-drift, storre
lantgardar och liknande.

Nedan redogdrs for ndgra av de lardomar som Gudrun medforde nir det géller
reservkraftshanteringen:
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* Den stora stormfdllningen gjorde det synnerligen svart att ta sig fram pa
manga hall vilket paverkade utplaceringen av elverk. Ett 6nskemal efter
Gudrun dr att de mobila reservkraftverken borde placeras ut pé flera olika
platser for att minska transporttiden vid avbrott dir en 16sning med fler lokala
forrad har lyfts fram.

* Manga aktorer papekade svérigheten att fa kontakt med de storre
elndtforetagen samt mdjligheten att erhélla tillforlitliga prognoser for
reparationerna av elndten. Samverkan med de lokala elfoéretagen upplevdes
som enklare och uppfattningen var att dessa har en béttre detaljkunskap om de
egna néaten.

» Stormens framfart slog hart mot landsbygden och befolkningen dér, men vad
hade hiant om tétorterna hade drabbats? Detta &r en fraga som framfor allt
linsstyrelser och kommuner funderar éver. O-drift med reservkraft kan vara
ett alternativ for att kunna hantera detta.

» Flera aktorer upplevde kunskapen om drift av reservkraftdar som ringa varfor
denna borde ses Over for att 6ka beredskapen 1 framtiden. Erfarenheterna visar
pa att behov av firdiga 16sningar for inmatning av kraft da stélltiden vid
ménga inkopplingar blev onddigt lang pa grund av specialanpassningar.

* Manga av reservelverken fungerade inte pa grund av eftersatt underhall.

* Brinsleforsorjning kom att utgora ett problem den forsta tiden dé det i flera
fall saknades utrustning och personal for att klara alla praktiska och
logistikmaissiga delar.

* Problemet med prioritering av reservkraft tydliggjordes. Flera aktorer
efterfrdgar Gversyn av lagrum for att 4 mojlighet att prioritera insatser
avseende reservkraft, vem som far gora detta och péa vilka grunder.

* Att fa fram reservkraft tog tid pd grund av att det saknades nadgon form av
centralt register 6ver disponibel reservkraft.

15.1.3 Reservkrafthanteringen under Per

Anvindningen av reservkraft i samband med stormen Per var, bortsett fran
privatpersoner, mycket begriansad jamfort med under Gudrun. P4 smélédndska
hoglandet var anvéindningen under Per dock storre dn 1 dvriga delar av drabbade
omréden.

Tillhandahéllande av reservkraft

Handeln

Handeln noterade en 6kad efterfragan avseende reservkraft efter Per. I de omraden
som drabbats hart av Gudrun var dock efterfragan inte lika stor, dd manga redan
inhandlat reservkraft efter denna storm. Handlarna uppger ibland att om Gudrun
inte varit skulle de troligtvis ha salt mer reservkraft under Per i vissa omraden. De
handlare som upplevde en hog efterfriagan pa reservkraft efter stormen Gudrun var
generellt mer forberedda infor Per dn de som inte hade nagon storre efterfragan i
samband med Gudrun. De atgédrder som infordes hos en del handlare var att halla
ett lite storre lager av reservkraft &n det som butiken hade haft tidigare. Men,
lagerhéllning av reservkraft ar dyrt for butiker som endast séljer ett fatal
reservkraftverk om aret och ar darfor inte genomforbart for alla handlare.
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Handeln har noterat ett 6kat intresse att inhandla reservkraft efter stormarna. Efter
Gudrun var intresset storre och hingde kvar lingre — intresset for att kdpa
reservkraft efter Per avtog mycket snabbare. Handlarna berittar att det endast
handlar om nagon extra vecka dé intresset efter reservkraft var lite hogre dn

normalt.

Det har tillkommit ett antal nya aktdrer pa reservkraftmarknaden efter stormen
Gudrun. Det handlar om storre kedjor som sjélva importerar reservkraft och som
séljer det 1 sina butiker. Det dr inte ovanligt att butikspersonalen saknar kunskap

om bédde produkterna samt handhavandet av reservelverken.

Vid kontroll med en av landets stérre importorer gavs information om att
forséljningen av reservkraft 6kat med ca 30 procent dver hela landet.

Ré&ddningsverket

Réaddningsverket formedlade reservkraftverk enligt f6ljande tabell.

Tabell 9. Raddningsverkets formedling av reservkraftverk. Kélla: Raddningsverket.

Agare Storlek Mottagare Leveransdag
Socialstyrelsen 4-5 kVA 5 Hultsfred kommun 23 januari
Réaddningsverket 5 kVA 29 Hylte kommun 16 januari
Réaddningsverket 50 kVA 8 Ljungby kommun 16 januari
Raddningsverket 50 kVA 3  Vaxjé kommun Fanns redan pa plats
sedan hdsten 2006
0]
Socialstyrelsen 4-5 kVA 50 Léansstyrelsen 16-17 januari
Jonkdpings lan
Socialstyrelsen 100 kVA 13 Lansstyrelsen 16-17 januari
Jonkopings 1&n
Socialstyrelsen 4-5 kVA 46 Lansstyrelsen 17-18 januari
Kronobergs lan
Socialstyrelsen 100 kVA 11 Lé&nsstyrelsen 17-18 januari

Kronobergs lan

Behovet av reservkraft inventerades via de samordningsmoten som genomfordes
mellan Rédddningsverket och ldnsstyrelserna. Det var endast Hylte kommun som
gick utanfor dessa moten och tog kontakt direkt med Réaddningsverkets personal.

De aggregat som lanats ut har fungerat bra. Det dr endast Ljungby kommun som

rapporterat om problem att starta nagot av 50 kVA-aggregaten.

Inga av de intervjuade aktorerna kdnner till att det forekommit négra incidenter i
samband med inkoppling eller drift av dessa reservkraftverk. Samtliga aggregat
har ocksa skickats tillbaka till respektive forrad vilket tyder pa att d&ven dessa
rutiner forbéttrats sedan Gudrun d& man hade vissa problem med att samla in all

utlanad materiel.
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Anskaffning och férmedling av reservkraft

Lansstyrelser och kommuner

Aven under Per tog sévil vissa ldnsstyrelser som kommuner p sig rollen att
inforskaffa och formedla reservkraft till frimst verksamheter som betraktas som
samhéllsviktiga, men dven till privatpersoner.

Nér det géller ldnsstyrelsernas insats avseende reservkrafthanteringen under Per
blev den avsevért mindre av flera olika anledningar. Den framsta var kanske att
skadeutfallet pa elndten var betydlig mindre under Per @n under Gudrun vilket
gjorde efterfrigan mindre. Men erfarenheten fran Gudrun och ett storre antal
materiella resurser i kommunerna bidrog ocksa starkt till att lansstyrelserna inte
behdvde agera i samma utstrackning. Ytterligare en anledning kan vara att fler
privatpersoner skaffat sma egna aggregat.

I de lén dér lansstyrelsen agerade for bista vid formedling av reservkraft gjordes
inledningsvis ett par saker. Forst skaffade sig ldnsstyrelsen en bild 6ver
reservkraftbehovet i kommunerna och sedan undersokte de var det fanns aggregat
att l&na. Ett lampligt antal aggregat bokades sedan upp eller sa vidareformedlades
kontakten till 4garen av aggregaten till berorda kommuner.
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Figur 19. Anskaffnings- och formedlingsprocessen av reservkraft i samband med stormen
Per.

Efter Per tog kommunerna det betydligt lugnare avseende inforskaffning av storre
mingder reservkraft. Med lardomar fran Gudrun i bagaget kunde nu manga
kommuner planera sitt arbete pa ett betydligt bittre sétt. En stor hjélp var att
elnétforetagen gav bittre prognoser. Manga kommuner hade ocksa avsevirt bittre
kunskap om vad det innebér att rekvirera reservkraft fran andra aktorer. De vet
hur lng tid det tar innan man far aggregaten samt att det finns kunskap om vad
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prioritering, utplacering och inkoppling av ett storre antal aggregat tar rent
tidsmissigt. Med dessa tids- och resursaspekter i dtanke jamfort med
elnétforetagens prognosinformation togs i manga fall beslutet att avvakta innan
kommunen bestéllde hem ytterligare reservkraft. De kénde helt enkelt att det inte
var virt arbetsinsatsen med inforskaffande och utplacering av reservkraft som
kanske bara skulle komma till anvéindning under ett par timmar innan dess att
strommen skulle komma tillbaka. Behdvde invanarna tillgang till el och virme
fick de istillet vinda sig till kommunala virmestugor. Dessa dtgarder byggde pa
erfarenhet — hade inte s manga kommuner haft Gudrun i ryggen hade det sékert
efterfragats fler reservkraftverk. Ytterligare ett resultat frain Gudrun som savél
lansstyrelser som kommuner hade stor nytta av i samband med anskaftningen och
formedlingen av reservkraft var de utokade kontaktnéten som de skaffade sig
under Gudrun liksom kunskapen om var det finns olika lager av reservkraft.

I de fall kommunen l&nade ut elverk till invnarna gjordes manga génger
prioriteringar dar kommunen bedomde behovet (ofta utifran socialférvaltningens
beddmning) tillsammans med reparationsprognoser fran elnitféretagen. Ménga
valde att prioritera smébarnsfamiljer, dldre och funktionshindrade. Vid
fordelningen av aggregaten tog kommunen i vissa fall hjilp av
frivilligorganisationer, t.ex. Civilforsvarsforbundet.

I samband med Gudrun kopte Eon (f.d. Sydkraft) in ett stort antal portabla
reservkraftverk och gasolkaminer for att hantera situationen da. Efter det att
stormarbetet var avslutat har ett stort antal av dessa erbjudits kommunerna i Eons
natomrade. Avtalet sdger att kommunerna ska lagra och underhélla materielen
mot att de ska tillhandahdlla dem i1 samband med kriser i elférsorjningen. Vissa
kommuner har tackat ja till Eons erbjudande och andra inte. De kommuner som
har avbojt erbjudandet har haft lite olika anledningar. Ett exempel ar att
kommunen inte anser att det dr den som é&r ansvarig for tillhandahéllande av el,
utan det &r elnétforetagen som bor std for denna insats dven vid en kris. Ett annat
exempel dr en kommun som anser att det skulle innebéra ett svart ansvar att i en
kritisk situation behdva ta stéllning till vem som ska fa 14na reservkraft och vem
som inte ska det. De kommuner som tagit emot reservkraft fran Eon kom att
anvinda denna i samband med Per. I flertalet av dessa kommuner ar det
rdddningstjdnsterna som har fatt ta lagrings- och underhéllsansvaret for dessa
portabla aggregat (liksom @ven gasolkaminer).

Elnatforetagen

Behovet av reservkraft under Per var betydligt mindre d4n under Gudrun. Eon hade
ett 80-tal egna reservelverk spridda 6ver hela landet, varav ungefér hélften
anvindes vid Per. Efter Gudrun traffade Eon ett avtal med en hollédndsk leverantor
om hyra av aggregat som ska vara pa plats inom 12 timmar. Genom det avtalet
rekvirerades vid Per ca 120 storre reservkraftverk pé lastbil, varav de flesta kom
att nyttjas for inkoppling 1 olika typer av s.k. nétstationer (6-drift). Detta innebéar
att Eon hade cirka 160 reservkraftverk i drift vid Per. Behovet av reservkraftverk i
de 6vriga natforetagen kunde tickas frimst genom omdisponeringar och genom
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lan frén angransande foretag. Nagon formedling av storre aggregat blev inte
aktuellt.

Upprittandet av s.k. reservkraftdar forekom under Per endast 1 begransad
omfattning, medan det under Gudrun férekom i ndrmare 200 fall enbart i
Kronobergs lén.

Anvandare av reservkraft

Kommuner

Alla kommuner har reservkraft i en eller annan form eller mdjlighet att ansluta
mobil kraft till anslutningsdon (s.k. handskar) pa viktiga byggnader. Byggnader
som har eller kan anslutas till reservkraft dr typiskt kommunkontoret,
dldreboende, skolor och idrottshallar som kan fungera som varmestugor. I flera av
kommunerna vill man skaffa mer reservkraft for dldreboende och for tinkbara
viarmestugor. Beslut om inforskaffning av ytterligare reservkraft har fattats i flera
kommuner efter stormen Gudrun eller efter stormen Per, men 1 vissa kommuner ar
finansieringen ett problem.

I nulédget finns inga tydliga skillnader mellan kommuner som drabbats av Gudrun,
Gudrun och Per, eller bara av Per nidr det géller reservkraftfrdgorna. Flera av dem
som drabbats av Gudrun har helt sdkert mer portabla aggregat &n de som endast
rakade ut for Per da de efter Gudrun fick 6verta aggregat fran Eon.

Den mobila reservkraften forvaltas ofta av rdddningstjansten. En bra l6sning for
att uppna flexibilitet i anvindning men @nda kunna ha omedelbar insats vid t ex
utpekade virmestugor &r att parkera mobilkraft vid dessa objekt.
Réddningstjansterna forfogar ocksé i allmédnhet dver en del mindre portabla
reservkraftverk.

Kommunala bostadsféretag

Endast i ett fital kommuner har kommunala bostadsforetag investerat i egen
mobil/portabel reservkraft i syfte att kunna forsorja flerfamiljshus med elkraft for
exempelvis drift av virmeanldggningar.

For att motivera fast installation kravs att reservkraften méste kopplas in inom
mycket kort tid. Stormen Gudrun visade att det kan gé bra att fa fram en hel del
mobil reservkraft inom ganska kort tid — ndgot dygn eller sa — om det finns
fardiga vilande avtal eller korta bestédllningskanaler till foretag dir
bostadsforetagen kan hyra eller till kommuner déir de kan fa lana och som ligger
sa pass langt bort att de inte drabbas av samma ovdder. Ménga har valt en billigare
16sning genom att installera anslutningsmdjlighet (s.k. handske) for reservkraft
istéllet for installation av fast kraft. [ ndgon kommun har de valt mobila kraftverk
och installation av anslutningsmdjlighet for reservkraft. Mobilaggregaten stélls i
samband med detta upp permanent vid t.ex. servicehus. Ddrmed uppnas
omedelbar tillgidnglighet samtidigt som aggregaten dnda kan flyttas tillfalligt for
anviandning pa annan plats.

Fjarrvarmeforetag
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De allra flesta fjarrvirmeforetag har fast installerad reservkraft eller tillgéng till
mobila reservkraftverk som kan anslutas via handskar. En del av investeringarna i
fast reservkraft eller i anslutningsmdjlighet for mobil reservkraft har gjorts efter
stormen Gudrun.

Privatpersoner

For hushdllen var problemen under Per i stort sett desamma som under Gudrun
dven om situationen givetvis var lite enklare for de hushall som inforskaffat
reservkraft. De skador som framst rapporteras ér forstorda matvaror 1 kyl och frys.
Flera olika sdtt nyttjades for att 19sa situationen, bland annat anvéindes egna elverk
i den mén det fanns. Det hinde ocksa att flera hushall delade pa ett aggregat som
cirkulerades bland hushallen for att alla skulle 2 tillgang till lite el varje dag och
kunna halla igang kyl och frys. Kontakt togs ocksa i flera fall med kommunen for
att se om dessa kunde bistd med storre reservkraftverk for att ge elforsorjning till
en hel by (6-drift). Da var det oftast kommunen, riddningstjdnsten eller eventuellt
elnétforetaget som tog ansvaret for driften och underhéllet av de storre
aggregaten. I en del fall samarbetade kommunen tillsammans med elnitforetag for
att bilda sé kallade el-6ar 1 de vérst drabbade omréddena som berdknades att fa elen
sent tillbaka.

I resultatet frin den genomforda enkdtundersdkning ses en trend att andelen
hushéll som forsorjdes av reservelverk under savél stormen Gudrun som Per dkar
med langden pa elavbrottet. Naturligt nog ar det boende i landsbygd och sméorter
som framst skaffar och planerar att skaffa reservelverk, se foljande figur.

Anskaffning av reservkraftverk

2000-

1000-1999

0O Skaffat/skaffar efter Per
200-999 m Skaffat mellan Gudrun och Per
@ Skaffat fore Gudrun

50-199

Antal invanare i bostadsorten

1-49

[ |

0 5 10 15 20 25

Procent av de boende i den aktuella ortsstorleken

Figur 20. Antal privatpersoner som har skaffat reservkraftverk fére och efter Gudrun och
Per. Siffran for de som skaffat fore Gudrun eller mellan Gudrun och Per baseras pa dem
som bodde i stormomradet (674 respektive 678 har svarat pa fragan). Siffran for de som har
skaffat eller avser att skaffa reservkraftverk efter Per har inte nédvandigtvis drabbats av
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stormarna (antal svarande ar 931). Kélla: Enkatundersékningen avseende boende i de 25
utvalda kommunerna.

Det finns en risk att de som svarat pa fragorna bakom Figur 20 kan ha
missuppfattat fraigeformuleringarna och inkluderat reservkraftsanskaftningar
som gjorts fore den period som frdgan avser. Detta medfor att man inte bor
summera de staplarna for respektive ortsstorlek rakt av — troligen blir denna
siffra for hog. Men figuren visar tydligt att de som rimligtvis oftast drabbas av
elavbrott i relativt hog grad har skaffat alternativ elforsorjning, atminstone for
del av sitt elbehov. Antalet svarande i respektive ortsstorlek &r oftast litet,
vilket dr ytterligare en anledning till att tolka resultatet forsiktigt.

I de fall bostaden eller bostadsorten tillfalligt forsorjdes med el fran
reservkraftverk svarade en majoritet (75 procent) att de sjidlva ansvarade for
driften. I 6vriga fall svarade elndtforetag, kommunen eller frivilliga for driften.
Det finns dock relativt ménga som inte minns huruvida de tillfalligt forsorjdes
med el frén reservkraftverk, vilket kan tyda pd att andelen andra aktdrer” ar
storre dn vad undersdkningen visar.

Undersokningen pédvisar vidare att de storsta oldgenheterna med reservkraftdrift ar
buller, sma korta elavbrott och varierande spanning. Det bor dock pépekas att en
fjardedel av de tillfrdgade uppger att det inte forekom négra olagenheter alls.

Nir det giller atgérder for att 6ka den egna beredskapen for att motstd stérningar i
el- eller virmeforsorjningen har inforskaffningen av egen reservkraft dkat efter
stormen Gudrun, dven om det inte ror sig om ndgra storre mangder. Likasd kan
man se en 0kning efter stormen Per.

Industri

De fatal foretag som ingar i studien har alla efter Gudrun eller efter Per reflekterat
over behovet av reservkraftverk vid elavbrott. I de flesta fall har planerna
skrinlagts av ekonomiska och/eller tekniska orsaker. Effektbehovet hos
industrikunder dr ofta for stort for att det ska gé att ticka med ett ekonomiskt
rimligt reservkraftverk eller annars &r foretagets produktion inte tekniskt lamplig
att driva med reservkraft.

Istdllet forvéntar sig industrikunderna att elndtsbolagen okar tillgédngligheten och
elkvaliteten genom att vadersikra sina elnit, framfor allt genom att grava ner
markkabel som ersittning for tidigare luftledningar. De foretag som drabbades av
Gudrun har blivit uppmérksammade pa problemen med luftledningar och
forvéntar sig att elnitsbolagen ska gora nddvéndiga investeringar bade som en
god leverantdr av el, men ocksa pa grund av de skdrpningar av lagkraven som ar
genomforda och de som kommer 2011. P4 samma sitt som minga av foretagens
kunder forutsitter att leverantdren alltid kan leverera efter avtal och uppgjorda
leveransplaner, detta géller inte minst inom automotive-industrin, sa har foretagen
hoga krav pd att elndtsbolagen sikerstiller leveranstillgidnglighet och elkvalitet
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och verkar som en god leverantér som tar langtgdende ansvar for sin verksamhet
och sina dtagande mot kunderna.

I ett fall i studien har foretaget skaffat permanent reservkraft till sin IT-milj6 och
har hyresavtal pé ett storre reservkraftverk for att med det kora delar av sin
produktion. Tillgangligheten till IT-systemen &r hogt prioriterat da all
kommunikation med kunder, material- och produktionsstyrning inklusive
lagerhantering 4r helt beroende av en tillgédnglig IT-milj6. IT-miljon har prioritet
ett, medan produktionen har prioritet tva. Detta for att under den fOrsta tiden av ett
elavbrott kan kunderna forses med leveranser fran lagret, medan det hyrda
reservkraftverket transporteras och kopplas in for att fa igdng delar av
produktionen igen.

Myndigheter, polis, handel, flygplatser m.m.

De flesta myndigheter har sett till att sédkra upp byggnader som behovs for ledande
funktioner med reservkraft. Det dr dock svart, samt att det skulle bli oerhort
kostsamt, att inforskaffa reservkraft for att trygga elforsorjningen for att garantera
att all infrastruktur ska kunna fungera vid ldangre elavbrott.

Dagligvaruhandeln ser, enligt uppgifter fran centralt héll, generellt inte nagot
behov av reservkraft for att kunna hélla sina butiker 6ppna vid ldngre elavbrott.
For att f4 maten att hélla lite ldngre ldgger de exempelvis frigolit dver
kyl/frysdiskarna. Dérefter kasseras varorna. Det storsta problemet for
dagligvaruhandeln dr de minskade intdkterna. Butikerna har i mycket liten
omfattning reservkraft dd man inte anser att det &r motiverat att investera i
reservkraft for det stora antalet butiker.

Luftfarten har reservkraft pa flygplatserna och har inte haft problem med
flygtrafiken vid ndgon storm. Det stora problemet vid ett eventuellt elavbrott ar
diaremot att lokalerna dir bagage hanteras och passagerare vistas blir morklagda.
For detta finns det oftast inte reservkraft, vilket dr ett problem framst gillande de
stora flygplatserna.

Banverket har haft problem med 1dgspidnningsnitet och drabbats av utslagna
vagskydd och stromldsa stationer. Med erfarenheterna fran bland annat stormen
Gudrun hade reservkraft placerats ut, men pa vissa stillen fanns det fortfarande
endast batteribackup.

Flera vardcentraler var utan el en eller flera dagar efter stormen Per och telefon
saknades pé ett par stéllen. Socialstyrelsen har i efterhand tagit fram en plan for
fordelning av elverken for att ha en béttre spridning 6ver landet.

Bankerna menar, enligt uppgift frin centralt hall, att det inte &r motiverat med
egna investeringar i reservkraft och ldgger ansvaret pa nétidgarna. Om
bankkontoren inte kan kommunicera med sina datorcentraler blir problemen stora,
speciellt i anslutning till manadsskiftet. Under stormarna har det varit generellt lite
aktivitet avseende banktjénster vilket sannolikt beror pa att folk inte har s& méanga
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rakningar att betala vid den tidpunkten i manaden (8-9 januari respektive 14—15
januari).

I samband med Per blev nagra polisstationer i ett ldn strémldsa, men de var
utrustade med reservkraft och behdvde inte stinga. I Skane fick en polisstation
stanga till foljd av att reservdriften med batteri slutade att fungera.

15.1.4 Nagra lardomar, slutsatser samt planerade atgarder

Processen kring tillhandahallande, anskaffning och formedling av reservkraft gick
betydligt smidigare under Per &n under Gudrun. Detta berodde bland annat pa att
omfattningen av stormen Per var betydligt mindre liksom stormens konsekvenser.
Under Per hade ménga kommuner och lansstyrelser god insikt 1 hur de skulle fa
tag pa reservkraft da de har kunskap om vilka andra aktorer som har egna lager av
reservkraft, var dessa lager finns samt kunskap om kontaktpersoner hos dessa
aktorer. Detta gjorde att processen gick snabbare dn under Gudrun da manga inte
hade kunskap om vart de kunde vinda sig, an mindre till vem vilket gjorde att
arbetet tog tid och blev omsténdligt.

Aven de myndigheter som tillhandahdll reservkraft samordnade sig bittre under
Per, dd exempelvis Rdddningsverket tog initiativet att samordna och dela ut
reservkraftverk till kommuner och ldnsstyrelser sdvél fran sig sjdlva som fran
Socialstyrelsen, Vigverket och Forsvarsmakten. Under Gudrun stod varje
myndighet sjdlva for utlaning, insamling och debitering avseende utlanad
reservkraft. Detta blev en tidskrdvande faktor savél for de aktorer som ldnade ut
reservkraft liksom for de som tog pa sig ansvaret for anskaffning och formedling
av reservkraft.

Allt fler privatpersoner skaffar sig tillging till egna reservkraftverk enligt
uppgifter fran bland andra kommuner, sotare, riddningstjdnster och handlare.
Detta medforde att utlaningen av reservkraft efter Per minskade for savil
kommunernas del liksom for elndtsbolagen. Den 6kade efterfragan har lett till att
nya aktorer har etablerat sig p4 marknaden. Kunskapen om produkterna &r
emellertid 1 vissa fall dr begransad.

Erfarenheterna fran Gudrun har lett till fyra framgéngsfaktorer som underléttade

processen under Per:

1 Samordning och utdelning av myndigheters disponibla reservkraftverk via en
aktor, ndmligen Radddningsverket, vilket underldttade bade anskaffnings- och
formedlingsprocessen liksom insamlingen av resurser efterat. Under Gudrun
tog detta mycket tid 1 ansprak.

2 Etablerade kontaktvigar, vilket underlédttade och snabbade pa processen att fa
tag pa reservkraft.

3 Kunskap om vad det innebér att sétta ut reservkraft till invanare och foretag,
samt rutiner for detta.

4 Bittre prognoser fran elnitforetagen, vilket underlittade planeringen for hur
reservkraft skulle prioriteras och var den behdvde placeras ut.
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Sammantaget gjorde de fyra erfarenheterna ovan att anskaffnings- och
formedlingsprocessen forenklades for de inblandade aktdrerna.

Nedan ges en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna och ldrdomarna som
har gjorts av olika aktorer avseende reservkrafthanteringen liksom planerade
atgirder.

Tillhandahallande av reservkraft

Réaddningsverket arbetar for ndrvarande med upphandling av léttskotta
reservkraftverk. De nuvarande aggregaten dr for de allra flesta alldeles for
kréngliga att hantera.

Svenska Kraftnit driver tillsammans med Svensk Energi ett arbete med att
inventera hur mycket och vilken typ av personal som behdvs for olika
skadescenarier. En ny personalkategori som har identifierats ér driftoperatorer
for reservkraftverk da det finns ett behov av att avlasta elféretagens personella
resurser vid en storning i elniten.

Anskaffning och férmedling av reservkraft

Kommunerna fattar aktivt beslut om det 4r kommunens uppgift att tillhanda
hélla reservkraft eller inte. Har véljer kommunerna olika.

Erfarenheter fran stormarna har lett till att vissa kommuner uppréttar planer
for reservkraft och samhillsviktig verksamhet. Ett exempel dr Vetlanda
kommun som har uppréttat en sdrskild plan for reservkraft for samhillsviktig
verksamhet. Denna plan bygger pa en riskanalys av kommunalteknisk
verksamhet och dér har en prioriteringslista av samhéllsviktig verksamhet
tagits fram. Vissa samhéllsviktiga objekt dr forberedda eller utrustade med
reservkraft. Pa ett antal stillen ute 1 landsbygdsnitet har tekniska forberedelser
gjorts sé att anslutning av aggregaten underlittas. Atgirder enligt denna plan
sattes in 1 samband med stormen Per. En ldrdom efter stormen Per ir att vissa
reservkraftverk bor vara utplacerade ndrmare forbrukarna pé grund av att det
kan vara svart att transportera aggregaten nér det behovs pa grund av nedfallna
trdd. Vissa aggregat kommer dérfor att placeras ldngre ut i kommunen.
Elnitsbolag ser over sitt behov av reservkraft. Behov av reservkraft for
enskilda kundanlidggningar ses generellt av elnitforetagen som en
anvindarfrdga. De reservelverk som anskaffas av elnitforetagen forvirvas
som regel endast for eget behov vid planerade eller oplanerade avbrott. De
andringar som gjorts i ellagen och som géller fr.o.m. 2006-01-01 har skapat
nya affarsmojligheter for elnétforetagen att erbjuda reservkraft som en tjanst
daven om det 1 nuldget inte syns nagon storre aktivitet pa detta omrade.
Utvecklingen i branschen synes istillet vara att man s6ker samordna befintliga
resurser eller tréffa avtal om hyra eller leasing fran privata aktorer for att ticka
det egna behovet.

Flera av elnétforetagen upplever att kunskapen om drift av reservkraftoar ér
liten varfor olika fragestillningar kring denna driftsform bor ses over 1 syfte
att stadkomma snabbare insatser i framtiden. Elndtsbolagen pekar pa att
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fragor som ror prioritering, tekniska fragestillningar och logistik utgor
forbattringsomraden.

Anvéndare av reservkraft

*  Maénga kommuner vill skaffa ytterligare reservkraft for dldreboende och
viarmestugor. Daremot dr finansieringen i minga fall ett problem.

» Stormen Per blev ytterligare en bekréftelse pa sarbarheten 1 elférsorjningen
och att man 1 fjrrvdrmesystemen bor ha reservkraft for att kunna starta och
behalla virmeleveranserna.

Energimyndigheten har med erfarenheter frén de problem som identifierades vid
utvirderingen av stormen Gudrun utarbetat ett flertal informations-/faktablad
kring bland annat anskaffning, hantering och anvéndning av reservkraftverk, se
avsnitt 8.2.2.

Flera av UPOS-projekten, se avsnitt 8.2.1, beror reservkraftfragan, t.ex.
Kronobergs lin (Ljungby kommun) samt Gnesta och Ludvika kommuner.

15.2  Krisberedskapsférmagan starkt i vissa avseenden

Efter stormen Gudrun har ménga aktorer vidtagit en mangd olika &tgérder for att
stiarka formagan att hantera ett omfattande elavbrott, se redovisning 1 avsnitt 11.
Samtidigt visar den genomforda enkédtundersdkningen till privatpersoner, se
avsnitt 6.1, att de flesta privatpersoner varken fore Gudrun eller efter Gudrun eller
efter Per avser att vidta ndgra atgirder fOr att stirka sin formaga att motstar
elavbrott. Enkdtundersdkningen visar ocksé att de som redan vidtagit atgérder
kommer att vidta ytterligare atgérder.

Tillspetsat kan sdgas att de som redan dr medvetna om sin sarbarhet och sitt
ansvar atminstone har viss forméga att hantera elavbrott och den kommer att bli
battre, medan de som dnnu inte har ndgon féorméga inte heller kommer att vidta
forberedande dtgirder. De ser inte behovet/sitt ansvar.

En risk finns att aktorerna fokuserar for mycket pa att klara ett omfattande
elavbrott och forbiser det faktum att stormen Per 1 likhet med stormen Gudrun
intrdffade vid ett mycket gynnsamt ldge:

* Temperaturen var forhédllandevis hog (plusgrader) — i vart fall 1 krisernas
inledningsskede. Utkylning av bostdder hann aldrig bli ndgot egentligt
problem.

* Det forekom inte nagra problem med sndovider eller drivbildning 1 det
stormdrabbade omrddet. Efter att vigarna var r6jda frén nerfallna trdd kunde
transporter ske i princip som vanligt.

* Det pagick ingen influensaepidemi som annars allvarligt hade kunnat ”’plocka
bort” stora personalresurser hos alla aktorer.

* mm.
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Hur bra dr beredskapen i1 samhaéllet att klara ett svarare scenarie @n ett stort
renodlat elavbrott? Svar pa den frigan kan bara fis genom praktiska erfarenheter
och/eller genom vélplanerade dvningar...
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16 Tio avslutande kommentarer

| detta avsnitt aterfinns 6vergripande kommentarer med utgangspunkt fran det
samlade textmaterialet i tidigare avsnitt.

1

Sverige har drabbats tidigare av hdrda stormar av orkanstyrka, mellan séllan
over sé stora omraden som vid Gudrun och Per. De stormarna &r sannolikt inte
de hardaste som forekommit. En viktig erfarenhet &r att det var kombinationen
av hog vindstyrka och lite tjdle i marken som gav de stora effekterna. Man kan
riakna med att det i ménga fall av svara pafrestningar handlar om just
kombinationer av hdndelser som var for sig hade gett mer mattlig eller ingen
inverkan. Andra kombinationer som skulle kunna ge katastrofala effekter ar
om en storm som Gudrun eller Per f6ljs inom négra dagar en mycket kall
koldperiod. Det finns inget som talar for att en sdidan kombination inte skulle
kunna uppsta.

Det &r inte den mest uppenbara men kanske viktigaste lairdomen av Gudrun
och Per att det 4r kombinationer av hindelser och forutsiattningar som kan ge
de svaraste péafrestningarna och detta dr ndgot som maste inforas i
beredskapsplanering och i beredskapsdvningar. Speciellt dr det viktigt att
lagga in kyla eftersom det forsvarar krishantering pa manga sétt. Det géller tex
ocksé vid sddant som epidemier, stora byggnadsbriander och 6versvimningar.

Skillnaderna 1 insatstider for riddnings-, stod- och hjidlpverksamhet mellan
stormen Gudrun och stormen Per visar att dvning ar viktig for att insatser ska
komma igang snabbt. Fére Gudrun fanns generellt sett (men det finns
undantag) inte ndgra planer och genomforda dvningar infor en sddan hindelse.
Vid Per hade ménga erfarenheter frdn Gudrun i farskt minne och déarfor gick
det fortare — sédrskilt i kommuner ddr man inte gjort personalbyten under tiden
mellan stormarna. Det dr rimligt att anta att stormar som Gudrun och Per
kommer igen, men inte sé ofta att man kan uppehalla insatsforméagan utan
speciell traning. I brist pa verkliga svara hidndelser maste man 6va ofta och pa
oforutsedda hindelsekombinationer for att halla insatsforméigan pa en hog
niva.

Alla ménniskor glommer. Det géller dven for organisationer. Glomskan kan
befaras vara snabbare én medelanstéllningstiden. Dérfor r det viktigt att man
efter varje krisartad hdandelse vil dokumenterar alla lardomar, kompletterar
sarbarhetsanalyser och reviderar beredskapsplaner.

Ett faktum att beakta &r att varken Gudrun eller Per drabbade ndgon storre ort
med ldngvariga elavbrott. Hindelserna och insatserna efter Gudrun eller Per
indikerar, baserat pa intervjuer och andra iakttagelser, darfor att det inte finns
tillrackligt god beredskap for detta. Vissa intervjuresultat tyder pa att
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beredskapen for langre och omfattande avbrott av energiforsorjning till
tatorter ar starkt otillrdcklig och att sddana avbrott inte heller ingér i
beredskapsplaneringen.

Allvarliga viadervarningar bor spridas omedelbart och direkt till allmdnheten
frdn SMHI via s.k. snabba media (se bilaga 3) med krav pa offentliggérande.
SMHI bér 1 sadana fall ocksa peka ut vilka som drabbas mer eller mindre och
dven ange omfattningen av mdjliga skadeverkningar. I vidervarningssystemen
for stormar bor ingd att man dven informerar om “’tjélningsldget” i skogsmark.
(Notera att &ven omfattande skogsfiallning utan energiavbrott dr att uppfatta
som katastrofsituationer som kan medfora sociala konsekvenser p.g.a. de
ekonomiska skadorna.)

Ekonomisk uppfoljning av samtliga kostnader for den egna organisationens
insatser vid extrema hindelser bor forbattras. Det dr en forutsittning for den
finansiella delen av beredskapsplanering bade pa lokal och pa nationell niva
(avvédgningar om lampliga atgédrder och kostnads-nyttoanalyser). Med béttre
statistik dver kostnader kanske det dven finns mojlighet att infora former av
forsakringsliknande system.

Ansvaret for beredskap har under senare r blivit omfordelat — mer ligger pé
kommuner och enskilda — och det civila samhillets sarbarhet har 6kat. Bland
dimensionerande beredskapshéindelser har krig och avspérrning minskat 1
betydelse i forhallande till mer civila kriser och olyckor. Detta gor att
informationsbehovet inom beredskapsomréadet har blivit annorlunda och
dérmed storre. Det kravs 6kad information om grinserna for statens,
kommunernas, foretagens och de enskilda medborgarnas ansvar. Sérskilt
giller det medborgarnas uppfattning om egenansvaret men foretagens och
myndigheternas ansvar kan behova fortydligas. Enkédten som ingar i
utredningen indikerar t.ex. att bara en av tio medborgare kédnner ett eget ansvar
infor mojligheten att klara sig vid elavbrott. Insikten finns inte att
elnétforetagets yttersta ansvar endast dr ekonomiskt — i efterhand. (Pengar
efterdt varmer inte 1 huset utan bara i planboken.)

Information som riktas till allménheten blir ocksd indirekt riktad till
sambhéllets alla sektorer inklusive myndigheter och dem som driver
infrastrukturella verksamheter och tjdnster. Darfor dr information som riktas
till allmanheten speciellt viktig. Informationsprocessen dr dock inte “fardig”
forrdn den har tagits emot och forstatts av mottagarna.

Att aterstéllande av elndten gick fortare efter Per én efter Gudrun har ménga
delforklaringar. Man kan dock inte utesluta att kravet pa ekonomisk erséttning
till kunder som drabbats varit av betydelse och man vet fran nétféretagens
fornyelsearbeten att det kommer att {4 dn storre betydelse for elnétstjansternas
kvalitet i framtiden. Erfarenheten talar for att man bor studera mojligheterna
till principiellt liknande atgarder for de delar av naringslivet som erbjuder

171



10

infrastrukturella tjanster och produkter av betydelse inom andra
samhéllssektorer.

Héndelserna efter stormarna Gudrun och Per visar pa den utomordentligt stora
inverkan som bristande tillgénglighet i telekommunikationer har vid
storningar i samhéllet och utférande av rdddnings- och reparationsverksamhet
av olika slag. Betydelsen blir dnda storre vid hindelser som kraver deltagande
av allménheten 1 insatser for sig sjdlv och andra. Hog tillforlitlighet i
elforsorjning till fasta och mobila telekommunikationer &r ytterst viktigt och
det ricker inte, utan telesystemen maste uppfylla hoga krav pa egen teknisk
tillforlitlighet 1 hdndelse av stormar och andra péfrestande naturhdndelser. Ett
starkt beroende av elnitens tillforlitlighet dr inte godtagbart. IP-telefoni, som
sannolikt dr en framtida allt vanligare kommunikationsform, har idag speciellt
stor kénslighet fOr storningar i elforsérjningen.
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Bilaga 1, Mojligheter och risker med
lokaleldstader

Okade priser for olja och elkraft &r sannolikt det frimsta skilet till att folk skaffar
braskaminer eller renoverar dldre lokaleldstider. En braskamin dr dock inte gjord
for att vara huvudviarmekalla i en hel villa. Sotarna och rdddningstjansterna
bekymrar sig for att ménniskor ofta eldar for hart i sina braskaminer.
Braskaminerna dr ofta utforda for att ge stor visuell "trivseleffekt”, dvs. de har
stora forbranningsrum déar man kan stoppa in betydligt mer ved 4n vad
skorstenarna tal. Det géller sdrskilt for modulskorstenar av plat dir skorstenarna
riskerar att overhettas vilket dels kan leda till att platen med tiden fé sprickor, dels
kan isoleringen i skorstenen forstoras sa att den forlorar sin funktion.
Skorstenarnas ytterholjen bli dirmed for varma och kan ge brannskador och
antdndning av néraliggande travirke i1 bjdlklag och tak. Flera tillbud har intraffat
med forkolning, glodbriander och t.o.m. eldsvada.

Forutom okade energipriser och trivseleffekten dr en annan vanlig orsak till
installation av braskaminer att de 6kar uppvarmningssikerheten i hiandelse av
elavbrott och att de kan fungera som kompletteringsvérme till virmepumpar. De
flesta virmepumpar som installeras idag kraver kompletteringsvérme i form av
elkraft, antingen for att det blir en billigare installation eller for att vairmekéllan
har begransningar. Eftersom konverteringen fristédller en skorstenskanal sé ligger
det néra till hands att man dessutom installerar en braskamin (om kanalen har
tillrackligt tvdrsnitt). Braskaminer installeras ocksa ofta i sméhus som
konverterats fran eldning till fjarrvirme. Skélet dr delvis samma — man har en
skorstenskanal som kan utnyttjas.

Tegelskorstenar, bade s.k. helsten och halvsten® klarar sig bittre vid for stark
vedeldning p.g.a. hdgre virmekapacitet fast man méste vara uppmérksam pa
halvstenskonstruktionerna. For virmetroga tegelskorstenar ar i stillet den fraimsta
risken att man kan f4 mer avlagringar av tjara nir eldsldgorna gar ut i kanalerna i
en kall skorsten. Tjéran sugs delvis upp av teglet. Sa sméningom uppstar risk for
skorstenseld. Sdledes bor man vara forsiktig med att stoppa in for mycket ved i sin
braskamin och inse att den inte dr en utrustning for att virma hela huset utan bara
rummet dér den stér.

* En tegelsten 4r ca 12 cm bred och ca 25 cm ldng. Man kan dérfor mura skorstenarna sa att
skorstensviggarna blir ca 12 cm tjocka (halvsten) eller ca 25 cm tjocka (helsten) beroende pa hur
man ldgger tegelstenarna. For méttligt hoga skorstenar i smahus ar det ganska vanligt med
halvsten eftersom skorstenarna utfors med flera rokkanaler och ventilationskanaler. I detta fall far
man tillrdcklig stadga, men vaggarna blir tunnare vilket medfor att skorstenen blir varmare pa
utsidan.
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Normalt dr braskaminerna dimensionerade for maximum 2—4 kg ved per timme
och om man beaktar att ett vedtrd brukar viga mellan ett halvt och ett kg forstar
man att brasorna inte far vara stora. Eldning med 4 kg ved per timme torde med
hansyn till verkningsgrader kunna ge en medeleffekt ut fran kaminen pa upp till
10 kW vilket egentligen ricker for ett hus, men vedeldning ar intermittent och
folk lagger girna pa mer fOr att fi upp temperaturen sa att virmen kan spridas mer
och dven racker lingre. Att pyrelda linge med lag effekt dr inte heller bra av
miljoskal.

Overhettnings- och tjiravlagringsproblemet kan #ven komma med kortare brasor
som ligger under granserna om de i stéllet &r mycket intensiva. Det handlar lika
mycket om kortvarig eldningseffekt som medeleldningseffekt per timme.
Braskaminer ar saledes inte lampliga for stora brasor.

Slutsatsen av ovanstaende &r saledes:

+ Okade energipriser ger en viss dkning av uppvirmningssikerheten och sirskilt
pa landsbygden eller 1 mindre orter dér tillgangen pé ved ar god.

* Den vilkomna 6kningen av uppvarmningssikerheten i villor medfor samtidigt
att risken fOr brinder 6kar eftersom det &r risk att braskaminerna eldas for
hart.
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Bilaga 2, Nagra utredningar och projekt
kring leveranssakra elnat

Jorgen Andersons utredning

Déavarande generaldirektoren for Elsdkerhetsverket Jorgen Anderson skrev 2001,
pé uppdrag av regeringen, rapporten “Atgarder for 6kad leveranssékerhet”
(Regeringskansliets dnr N2001/6228/ESB). Dar foreslog utredaren flera atgirder
for att forbéttra elndtens driftsédkerhet och minska konsekvenserna av elavbrott.
Vad giller de vaderkénsliga elnét foreslogs att standarden pd de storningskénsliga
delarna skulle hojas inom en tiodrsperiod. Vidare foreslogs att natforetagen skulle
betala avbrottsersittning till ndtkunderna vid avbrott som varade i mer &n 12
timmar. I utredningen kom han dven fram till att det krdvdes béttre information till
ndtkunder, kommuner, lansstyrelser och medier. Jorgen Anderssons utredning
ledde inte till ndgon fordandrad lagstiftning.

Energibranschens projekt Natkic

I takt med samhéllets utveckling maste elndtforetagen anpassa sin verksamhet till
Okade krav pé leveranssédkerhet . I samband med Jorgen Anderssons utredning tog
branschforeningen Svensk Energi ar 2001 initiativet till ett langsiktigt projekt,
Nitkic (Natkunden i centrum), for att utveckla leveranssidkerheten i elnéten.
Bakgrunden var den kritik som riktats mot elféretagen pa grund av ett antal
omfattande elavbrott. Projektet innehdll en rad frivilliga atgérder hos
elnétforetagen. Det var till exempel forbattrade insatser nét pa landsbygden,
utveckling av samverkan vid storstorningar, forbattrad information samt en
rekommendation om inférandet av en avbrottsersittning (s.k. good-will-
ersittning) for avbrott Overstigande 24 timmar. Arbetet med att forbéttra niten
inleddes 2001 och under 2004 édtog sig elnédtforetagen att dka takten.
Investeringarna i béttre nét och ledningar skulle nu genomforas inom tio ar och i
de mest utsatta ldgena inom fem &r. Den kostnad som branschen 2004 raknade
med for att klara de uppstéllda kraven pé 6kad leveranssdkerhet i ndten uppgick
till drygt 13 miljarder kronor .

HEL-projektet

Energimyndigheten startade pa regeringens uppdrag &r 2001 HEL-projektet™® som
syftade till att 6ka robustheten 1 den svenska elforsorjningen. Projektet hade
sarskild uppmaérksamhet pa den lokala formagan att hantera elbrist och elavbrott
och pé att digitaliseringen i vart moderna samhélle stdllde nya krav. Sjdlva HEL-
projektet avslutades 2004 men processen pagéar fortfarande, om @n andra former,

*0 Se Energimyndighetens webbplats,
<http://www.energimyndigheten.se/ WEB/STEMEx01Swe.nsf/F_PreGen01?ReadForm&MenuSel
ect=7AD60483253D1E0DC12571250024D052>
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t.ex. i olika UPOS-projekt’" i form av privat-offentlig samverkan, se avsnitt 8.2.1.
HEL-projektet hade en bred uppslutning fran sdvil myndigheter som
branschforetag och anviandare och leddes av en nationell styrgrupp.

*! Se Energimyndighetens webbplats,
<http://www.energimyndigheten.se/ WEB/STEMEx01Swe.nsf/F_PreGen01?ReadForm&MenuSel
ect=87CB3C3777B287C5C12570890022691E>
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Bilaga 3, Kort om mediernas roll vid
kKrishantering

Inledning

I analysen efterstormen Per har det visat sig att medierna bade dverrapporterat och
underrapporterat omfattningen av stormens konsekvenser. Har man nigon nytta
av medierna 1 krisldgen?

Medierna utgdrs av dels tekniska strukturer och system dels behandlingen och
utforandet av information genom strukturerna. Radio och TV ér fysiskt sett
snabba tekniska strukturer for att f ut information. Tidningsutgivning bestér av
papperstillforsel, sattmaskiner, tryckpressar och distributionssystem. Mediet dr
tekniskt sett langsammare — cirka ett halvt dygns eftersldpning. Hemsidor pa
Internet &r teletekniskt sett snabba, men en informationskedja &r inte slut forrén
informationen har ndtt mottagaren och blivit forstddd. Hemsidans sista link till
informationsmottagaren dr langsam eftersom informationen inte sdker upp ldsaren
pa samma sitt som en daglig tidning eller som ett etablerat nyhetsprogram pa
radio och TV. Men Internet kan vara ett av de snabbaste sétten att fi ut
information om det dr en aktiv ldsare som soker efter information eftersom det ér
14tt att hitta information med de tekniska hjdlpmedel som Internet erbjuder. Men
dven de stora nyhetsportalerna pa Internet heter som vialkénda dagstidningar och
blir dérfér mer och mer ett medium som soker upp sina ldsare pa samma sétt som
papperstidningar. Information pa Internet kan ofta ges tillrdckligt med utrymme sa
att den kan vara utforligare 4n vad som ar normalt nér information formedlas
genom radio och TV. Detta giller framfor allt ndr informationen kommer direkt
frén kéllan, som fran ett elnitforetag under ett elavbrott.

I krisligen behdver man arbeta med alla medier eftersom alla médnniskor inte
lyssnar pa radio, alla ser inte TV alla ldser inte tidningen och alla har inte dator
och Internet-vana. Till tekniska medier kan man &ven fora telefoni med och utan
telefonsvarare och e-post. Av dessa ir telefoni och e-post media for direktkontakt
mellan individer. Man skall dock inte forakta individers roll att sprida information
— "byskvaller” ér viktigt, vilket erfarenheterna fran informationsspridningen vid
stormarna visar.

Radio, TV, dagstidningar och under vissa betingelser dven Internet dr séledes
snabba metoder for att fa ut information till stora grupper av ménniskor. Men det
ar nagot som man alltid méste beakta om man vill {4 ut meddelanden snabbt eller
ndgorlunda snabbt till stora grupper av médnniskor. Man maéste ta hansyn till dessa
mediers speciella arbetsforhdllanden. Radio och TV och i synnerhet dagspressen
arbetar kommersiellt. Manniskan psyke dr sddant att om information skall
uppfattas s& maste den ha ett visst sensationsvirde = nyhetsvéirde. Den maste pa
nagot sitt vara speciell fore att konkurrera om uppmérksamheten. Annars ar
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medierna inte intresserade av att ge informationen en framtrddande plats och en
intressevickande utformning — det blir inga rubriker. Aven om en myndighet kan
tvinga en tidning att ta in information eller om man kdper annonsplats for ett
meddelande sa blir rubrikerna sma om informationen inte har eller ges ndgon
sensationseffekt eller nyhetsvédrde. Den blir helt enkelt inte l4st. Det maste vara sa
eftersom det dr en anpassning till ménniskan. Om kravet pd snabbhet och
uppmarksamhet &r stort kan det darfor vara nddvéndigt att ge avkall pé att
informationen &r helt korrekt. Vid snabbt uppkomna kriser finns i regel inte heller
korrekt information att fa forrén krisen dr dverstanden. Det faller alltsa pa
myndigheter och andra nyhets- och informationsldmnare att utforma innehallet 1
budskapen sa att de passar in med mediernas egenskaper och affarsidéer om de
vill f2 den kommunicerad.

Medierna ar formedlare — inte kallor

Man maéste ocksa ta fasta pé att i regel r medierna inte killor utan bara
informationsférmedlare. Ansvaret for att medierna rapporterar snabba nyheter och
budskap med korrekt innehall ligger hos uppgiftslimnaren. Mediernas ansvar blir
1 sé fall att snabbt gora en kritisk analys av rimlighet 1 nyheten/budskapet och
samtidigt rapportera dven denna aspekt sa att mdnniskor forstar att en ’fjader kan
bli en hona” och vice versa. Medier ér en informationsforeteelse som finns och
som dérfor bor utnyttjas om man vill fa ut snabb information eller mer
analyserande information till manga.

Genom TV och radio kan man snabbt fa ut varningar om fara och vad ménniskor
kan gora snabbt for att skydda sig sjdlva och hjélpa andra men man méste som
uppgift ldmnare vara sa korrekt man kan. Man bor som uppgiftsldmnare ge tips
om sensationseffekten och hiandelsens konsekvenser om den inte i sig &r
uppenbar.

Tidningar har en ldngre produktions- och distributionstid dn etermedierna, men
kan dérmed 1 storre utstrickning komplettera och bearbeta den erhallna
informationen inklusive genomfora en viss kritisk granskning av underlaget.

Hemsidor vénder sig till den aktive informationssdkaren men viktig information
for krishantering och hur man bor bete sig maste ldggas s pd hemsidan sa att den
ar latt att hitta omedelbart. For krisinformationen skall man inte behdva anvénda
nagon sokmotor som finns pa hemsidan, utan informationen ska synas direkt.

Den kritik man kan rikta mot medierna i samband med stormen Per &r inte att
uppgifterna om antal drabbade och liknade inte har varit helt korrekta. Ansvaret
ligger hir mest pd uppgiftslamnare. Istéllet dr det kanske den 1dga uppmarksamhet
som stormen getts. Per var svagare dn Gudrun och hade séledes ldgre
sensationsvirde. Vad som skulle ha kunnat ges mer utrymme i en senare
uppfoljning ar att det kommer en néstan lika stark storm till som Gudrun och att
det nu finns skél for att man borjar beakta att stormar — som visserligen inte varit
ovanliga forut — nu kanske ser ut att kunna komma oftare. Media skulle ocksa ha
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kunnat rapportera att &ven stormar som Per ar farliga och kan innebéra inledning
till svéra katastroftillstind. En langre koldperiod efter stormen Per hade kunnat
leda till nistan samma otrevliga konsekvenser’> som om den hade kommit efter
Gudrun. Dagspressen har mgjligen ocksé en tendens att vilja ldgga en storre del av
ansvaret péd foretag och mindre pa individers skyldighet att forsoka ta hand om sig
sjdlva.

> Omfattande sonderfrysningsskador i hus. Ett mycket stort antal déda och kéldskadade
ménniskor. En stor oforméga hos kommuner att tillrackligt snabbt arrangera tillrackligt manga
evakueringsplatser for mdnniskor som drabbats av utkylda hus och darfor maste flytta till tillfalligt
boende.
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Bilaga 4, Forslag till utveckling for att
starka krisberedskapen

I det f6ljande ldmnas nagra forslag till omrdden att utveckla, huvudsakligen pa
den lokala och regionala nivén, i syfte att stirka samhiéllets krisberedskap. Nagra
av omradena har tydlig koppling till energiomradet, medan andra omraden ar mer
av generell karaktér. Tabellen &r tdnkt att vara en checklista infér/under ett
pagéende arbete med att stirka krisberedskapen — ett sidant arbete pagér redan
idag i flera kommuner och lansstyrelser. Forslagen bygger huvudsakligen pa
information i avsnitt 7.1.4 och 7.1.5 samt pd de vedertagna principerna i
krishanteringssystemet (ansvars-, nirhets- och likhetsprinciperna).

Omréade

Regionala nivan (i vissa

fall den centrala nivan)

Lokala nivan

Ansvarsfordelning

Arbeta for tydligare
regelverk.

Organisera efter
regelverket och informera
om vars och ens ansvar
och uppgifter. Viktigt att
informera om allménhetens
skyldigheter och
medborgaruppdrag.

Information

Mallar for
informationsplaner.
Regionala och centrala
natverkstréffar.

Genomfora
informationsarbetet i
tilampliga delar.

Kommuninvanarkunskap

Begara in lokala analyser

och mdjligen sammanstalla.

Gora invanaranalyser
avseende t.ex. demografi
och lagga in resultatet i
beredskapsplaneringen.

Lang uthallighet

Tillsyn éver planerna.
Medverka till utformning av
uthdllighetskrav.

Se till att det i varje plan
finns ett uthallighetsavsnitt.

Medvetande Driva egna forebyggande Driva information inom
informationskampanjer lokala myndigheter, till
mot allménhet och andra lokala infrastrukturaktorer
myndigheter. Analysera och till allméanheten.
handelser.

Natverk Ta ansvar for att Lagga upp och

regelmassigt féra samma
infrastrukturaktorer
(energiforetag,
telekomforetag, Vagverket
m.fl.) som ett satt att halla
natverken levande.

vidmakthalla natverken.

Samarbete med
frivilliggrupper

Gora regionala 6versikter
och kontaktlistor.

Uppratta samarbetsplaner.
Uppratta kontaktlistor med
gruppbeskrivningar och
gruppkapacitet. Ta med
frivilliggrupper i dvningar.
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Omréade

Regionala nivan (i vissa

Lokala nivan

Svaga elnat

fall den centrala nivan)

Samla in lokala analyser.
Sammanstélla.

Gora sarbarhets- och
tillforlitlighets analys
tillsammans med lokala
natagare.

Tillgangliga elverk

Begara in rapporter och
gora regional
elverksinventering,
organisera elverkspooler.
Organisera planer for
drivmedelsférsorjning.

Bidra med information om
inkopplingsmojligheter,
dimensionering och
logistikfrAgor. Administrera
lokala elverkspooler.

OBS! Omfattar &ven privata
mobila och mer avancerade
elverk! Lokalplaner for
drivmedelsforsorjning.

Talamod Rekommendationer for Anvanda som moment i
prioritetsordningar och for Ovningar.
taktisk informations-
inhamtning.

Varmekallor Begara in och samla och Kartlagga bebyggelsens
sammanstélla lokala uppvarmning och
aktorers uppgifter. férekomsten av

eln&atoberoende
uppvarmningssystem.

Varmestugor Begara in och Kartlagga behovet av
sammanstélla den lokala byggnader lampliga for
kartlaggningen och varmestugor av olika
utpekandet. Berékna servicegrad. Peka ut
regional kapacitet och sadana. Avtala om s&dana.
eventuella
Overskott/underskott.

Aldreomsorg Sammanstalla och bedéma  Genomféra befolknings-

analyser och planer.

analyser och kapacitets-
behov. OBS! Antalet &ldre
ar hogre an dem som finns
i den normala omsorgen!

Ova och prova

Fardiga spel och
Ovningsupplaggningar med
dubbla kriser. Halla med
Ovningsledare.

Delta/0vas. Svara for de
praktiska arrangemangen.

Oversyn av planer

Stalla upp mallar for vilka
lokala planer som behdvs.
Samla in alla lokala planer
en gang per mandat
(forslag ar 2).

Se over alla planer en gang
per mandatperiod (forslag
ar 2).

Ett mal bor vara att man i kriser inte skall behdva ha en massa samordningsmdten
pa central nivd. Samordningen skall vara gjord tidigare sa att krishanteringen blir
mer av operativ karaktéir “pd faltet”.

Ett annat méal bor vara att ingen skall vara omedveten om risker och skyldigheter.
Om man sedan véljer att inte beakta risker eller skyldigheter far man ta ansvaret

for detta. ..
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Bilaga 5, Vilka kommuner drabbades
mest och minst?

Innebdrden i mest och minst drabbad

Vad giller “minst drabbade” kan saken tyckas enkel. Den som inte har haft nigra
avbrott dr minst drabbad, men hur ska man betrakta en kommun som inte har haft
nagra avbrott i1 tdtorten men dér landsbygden haft langa avbrott? Detta &r ett
vanligt forhéllande. Tatorterna matas ofta med elkraft frdn det regionala nétet och
ledningarna dr i regel ganska triadsdkra. Distributionen i titorten sker sedan med
kabel. Pa landsbygden sker distributionen ofta med luftledning och ledningarna ar
inte helt sékra for tradfall &ven om ledningsgatorna ar ganska breda.

Vad giller "mest” dr fragan dnnu mer komplicerad. Det r inte elavbrotten i sig
som dr problemet utan foljderna och de insatser som behovs for att lindra
konsekvenserna. For att ett elavbrott ska ge sd svara pafrestningar att samhallets
raddningstjdnst och socialtjdnst ska behdva gora stora insatser maste det vara
mycket langvarigt och relativt omfattande. Men det beror ocksa pa var det
langvariga och omfattande elavbrottet intréffar: tatort eller landsbygd. Manniskor
som bor pa ren landsbygd bor annorlunda &n dem som bor i titort och klarar i
regel elavbrott béttre.

Det ér alltsa inte helt enkelt att avgéra om en kommun har drabbats hardare dn en
annan. Om man dnda gor ett forsok s& medger det insamlade materialet nagra
olika mojligheter, vilket presenteras i de foljande avsnitten.

Unders6kning baserad pa intervjuer om maximal
avbrottslangd

Vid intervjuer med raddningstjénster, fjarrvarmebolag, fastighetsbolag och
sotningsvésendet fick de intervjuade personerna — saledes fyra i varje undersokt
kommun - uppge vad de kénde till om lédngsta avbrottstid. Sedan graderades varje
uppgift med ett betyg beroende hur langa de uppgivna tiderna var. De summerade
betygssiffrorna har sedan anvénts for att placera kommunerna i atta klasser dar
siffran 8 betyder mest drabbad och 1 minst drabbad och 0 inte drabbad alls.
Resultatet visas 1 foljande tabell.

Tabell 10. Klassificering av kommuner med avseende pa langden pd maximalt elavbrott. |
klassen 8 har en avbrottslangd pa minst en vecka rapporterats av alla de fyra aktérerna.

Klass for drabbad

av Gudrun aven av Per nastan bara eller mest av Per

1 Alvesta 7 3
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Klass for drabbad

Kommun av Gudrun aven av Per nastan bara eller mest av Per
Aneby

»
N

Emmaboda
Eskilstuna
Falkoping
Gotland
Hallstahammar
Hylte
Hogsby
Jonkoping
Kalmar
Kinda
Kungsbacka
Laxa
Ljungby
Mariestad
Osby
Ronneby
Sdodertélje
Tingsryd
Tranemo
Vetlanda
Ydre
Alvkarleby
Orkelljunga
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Av tabellen framgér att Hylte, Alvesta och Ronneby, av de studerade
kommunerna, skulle vara mest drabbade av Gudrun, att Orkelljunga skulle ha
drabbats mest av Per foljt av ett stort antal andra kommuner. Minst drabbat av
bada skulle vara Eskilstuna, Gotland, Laxa, Alvkarleby och Hallstahammar.

Sett till den hogra kolumnen med dem som drabbades bara eller mer av Per sé
blev Mariestad virst utsatt och darefter Eskilstuna, Gotland, Hallstahammar och
Alvkarleby, och man kan notera att dessa inte heller drabbades sirskilt hart. Detta
gor jaimforelser mellan kommuner i den vinstra och hogra kolumnen svéra att
gdéra om man vill & fram skillnader som berodde pa att Gudrunkommuner skulle
ha kunnat ldra av tidigare erfarenheter nir Per kom. Observera att klassificeringen
inte bygger pa hur starkt det blaste eller hur ménga som drabbades utan bara pa
intervjuuppgifter om de ldngsta elavbrotten. Ként &r att t.ex. Gottland drabbades
hért av bdde Gudrun och Per. Ser man pa hur ménga som drabbades enligt
elavbrottsstatistiken och tar hinsyn till att Visby klarade sig, sa inses att ndstan
hela befolkningen utanfor Visby drabbades av elavbrott i samband med bada
stormarna, men avbrottstiderna blev inte sirskilt ldnga. Pa ndgra fa dagar var
elnétet ater i funktion.
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Sa drabbades kommunerna av elavbrotten

I de flesta av de utvalda kommunerna é&r det flera elndtbolag som svarar for
eldistributionen. Den typiska bilden ar att centralortens distribution (och néstan
alltid en liten del av landsbygdsdistributionen) skots av ett kommunalt elndtbolag
medan landsorten 1 stort skots av Vattenfall, Eon, Fortum, KREAB eller ndgon
mindre bolag som uppstétt ur en gammal eldistributionsférening. (En hel del
eldistributionsverksamhet drivs fortfarande i foreningsform.)

De stora distributorerna har gett viss data per kommun: for nistan samtliga
kommuner finns uppgifter om hur stor del av kunderna i de olika kommunerna
som har blivit drabbade. Information om kostnader och ersittningar har inte
kunnat fas uppdelat per kommun. I de f6ljande tva tabeller framgar hur manga
kunder som drabbades av elavbrott till f6ljd av stormen Per, dels sorterat i
alfabetisk ordning, dels efter andelen drabbade elkunder.

Tabell 11. Kommuner i alfabetisk ordning och antalet drabbade elkunder vid stormen Per.
De fem hogsta procentuella andelen drabbade kunder ar fetmarkerade.

Kommun Totalt antal Totalt antal Andel
kunder drabbade av Per drabbade %
Alvesta 10831 3560 33
Aneby 3727 1925 52
Emmaboda 6199 3689 60
Eskilstuna 52689 3077 5,8
Falk6ping 16470 481 29
Gotland 37471 18000 48
Hallstahammar 8709 1000 11
Hylte 6602 2135 32
Hogsby 4693 1627 35
Jonkoéping 61636 10685 17
Kalmar 41218 6565 16
Kungsbacka 33213 10664 32
Laxa 9306 1103 12
Ljungby 17335 7362 42
Mariestad 14500 3612 25
Oshy 7885 1563 20
Ronneby 17659 5502 31
Sddertélje 44400 4440 10
Tingsryd 9010 5037 56
Tranemo 6611 1937 29
Vetlanda 16501 5336 32
Ydre 3141 2367 75
Alvkarleby 5610 135 2,4
Orkelljunga 6322 5926 94
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Av tabellen framgér att Orkelljunga kommun drabbades mest. Vad giller tiden s&
var stora delar av Orkelljunga kommun utan el i 2 dygn medan vissa delar
sakande el dnnu langre tid. For t.ex. Ljungbys del varade avbrotten ldngre och da
framfor allt landsbygden mellan Ljungby centralort och Almhult centralort. Ser
man till konsekvenserna for samhillet s l4r Orkelljunga vara den hardast
drabbade kommunen under Per av de studerade kommunerna. Orkelljunga
pekades ocksa ut med hjélp av intervjuunderlaget som den kommun som
drabbades mest av Per. Orkelljunga drabbades &ven ganska hért av Gudrun.
Alvkarleby drabbades kortast tid.

Slutkommentar

Vilka drabbades nu mest och minst? Tabellerna ger ledning men de &r inte helt
samstdmmiga. Om en kommun blir hart drabbad beror det inte bara pa hur mycket
trdd som faller eller hur langa och hur ménga elavbrott det blir. I analysen maste
aven resurser och absoluta tal beaktas. Kommunernas resurser nér det géller att
atgirda och att ta hand om ménniskor skiljer sig sékert en hel del och det behdver
inte vara sa att de som dr mest utsatta for stormar och elavbrott ocksé har de
storsta resurserna. Storleken pé beredskapsresurser 1 en kommun beror helt sikert
minst lika mycket av de kommunala politikerna intresse och péd forekomsten av
eldsjélar i den kommunala forvaltningen.

Sett till ovanstdende sammanstéllningar synes Mariestad och Téreboda kommuner
ha drabbats betydligt hardare av stormen Per dn av stormen Gudrun. Ur vissa
berikningsgrunder har dven Alvkarleby drabbats hardare av Per #n Gudrun, men
drabbades inte alls av Gudrun. Styrkan i stormen Per i Alvkarleby-omradet var
inte vérre @n en vanlig hoststorm.

Ljungby och Orkelljunga kommuner drabbades hart av bide Gudrun och Per.
Men sammantaget dr det elavbrottets langvarighet och omfattning tillsammans
med alla inblandade aktorers formaga att effektivt aterstélla elnét och lindra

elavbrottens konsekvenser som tillsammans ger hur hart drabbade utsatta upplever
sig ha varit.
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