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Forord

Fran och med den 1 januari 1998 lamnas statligt stod till kommuner som bedriver
energi- och klimatradgivning. Statens energimyndighet ar den myndighet som
ansvarar for stodet till kommunal energi- och klimatradgivning.

| denna rapport redovisas resultat fran en intervjuundersokning mot allménheten i
Sverige. En motsvarande undersokning har genomforts arligen sedan 2003.

Undersokningen ror allménhetens kdnnedom om den kommunala energi- och
klimatradgiv-ningen. Den belyser hur mycket allmanheten anvéander radgivningen
och vilken attityd de har till den. Dessutom redovisas hur stor gruppen ar bland
allménheten som gjort eller planerat att gora energieffektiviseringar samt hur stor
betydelse informationen fran kommunen haft for denna grupp.

I denna intervjuundersokning har Energimyndigheten haft hjalp av Gullers Grupp
Informationsradgivare AB for utformning av enkat samt for analys och
presentation av resultat. For sjalva intervjuerna har Linfab — media och
Kommunikation AB svarat.
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1 Sammanfattning

Den kommunala energi- och klimatradgivaren skall ge opartisk och lokalt
anpassad information och radgivning i energifragor. For att detta skall vara en
tjanst som utnyttjas av kommuninnevanarna kravs dels att de kanner ett behov av
den service som erbjuds dels att de kanner till verksamheten. Bade att informera
om vad hushallen kan géra for besparingar och forbattringar samt erhalla for
bidrag och att géra verksamheten kand uppnas genom olika aktiviteter
energiradgivarna ar engagerade i.

Denna undersokning fokuserar pa allméanhetens kunskap om var man kan fa rad i
allmanhet och om de kommunala radgivarna i synnerhet.

Jamfort med foregaende ars resultat uppvisas en signifikant sankning i kdnnedom
om den kommunala radgivningen. Andelen som kénner till den radgivningen och
andelen som vet vart de ska vanda sig har bada sjunkit med cirka tio
procentenheter. Detta kan troligen forklaras med att "verkligen” har férandrats
samt att ett annorlunda forhallningssitt till urvalsforfarande anvénts, las mer om
detta i bilaga 1.

Resultaten visar att ndgot mindre &n hélften kanner till vart de skall vanda sig for
att fa rad och tips om energi. Drygt var femte kanner till att den egna kommunen
har energi- och klimatradgivning. Knappt en tiondel sager att de skulle vanda sig
dit vid behov och tva procent har varit i kontakt med den radgivaren under senaste
aret.

Den mest intressanta gruppen borde vara de som planerar att genomféra nagon
investering eller nagot inkdp for att spara energi. Begransar vi oss till denna
gruppen ser vi att en tredjedel k&nner till verksamheten och en femtedel skulle
vanda sig dit vid behov. Samtidigt ser vi att en majoritet av befolkningen tycker
att det ar ganska eller mycket viktigt att det finns kommunal radgivning.



2 Inledning

Energimyndigheten gav hosten 2008 Gullers Grupp i uppdrag att lata genomfora
en undersokning om allménhetens kdnnedom om den kommunala
energiradgivningen. Undersokningen har genomforts arligen sedan ar 2003.
Foretaget som genomférde datainsamlingen heter Linfab — Media och
Kommunikation AB.

Understkningens syfte &r att ta reda pa

o allménhetens kdannedom om...
o attityd till ...
o anvandning av...

...den kommunala energi- och klimatradgivningen.

Datainsamling

Resultaten i rapporten baserar sig pa en intervjuundersokning bland allménheten
genomford per telefon. Urvalet i undersokningen bestar av 1 350 personer i
aldersgruppen 16 ar och &ldre och som ar folkbokforda i Sverige. Totalt
genomfordes 1004 intervjuer under perioden 25 oktober till 25 november 2008.
Svarsfrekvensen framgar av tabellen nedan

Tabell 1 Svarsfrekvens

Bruttourval 1353
Sjuk, handikappad, dement -9
Ej svensktalande -4
Nettourval 1340
Antal svar 1004
Svarsfrekvens 75%

Anm: Det ursprungliga urvalet som erh6lls fran befolkningsregistret inneholl 1500 personer varav
147 inte kunnat forses med telefonnummer

Linfab genomfor alltid sina undersokningar pa ett fast urval, for att undvika en
Overrepresentation av personer som vistas mycket i hemmet. Det vill séga de
ersatter inte personer som de inte kan na pa forsta forsoket med nya. Detta innebar
att de ibland kan komma att soka personer vid 20 tillfallen for att genomfora en
intervju. Malsattning ar att fordela vara forsok jamnt mellan olika veckodagar och
tidpunkter pa dagen for att sékerstalla ett sa representativt urval som mojligt.

Sakerhet i svaren

Vid tolkning av denna typ av undersokning ar det vanligt att man stéller sig fragan
om resultaten &r tillforlitliga. Det svar som gar att ge pa denna fraga ar, att under



forutsattning att de tillfragade uppfattar fragan pa avsett satt samt svarar
sanningsenligt, ar det mojligt att bedoma tillforlitligheten med hjélp av den sa
kallade felmarginalen. Ett exempel pa vad denna visar ar, om vi anvander oss av
resultatet, att 43 procent vet vart de skall vanda sig for att fa rad i energifragor, sa
kan vi med 95 procents sékerhet séga att det verkliga vardet ligger inom
intervallet 40 till 46 procent, det vill s&ga =3 procent. Osdkerheten 6kar vid
jamnare fordelning mellan svarsalternativen samt med minskad storlek pa den
grupp Vi uttalar oss om.

| en undersokning baserad pa ett slumpvis urval ar tanken att sammansattningen
av de intervjuade i sa stor utstrackning som majligt skall likna sammanséattningen
i den grupp de skall representera. Det &r till exempel viktigt att intervjua lika stor
andel man som det finns i verkligheten. Av tabellen nedan framgar hur de
svarande fordelar sig pa olika grupper jamfort med urvalet och befolkningsdata.

Tabell 2 Genomférda intervjuer jamfort med urval och verklighet

Befolkningsdata Urvalet Intervjuerna
Man 49% 51% 51%
Kvinnor 51% 49% 49%
100% 100% 100%
16-29 ar 22% 22% 19%
30-49 ar 33% 33% 34%
50-64 ar 24% 24% 24%
65 ar- 21% 22% 22%
100% 101% 99%

Skillnader i tabellen mellan befolkningsdata och urval beror dels pa att det dven
med stora urvalsstorlekar anda kan bli en viss avvikelse, som har att géra med
slumpen, dels beror det pa att vi inte kan finna telefonnummer till samtliga
personer. Dessa personer definierar vi bort ur urvalet da avvikelsen ar ringa.

Totalt brukar det vara cirka 10 procent dit vi inte kan finna ndgot nummer. Denna
siffra har minskat under senare ar da dven mobilnummer numera &r sokbara.
Mellan 20 och 25 procent i ett befolkningsurval brukar det endast ga att finna
mobilnummer till. Enligt Post & Telestyrelsen saknar 12 procent av befolkningen
abonnemang for fast telefoni i hushallet till detta kommer de som har hemligt
nummer och de personer som inte sjalva star for sitt abonnemang. Andelen som
saknar mobilabonnemang &r enligt samma kalla bara 4 procent.

Som framgar av tabellen paverkar inte problemet med saknade nummer
sammansattningen i urvalet jamfort med befolkningsdata. Det gar ocksa att anta
att den del av de personer vi saknar telefonnummer till anda skulle hamnat i



kategorin naturligt bortfall da det dar ingar personer som ar bosatta utomlands och
ar intagna for vard.

Jamfor vi de intervjuade personerna med befolkningsdata har vi nagot for fa
personer i den yngsta aldersgruppen. Skillnaden, som till en del beror pa en storre
rérlighet i denna grupp dar manga studerar pa annan ort, ar dock sa pass
begrénsad att den inte kommer att stora resultaten mer &n mycket begransat. Vi
har ocksa lite for manga svar fran kvinnor jamfort med man men aven har ar det
en marginell skillnad. Den sa kallade undersokningspopulationen, det vill saga
gruppen vi antar oss kunna dra generella slutsatser om bestar av nara 8 miljoner
personer fordelat pa cirka 4,5 miljoner hushall.
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3 Bakgrundsfragor

De bakgrundsvariabler som anvands i analysen av materialet ar av tva typer. Forst
de mer grundl&ggande:

« Kobn
« Alder - Klassificerade i fyra grupper, 16-29 ar, 30-49 &r, 50-64 ar samt 65 &r
och aldre

« Region - fordelat pa storstad (Stockholm/Gateborg/Malma), Gaétaland,
Svealand samt Norrland

« Familjestorlek — antal personer i hushallet

« Boendeform — fordelat pa villa, jordbruk (sammanslaget med villa),
bostadsratt samt hyresrétt

Vi har ocksa valt att ta med nagra mer specifika bakgrundsfragor med tanke pa
undersokningens syfte:

« Om energikostnaderna ingar i hyran eller betalas separat
« Intervjupersonens kunskap om de egna energikostnaderna
« Intervjupersonens syn pa den egna méjligheten att géra energibesparingar

Som vi tidigare sett avviker de demografiska variablerna bara i begransad
omfattning fran de verkliga vardena for hela den undersékta populationen.

Diagram 1 Intervjupersonernas fordelning pa olika bakgrundsvariabler (Procent)

Man : 151
Kvinna ! 149
16-29 &r == |19
30-49 &r | 134

50-64 &r | 24
65 &r- | 22
Villa

Bostadsratt [T 19
Hyreshus 128

Storstad i 22
1 personshushall | 22
2 personshushall | 136
3 personer eller fler ! ‘

154

142

0 20 40 60 80 100
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Nagot som ar viktigt att tdnka pa nar svaren analyseras utifran de olika
bakrundsvariablerna &r att dessa oftast samvarierar. Ett exempel pa detta ar
sambandet mellan alder och boendeform dar vi direkt kan konstatera att den
yngsta aldersgruppen i mindre utstrackning an de aldre bor i villa. Foérdelningen
av villa och lagenhetsboende i de olika aldersgrupperna framgar av diagrammet
nedan. Storst andel villaboende finner vi i aldersgruppen 50 till 64 ar, av vilka 61
procent bor i villa jamfort med 41 procent av dem som ar 16 till 29 ar. |

diagrammet ovan sag vi att 54 procent av alla intervjuade bor i villa.

Diagram 2 Bor du i villa, bostadsrétt eller hyresldgenhet? (Procent)

O Hyresratt
m Bostadsratt
m Villa

100%
25
80% v
60% -
40%
61
57
51
20% - 41
0%
16-29 &r 30-49 &r 50-64 ar 65 ar-
(n=194) (n=344) (n=241) (n=225)

En viktig drivkraft for viljan att spara energi ar méjligheten att paverka de egna
energikostnaderna. Med anledning av detta har vi i arets undersokning lagt till
fragan om de intervjuade sjélva betalar eller om kostnaderna for energi ingar i
hyran. Det visade sig att hela 91 procent av de intervjuade sjalva ansvarade for
energikostnaderna. Det &r néstan uteslutande bland dem som bor i l4genhet vi
finner personer vars energikostnad ingar i hyran.
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Diagram 3 Betalar ni sjalva for elforbrukningen eller ingar det i hyran? (Procent)

100% “ 18 18
80% -
60% - 99 B Ingdr i hyran
40% 82 82 o Betalar sjalv
20%
0%
Villa Bostadsratt Hyresratt
(n=536) (n=187) (n=278)

De som sjalva betalar sin energiforbrukning fick ocksa fragan om i vilken
utstrackning de kanner till vilka energikostnader de har. En fjardedel, 25 procent,
av dem som fatt fragan sager sig ha full kontroll pa kostnaderna. Mer an en
tredjedel, 36 procent, sa sig helt sakna kunskap eller vara daligt insatta. Mannen
sager sig oftare an kvinnorna var insatta i kostnaderna, 71 procent som atminstone
vet pa ett ungefar mot 55 procent bland kvinnorna. | gruppen som &r yngre én 30
ar sager sig halften sakna kunskap men det ar ju ocksa har vi finner dem som annu
bor hemma hos foraldrarna. Jamfor vi olika boendeférhallanden ar det de som bor
i hyreshus som i minst utstrackning ar insatta vilket sékert till stor del beror pa att
denna grupp ocksa har lagre kostnad an villadgarna.

Diagram 4 Vet du vad ni har for ungefarlig kostnad for el och uppvarmning? (Procent bland
dem som sjélva betalar for energikostnaderna)

100%
17 17 16 17
80% -
19 21 26 . '
60% O Har ingen aning
0 ..
o Ar déligt insatt
40% 39 = m Vet pa ett ungefar
’ @ Har full koll
20% 0
25 17 17
0% ‘ ‘
Alla Villa Bostadsratt  Hyresratt
(n=915) (n=533) (n=154) (n=227)

13



En annan aspekt som kan antas ha betydelse for intresset for kommunal
radgivning ar synen pa de egna mojligheterna att paverka. Aven denna fraga har
vi valt att bara stélla till dem som betalar energikostnaderna direkt. Var tionde
séger sig kunna spara mycket mer. Bland dem som sdger att de inte kan spara mer
sager fler &n var tredje att orsaken till detta ar att de redan sparat sa mycket.

Diagram 5 Tror du att ni inom ert hushall skulle kunna spara pengar genom att se 6ver er
elforbrukning och uppvarmning?

100%
a1 25 20
80% - 38
O Skulle inte kunna spara
23
04
60% 24 41 0O Skulle kunna spara lite
grann
27
O Skulle kunna spara en
40% - 23 del
22 W Skulle kunna spara
11 ”3 19 mycket
20% | I Har redan sparat mycket
| [ =
0% ‘ T

Alla Villa Bostadsratt  Hyresratt
(n=915) (n=533) (n=154) (n=227)

Den grupp som redan sparat sa mycket att de inte tror att de kan spara mer &r
mojligt att spara finner vi framfor allt bland de aldsta. Tron pa den egna
mojligheten att spara &r storst bland dem som ar yngre an 50 ar. Det som skiljer
sig at nar det galler olika boendeformer ar att vi oftare aterfinner dem som tror att
de inte kan spara bland dem som bor i lagenhet, och da framst i hyreslagenhet.
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4 Kannedom om kommunal energi-
och klimatradgivning

Ser vi till hela populationen ar det 43 procent som vet vart de skall vanda sig for
att rad och tips angaende uppvarmning av bostaden och energisparande.
Kunskapen ar storst bland dem som ar mellan 50 och 64 ar, detta oberoende av
om personen bor i villa eller lagenhet. Kunskapen ar nagot storre bland dem som
bor i villa an i lagenhet, men aldern har storre betydelse an boendeformen.

Diagram 6 Vet du vart du ska vanda dig om du vill ha rad och tips angdende uppvarmning
av bostaden och energisparande? (Procent som vet vart man skall vanda sig)

Alla 743
Man | ] 45
Kvinna | 40
16-29 & [T 29
30-49 ar | | 42
50-64 & | E—
65 ar- | | | 44
Villa | 44
Bostadsratt | ‘I 41
Hyreshus | 40
Betalar energirékning sjalv | | 44
Betalar ej energirékning sjalv 7:| 30
Kanner till kommunal energiradgivning | ‘ | 76
0 20 40 60 80 100

Desto battre kunskap de intervjuade har om de egna elkostnaderna desto storre
chans att de vet vart de skall vanda sig for radgivning. | gruppen som sager sig ha
full kontroll pa kostnaderna séger 58 procent att de vet vart de skall vanda sig och
bland dem som inte alls vet vad de har for kostnader ar det 35 procent.

De som senare i intervjun sdger att de k&nner till att kommunen har kommunal
radgivning vet i mycket storre utstrackning var de skall vanda sig for att fa hjalp,
76 procent, jamfort med 34 procent bland dem som inte kanner till den
kommunala verksamheten.
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Diagram 7 Vet du vart du ska vanda dig om du vill ha rad och tips angdende uppvarmning
av bostaden och energisparande? (Procent av dem som vet vart man skall véanda sig och som
inte betalar sin energikostnad via hyran)

Full kontroll pa
. 57
energikostnaderna
Vet pa ett ungefar | 44
Déligt insatt |35
Ingen aning | 34
0 20 40 60 80 100

En grupp som i stor utstrackning kanner till var man skall vénda sig for att fa rad
och tips om energi ar de som redan sparat sa mycket att de inte kan spara mer.
Bland dessa sager 56 procent att de vet vart de skall vanda sig.

Diagram 8 Vet du vart du ska vanda dig om du vill ha rad och tips angdende uppvarmning
av bostaden och energisparande? (Procent av dem som vet vart man skall vanda sig och som
inte betalar sin energikostnad via hyran)

Har redan sparat allt som gar | 56
Skulle kunna spara mycket | | 43
Skulle kunna spara en del | | 45
Skulle kunna spara lite grann | | 39
Skulle inte kunna spara | | 44
0 2‘0 4‘0 (;O 86 100

Nar de intervjuade spontant fick svara pa fragan om vart de skulle vanda sig for
att fa rad och tips om energi r det vanligaste svaret den egna elleverantoren eller
det lokala energibolaget. Av dem som svarat att de vet vart de skall vanda sig
anger 37 procent dessa alternativ. Raknar vi pa alla som deltar i undersékningen
ar det 16 procent som svarar pa detta satt. Detta svar ar vanligare bland de yngsta
och kvinnorna. Det ar ocksa vanligare bland dem som inte kanner till den
kommunala radgivningen.
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Diagram 9 Vart vander du dig om du vill ha rad och tips angdende uppvarmning av
bostaden och energisparande? (Procent av dem som séger att de vet vart de skall védnda sig
och som svarar kommunal energi- och klimatradgivning eller egen elleverantér)

Alla 37

m Elleverantor

Man = Kommunens energiradgivar

Kvinna
16-29 &r 51
30-49 &r 34

50-64 &r 34

65 ar- 39

Villa 37

Bostadsratt
Hyresratt
Betalar elen sjalv

Betalar ej elen 44

40 60 80 100

o
N
o

Det nést vanligaste svaret ar att de skulle vanda sig till den kommunala
radgivaren. Detta svar far vi fran 21 procent av dem som séger sig veta vart de
skall vanda sig och av 9 procent om vi raknar pa alla intervjuade. Bland dem som
bor i villa &r detta svar néstan lika vanligt som att sdga att man skall vénda sig till
sin elleverantor. Andra svar som férekommer &r att séka pa Internet samt for dem
som bor i lagenhet att vanda sig till hyresvérden eller bostadsrattsféreningen.

Bland dem som bor i Stockholm, Géteborg och Malmé ar det vanligare att svara
att de skulle vanda sig till den kommunala konsumentvégledaren istéllet for till
radgivaren. Vilket kanske bara beror pa en sammanblandning.

Kontrollerar vi for kdinnedom om kommunala radgivningen ser vi att i gruppen
som sager sig kanna till att kommunen har en sadan och samtidigt sager att de vet
vart de skall vanda sig sa svarar 51 procent den kommunala radgivningen. Vilket
a andra sidan ocksa innebdr att halften av dem som kanner till den inte skulle
vanda sig dit.



Diagram 10 Vart vander du dig om du vill ha rad och tips angdende uppvarmning av
bostaden och energisparande? (Procent)

Lokala energiforetaget/ |
egna elleverantorern

37

Kommunala
enerirddgivaren

Soka pa internet
Hyresvarden 8
Kommunal
konsumentvagledare Q 6

Bostadsrattsforening 5

|21

[{e]

Jamfort med tidigare ars undersékningar finner vi en relativ 6kning av dem som
skulle vanda sig till elleverantdrer och lokala elbolag och en tillbakagang for de
lokala radgivarna. | samtliga undersokningar som gjorts sedan 2003 var det
vanligaste svaret den kommunala radgivaren.
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5 Kannedom om kommunen har
energi- och klimatradgivning

En dryg femtedel, 22 procent, av de intervjuade sa sig kdnna till att den egna
kommunen har energi- och klimatradgivning. Detta efter att de fatt veta att alla
kommuner idag far ekonomiskt stod for en sadan verksamhet. Troligtvis &r siffran
saledes nagot dverskattad. Vi kan ju tillexempel jamféra den med de 9 procent
som sa att de skulle vanda sig dit.

Diagram 11 Alla Sveriges 209 kommuner far idag statligt stod for att tillhandahalla energi-
och klimatradgivning till sina kommuninvanare. Hur kommunerna véljer att bedriva
radgivningen kan dock variera kommunerna emellan. Kanner du till om din kommun
tillhandahaller energi- och klimatradgivning? (Procent)

Alla 22

Man 24

Kvinna 19

16-29 & [ 10

30-49 ar [ 19

50-64 ar | 32
65ar- I 24
Villa | 31

Bostadsratt [T 11
Hyresratt T
Betalar energirédkning sjélv 23

Betalar ej energirékning sjalv 78

0 20 40 60 80 100

Storst andel som kanner till den kommunala radgivningen finner vi i
aldersgruppen 50 till 64 ar, 32 procent. Det vill saga samma grupp som i storst
utstrackning sa sig veta vart de skulle vanda sig. De som bor i villa svarar i
mycket stérre utstrackning an de som bor i lagenhet att de kénner till att
kommunen har radgivning, 31 respektive 11 procent. Sambandet mellan om man
kanner till att kommunen har radgivning beroende pa alder samt boende &r inte
helt entydigt. Bland de som bor i lagenhet spelar aldern mindre roll &n bland dem

19



som bor i villa och rent generellt spelar boendeformen mycket storre roll an
aldern. Kunskapen ar ocksa lagre i storstadskommunerna an i 6vriga landet.

Det finns ett starkt samband mellan att kanna till den kommunala radgivningen
och att ha kunskap om sina energikostnader. Det gar daremot inte att avgora om
detta &r ett orsakssamband och i vilken riktning det i sa fall gar. Det vill sdga om
kdnnedomen om kommunal radgivning ger en battre kontroll pa
energikostnaderna eller om de som har bra kunskap om kostnaderna ocksa kanner
till radgivningen. Troligtvis ar det fragan om en samvariation utan att det ena har
nagon effekt pa det andra. | gruppen som sager sig ha full kontroll pa
energikostnaderna ar det 34 procent som kanner till att kommunen har radgivare. |
gruppen som inte har en aning om de egna energikostnaderna ar det bara 14
procent som vet att det finns en kommunal radgivare.

Diagram 12 Andel som sager sig kanna till den kommunla energi- och klimatradgivningen
beroende kunskap om den egna kostnaden (Procent av dem som sjalva betalar fér energin)

Full kontroll pa
. |34
energikostnaderna
Vet pa ett ungefar 24
Daligt insatt 15
Ingen aning 14
0 20 40 60 80 100

De som redan gjort sd mycket atgarder for att spara pa energi som ar mojligt
kénner i nagot storre utstrackning till den kommunala energirddgivningen an vad
évriga gor. Daremot spelar inte tron pa den egna mojligheten att spara i framtiden
nagon roll.
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Diagram 13 Andel som s&ger sig kénna till den kommunala energi- och klimatradgivningen
beroende pa majligheten att spara energi (Procent av dem som sjalva betalar for energin)

Har redan sparat allt som gar |33

Skulle kunna spara mycket 21

Skulle kunna spara en del 21

Skulle kunna spara lite grann 20

Skulle inte kunna spara 25

0 20 40 60 80 100

Det vanligaste sattet att ha fatt kunskap om att kommunen har energi- och
klimatradgivning ar genom annonser och artiklar i dagspress, 30 procent, och
genom information i brevladan, 17 procent. De yngre sager sig oftare ha fatt
informationen hemskickad och aldersgruppen 50 till 64 ar genom dagspress.
Kvinnorna har i storre utstrackning an mannen fatt information genom vénner.
Raknar vi om dessa varden till hela populationen finner vi att 6 procent fatt
information om den kommunala radgivningen i tidningen och 4 procent genom
information i brevladan.

Diagram 14 Hur fick du kdnnedom om att din kommun tillhandahaller energi- och
klimatradgivning? (Procent av dem som kanner till att det finns)

40
30
30
20 - 17
13

10 -

0

Annonser och artiklar i Information i brevadan Tips fr&n vanner
press

De som sa sig kanna till den kommunala radgivningen fick ocksa svara pa om de
varit i kontakt med densamma under det senaste aret. Totalt svarade 8 procent av
dem som kande till verksamheten att de haft nagon kontakt. Bara 2 procent av alla
intervjuade har varit i kontakt med den kommunala radgivningen pa nagot satt.
Begransar vi oss till dem som har sékt och fatt personlig radgivning blir siffran
istallet 1 procent. Raknar vi om denna procent i vekliga tal skulle vi hamna pa att
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cirka 80 000 personer fatt personlig hjalp av sin kommunala radgivare det senaste
aret. Detta skulle ge drygt 275 radgivningar per kommun. Den statistiska
felmarginalen ligger har pa £1 procent sa vi kan tanka oss att den verkliga nivan
skulle kunna vara dubbelt sa stor.

Med tanke pa att bara halften av de kommunala radgivarna agnar mer an 40
procent av sin tjanst at radgivning och vi langt ifran har en heltids radgivare per
kommun sa verkar siffran som visar pa upp till 2,5 radgivningar per kommun och
dag orimlig. Da mycket av arbetstiden for den kommunala radgivaren égnas at
olika typer av aktiviteter ofta i samarbete med andra aktérer och samtidigt en
viktig del av informationsflodet gar via webbplatsen rekommenderar vi att fragan
forandras till nasta ar. Forst och framst bor en fraga om besok pa energi- och
klimatradgivarens webbplats laggas till och sedan bor fragan om moten, foredrag
och utstéllningar goras mer allmén. Det senare eftersom det inte &r sjalvklar for
den svarande vem som star bakom en utstéllning.

Diagram 15 Har du eller ndgon i ditt hushall sokt och/eller fatt nagon typ av energi- och
klimatradgivning fran din kommun under de senaste 12 manaderna? (Procent av dem som
kanner till den kommunala energi- och klimatradgivningen)

Ja, jag har so6kt och fatt
personlig
energirddgivning i min
kommun

Ja, jag har s6kt men inte
fatt personlig
energirddgivning i min
kommun

Jag har deltagit i
energirddgivningsmoten/- 2
foredrag/utstallningar
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6 Energibesparande atgarder

Var fjarde intervjuad, 26 procent, séger sig ha gjort en investering eller ett inkop
under det senaste aret i syfte att spara energi. Ytterligare 7 procent séger sig
planera sadana ink6p under det kommande aret.

Diagram 16 Har du det senaste aret gjort nagra inkop/investeringar for att spara energi,
eller planerar du att géra det under aret som kommer? (Procent)

Jag har gjort
inkdp/investeringar 26
senaste aret

Kommer att gora
inkdp/investeringar 7
kommande aret

Nej 65

Vet g :|3

0 20 40 60 80 100

Investeringsviljan &r storst i aldersgruppen 30 till 64 ar. | denna grupp har 29
procent investerat och 8 procent kommer att géra det. Lagst ar den, inte ovéntat,
bland de aldsta dar 16 har och 6 procent kommer att investera i energibesparing.
Bland dem som bor i villa sager sig 40 procent har gjort investeringar eller inkdp
eller planera att gora det. | diagrammet ser vi ocksa betydelsen av att sjalv svara
for energikostnaderna. | den gruppen dar de dr inbakade i hyran sager bara 12
procent att de har investerat i energibesparing eller har for avsikt att géra det.
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Diagram 17 Har du det senaste aret gjort nagra inkop/investeringar for att spara energi,
eller planerar du att géra det under aret som kommer? (Procent som antingen har investerat
eller kommer att investera)

Alla | 32

Man ‘ | 35
Kvinna ‘ | 29
16-29 ar | 30

30-49 ar 1139

50-64 ar |33

65 &r- :ﬁ 22

Villa 40

Bostadsratt 25

Hyresratt 22

Betalar energin sjalv | 34

Betalar ej energin sjalv 12

0 20 40 60 80 100

I tidigare undersokningar har alla som investerat eller planerat att investera fatt en
fraga om i vilken utstrackning informationen frdn den kommunala radgivaren haft
for deras investeringar. Markligt nog ar det mangdubbelt fler som séger att de haft
nytta av informationen fran den kommunala radgivaren &n vad som fatt nagon
information darifran. | ar begransade vi fragandet till dem som haft kontakt och
samtidigt gjort investeringar vilket gor att enbart 7 personer kunnat besvara
fragan. Det vanligaste svaret bland dessa personer ar att det inte haft nagon
betydelse.
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7 Attityden till kommunal energi- och
klimatradgivning

En majoritet av de intervjuade ar positiva till kommunal radgivning och tycker att
det &r mycket eller ganska viktigt att den finns.

Diagram 18 Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och klimatradgivning,
dvs nagonstans dit du kan vanda dig for att fa rad och hjalp i energifragor och
energisparande, i din kommun? (Procent)

Vet €]
Mycket oviktigt 7% Mycket viktigt
6% 23%

Ganska oviktigt
16%

Varken eller
12%
Ganska viktigt
36%

De yngre &r lite mer positiva dn de aldre. En grupp som ocksa &r lite mer positiva
ar de som sager att de kan spara mycket mer pa energin. | 6vrigt ar det sma
variationer mellan olika grupper.

Intressant att notera ar att aven i gruppen som sager att de inte kénner till om den

egna kommunen har radgivning ar det 57 procent som sager att mycket eller
ganska viktigt att en sadan verksamhet finns.
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Diagram 19 Hur viktigt ar det for dig att det finns kommunal energi- och klimatradgivning,
dvs nagonstans dit du kan vanda dig for att f& rdd och hjalp i energifragor och
energisparande, i din kommun?(Procent)

Alla

m Mycket viktigt

Man | @ Ganska \viktigt

Kvinna

16-29 ar

30-49 ar

50-64 ar

Bostadsratt

Hyresratt

Skulle kunna
spara mycket

Ké&nner gj till den kommunala
energiradgivningen

Kanner till den kommunala
energiradgivningen

3 |

60 80 100
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8 Jamforelse med tidigare
undersokningar

Dé metoden att ta fram ett urval skiljer sig nagot fran foregaende ar bor
jamforelser med tidigare undersokningar genomforas med viss forsiktighet. Vi
havdar emellertid att den valda metoden ger den mest rattvisande och
representativa bilden av befolkningens kannedom och asikter. Se bilaga 1 for ett
djupare resonemang.

Vissa saker i jamforelsen tyder dock pa en minskad kannedom om den
kommunala radgivningen. Nivaerna pa hur manga som vet vart man skall vanda
sig och hur manga som kanner till ar mycket beroende pa insamlingsmetod dar
emot sa borde relationen mellan dem vara densamma. Det foregdende aret sa har
det varit ungefar 1,5 ganger sa manga som vet vart de skall vanda sig som det ar
som kanner till den kommunala radgivaren. | arets undersokning ar det dubbelt sa
manga.

Diagram 20 Andel som vid de &rliga matningarna svarat att de vet vart de skall vanda sig for
energi- och klimatradgivning samt andel som kénner till de kommunala energi- och
klimatradgivarna. (Procent)

70
. /"\‘\\
50 /

\ —e— Vet vart de skall vanda sig

30 Kanner till kommunal
eneridadgivning

40

20

10

2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ett annat sétt dar det skulle kunna vara ett trendbrott &r att det vi arets
undersokning, till skillnad fran tidigare ar, ar fler som sager att de skulle vanda sig
till den egna elleverantoren eller det lokala energibolaget for att fa energirad.
Detta & mycket tydligare bland de yngsta och kvinnorna och férandringen ar sa
kraftig att det tyder pa att en svangning haller pa att ske i skuggan av elbolagens
massiva TV-reklamen.
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Diagram 21Vart vander du dig om du vill ha rad och tips angaende uppvarmning av
bostaden och energisparande? (Procent av dem som vet vart de skall vénda sig)

100
‘l Kommunens energirddgivar @ Elleverantor ‘
80 -
60 - - 20 _ - 19 — ]
22,
24 & 16
31
34 - o 39
40 1 = 41]
34
52
49
20 | 45 L 43 45
31
21 e & =
17 15 16
O _
2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Alla Man Kvinna 16-29 &r | 30-49 ar 50-64 ar 65 ar-
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Bilaga 1 — Resonemang kring metodval

Da resultaten i arets undersokning avvek pa ett signifikant sétt fran resultaten de
senaste fyra aren gjorde Linfab en genomgang av den tidigare
undersokningsmetoden. Jamforelser gjordes framst med forra arets undersokning
genomfdrd av Demoskop da vi haft tillgang till denna rapport i sin helhet.

Metoden i sig ar inte redovisad i forra arets rapport men dar hanvisas till att den
skall vara genomford inom ramen for Demoskops omnibusundersékning. Denna
beskrivs delvis pa Demoskops webbplats och beskrivs och analyseras i Rapporten
Svenska Partibarometrar — En dokumentation Av Séren Holmberg och Olof
Pettersson pa uppdrag av SNS 2008. Syftet med den rapporten &r att ga igenom
undersokningsmetoden hos olika foretag som genomfor
partisympatiundersokningar, bland annat Demoskop, Sifo och Temo. Rapporten
baserar sig pa enkater med de olika undersokningsforetagen och betraffande
Demoskops insamling kan vi lasa féljande svar fran foretagets VD Anders
Lindholm:

’Undersokningen gors genom telefonintervjuer till telefoner med fasta
abonnemang. (De som endast har mobiltelefon ingar saledes inte
urvalet. Det ar uppenbart att detta ar ett vdxande problem genom att
framst yngre i allt storre utstrackning valjer att enbart ha
mobiltelefon. Vi har konstaterat att det nu ar mojligt att kdpa urval av
mobilnummer fran samtliga operatorer, vilket ar ett forsta steg for att
vi &aven ska inkludera mobilabonnemang i urvalet. Har maste dock
hansyn tas till dels geografisk téackning och dels att férdelningen av
mobiltelefoner &r ojamn, somliga har ingen mobiltelefon, medan
andra har flera. Sannolikt kommer vi framgent att behdva kombinera
urval av fasta och mobila telefoner och skapa nya vagningsmodeller
som tar hansyn till de urvalsproblematiken. Om detta inte ar
framkomligt sa ar befolkningsregistret en mojlig utgangspunkt. Var
avsikt ar att under det narmaste aret bedéma och analysera de
majligheter som star till buds.) ™

”Urvalet &r ett telefonnummerurval som &r rikstackande. Urvalet dras
av Demoskop som ett tvastegsurval: 1. Ett slumpmassigt urval av
abonnerade telefonnummer. For att fa en korrekt spridning dver
landet har riket delats upp i 20 homogena omraden. Urvalet ar
proportionellt stratifierat 6ver dessa omraden. Dessa telefonnummer
anvands darefter for att generera nya telefonnummer. P& detta satt
skapas ett representativt urval telefonnummer dér listade och hemliga
telefonnummer ingar med korrekt sannolikhet. .
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Vi kan alltsa har konstatera flera viktiga skillnader i Linfabs metod kontra
Demoskops. Linfab baserar sitt urval pa person, det vill sédga alla personer
folkbokforda i Sverige har samma mojlighet att komma med i urvalet. Dessutom
exkluderar vi inte personer som enbart har mobiltelefonnummer. Linfab missar
visserligen personer som har hemligt fast abonnemang och samtidigt saknar
mobilnummer vilket kan antas vara en mindre del av befolkningen. Vidare kan vi
lasa i Demoskops egen beskrivning:

’Med hjélp av en slumpmekanism véljs en av de hushallsmedlemmar
som stadigvarande bor i hushallet. Om vald person inte ar antraffbar
vid detta tillfalle aterkommer vi senare for intervju. Om det blir gj
svar vid 6 tillfallen, tas numret bort. ™

’Datainsamlingen gors under 7 — 8 dagar. Urval som &r avtalade
tider och ej svar flyttas med till ndsta undersokningsperiod. Detta
sanker sannolikt svarsfrekvensen nagot men 6kar mojligheterna att fa
med svarkontaktade personer. ™

Ej kontakt 487 (bokade, prova tid + upptaget)
Vagran 1067
Svarsfrekvensen cirka 40%.

Vi ser hdr ytterligare en rad skillnader i metod varav det viktigaste torde vara den
laga svarsfrekvens som Demoskop uppnar genom sin insamlingsmetod. Med
enbart 40 procents svarsfrekvens, en urvalsmetod som baserar sig pa hushall
istallet for person samt datainsamling som ger fler svar fran personer som vistas
oftare i hemmet blir inte den insamlade datan representativ for den sa kallade
malpopulationen. For att rada bot pa detta viktar Demoskop sin data i efterhand
enligt foljande:

’Demoskop vager resultaten med avseende pa kon, alder,
hushallsstorlek och uthildningsniva.

Viktningen i efterhand gor att resultaten pa ett riktigt satt aterspeglar de verkliga
forhallandena i malpopulationen. Som exempel pa detta kan vi ta andelen
personer som var 65 ar och éldre. Bland dem som svarat i Demoskops
undersokning 2003 var 25 procent i denna alderskategori. Deras svar viktas sedan
ner pa sa satt att de kommer att motsvara 22 procent, vilket ar den verkliga
befolkningssiffran.

Denna atgard kan vara tillracklig da det undersokta fenomenet inte samvarierar
med faktorer som paverkas av den laga svarsfrekvensen och det faktum att nar det
inte gar att fa till stand en intervju sa ersatts den sokta personen med en ny.

Som tidigare namnts har vi inte kunnat ga igenom och jamféra metoderna for
samtliga tidigare undersokningar men, under forutsattning att de ingatt i

30



omnibussundersékningar som baserats pa telefonnummerurval sa bor avvikelsen
vara densamma. Huvudproblemen kan sammanfattas enligt foljande:

« Att inte ta med personer som enbart har mobilabonnemang. Enligt Post &
Telestyrelsen saknar 27 procent av de hushall dar ingen &r Gver 26 ar fast
telefonabonnemang.

« Bara begransade uppringningsforsok under en kort undersékningsperiod gors
vilket far till foljd att personer som ar hemma i mindre utstrackning blir
underrepresenterade.

« Den laga svarsfrekvensen som inte kan antas vara slumpmassig utan
korrelerade med tillganglig tid med mera.

Sammantaget kan antas att samtliga dessa punkter ovan paverkar
undersokningsresultatet med avseende pa huvudfragorna om man vet var man
skall vanda sig for energi- och klimatradgivning och kdnnedom om den
kommunala energiradgivningen.
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Vart mal - en smartare energianvandning

Energimyndigheten ar en statlig myndighet
som arbetar for ett tryggt, miljovanligt och
effektivt energisystem. Genom internationellt
samarbete och engagemang kan vi bidra till att nd
klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling
av ny energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till
affarsidéer och innovationer som kan leda till nya
foretag.

Vi visar ocksa svenska hushall och foretag vagen
till en smartare energianvandning.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns
tillgangliga pa myndighetens webbplats
www.energimyndigheten.se

. . Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Energlmyndlghefen Telefon 016-544 20 00. Fax 016-544 20 99, www.energimyndigheten.se
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