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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att finansiera energi- och klimatradgiv-
ningen i kommuner i landet. De kommunala energi- och klimatradgivarnas uppdrag
ar att formedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om energieffektivisering,
energianvandning och klimatpéverkan samt om forutséttningar att fordndra energian-
vindningen i lokaler och bostdder. Samt ge information om transporter av personer
och gods. Mélgruppen for radgivningen &r hushall, foretag och organisationer.

Undersokningen bygger pd en enkit/aktivitetsrapport som landets energi- och
klimatradgivare svarat pa den redovisar energi- och klimatradgivarnas verksamhet
for &r 2011. Den overgripande uppfattningen ér att rddgivarna ger en positiv bild
av sitt arbete inom energi- och klimatomradet. De anser att kontakterna med bade
Energimyndigheten och de regionala energikontoren fungerar vél. Det informa-
tionsmaterial och de utbildningar samt konferenser som utformas ér anvéndbara
och uppskattade.

Man kan utldsa att fragornas karaktér fran hushéllen har tagits till en annan niva
genom att mera detaljerade fragor stills och inte som tidigare pa ett Overgripande
plan. De vanligaste fragorna under aret har handlat om tilldggsisolering, fonster
och solvarme istéllet for att frdga om hur de kan dndra sin uppvarmning. Det kan
finnas ett samband med att det inte lingre finns bidrag for konverteringar. Aven
nybyggnationsfragor har blivit mer aktuella.

Rapporten visar att allménheten i stort har fatt en kunskapshdjning, till stor del
genom de insatser som gors péd informationssidan, genom direkt rddgivning och
aktiviteter som rddgivarna genomfort. Aktiviteterna har dkat, s mycket som runt
50% mot foregéende &r.

Undersokningen skickades ut av Energimyndigheten 1 form av ett elektroniskt for-
mulér till landets samtliga 290 kommuner 1 november 2011. Svarsfrekvensen var
100 procent, det vill sdga samtliga av landets 290 kommuner har besvarat enkéten/
aktivitetsrapporten. KanEnergi svarade for distribution och sammanstéllning.

Eskilstuna 2012-06-20

Anita Aspegren Margurite Karlsson
Avdelningschef Handliaggare
Avd. for fraimjande Avd. for fraimjande
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1 Sammanfattning

De kommunala energi- och klimatrddgivarna redovisar varje ar sin verksamhet

till Energimyndigheten. Redovisningen beskriver hur verksamheten 4r organiserad
och hur energi- och klimatrddgivarna bedriver sin verksamhet: hur de anvénder
sin tid, vilka aktiviteter de genomfor och for vilka malgrupper och vilka samar-
beten de har inom och utanfér den kommunala verksamheten 1 sin kommun och
med andra aktorer och ntrverk, samt hur de utvirderar sin verksambhet.

Uppf6ljningen av 2011 ars kommunala energi- och klimatradgivning skedde i
form av en enkit som distribuerades till landets samtliga 290 kommuner genom
ett elektroniskt formulér.

Energi- och klimatrddgivningen organiseras i egen regi néra hilften av kommu-
nerna (48 procent). Néastan lika manga kommuner (42 procent) har gitt samman
och tillhandahaller energi- och klimatrddgivningen enligt samarbetsmodellen.

I 7 procent av kommunerna har man valt entreprenadmodellen. Dar traffar kom-
munen ett avtal med ett konsultforetag/energiforetag om att verlata energi- och
klimatrddgivningen pa denna part. Knappt fyra procent av kommunerna organi-
serar sin energi- och klimatrddgivning genom nagon form av kombination mellan
de andra modellerna.

Vanligast dr att energi- och klimatrddgivarna jobbar mellan 25-50 procent av en
heltid med radgivningen. Detta forhallande har varit dominerande dven tidigare ar.

Antalet energi- och klimatrddgivare som jobbar 75 procent eller mer av en heltid
har halverats jamfort med foregaende ar och ligger nu vid 11 procent. I 30 kom-
muner ldggs mer dn en heltid totalt pd energi- och klimatradgivningen.

Kommunerna fér varje ar ett ekonomiskt bidrag frdn Energimyndigheten. Dessutom
satsar kommunerna i varierande utstrickning egna medel. Trenden &r dock att allt
farre kommuner avsitter egna medel till energi- och klimatradgivningen.

De flesta energi- och klimatradgivare ldgger storsta delen av sin tid pa allmén-
heten som malgrupp, darefter dgnas mest tid at raddgivning mot organisationer
sasom bostadsrattsforeningar och idrottsklubbar. Ett 6kat antal energi- och klimat-
rddgivare dgnar allt mer av sin 4t sma- och medelstora foretag. I detta ingar dven
handel och foretagarnitverk.

Tiden som liaggs pa olika typer av aktiviteter dr relativt jamt fordelat mellan att
svara i telefon, delta i méssor och utstéllningar samt genomfora informationsakti-
viteter som foreldsningar, seminarier, frukostmdten och temakvillar. Spridningen
ar dock stor mellan rddgivarna, fran rddgivare som inte genomfor nigra aktiviteter
alls eller endast nagra fa och mest svarar i telefon och till dem som genomfor en
mingd aktiviteter och istéllet valt att minska tiden for telefonradgivning eller bade
genomfor en stor mingd aktiviteter samt att de besvarar minga telefonsamtal.

Tyngdpunkten for de vanligaste &mnena radgivarna far fragor om har pa de senaste
aren legat pa tekniska fragor, som konvertering av virmesystem och virmepumpar.



For ar 2011 har de tre vanligaste &mnena fran foregéende ér placerats langre

ned i listan. Istéllet har nagot annorlunda fragestallningar kommit ldngre upp pa
listan. Energi- och klimatrddgivarnas kunder frigar numera efter &mnen som till-
laggsisolering, fonster och solvdrme istdllet for att frdga om hur de kan @ndra sin
uppvarmning Det kan finnas ett samband med att det inte langre finns bidrag for
konverteringar, men déremot for arbeten som kriaver mer hantverkstid och ddrmed
lampar sig for ROT-avdraget. Aven nybyggnationsfrigor har blivit aktuella och
kommit in bland de tio vanligaste.

Energi- och klimatrddgivarna redovisar tillsammans éver 2 300 genomforda
aktiviteter, vilket dr en 6kning med 60 procent jaimfort med foregaende ar.

Atta av tio energi- och klimatradgivare upplever att de fir mycket stort stdd av
Energimyndigheten. Man uppskattar det informationsmaterial och de utbildningar
som Energimyndigheten stddjer energi- och klimatradgivningen med. Ménga
energi- och klimatradgivare ger ocksé forslag pa bade utbildningar och broschyr-
material som man ser sig ha behov av.

Aven de regionala energikontoren ir en mycket uppskattad verksamhet som de
flesta energi- och klimatradgivare uppger att de kinner starkt stod av. De flesta av
energi- och klimatrddgivarna har ndgon ging under dret deltagit i natverkstréftar,
deltagit i utbildningar eller varit med och arrangerat aktiviteter tillsammans med
sitt energikontor.

Energi- och klimatrddgivarna foljer upp sin verksamhet genom olika typer av
utvirderingar. De vanligaste utviarderingsformerna ar fortfarande att man genom
att fora statistik och pa sé sitt méter antalet mottagna telefonsamtal och antalet
besokare pa utstdllningar. De flesta energi- och klimatradgivarna som beskrivit
vilka aktiviteter de genomfort har gjort uppskattningar 6ver hur ménga kontakter
de fatt under sina aktiviteter. P4 676 foredrags- och seminarietillfdllen och lik-
nande har man angett drygt 28 000 deltagare. Under 670 missor och utstéllningar
har 720 000 besokare raknats.

Energimyndigheten har i samarbete med energikontoren tagit fram en metodik for
utvérdering och i arets enkét fick energi- och klimatradgivarna for forsta gangen
redovisa enligt denna metod. An har inte alla energi- och klimatradgivare deltagit
1 utbildningen och metoden behover bli inarbetat, men det finns exempel for att
nagra dnda har provat att anvinda metoden.

Arets utvirdering av energi- och klimatradgivningens verksamhet visar aterigen
vilket stort engagemang det finns bland energi och klimatrddgivarna i landet och
vilken otrolig kunskap det finns.

Det finns goda exempel pa lyckade insatser, ddr kunderna girna aterkommer nér
de gjort atgirder, t ex dér radgivare lyckas med att férmedla hur man bygger
energieffektiva smahus. Man har gjort utstdllningar om exempelvis belysning som
fangat intresse och visat upp elcyklar. Man har besokt foretag och gjort nattvand-
ringar 1 industrilokaler for att hitta energitjuvar eller besokt butiker och pratat om
belysning. Man har genom{ort aktiviteter 1 skolor i form av tdvlingar och teaterfo-
restdllningar och mycket, mycket mer. Aktiviteterna visar bade pa djup och bredd.



2 Inledning

I samtliga svenska kommuner bedrivs det ndgon form av kommunal energi- och
klimatrddgivning (EKR). Verksamheten riktar sig i forsta hand till allmédnheten,
sma och medelstora foretag samt organisationer. Energi- och klimatradgivningen
ska ge opartisk och lokalt anpassad information och rddgivning om energifragor.

Energimyndigheten stodjer den kommunala energi- och klimatrddgivningen, dels
ekonomiskt, dels genom utbildning, nyhetsbrev, arliga konferenser, produktion

av tryckt material samt information via webbplatsen. Energimyndigheten stodjer
dven det arbete som bedrivs genom de for nidrvarande 13 regionala energikontoren
i Sverige!. Energi-kontoren har bildats genom samarbete mellan ldnsstyrelser,
kommunalforbund, naringsliv och kommuner. De &r aktiva inom tre omraden;
samordning av energirddgivning, regional energiaktor och energikompetens for
regionen samt projektverksamhet.

Kommunerna redovisar varje ar till Energimyndigheten hur man bedrivit sin ener-
girddgivning. 2010 4rs redovisning ir sammanstilld i rapporten ”Ar 2010 uppfolj-
ning av den kommunala energi- och klimatradgivningen” (ER 2011:08).

Denna rapport innehaller kommunernas redovisningar av den kommunala energi- och
klimatradgivningen under ar 2011. Rapporten &r skriven av KanEnergi Sweden AB.

21 Metod

Kommunerna redovisar sin verksamhet genom att besvara en webbenkit som
Energimyndigheten skickade ut i november 2011. KanEnergi ansvarade for distri-
butionen. Enkéten dr ndgot omarbetad fran tidigare ar och omfattade denna géng
65 fragor, varav 8 var oppna fragor. Nagra av frigorna fick respondenten svara pa
beroende pd svaret han/hon gett i en foregdende frdga. Enkédten dr uppbyggd kring
foljande huvudomraden:

» Organisation och bakgrundsuppgifter
» Uppf6ljning av verksamhetsaret

> Marknadsforing

» Kontakter med Energimyndigheten

» Energimyndighetens aktiviteter for energi- och klimatradgivarna

' Regionala Energikontor i Sverige: Gavle Dala Energikontor, Jimtlands Léns Energikontor,
Energikontor Sydost, Energikontoret i Mélardalen AB, NENET - Norrbottens Energikontor AB,
Energikontoret Skane, Energikontor Varmland, Visternorrlands Energikontor, Hallbar utveckling
Vist, Energikontoret Regionforbundet Orebro, KSL Kommunférbundet Stockholms Lin,
Energikontoret Halland, Energikontoret Ostra Gotaland AB


http://www.energikontoret.z.se
http://www.energikontorsydost.se/
http://www.energikontor.se/ 
http://www.nenet.se
http://www.ek-skane.se
http://www.varmland.se/energikontoret 
http://www.energikontoret.nu
http://www.hallbarutvecklingvast.se
http://www.hallbarutvecklingvast.se
http://www.regionorebro.se/energikontoret
http://www.ksl.se
http://www.energyconcepthalland.se/

» Energimyndighetens utbildningar for energi- och klimatrddgivarna
» Kontakter med regionala energikontor
> Samarbeten
» Det dagliga arbetet som energi- och klimatradgivare
» Utvérdering och effekter av energi- och klimatradgivningen
» Vidareutveckling av energi- och klimatradgivningen
Enkéten med samtliga fragor aterfinns i bilaga 1.

Svarsfrekvensen pd enkédten dr 100 procent, det vill sdga samtliga av landets 290
kommuner har redovisat sin verksamhet. Den hoga svarsfrekvensen kan delvis
forklaras av att det statliga stddet inte betalas ut forrdn kommunerna ldmnat sina
redogdrelser.

Redovisningarna togs sedan om hand av KanEnergi for analys samt rapportskrivning.

I enkédten uppmanades energi- och klimatrddgivarna att avge ett svar for varje
kommun, dven om det var samma energi- och klimatrddgivare som svarat for
verksamheten i flera kommuner, eller om flera energi- och klimatradgivare delar
pa radgivningen i en eller flera kommuner. Det innebér att det finns ett svar for
varje kommun, men att vissa energirddgivare kan ha svarat flera ganger for flera
kommuner och ddrmed i kommentarer med mera ldmnat samma svar.

De flesta fragorna hade foregivna svarsalternativ och ibland en svarsmgjlighet
for annat”, dir man ocksa fick ange vad som menades. Inte sdllan angavs i detta
svarsalternativ ndgot som kunde hénforas till nagot av de redan foregivna svaren.
I dessa fall har svaret 1 utviarderingen flyttats till respektive rubrik.

Svaren i de 6ppna fragorna redovisas i sin helhet i bilaga 2. I de 6ppna svaren har
man i redovisningen i bilagan tagit bort dubbletter eller sammanfattat likartade
svar, men angett i parentes hur manga sadana svar som sammanfattats.



2.2 Disposition

Rapporten bestar utav en redovisning av de svaren energi- och klimatrddgivarna
lamnat 1 sin arliga aktivitetsrapport (webbenkéten). Rapporten inleds med redovis-
ningen av energi- och klimatradgivarnas organisation och i kommunerna.

I kapitel 4 och 5 finns beskrivningen av hur verksamheten bedrivits under aret.
Hur man marknadsfort sig, vilka aktiviteter man genomfort at vilka malgrupper
mm. Kapitel 6 handlar om samarbeten med Energimyndigheten, de regionala
energikontoren, inom den kommunala verksamheten och samarbeten med andra
aktorer. Kapitel 7 dgnas at utvarderingen av verksamheten och i kapitel 8 kommer
energi- och klimatradgivarna till tals och far lamna sina synpunkter.

I kapitel 9 redovisas demografiska uppgifter om energi- och klimatrddgivarna.
Rapporten avslutas i kapitel 10 med en diskussion.

Till rapporten tillfogas samtliga enkétfragor (bilaga 1) samt redovisning av samt-
liga 6ppna svar (bilaga 2).






3 Organisation

I detta avsnitt redovisas hur kommunerna valt att organisera energi- och klimat-
rddgivningen. Hér redovisas dven hur mycket tid som dgnas 4t den kommunala

energi- och klimatradgivningen och hur kommunerna forhaller sig till finansie-

ringen av verksamheten.

3.1 Utforandemodeller for den kommunala energi-
och klimatradgivningen

Energi- och klimatrddgivningen organiseras i egen regi i ndrmare hilften av
kommunerna (48 procent). Trenden sedan ar 2000 var att ’egen regi-modellen”
minskar bland kommunerna, men har de senaste dren stabiliserat sig pa en niva
mellan 40 och 50 procent. I ar kunde man se en liten 6kning. Néstan lika ménga
kommuner (42 procent) har gatt samman och tillhandahaller energi- och klimat-
radgivningen enligt "samarbetsmodellen”. Trenden verkar 6kande for detta sétt att
bedriva energi- och klimatradgivning.

Ytterligare en modell dr entreprenadmodellen”. I denna modell ingar kom-
munen ett avtal med ett konsultforetag/energiforetag om att 6verlata energi- och
klimatrad-givningen pa denna part. Denna modell har minskat jamfort med fore-
gaende ar. 7 procent av kommunerna har valt denna modell for att organisera sin
energi- och klimatrddgivning ar 2011.

Knappt fyra procent av kommunerna organiserar sin energi- och klimatrddgivning
pa nagot annat sitt dn de givna modellerna. Det vanligaste uppldgget som ndmns i
annat-kategorin dr ndgon form av kombination mellan de andra modellerna, alter-
nativt att energi- och klimatradgivningen skots av det regionala energikontoret. I
ndgra fall har tjansten varit vakant under delar av 2010, kommunen har d4 lanat in
tjdnsten av grannkommuner.

Figur 1: Utforandemodeller for kommunal energiradgivning 1999-2011 (procent).
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Kommuner som valt att samarbeta dr oftast tva och det finns 19 sddana samar-
beten i landet. Dessutom finns det nio kommungrupper med tre medlemmar, fem
grupper med fyra deltagande kommuner och fyra grupper med fem deltagande
kommuner. Samtliga 27 kommuner i Stockholms 14n samarbetar genom sitt
regionforbund, som dven utgor deras energikontor. Fordelningen av samarbeten i
landet redovisas i tabell 1.

Tabell 1: Fordelning av kommuner som valt samverkansmodellen for energi- och klimatrad-
givningen i landets olika regioner.

Region Antal kommuner i Antal kommuner med Antal kommungrupper med
regionen samarbete samarbete

Halland 6 0 0
Sydost 38 6 2
Varmland 16 8 3
Ostergétland 13 6 3
Stockholms lan 27 27 1
Orebro lan 12 1 4
Skéne 88 21 4
Gévle Dala 28 12 4
Vastergotland 49 21 6
Jamtland 8 1 1*
Malardalen 23 & 1
Norrbotten 29 9 3
Vasternorrland 7 & 2

*| Vasternorrland och Jamtland finns en kommun i vardera regionen som valt att samarbeta med varandra.

12



3.2 Anstéllningsformer och placering i organisationen

De kommuner som driver energi- och klimatrddgivningen i egen regi fick svara

pé frdgan om anstdllningsformer for radgivarna. 85 procent av kommunerna har
tillsvidareanstéllt energi- och klimatrddgivaren och 15 procent av kommunerna

har valt att anstélla med en tidsbegransad tjénst.

Under foregaende ar har den vanligaste placeringen i organisationen varit inom
miljo- och byggforvaltningen eller liknande. I ar dr en lika stor andel energi- och
klimatradgivare placerade inom samhillsbyggnadsforvaltningar. Dessa forvalt-
ningar har uppstatt i kommuninterna omorganisationer, dir kommunerna ofta har
valt att renodla tillsyn (bygg, miljo) och sla ihop vissa delar av tekniska forvalt-
ningar med stadsplanering. 12 procent av energi- och klimatradgivare &r placerade
vid kommunledningen, vilket ger radgivningen en mer strategisk roll. Andelen
energi- och klimatrddgivare som &r placerade i kommunledningen har 6kat med en
procentenhet jaimfort med foregédende éar.

Figur 2: Placering av energi- och klimatradgivningen inom den kommunala organisationen.
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3.3 Nedlagd tid for energi- och klimatradgivningen

Vanligast &r att energi- och klimatrddgivning bedrivs pa deltid, 57 procent av
energi- och klimatrddgivarna jobbar mellan 25-50 procent av en heltidstjanst med
raddgivningen. Detta forhallande har varit dominerande dven tidigare &r.

Antalet energi- och klimatradgivare som jobbar 75 procent eller mer av en heltid
har halverats jamfort med féregdende ar och ligger nu pa 11 procent. Man bor
dock ha i dtanke att manga energi- och klimatrddgivare fordelar sin tid mellan
flera kommuner. Antalet som dgnar sig at energi- och klimatradgivningen pa heltid
kan darfor vara hogre dn vad fragans resultat tyder pa.
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Figur 3: Antal timmar per vecka med kommunal energiradgivning.
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Ny for i ar var fragan om hur ménga timmar per vecka det bedrivs energi- och
klimatradgivning totalt i kommunen. Denna fraga stélldes for att foregaende fraga
endast handlar om den svarandes tid som dgnas t energi- och klimatrddgivning

i en kommun, medan fragan om den totala tiden dven omfattar den tid eventuella
kollegor dgnar at energi- och klimatradgivningen i samma kommun. Svaren pa
denna fraga visar att det i 30 kommuner ldggs mer &n en heltid pa energi- och
klimatradgivningen. En ndrmare granskning visar ocksé att flertalet rddgivare som
ansvarar for fler &n en kommun gett samma svar for samtliga av sina kommuner.
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3.4 Avsatta medel for energi- och klimatradgivningen

Kommunerna fér varje r ett ekonomiskt bidrag frin Energimyndigheten.
Dessutom satsar kommunerna i varierande utstrackning egna medel. Generellt kan
sdgas att utvecklingen sedan 2008 avsitter att allt farre kommuner avsitter egna
medel till energi- och klimatradgivningen. Detta beror sannolikt pd att ménga
kommuner har allt simre ekonomiska forutsattningar.

Andelen kommuner som inte satsar nagra egna medel har 6kat fran 39 procent
ar 2010 till 46 procent ar 2011. Bland kommunerna som tillskjuter egna medel
avsitter 14 procent under 20 000 kronor till energi- och klimatradgivningen och
17 procent mellan 20 000 och 50 000 kronor. Antalet kommuner som satsar mer
an 70 000 kr upp till mer @n 500 000 &r ofdrdndrat jimfort med ar 2010.

Figur 4: Egna avsatta medel.
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Observera att 2008 och 2009 var sista intervallet ”6ver 100 000”.
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4 Planering och marknadsforing

En av forutséttningarna for framgéngsrik energi- och klimatradgivning ar att
verksamheten sker utifran strategiska val enligt en faststilld plan. En annan for-
utsdttning dr att verksamheten stottas av olika marknadsforingsaktiviteter och att
sarskilda medel finns avsatta for detta &ndamal. Vi foljer 1 detta avsnitt upp hur
kommunerna har agerat nir det géller planering for sin energirddgivning samt hur
energirddgivningen har marknadsforts inom den egna kommunen.

41 Verksamhetsplanering och andringar

Energi- och klimatrddgivarna lamnar arligen en redogorelse dver hur de avser att
bedriva sin verksamhet till Energimyndigheten. Verksamhetsplanen skall lamnas
in varje ar senast den 31 januari for pdgaende verksamhetsaret. I aktivitetsrap-
porten (enkéten) som ska ldmnas under november fragas efter hur energi- och
klimatrddgivningen har héllit sig till sin plan och vilka eventuella avvikelser de
gjort. For ar 2011 anger 45 procent av energi- och klimatrddgivarna att de foljt sin
verksamhetsplan. 54 procent anger att de f6ljt den delvis och en procent uppger att
de inte foljt planen. De som inte foljt planen eller endast delvis fick beskriva vad
de gjort istéllet. De kommuner som inte foljt planen anger personalbyte/vakans
under aret eller inte ndgon anledning eller alternativa aktiviteter.

Kommunerna som delvis foljer sin verksamhetsplan anger att &ndringarna bestér
bade 1 att aktiviteter stillts in (34 procent), att man bytt malgrupp eller typ av
aktivitet (17 procent) eller lagt till nya aktiviteter eller utokat méalgrupperna (12
procent). I 34 procent av svaren ar det otydligt vad eller vilket energi- och kli-
matradgivaren avser. Man har t ex endast skrivit ’foreldsning pellets”, men inte
om denna aktivitet har tillkommit, ersatt en annan aktivitet eller inte genomforts
jamfort med planen. I en procent av svaren ges inga uppgifter alls.

4.2 Marknadsforingsinsatser

Energi- och klimatrddgivarna ombads att uppge hur de marknadsfort sin verk-
samhet under ar 2011. En tredjedel av energi- och klimatrddgivarna har annon-
serat 1 tidningar och en nistan lika stor andel har satsat pd marknadsforing via den
egna hemsidan. 20 procent har anvint sig av lokala medier sdsom lokalradion eller
genom artiklar, insidndare eller fragespalter i lokaltidningen. Nédstan 15 procent har
anvint sig av direktutskick och fem procent har anvint andra kanaler, t ex. genom
deltagande p& méssor, riktade mail, bloggar, affischering pd olika platser eller
genom sina samarbetspartners och nitverk.
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421 Annonsering

Nér det géller annonser har 36 procent av energi- och klimatrddgivarna haft
en till tre annonser och néstan lika manga (32 procent) har annonserat fyra
till sex génger. Tio procent av kommunerna har annonserat fler 4n tio génger.
Annonseringen har haft en liknande fordelning som &ret fore.

Av de 160 energi — och klimatradgivare som anvénde sig av direktutskick har
nira hilften anvint denna kanal en till tre ginger och endast nigra fa procent

har skickat fler an detta. I 123 kommuner som anvinde sig av direktutskick var
utskicken riktade till smé- och mellanstora foretag. I 86 procent av kommunerna
skickade man utskick en till tre ganger. 44 procent av samtliga kommuner har inte
gjort ett enda direktutskick. Antalet direktutskick har dénda dkat nigot jamfort med
foregdende ar och andelen som gétt till foretag har ocksa okat.

4.2.2 Marknadsforing genom inslag i lokala medier

Nira hilften av energi- och klimatradgivarna (47 procent) har marknadsfort sig
genom inslag i lokala media? mellan en och tre ganger. 21 procent har anvént
denna kanal mellan fyra och sex ganger. 17 procent har inte alls marknadsfort
sig pd detta sétt. Jamfort med foregéende ér dr det en 6kning av antal energi- och
klimatrddgivare som hittat denna kanal for sin marknadsforing.

Figur 5:Antal marknadsforingsinsatser inom respektive kanal.
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2 Med inslag i lokala medier menas: artiklar (bdde sddana som skrivits av energi- och
klimatradgivaren och publicerats eller artiklar som skrivits av journalister om energi- och
klimatradgivningen), insdndare, fragespalter i tidningar, deltagande i radio eller TV i egenskap av
energi- och klimatradgivare.
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4.2.3 Marknadsforing via egen webbplats

Mellan dren 1999 och 2006 skedde en stadig 6kning 1 andelen kommuner vars
energi- och klimatrddgivning har en egen webbplats pé Internet. 2006 var denna
andel 86 procent. Andelen energi- och klimatrddgivningssajter minskade dédrefter
nagot och 2009 uppgav 72 procent att det finns en sddan i kommunen. Ar 2010
vinde dock utvecklingen uppét igen och man kunde se en 6kning till att 90 pro-
cent av rddgivarna uppgav att energi- och klimatradgivningen har egna sidor pa
kommunens webbplats.

Denna andel har okat ytterligare &r 2011 och numera har hela 95 procent av
energi- och klimatradgivarna en egen webbplats.

Figur 6: Egen webbplats pa Internet.
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Nara hilften (47 procent) som driver en egen webbsida rdknar inte antalet
besokare till sidan. 21 procent anger att de har farre 4n 1000 besokare per ar

pa sidan och 12 procent uppger att de har mellan 1000 och 5000 unika besokare.
10 procent av sajterna har fler an 100 000 besokare.

88 procent av energi- och klimatrddgivningens webbsidor lénkar till
Energimyndighetens sida. Detta &r en liten 6kning jaimfort med foregaende éar,
dé 85 procent av energirddgivarnas sidor ldnkade till Energimyndigheten.
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5 Det dagliga arbetet som energi-
och klimatradgivare

Detta kapitel behandlar de kommunala energi- och klimatradgivarnas dagliga
arbete — fordelning av tid mellan olika arbetsuppgifter, vilka de vanligaste energi-
frdgorna dr samt hur radgivarnas tid fordelas mellan mélgrupperna allmédnheten
och foretagen. Dessutom redovisas vilka aktiviteter energi- och klimatradgivarna
genomfort.

5.1 Fordelning av tid

Energi- och klimatrddgivarna uppmanades att redogora for hur (procentuellt) de
fordelar sin tid mellan dels olika typer av aktiviteter och olika typer av malgrupper.

Energi- och klimatradgivningen vander sig till tre malgrupper:
e Allménheten,
¢ Organisationer
¢ Sméi- och medelstora foretag.

Rédgivarna hade ocksd mdjlighet att vilja svarsalternativet “annat” och fick da
ange vilken malgrupp som avsédgs. Fordelningen av svaren redovisas i bild 7:

Figur 7: Av din tjdnst, ungefar hur stor del av din tid (i procent) dgnas at olika malgrupper?
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Bland mélgruppen annat ndmns huvudsakligen skolor (64 procent, 38 kommuner)
och kommuninternt arbete (12 procent, 7 kommuner). Férdelningen liknar i stort
sett den frén foregdende dr, men gruppen som svarar “ingen tid alls” for vissa
malgrupper har vuxit.

P4 fragan om hur energi- och klimatradgivarna fordelar sin tid pé olika typer av
aktiviteter ser fordelningen ut som i tabell 2.

Tabell 2: Fordelning av tid pa olika typer av aktiviteter . Tabellen lises pa foljande vis;
33 procent av energi- och klimatriadgivarna ligger mellan 21-40 % av sin arbetstid pa
telefonradgivning.

Ingen
Ingen 1- uppfatt-
1-20% 21-40% 41-60% 61-80%
tid alls ° ° ° | 100% ning
Ivet ej
Radgivning via telefon
i 4 26 88 20 13 2 1
och mail
A kti-
.rrangera egna akti 9 68 23 4 1 0 9
viteter
Deltagande i regionala
i 7 81 9 0 0 0 3
projekt
Deltagande i massor/
eltagande i massor 4 88 6 0 0 0 9
konferenser
Mediekontakter 7 88 2 0 0 0 &
Egna webbplatsen 13 80 4 0 0 0 3
Natverkskontakter 1 83 11 2 0 0 2
Besok pa foretag 16 71 11 0 0 0 2
Administration 2 79 16 1 0 0 1
Annat 6 8 5 1 2 0 8

Jamfort med foregdende ar fordelar energi- och klimatradgivarna sin tid ganska
jamt mellan deltagande i méssor, mediekontakter, den egna webbplatsen och nér-
verkskontakter. Besok pé foretag, administrativa uppgifter och att arrangera egna
aktiviteter tar ocksa en stor del av tiden. Jimfort med forra dret anger 4 procent

att de inte ldgger nagon tid alls ldngre pd rddgivning via telefon eller mail — vilket
var noll procent tidigare ar. Men fortfarande ar det 15 procent av radgivarna som
lagger mer dn 60 procent av sin tid pa telefonrddgivning och dver hilften av radgi-
varna lagger upp till 40 procent vid denna aktivitet. Denna niva &r relativ konstant
jamfort med de foregdende dren sedan 2005.
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Foretagen dr numera en etablerad mélgrupp for energi- och klimatrddgivningen.
Trots det dgnar 45 kommuner ingen tid alls it aktiviteter mot denna méalgrupp.
Storre delen av kommunerna (200 kommuner) lagger dock upp till 20 procent av
sin tid aktiviteter riktade till foretag.

I enkéten fanns inte ndgon frdga om radfrdgande som sokt upp energi- och kli-
matradgivningen vid deras arbetsplats. En del rddgivare har angett detta under
“annat”. Andra aktiviteter som ndmns under annat dr kompetensutveckling eller
att man flyttat ut radgivningen till andra platser dn den vanliga arbetsplatsen och
man inte ansett att detta kan falla under t ex utstdllningar eller om en forlaggning
av radgivningen pé andra platser 4n det egna kontoret 6verhuvudtaget kan anses
som aktivitet.

Om fokus laggs pa varifran telefonsamtalen kommer, svarar 68 procent av energi-
och klimatradgivarna att mellan 75 och 100 procent av de inkommande samtalen
kommer frén allminheten. Upp till 25 procent av samtalen och mailen kommer
fran foretag och organisationer svarar nara 90 procent av energi- och klimatrddgi-
varna.

Telefonsamtalen har alltid varit en viktig aktivitet for energi- och klimatradgiv-
ningen. And4 verkar denna aktivitet minska, vilket dven fordelningen av tiden
antyder. Endast 38 procent av kommunerna far fler &n 100 samtal pa ett ar.

Figur 8: Antalet radfragningar energi- och klimatradgivningen fatt under 2011
i samband med telefon och mail eller bes6k pa arbetsplatsen.
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5.2 De vanligaste fragorna

For att & fram vilka som de vanligaste fragorna energi- och klimatrddgivarna far
besvara, ombads de att rangordna de tio vanligaste fragorna en helt vanlig dag.
Det fanns 31 svarsalternativ att vdlja mellan. Respondenterna fick fordela mellan
1 och 10 podng for de tio vanligaste &mnen, varav det vanligaste &mnet fick hogst
podngantal. For varje dmne har summan av poéngtalen berdknats. Vi har déri-
genom fatt en rangordning enligt foljande:

Tabell 3: Vanligaste energifragorna (forra arets placering inom parentes).

Placering Placering Amne Placering | Placering | Amne
2011 2010 2011 2010
Vedeldning (panna,
1 7) Isolering 17 8% 9(p
ackumulering)
2 (10) Solvarme 18 9) Fjarrvarme
3 (11) Fonster 19 (ny) Foretag allmant
4 (3) Energibidrag 20 (6) Annat/ovrigt
Konvertering av varme- )
5 (ny) 21 (ny) Vindel
system
6 1) Varmepumpar 22 (16) Milj6 och klimatrad
Styr- och reglerutrust-
7 (5) Elavtal/fakturor mm 23 (19) .y <
ning
Allmanna energisparrad/
8 2) ! gisp 24 (13) | Allmanna transportrad
hushallsel
9 (4) Elvarme/direktel 25 (22) Elsnala vitvaror
Bygga nytt/kdpa/ reno-
10 (ny) yagany P 26 (ny) Foretag — Belysning
vera hus
Féretag — styr- och
1 1) Ventilation 27 (ny) Lo
regler
12 (23) Pellets 28 (ny) Foretag - Tryckluft
Féretag — pumpar och
13 (8%) Braskaminer 29 (ny) . © e
flaktar
14 (ny) Solel 30 (ny) Val av bil
15 (20) Energideklarationer 31 (6) Foretag — Effektvakter
16 (14) Belysning

*Ar 2010 fragades endast efter vedeldning, medan det i &r har delats upp i vedeldning i pannor (huvudsaklig
uppvarmning) och vedeldning fér komplettering i braskaminer.
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Som tabellen visar har de tre vanligaste &mnena frén i fjol placerats ldngre ner
till formén nagot annorlunda fragestillningar — istéllet for att for att &ndra sin
uppvarmning intresserar energirddgivarnas kunder sig for &mnen som tilldggsiso-
lering, fonster och solvdrme. Det kan finnas ett samband med att det inte langre
finns bidrag for konverteringar, men déremot for arbeten som kriaver mer hant-
verkstid och darmed ldmpar sig for ROT-avdraget.

Fragor om konvertering av virmesystem och varmepumpar dr dock alltjamt popu-
lara, vilket visar sig genom att dessa @mnen har fétt flest antal 10 poidng. Ny for

1 ar ar fragor om energieffektivt byggande. Pellets och ventilation dr frigor som
aterigen har blivit populdra. Svarsalternativet ”annat” handlar om inomhusklimat
och termografering, det vill siga @&mnen som mojligtvis skulle kunna tillordnas
ventilation och isolering.

Fragor som rdr transportomradet har minskat jimfort med ar 2010.

Tabellen visar inte minst vilken otrolig kunskap och kunskapsbredd energi- och
klimatradgivarna forvéntas representera!

5.3 Informationsaktiviteter

Energi- och klimatradgivarna uppmanades att nedteckna vilka informationsakti-
viteter de genomfort inom ramen for rddgivningen under aret. For varje aktivitet
skulle dven anges antal deltagare, &mne och malgrupp.

Vanliga aktiviteter som anordnas inom ramen for energi- och klimatradgivningen
ar seminarier, temakvillar, lunch- och frukostméten och liknande som arrangeras
for en speciell grupp vid ett eller flera tillfdllen. Méassor, utstéllningar, deltagande

1 marknader och Oppet hus- arrangemang ar ett annat aktivitetsomrade, dir dock
radgivaren inte alltid har mojlighet att styra vilken mélgrupp denna méter och dér
besokarna inte alltid &r primért intresserat av energi- och klimatinformation. Vid
sddana aktiviteter dr det svarare att uppskatta hur manga personer man fatt kontakt
med och vilken information som "fastnat”.

Ett annat aktivitetsomrade ar foretagsbesoken, vilket dr en uppsokande verk-
samhet som kan krdva en del engagemang for att fa till.

Nio av tio kommuner har under aret genomfort mellan 1 och 19 seminarier och
maéssor/utstillningar. Sju av tio har genomfort lika ménga foretagsbesok. I véldigt
f4 kommuner har man dock genomfort mer dn 20 aktiviteter, bild 9.
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Figur 9: Fordelning av svaren pa frigan om hur ménga aktiviteter av en viss typ som genom-
forts under ar 2011.
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Sammanlagt redovisar energi- och klimatradgivarna att de har genomfort ca 2150
aktiviteter under &r 2011. Ar 2010 redovisades enbart 1420 aktiviteter, det vill
sdga det har skett en 6kning med 52 procent! Bland dessa aktiviteter redovisades
2011 670 massor/utstéllningar och 676 temakvillar/seminarier dar man kunde
ange antal deltagare/besdkare med runt 720 000 besokare pa méssor (ej specifik
radsokande for energi- och klimatradgivningen) och cirka 28 000 deltagare vid
foredrag/seminarier.

Tio kommuner redovisar inga aktiviteter alls — i ndgra av dessa var tjansten vakant
eller rddgivningen utférdes pd mindre &n en halvtidstjanst. Samma kommuner kan
dock ofta redovisa ett betydande antal telefonsamtal.

I 55 kommuner har man genomfort mellan en och tre aktiviteter. I dessa finns det
oftast inget samband mellan antal aktiviteter, antal telefonsamtal eller nedlagd tid
pa energi- och klimatradgivningen.

I 77 kommuner har man genomfort fler &n tio och upp till 95 aktiviteter, 1 51 av
dessa kommuner har man dessutom svarat pd over 100 telefonsamtal och 1 ytterli-
gare 13 kommuner har man haft mellan 60 och 100 telefonsamtal.

Aktiviteterna har riktats mot en eller flera malgrupper. Allminheten var malgrupp
for 47 % av aktiviteterna och den malgruppen i vissa fall specificerats 1 under-
grupper, t ex smabarnsfordldrar, villaigare mm. Oftast var aktiviteter mot all-
minheten i form av méssdeltagande, utstillningar. Dar man angett mer specifika
grupper har det oftast handlat om temakvillar och liknande.

20 procent av aktiviteterna riktade sig direkt mot foretag och dér foredrogs aktivi-
tetsformer som frukost- och lunchtrédffar, men dven méssor och utstillningar.
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Tio procent av aktiviteterna riktade sig till organisationer, och vanligast forekom-
mande dr bostadsréttsforeningar. Har har man har deltagit pa d&rsmdten (oftast i
egenskap av talare efter forhandlingarna) i idrottsféreningar och liknande.

Vissa energi- och klimatradgivare arbetar en hel del med skolorna, sddana aktivi-
teter utgjorde 7 procent. Aven politikermdten inom den egna eller regionens orga-
nisation utgjorde i storleksordning 3 procent av alla aktiviteter. Politikertréffarna
handlade ofta om att presentera den egna verksamheten.

Amnena for aktiviteterna var i de flesta fall allménna energisparrad (65 procent).
I detta ingér dven aktiviteter runt “Earth hour®” och skolaktiviteter som tavlingen
”Energispaningen®”’. Transporter var @mnet i tio procent av aktiviteterna — oftast
1 form av deltagande i det EU-gemensamma evenemanget I stan utan min bil”/
Trafikantveckan® och utstéllningar dar man visade eco-driving.

Belysning var ett amne som man hdll renodlade aktiviteter om 1 sju procent av
aktiviteterna, Ovriga &mnen som virmepumpar, biobrénsle, solenergi, energief-
fektivt byggande, uppvarmning, smaskalig elproduktion och isolering holls det
renodlade aktiviteter i ndgot enstaka procent for varje dmne.

Energi- och klimatradgivarna uppger att de vid aktiviteter som foredrag/semi-
narier och liknande fir fordjupande samtal och/eller uppfoljande kontakter eller
radfragningar i 87 procent av fallen. Nigot fler 4n hilften av radgivarna uppger att
de far mellan en och tjugo uppfdljande kontakter. 16 procent av rddgivarna anger
att de far upp till 40 kontakter.

Typer av aktiviteter som redovisas foljer monstret 6ver hur energi- och klimatrad-
givarna fordelar sin tid, 40 procent vardera dgnas at deltagande som utstéllare pé
maéssor och att arrangera egna utstillningar pa marknader, bibliotek, vid varuhus
och kopcentra och at att arrangera och genomfora seminarier, foreldsningar, tema-
kvéllar och dylikt. Resterande 20 procent fordelas pé skolaktiviteter (7 procent),
att gora inslag 1 media (radio, lokala tidningar och TV) (3 procent) och enstaka
procent pa att ta fram tryckt material (annonser, broschyrer), dgna sig &t informa-
tion pé Internet i form av den egna webbsidan eller bloggar, utvirdering och
kompetensutveckling.

3 Earth Hour ir en internationell kampanj som ber hushall och foretag att under en timme i
forsta hand sldcka sina lampor och stiinga av sina icke-nddvéndiga elektriska apparater for att
uppmirksamma klimatfragan. Kampanjen sker arligen under den sista 16rdagen i mars.

* Energispaningen ir en tdvling som initierades av energikontoret Halbar Utveckling Vist.
Tavlingen riktar sig till arskurs 3-4 och 5-6. Genom sitt tdvlingsbidrag visar klasserna sina
energikunskaper och tankar och idéer om hur vi kan leva energismartare i framtiden.

> Den Europeiska Trafikantveckan ir en upplysningskampanj som dger rum 16-22 september
varje ar. Kampanjen gar ut pa att motivera medborgarna att cykla, ga och anvinda kollektivtrafik
i sa stor utstrackning som majligt, samt att uppmuntra de europeiska stiderna att, pa olika sétt,
underlétta for invanarna att anvinda dessa alternativ.
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6 Kontakter med olika aktorer

Den kommunala energiradgivningen samverkar med en rad olika aktdrer. Som
exempel ndmns den egna organisationen, andra kommunala energi- och klimatrad-
givare, regionala energikontor och Energimyndigheten. Energi- och klimatradgi-
varna har dven kontakt och samarbete med lokala foretag, organisationer och olika
typer av nitverk. Energi- och klimatradgivarnas uppfattning om dessa relationer
presenteras i1 detta avsnitt.

6.1 Kontakter med Energimyndigheten

Atta av tio energi- och klimatradgivare kommuner upplever att de far ett ganska
eller mycket stort stod frdn Energimyndigheten. Detta &r en viss minskning jam-
fort med métningen forra aret, da nio av tio upplevde att de fick stort eller mycket
stort stod. Figur 10 nedan illustrerar hur utvecklingen sett ut i frigan de senaste
aren. Andelen som anser varken eller har ocksa dkat, liksom de som upplever att
de fick ganska litet stod. Liksom forra aret upplever ingen av kommunerna att
stodet fran Energimyndigheten ar mycket litet.

Figur 10: Stod fran Energimyndigheten.
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Energi- och klimatrddgivarna gavs dven utrymme att uppge hur Energimyndigheten
annu battre kan stodja dem i deras arbete som energi- och klimatradgivare.

Till skillnad fran forra aret finns det ett antal radgivare som 1 ar papekar resursbrist:

"Arbeta for att energi- och klimatrddgivarna far mer tid och medel for att
bedriva energi- och klimatradgivning. Medlen ticker inte en halvtidstjdnst,
dn mindre de aktiviteter som forvdntas goras.”

“Vart arbetsomrdde utokas (transporter) och malgrupperna blir fler (foretag),
men mer tid och medel avsditts inte. Dessutom okar kraven pa redovisning

och uppfolining, vilket gor att tiden for radgivning och aktiviteter krymper
ytterligare. ”

"Vi far hora darligen pa Kraftsamlingen hur bra vi utfor vdrt arbete, vilken stor
nytta vi gor osv, samtidigt okas inte bidraget for att ticka 6kade kostnader och
lonedkningar.”

De huvudsakliga forbéttringsomradena ér marknadsforing och gemensam dialog
samt start for det planerade intra-/extrandtet for energi- och klimatradgivare.
FramfOrallt ser man gérna en satsning pa en nationell reklamkampan;j for att
marknadsfora verksamheten och hjdlp med omvirldsbevakning.

"Bra och gérna rolig TV-reklam ”
"Mera “allmdn’ marknadsforing av Energi- och klimatradgivarna i Sverige.”

“Hjdlpa till med mediebevakning, ndr det kommer nyheter, regler och lagar
mm inom vdra omrdden och meddela oss detta. Det dr vildigt tidsédande for
den enskilde att hadlla sig uppdaterad pd egen hand.”

Onskemal om mer utbildning och utdkat stdd i form av informations-/undervis-
ningsmaterial och tester har minskat i antal jimfort med foregdende ar. Aterigen
efterlyser dock ménga energi- och klimatradgivare storre tillgénglighet hos
Energimyndighetens handldggare.

Tydligt ar ocksé att manga energi- och klimatradgivare dr nojda med det befintliga
stodet fran myndigheten.

“Jag tycker att det utvecklats oerhort positivt under de senaste dren. Det enda
jag kdnner dr ndstan en (positiv) stress over att hinna dka pd alla utbildningar
samt ta del av allt bra informationsmaterial som Energimyndigheten arrang-
erar/publicerar och sedermera omsdtta detta ute i den praktiska verksamheten.”
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6.1.1 Energimyndighetens informationsmaterial

Energimyndigheten tar fortlopande fram olika former av informationsmaterial
som ska underldtta energi- och klimatradgivarnas kontakter och verksamhet.
Det ar tydligt i alla tidigare undersdkningar — samt dven i arets — att detta &r
mycket uppskattat och viktigt.

Ar 2011 uppger 74 procent att Energimyndighetens informationsmaterial ér
mycket viktigt for deras arbete som energi- och klimatradgivare. Detta motsvarar
en marginell minskning jamfort med &r 2010, ner till 2009 ars niva.

22 procent upplever att materialet dr ganska viktigt. De senaste fem aren ar
trenden tydlig — materialet uppfattas av allt fler som mycket viktigt.

Figur 11: Energimyndighetens informationsmaterial.
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Att Energimyndighetens informationsmaterial dr uppskattat rdder det med andra
ord inga tvivel om. Framtagandet av mer informationsmaterial dr ocksd som vi
kunde konstatera ovan ett av de vanligaste forbattringsforslagen pd hur stodet kan
bli dnnu battre frdn Energimyndigheten.
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I enkdten ombeds de kommunala energi- och klimatrddgivarna att beskriva vilket
material i form av trycksaker och broschyrer som dr 6nskvirt att Energimyndigheten
tar fram. Ungefar hélften av energi- och klimatrddgivarna har lamnat forslag.

Av onskemélen dr vissa forhallandevis detaljerade, medan de flesta handlar om
teman eller omréden. Transporter och deras samband med klimatpaverkan ar ett
omrade dir behovet av material ofta nimns, liksom belysning, ventilation® och
viarme. Ny fOr i ar dr 6nskeméal om informationsmaterial om sméskalig elproduk-
tion: solceller, smé vindkraftverk samt om smaskalig biogasproduktion. Négra
efterlyser 4ven material for att marknadsfora sin verksamhet. Man 6nskar dven
uppdatering av en del befintligt material, sdsom pelletsbroschyren och vedeldning
- och ackumuleringsteknik.

Urval av exempel;

“En skrift om framtida energikostnader i samhdillet/energiscenarior. Mdnga
andra ldnder har (England, Tyskland, USA) har dokument som beskriver
energiutvecklingen framover. Detta saknas i Sverige och dr en viktig del for
att kommunicera vikten av energieffektivisering.”

“Enkla kalkylunderlag till kund som skall vilja energislag for uppvirmning”

’

"Aktuella omradet virmepumpar i komb. med solvirme.’

’

"Transporter och klimatpaverkan riktad till allméinheten.’
"En bdttre skrift/reklamblad om vad energi- och klimatradgivning dr”
“Energieffektiva lantbruk - broschyr behévs”

“En kortfattad skrift som passar for ldgenhetshushall, liknande den bld

EEE3)

AS5-foldern som hette "Spara energi i ditt boende”.

“Information som lyfter fram prestandan pd det vattenburna systemets betydelse
for optimala driftforutséttningar for virmepump. Har stott pA manga problem som
troligtvis bestar 1 dalig injustering, liten systemvolym etc. Men det &r svart att fa
fram bra info om detta.”

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

6.1.2 Energimyndighetens webbplats

En av kontaktvédgarna for energiradgivarna dr Energimyndighetens webbplats.
12011 ars utvirdering av den kommunala energi- och klimatradgivningen stilldes
frdgorna om radgivarna saknar nagon information pa webbplatsen samt hur ofta
de hénvisar till den. Energi- och klimatradgivarna ombads &ven att komma med
forslag pa hur webbplatsen kan forbattras.

¢ Ny broschyr om ventilation utkom under ar 2011.
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Gillande frdgan om man saknade nadgon information pa Energimyndighetens
webbplats svarade 41 procent att de inte saknade ndgon information. Detta ar

en forbattring jamfort med foregdende ar, da andelen var 56 procent. 26 procent
svarade att de saknar information och denna andel &r ofordndrat jamfort med
foregaende ar. Resterande 34 procent valde att inte ta stillning i fragan. Bland

de kommuner som valt att ej ta stillning i fragan &r motsvarar fordelningen av
tjdnstedldern den for hela gruppen, det vill sdga det dr inte s att det dr frimst nya
energi- och klimatrddgivare som inte tagit stillning.

Energi- och klimatrddgivarna har en del 6nskemal om hur Energimyndigheten
kan forbéttra sin webbplats. Liksom foregaende &r upplever ett flertal energi- och
klimatrddgivare att webbplatsen dr svardverskadlig och att det dr svért att hitta

pa sidan for deras kunder. Man efterlyser en béttre sokfunktion, en samlad sida
for samtliga broschyrer och en enklare funktion for besdkarna att hitta till kom-
munlénkar till energi- och klimatrddgivningen. Som ndmnts tidigare 1 texten efter-
frdgar manga ett slags intranét, dvs ett eget forum fér de kommunala energi- och
klimatradgivarna. Ndgra exempel:

“Detaljerad men ldttillginglig information om energimdrkning- tabell 6ver de
olika energikraven for olika produktgrupper (om ett kylskdp dr klassat enligt
A++- hur mycket drar det per dar?)”

“Elradiatorer och myter kring oljefyllda element”

"Dydligare link for allmdnheten till oss energi- och klimatrddgivare och var

’

vi kan nas.’

”Lite mer information Om Nya PBL och ndr bygglovs krdvs for olika energi-
besparande atgdrder”

“"Hemsidan dr annars mycket bra o kdnns aktuell- vilket dr oerhort viktigt.”

"Lite hur man bor klimatvirdera olika energislag- transporter med mera.
Detta for att fa en tydligare klimatprofil pa rdadgivningen”

"Ndr det dr ekonomiskt motiverat att vilja en dieselbil framfor en bensin-
driven dito. Break even”

Samtliga 6ppna svar redovisas 1 bilaga 2.

Négot mer én en tredjedel av rddgivarna, 35 procent, uppger att de hanvisar
till Energimyndighetens webbplats nigra génger per vecka. Ar 2010 var siffran
44 procent.

Drygt hilften av radgivarna, 53 procent, uppger att de hénvisar till webbplatsen
nagra ganger per méanad, vilket dr en 6kning med tio procentenheter. Resultatet
visar dven att inte en enda uppger att man aldrig hénvisar till webbplatsen.
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Figur 12: Hur ofta hiinvisar du till Energimyndighetens webbplats?
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6.1.3 Energimyndighetens nyhetsbrev

Sedan 2007 skickar Energimyndigheten dven ut ett elektroniskt nyhetsbrev

till de kommunala energi- och klimatrddgivarna for att informera om nyheter.
Nyhetsbrevet dr fortfarande mycket uppskattat av mottagarna. Hela 85 procent
uppger att de ldser varje nyhetsbrev, varav 34 procent liser varje notis.

Ar 2011 anser dver 92 procent att myndighetens elektroniska nyhetsbrev som
informationskélla fungerar mycket eller ganska bra, detta &r en marginell 6kning
jamfort med 2010 (90 procent).

Figur 13: Omdome om Energimyndighetens elektroniska nyhetsbrev.
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Aven avseende nyhetsbrevet inbjods energi- och klimatradgivarna att limna
forbattringsforslag. Generellt kan ségas att manga verkar ndjda med nyhetsbrevet
som det dr, men ser gérna att nyhetsbrevet innehéller information om sddant som
ar pa gng inom bl.a. bidrag, regler och ny teknik, sé att man kan ligga “steget
fore” kommuninvanarna. P4 sé vis uppfyller nyhetsbrevet en viktig funktion for
omvérldsbevakning som berdr energi och klimatradgivarna. Bland de forslag som
ndmns dominerar liksom forra aret efterfragan pa goda exempel, girna lokala.
Négra exempel pa forslag:

“Aktuella saker, bdade i stort och smatt, for oss radgivare och i allmdnhet. Det
kan vara sant som hdnder i virlden, nya regler och inte minst aktuella aktivi-
teter for oss radgivare. Sen dr det naturligtvis ocksd bra att det fungerar som
paminnelse for ex. enkdter av innevarande typ som jag fyller i just nu.”

"Aktuellt om biobrdnsle, solceller, solvirme. Nyheter pd transportsidan.
Nya broschyrer som kommer ut som energimyndigheten har.”

"Bra innehall idag, men skulle vara roligt med ett ”hemma-hos "-reportage
hos en energi- och klimatradgivare i varje nr som inspiration.”

“Information om dndringar pd marknaden eller politiskt, sa man hela tiden
har tillgang till fdrsk information och ddrmed kan motarbeta att myter upp-
star. Gdrna information om ny teknik, eller ny information om gammal teknik.
Tester och jamforelser av olika slag. Information om huruvida olika produkter
lever upp till den nya energimdrkningen eller ej.”

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

6.1.4 Konferensen "Kraftsamling”

Kraftsamling &r en arlig konferens som Energimyndigheten bjuder in till. Den
riktar sig till landets kommunala energi- och klimatradgivare samt till de regionala
energikontoren. Syftet med konferensen dr framfor allt att vara en mdotesplats dir
man kan komma till tals med varandra och fora en dialog om arbetssétt, mal och
erfarenheter.

Niér energi- och klimatradgivarna far svara pé fragan hur viktig konferensen
Kraftsamling dr for deras arbete, dr det tydligt att Kraftsamling ar ett evenemang
som viirderas hogt. Ar 2011 anser nirmare 9 av 10 energi- och klimatrdgivare
(89 procent) att konferensen dr mycket eller ganska viktig. Diagrammet nedan
visar resultatet pa denna fraga sedan 2007.
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Figur 14: Konferensen ”Kraftsamling”.
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6.2 Kontakter med regionala energikontor

I princip har samtliga kommunala energi- och klimatradgivare kontakt med négot
regionalt energikontor. I Halland finns inget energikontor for ndrvarande och

dar vinder man sig till energikontoret i Skéne. Kontakterna bestar framforallt av
natverkstréffar, e-postkorrespondens eller telefonsamtal, samt dven deltagande 1
utbildningar. 184 kommuner har varit med och arrangerat aktiviteter tillsammans
med sitt energikontor. Deltagandet i de regionala energikontorens utbildningar har
minskat ndgot jamfort med 2010, frén 83 till 70 procent.

Tabell 4: Typ av kontakt med regionalt energikontor.

Antal Procent av kommunerna

Deltagit i natverkstraffar eller liknande 272 94

Kontakt via e-post eller telefon 272 94

Deltagit i utbildningar 202 70

Varit med och arrangerat aktiviteter

tillsammans med det regionala energi- 184 63

kontoret

Annat 23 8

Det ar vanligt att kommunerna har flera former av kontakter med energikontoren. Det totala antalet kontakter blir
darfér mer an 100 procent.
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Flertalet energi- och klimatrddgivare kénner att de har ett starkt stod frén de regio-
nala energikontoren — néstan nio av 10 (89 procent) energi- och klimatrddgivare
tycker att stodet fran energikontoret 4r mycket eller ganska starkt

Figur 15: Stod fran det regionala energikontoret (procent).
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6.3 Samarbeten inom den egna kommunorganisationen
och externt

Utover samarbete med de regionala energikontorenbedriver de kommunala energi-
och klimatradgivarna dven samarbeten med ett antal andra aktorer. Dessa arbetar
med fragor som helt eller delvis har energiaspekter och med vars hjélp det ar
lattare att nd vissa malgrupper. Dessa samarbetspartners kan finnas i den egna
organisationen. En del energi- och klimatradgivare jobbar t.ex. ihop med stads-
planering och bygglovshandldggare och ger via dessa riktade rad till medborgarna
som finns i tomtkén med mera. Aven skolorganisationen kan vara en viktig partner.

Utanfor den egna organisationen kan kontakter med lokala hantverkare, organisa-
tioner som studieférbund och foretagare vara virdefulla.

Det ér vanligast att energi- och klimatradgivarna samverkar med personal frén
miljo- och/eller byggkontoret. Det dr ocksa diar ménga energi- och klimatradgivare
4r placerade. Aven samarbeten med tekniska forvaltningen och fastighetsenheten
(som ofta dr den del av den tekniska forvaltningen) samt miljostrategen och sko-
lorna dr vanliga. I gruppen annat ingar bl.a. kommunledningen, kultur och fritid,
biblioteken och kommunala bolag t ex bostadsbolag och energibolag.

37



Figur 16: Samarbetspartners i den kommunala organisationen.
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Bland de externa’ aktérerna nimns oftast de regionala energikontoren (38 procent)
samt lansstyrelser och féreningar. VVS-installatorer och studieférbund ndmns i
mindre utstrackning (16 respektive 14 procent av svaren). | kategorin annat ingar
andra energi- och klimatrddgivare och kommuner, energibolag, andra hantverksfo-
retag inom byggbranschen, lokala néringslivsforeningar, fastighetsdgare med mera.

Figur 17: Samarbetspartners utanfor den kommunala organisationen.
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7 Energiradgivningens effekter

Energi- och klimatrddgivarna foljer upp sin verksamhet genom olika typer av
utvirderingar. De vanligaste utvarderingsformerna ér fortfarande att man genom
att fora statistik méter antalet mottagna telefonsamtal och antalet besdkare pa
utstdllningar. Ménga energi- och klimatradgivare anvénder sig dven av uppfol-
jande samtal och enkiter.

Arets rapportering visar att hilften av energi- och klimatradgivarna inte foljer upp
sin verksamhet. 40 procent gor det, medan 11 procent anger att de inte vet. Tva
kommuner har inte svarat pa fragan. De som inte vet kan vara energi- och klimat-
radgivare som tagit over under verksamhetséret och inte funnit sig tillrdtta med
rutinerna eller s har en 6verordnat chef svarat nir tjansten blivit vakant under aret.

Mer én hélften av energi- och klimatraddgivarna foljer upp sin verksamhet genom
uppfoljande samtal. En tredjedel anvéinder sig av statistik och 12 procent av
enkiter, bild 18.

Figur 18: Fordelning av svar for val av metod for uppfoljning.
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De flesta energi- och klimatradgivarna som beskrivit vilka aktiviteter de
genomfort har gjort uppskattningar 6ver hur ménga kontakter de fatt under sina
aktiviteter. Pa 740 temakvillar/foreldsningstillfillen och liknande har man angett
drygt 53 000 deltagare. Under 713 maéssor och utstéllningar har 770 000 besdkare
raknats. Nar det géller méssor kan dock en del rddgivare angett det totala antalet
besokare pad méssan och inte antalet besokare radgivaren haft kontakt med i sin
monter. Man far dock inte gldomma att 4ven besdkare som inte tar kontakt dnda
uppfattar energi- och klimatradgivningens monter och att det siledes finns ett
reklamvirde.

Nytt for 1 &r var att energi- och klimatradgivarna skulle forsoka att ange vilken
effekt deras verksamhet gett. Som underlag for svarsmetodiken anvindes

det materialet som togs fram av Energimyndigheten och foreningen Sveriges
Energikontor, t ex handboken “Utvirdera radgivningen” och férhoppningen var
att radgivarna hade tillampat det de lart sig under utviarderingsutbildningen. 175
aktiviteter hade utvérderats, for 148 hade man angett vilken form av beteende-
forandring man avsag och for 133 aktiviteter hade man gjort forsok att uppskatta
resultat 1 form av sparad energi mm. Dessa uppskattningar dr dock 1 allménhet
vaga och anges inte sdllan som

Vi rdknar att 20% faktiskt byter system med halvering av energikostnader”
"Ldngsiktig fordndring av beteende och teknik”

"80 % far viljan att géra ndgot i sin vardag, boendet, foretag”

”80 % har forstdtt virdet av att ackumulera varmvatten”

Men det finns ocksa konkreta exempel, t ex diar man lyckats med att minska
energibehovet av nybyggda bostadshus till att enbart anvénda 75 procent av
byggnormen genom temakvéllar for nybyggare eller deltagande 1 byggsamrad.

Andra exempel r att man lyckats sdnka varmvattenbehovet i duschanldggningar
1 idrottsforeningar och liknande konkreta radgivningstillfallen.
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8 Fokus framat: energi- och klimatrad-
givarnas idéer om den framtida ut-
vecklingen av verksamheten

I de sista tre frdgorna av enkéten fick energi- och klimatradgivarna beritta om
egna goda exempel fran sin verksamhet, ndmna forbéttrings- eller utvecklingsom-
rdden fOr energi- och klimatrddgivningen samt tycka till rent allméint. Samtliga
svar redovisas 1 bilaga 2, 6ppna svar, frigorna 63 till 65. Foljande kapitel ger en
overblick ver de kommentarer som ldmnats.

8.1 Goda exempel — vad har fungerat bra under aret
inom energi- och klimatradgivningen?

Det som manga energi- och klimatradgivare framfor i ar ar lyckade marknadsfo-
ringsinsatser. Bland detta ndmns artiklar i lokaltidningar om olika projekt, men
dven sd enkla saker som att forse broschyrer man skickar ut med kontaktuppgifter
till energi- och klimatrddgivningen. Man upplever att man blivit mer synlig i sam-
hillet och dven i den kommunala verksamheten. Samarbeten med bygglovs- och
planenheter har resulterat i att man kunde paverka byggherrar till mer energieffek-
tivt byggande. Samarbeten med miljoenheten har lett till att man fatt kontakt med
foretag och att man okat dels sina egna kunskaper om milj6tillsyn och arbetsséttet
och att man hojt kunskapsnivan hos miljéinspektorerna.

Det hidnvisas dven till lyckade projekt man genomfort i samarbete med sitt lokala
energikontor.

"Tillgdangligheten tack vare uppdelad rddgivning med medborgarkontoret.
Ndgon dr alltid pa plats. Mycket bra hjdlp frdan energikontor syd.
Stor uppskattning fran kommuninnevanarna gor arbetet till en stor gléidje!”

“Relationen med kunden, fortroendet. Flera kunder dterkommer och vill ga
vidare i sina dtgdrder ndr de sett effekten efter att tex. bytt fonster”

"Oerhort mdanga telefonsamtal! 185 samtal hittills i ar. Stor kunskapsnivd
hos radsékande.”

“Lyckats bra med exponering, fa kommer in till kommunhuset eller ringer,
en mdste synas i olika sammanhang”

“Adresserade broschyrer, dvs sdtter namn och nummer till den kommunala rad-
givaren pad samtliga broschyrer frdan energimyndigheten som delats ut. Detta
gor att vara rdd ldttare kan sokas och att specifika rad kan ges. Broschyrer
utan detta utan ger mycket firre kontakter. Det rdcker sdledes inte med att det
star Energimyndigheten pd pappret.”
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"Vi pa byggkontoret som sysslar med energirddgivning har ett stort stod bland
politiker och hégre tjidinstemdn”

"Tidiga kontakter infor byggen av smahus genom lagenergihuskrav och
information vid t ex bygglov.

Belysningsutstdllningen vicker intresse.

Elcykel dr jdttebra att ha med som intressevdckare pa utomhusarrangemang”

"Teaterforestdllningarna for barn dr vildigt uppskattade! Att medverka under
miljoveckan och festdagar dr ocksa mycket populdrt, mdanga frdagor och bra
diskussioner.”

“Har lyckats fd helsidesintervju i en lokal tidning vilket medfort fler kundkon-
takter. Har foreldst pa villadgartrdff vilket ger god marknadsforing.”

“Jag tycker att jag fdtt bra respons pd mitt arbete, det mdrks att manga tar
kontakt. Har haft ett fantastiskt bra samarbete med den lokala pressen i pro-
Jjektet klimatfamiljer, det har skrivits mycket om energi och klimat och det har
skapats diskussioner i hela kommunen.”

"Okad efterfrdgan firdn allmdnheten, tack vare en stor marknadsforingsinsats.
Kunskapen om verksamheten dr storre.”

"Stédet och engagemanget inom kommunens egen organisation. Att jag har
mojlighet att ha ansvar for min egen budget.”

“Seminarier och energidagar ndr man samarbetar med andra. Resurser finns
annars inte sda mycket av sd det dr bra att samarbeta med andra arrangorer”

“Samarbetet om regionala aktiviteter med 6vriga energi- och klimatrdadgivare
i var region fungerar mycket bra. T.ex. kan ndmnas gemensamma temaveckor
med gemensam annonsering, gemensamma foreldsare och samordning av
utstdllare och inbjudningar.”

"Att lana ut el-mdtare pa biblioteken har uppmdrksammat EKR och har gett
forfragningar”

"Samarbete med miljinspektorer i projektet Proeff Il har startats upp for
att tillsammans jobba med "Energi i tillsynen” under kommande dr. Ca 250
foretag har kontaktats och kommer att foljas upp.”
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8.2 Forbattrings- och utvecklingsomraden

Bland forbattringsomrdden ndmns ménga génger att man onskar att bli mer synlig
1 samhéllet, att man vill 6ka marknadsforingsinsatser och gérna genom en kam-
panj som stdds av Energimyndigheten. S mycket viktigare ar det da att de goda
exemplen som finns i fragan fore finner spridning bland de som inte lyckats sd bra
an! Man ser dven ett behov av att delta mer i det 6vergripande miljostrategiska

arbetet 1 kommunen, dven detta 1 syfte att 6ka synligheten for energi- och klimat-
raddgivningen.

Det ndmns dven att man behdver bli bittre pa att planera, styra upp och utvirdera
sin verksamhet.

“Ett uppfoljningsprogram for rddgivaren typ Konstat som konsumentradgi-
varna anvdnder.”

“Material riktat till barn och ungdomar”
“Jobba mer uppsokande mot foretag. Hitta bra metoder for detta.”
VAtt fa VVS foretag att ta till sig nya energilosningar”

"Att komma ut till foretag. Samarbete med miljoinspektorerna gor att vi far
in foten.”

VAtt tinka pd kvalitet kontra kvantitet och vaga vdlja bort aktiviteter for att

fokusera pd ngt nytt som tar tid i uppbyggande av savdl kontakter som kun-
skap i mitt fall gdllande foretagsrdadgivning.”

"Bdttre marknadsforing att vi finns pd kontoret for att allmdnheten skall kunna
veta vilken kompetens som finns inom kommunen.”

"Svdrt med marknadsforing. Fortfarande vildigt manga som inte kéinner till
att vi finns och vad vi sysslar med.”

“Central marknadsforing av energi- och klimatradgivningen fran
Energimyndighetens sida vore bra.”

“Energi- och klimatomradet dr inte lika uppmdrksammat i media som tidigare,
vilket medfor att eget anordnade aktiviteter inte dr lika popldra. Da gdller det
att hitta andra vigar att na mdlgrupperna.”

"Ett mer utvecklat samarbete med kommunens energi- och klimatstrategiarbete.”

"Folja upp effekterna av vart arbete, nu mdter vi nojdheten men inte energibe-
sparing eller minskade utslipp.”

"Forsoka se till sa att dnnu fler forstar vilken kunskaps guldgruva det erbjuds
gratis av alla Sveriges energi- och klimatrddgivare.”

“Hittills har radgivningen varit rdtt allmdn, med olika resultat. i framtiden ser
jag mer lokala projekt riktade mot en viss grupp, t.ex. vedeldare utan ackumu-
latortank, att fa pendlare frdn en viss ort att borja samdka ex.”
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“Kan bli mycket biittre pa att planera in tid for utvirdering av de genomforda
aktiviteterna och radgivning direkt eller over tid.”

“"Komma in tidigare i processen ndr folk ska bygga nytt.”

"Det skulle vara helt fantastiskt att fa jobba som bara energi-och klimatrddgi-
vare och helt ha fokus pd det uppdraget.”

"Svart att fa tid over till att sitta och plocka med informationen pd internet.
Onodigt att alla kommuner ska sitta med sitt eget. Oeffektivt.”

"Dydligare riktlinjer inom arbetet, med en tydligare verksamhetsplan med
tydligare avgrdnsningar kan arbetet géras biittre.”

8.3 Ovriga kommentarer och synpunkter

I sina 6vriga kommentarer ges spridda kommentarer. De som upprepas dr behovet
av att fa mer resurser i form av pengar, vissa Onskar dven mer tid att lagga pa sitt
uppdrag. Det anas en viss vilsenhet bland nagra om hur de ska driva sin verk-
sambhet, hur ldngtgdende rdd man ska ge och hur man ska utvirdera. Man slits
mellan krav och dnskemal fran bade Energimyndigheten och sina kunder.

"Bidraget till kommunerna som inte har hojts i takt med okade kostnader och
loner/Det ekonomiska bidraget fran Energimyndigheten har inte okat pd linge
vilket krympt utrymmet for aktiviteter.” (7)

"For ovrigt anser jag att vi bor kallas energi- och klimatvigledare, eftersom
vi inte far ge rad. Titeln radgivare ger fel signaler och bygger upp falska for-
vdntningar.”

“"Mdnga kdinner till oss tack vare Energimyndighetens webbplats. Det vore inte
fel med en gemensam marknadsforingskampanj om att vi finns i hela landet.”

"De flesta av Energimyndighetens skrifter dr bra och mycket virdefulla for
oss i vdrt arbete. Dock behover skrifterna ibland kvalitetssdikras bdttre vad det
gdller bildval, formuleringar och enheter innan de trycks.”

“Energimyndigheten efterfrdagar beteendefordndringar i kWh fran EKR, all-
mdnhet och foretag/ organisationer efterfrdgar konkreta svar i kWh frdan EKR.
Var uppgift dr att ge opartiska rad --> Hur ska denna lilla paradox bli till
ndgot bra?”

“Svart att hinna med allting, nya arbetsuppgifter tillkommer hela tiden utan
mer resurser, en omojlig ekvation att fd ihop!”
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9 Bakgrundsuppgifter

I detta kapitel redovisas diverse bakgrundsuppgifter om de kommunala energi-
och klimatradgivarna sdsom kons- och aldersfordelningen, vilken utbildning de
har och hur ldnge har de arbetat som energi- och klimatrddgivare.

9.1 Demografisk struktur — kon och alder

Totalt fanns det 293 energi- och klimatradgivare (unika namn) i kommunerna
under 2011. Négra har endast jobbat del av aret, andra &r forstarkning till ordinarie
radgivare nér denna inte ar antréftbar och andra energi- och klimatrddgivare
jobbar i flera kommuner

Mellan aren 2006 och 2008 6kade andelen kvinnliga energi- och klimatradgivare.
Ar 2009 kom ett trendbrott, och andelen kvinnor bland energirddgivarna minskade
fran 31 (2008) till 25 procent (2009). Ar 2010 viinde trenden igen, och ar 2011

ar 35 procent av energi- och klimatradgivarna kvinnor, vilket dr den storsta andel
sedan métningarna startade.

Figur 19: Energi- och klimatradgivarnas kon (procent kvinnor).
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Det finns regionala skillnader i fordelning av konen — 1 Stockholms 14n finns
det dubbelt sa manga kvinnliga energi- och klimatrddgivare som manliga, medan

det i Norrbotten finns nio ganger fler manliga energi- och klimatradgivare som
kvinnliga, bild 20.
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Figur 20: Konsfordelningen mellan energi- och klimatradgivare i landets regioner.
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27 procent av energi- och klimatrddgivarna ar dldre dn 55 ar (fodd fore 1956)
och 23 procent dr yngre dn 35 ar (fodd efter 1976).

Figur 21: Aldersfordelning bland energi- och klimatradgivarna ar 2011.
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Jamfort med tidigare ar finns det antalsmissigt fler yngre energi- och klimatrad-
givare (det vill sdga under 45 ar) och framforallt i aldersgruppen 45 till 54 ar har
antalet minskat i jimforelse med tidigare ar, bild 22.
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Figur 22: Fordelning av dlderskategorier bland energi- och klimatradgivare i procent mellan
dren 2009 och 2011.
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Aldersgrupperingen skiljer sig Aven bland kvinnor och mén. I dlderskategorin dver
45 ér finns det flest manliga energi- och klimatradgivare, medan kvinnor dver-
vager 1 aldersgruppen under 45 ar, bild 20.

Figur 23: Foredelning av mén och kvinnor i olika aldersgrupper.
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Unika EKR (dvs alla dubletter borttagna).
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9.2

Ar 2011 fanns det en majoritet av energi- och klimatradgivare (63 procent eller
183 personer) som tjinstgjort farre dn fem &r. 37 procent har till och med jobbat
kortare tid dn tva ar. Detta dr en 6kning jdmfort med foregéende ar, d& 133 rad-
givare jobbat firre dn fem ar. Det har alltsa tillkommit en hel del nya energi- och
klimatraddgivare.

Tjanstgoringsar

Samtidigt har antal radgivare som jobbat fler &n tio ar med energi- och klimat-
radgivningen fordubblats, 66 personer ar 2011 jaimfort med 33 personer ar 2010.
I gruppen mellan fem och tio ars tjanstgdring har endast sma fordndringar skett.

Figur 24: Antal tjinstgoringsar for energi- och klimatradgivare.
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Antalet kvinnliga energi- och klimatradgivare som jobbat upp till fem ar &r med
runt 80 personer ofordndrat jamfort med foregaende ar, dirmot har antalet mén
okat fran 53 &r 2010 till 102 ar 2011. I gruppen energi- och klimatrddgivare som
jobbat langre &n tio ar har antalet kvinnor 6kat fran 9 ar 2010 till 13 ar 2011,
medan antalet mén har fordubblats fran 24 ar 2010 till 53 &r 2011.

9.3 Utbildning

En majoritet av energi- och klimatrddgivarna (76 procent) ar hogskole- eller uni-
versitetsutbildade. Detta dr en 6kning jamfort med foregaende ar (73 procent), och
den hogsta andel sedan métningarna startade.

Figur 25: Andel energi- och klimatradgivare med hogskoleutbildning.
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Andelen energi- och klimatrddgivare med enbart gymnasiebetyg dr 19 procent,
fem procent anger annat, utformningen av svaret gav dock inte mojlighet att ange
vad som avsags.

Bland kvinnliga energi- och klimatradgivare overvéger antalet hogskoleutbildade
bland de som é&r fodda efter 1956. Bland méin fodda 1956 eller senare ar andelen
med gymnasial utbildning 26 procent och andelen hogskoleutbildade 71 procent.
For bada konen finns enbart hdgskoleutbildade bland de som ar fodda 1976 eller
senare.

De energi- och klimatradgivare som har hdskole- eller universitetsutbildning fick
dven ange vilken inriktining deras utbildning haft. Flera svar kunde ges. 223 rad-
givare har svarat. Nagot mer @n hélften har en teknisk utbildning och néra en tred-
jedel har naturvetenskaplig bakgrund. 20 procent har kombinationer av &mnen.
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Figur 26: Inriktning pa utbildning (223 svar av de som hade angett att de hade hogskole-/
universitetsutbildning).
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Eftersom teknisk utbildning dominerar 6ver lag ér detta ocksa den overvigande
inriktningen om man ser pa en regionvis fordelning. Men det finns skillnader.

I Stockholms ldn &r andelen naturvetare storst med 15 naturvetare pa 7 tekniker.
Aven i Ostergétland dr antalet naturvetare storre #n teknikerna.

Fordelningen av utbildningsinriktning mellan konen visas 1 bild 27. Bland ménnen
ar utbildningar inom teknik, ekonomi och samhiéllsvetenskap vanligast, medan det
hos kvinnorna &r naturvetenskap, humaniora och ”annat”. Vad ”annat” dr kunde
inte specificeras i svarsalternativet.

Figur 27: Fordelning av utbildningsinriktning mellan konen.
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Som yrkeserfarenheter som varit till nytta i energi- och klimatradgivningens
verksamhet ndmns oftast kunskaper i projektledning. Detta dr ett trendbrott, da
det tidigare oftast angavs praktiska kunskaper frén bygg- och VVS-branschen.
Tekniska kunskaper anses dock fortfarande vara viktiga, liksom “mjuka” erfaren-
heter fran konsult- eller rddgivande verksamhet eller kunskaper fran miljoomradet
som tillsyn och/eller miljosamordnare.

Figur 28: Tidigare yrkeserfarenhet som varit till nytta i energi- och klimatradgivningens
verksamhet, 227 svar, flera svarsalternativ har kunnat anges.
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9.4 Energimyndighetens utbildningar for energi-
och klimatradgivarna

Energimyndigheten genomfor regelbundet utbildningar {f6r energi- och klimatrad-
givningen. De obligatoriska utbildningarna som hallits de senaste dren var:

¢ Grundutbildningen
e Transportutbildningen
e Foretagsutbildningen
Dessutom har Energimyndigheten erbjudit andra utbildningar om:
e Media och kommunikation
e Fonster och sol
e Utvirdering

Energi- och klimatrddgivarna har fatt svara pa dels vilka av de obligatoriska
utbildningarna de genomfort samt vilka av de dvriga.
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268 energi- och klimatrddgivare har svarat pa fragan om de obligatoriska och 176
pa fragan om de kompletterande utbildningarna. De som inte svarat har fatt vilja
svarsalternativet ”vet ej”, eftersom det saknades svarsalternativet ”ingen” i bada
dessa frigor. Flertalet har skrivit detta 1 ndstfoljande 6ppna frdga om vilken utbild-
ning man anser sig sakna.

68 procent av de som svarat pa frdgan om de obligatoriska utbildningarna har gatt
samtliga tre. 11 procent har gatt enbart grundutbildningen och 10 procent har gatt
kombinationen grund- och transportutbildningen eller grund- och féretagsutbild-
ningen. Sambandet hur ménga energi- och klimatradgivare som gatt vilken utbild-
ning och deras tid i tjansten som radgivare ges av tabell 4.

Tabell 5: Antal genomforda obligatoriska utbildningar och tjénstear.

Utbildning <2ar 2-5ar 5-10 ar 10-15 ar 15-20 ar >20 ar Summa
Grund 24 4 1 1 30
Transport 1 1
Foretag 1 1
Grund+Transport 13 11 1 1 26
Grund+Foretag 20 6 1 27
Tran +

Forertg 1 1 2
Samtliga tre 36 50 34 55 2 ) 182
Summa 93 74 36 59 2 5 269

Energi- och klimatradgivare som varit kort tid 1 tjdnsten forvéntas inte hunnit med
alla tre utbildningar. Cirka 15 av de energi- och klimatradgivare med kortare tid &n
2 ér 1 tjénsten har dnnu inte haft mdjlighet att delta i ndgon utbildning alls. Dock
har storre delen i alla fall pabdrjat grundutbildningen och en tredjedel har hunnit
med alla tre utbildningar. I gruppen som tjdnstgjort i mellan tva och fem &r har tva
tredjedelar deltagit i alla tre utbildningar, I gruppen som tjénstgjort mellan fem
och tio &r har 85 procent deltagit i alla tre utbildningarna och i gruppen som tjinst-
gjort fler &n tio ar har samtliga gétt alla tre utbildningar. Hur manga av landets 290
energiradgivare® som gatt de olika obligatoriska utbildningarna redovisas i tabell 6.

Tabell 6: Antal deltagare i de obligatoriska utbildningarna fran Energimyndigheten.

Obligatoriska utbildningar Totalt antal deltagare
Grundutbildningen 264
Transportutbildningen 210
Foretagsutbildningen 212

8 1 denna fraga svarade endast en radgivare per kommun. Uppgifter saknas i enkédten om hur
manga av ovriga energi- och klimatradgivare som gatt utbildningar och vilka
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176 energi- och klimatrddgivare har redovisat vilka tillaggsutbildningar de har
gétt. 114 radgivare har svarat vet ej”, vilket i flertalet fall betyder att de inte gétt
ndgon av utbildningarna (svarsalternativet “nej” saknades).

Av gruppen radgivare som jobbat kortare dn 2 dr har 55 procent gétt ndgon av
utbildningarna. I grupperna som jobbat mellan tva och fem respektive mellan
fem och tio &r har 57 respektive 60 procent deltagit 1 &tminstone ndgon av utbild-
ningarna. Storst deltagande 1 tilldggsutbildningarna visar gruppen radgivare som
jobbat 10 till 15 ar, dir 76 procent har deltagit i nagon av utbildningarna och 12
procent har deltagit i samtliga.

Tabell 7: Antal genomforda tilliggsutbildningar och tjéinstear.

<2ar 2-5ar 5-10 ar 10-15ar | 15-20 ar >20 ar summa

Media 23 5] 5 2 0 0 35
Fonster/sol 9 8 7 20 1 2 47
Utvardering 12 5 2 8 0 0 27
Media+fonster 3 9 3 1 0 0 16
Media+utvardering 6 3 1 7 0 0 17
Fonster+utvardering 5 7 2 1 0 0 15
Samtliga tre 2 6 4 7 0 0 19
summa 60 43 24 46 1 2 176
Vet ejlinte gatt nagon 48 32 16 14 1 & 114

Populérast bland tillaggsutbildningarna har varit fonster och sol med 97 deltagare.
Media och kommunikation har besokts av 87 radgivare och utvarderingskursen av 78.

62 procent av energi- och klimatrddgivarna anser att de behover ytterligare utbildning.

"Vi behéver kontinuerlig uppdatering om vad som hénder i energifragan.
Vara kunskaper dr en firskvara, och jag ser gdrna mer utbildning i "nya”
saker som kommer upp pa "tapeten”

22 procent svarade nej och 16 procent vet ej. Manga framhaller 1 det 6ppna svaret
att de ser ett stort behov av att bade frascha upp kunskaper de redan har, men dven
att stindigt uppdatera sig. Det hinder mycket pa energiomradet och behovet ér
stort att ha en bred kunskapsbas. Det efterfragas ocksa fordjupningar av kurser
fran grund- och tilldggsutbildningen. Det 6nskas kurser runt rent tekniska detaljer
inom styr- och reglerteknik eller konstruktion av t ex virmepumpar. Ventilation &r
ocksa ett efterfragat amne. Manga onskar ocksa att de grund- och tilldggsutbild-
ningar som genomforts och som vissa inte hunnit med &nnu upprepas och da med
storre geografisk spridning.
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Etthundra energi- och klimatradgivare gjorde konkreta forslag pd utbildningar
som inte redan fanns, dessa forslag ar (med antal 6nskemal 1 parentes):

e ”Praktisk teknikkunskap” (funktion och konstruktion kring pelletsbriannare,
virmepumpar, pumpar, kompressorer) (26)
e Ventilation (25)

e Byggteknik/byggkonstruktion (klimatskal, risker med atgarder pa
klimatskalet, tillaggsisolering, “bygga nytt”) (23)

e Styr- och reglersystem, (bl a att optimera driften nér olika system ska
samverka) (22)

e Belysning (17)

e En fordjupad transportutbildning med inriktning mot tung trafik och
foretagens transportarbete (12)

¢ Energiberdkning och —program, energikalkyler, att rdkna energibesparingar
och ekonomi att genomfora atgirder (LCC, pay-off) (9)

o Klimatfragor (att ldra sig att argumentera ikring) (8)

¢ Projektledning (6)

e Solel och vindkraft (sméskalig) (5)

e Foretagsutbildning med praktisk inriktning (férdjupning) (4)
e Elhandel (3)

e Milj6juridik och lagkunskap (miljobalken, PBL, BBR) (3)

e Ackumulering (2)

Vid jamforelse av forslagen med energi- och klimatradgivarnas bakgrund nar det
géller inriktningen pa deras utbildning syns det ett visst samband. De som har tek-
niskt bakgrund foreslar oftare utbildningar inom belysning, byggteknik, styr- och
regler, ventilation och transporter. .

De som inte har teknisk bakgrund men hogskoleutbildning dnskar oftare utbild-
ningar inom teknik, styr- och regler samt ventilation. Energi- och klimatradgivare
utan hogskoleutbildning saknar dven de ofta tekniska kurser (teknik, ventilation,
styr- och regler).

Nagra kommentarer:

“Jag skulle behova ga nanting ddr man fattar hur man anvinder de nya medi-
erna for att nd nya grupper. ... Jag tror vi missar en massa yngre som det dr nu.”

“Mer praktisk utbildning, som hur man ska atgdrda enkla ldckor i hemmet och
for BRF:er. Hur stdller man in en virmepump, pelletspanna osv.”

“Solceller. Svart att ge rad och stod och svara pa ekonomiska frdagor sa som
investeringskostnader, lonsamhetskalkyler m.m. Det florerar mycket tyckande
om solceller som dr svdra att beméta.”

54



10 Diskussion

I &rets upplaga av utvirdering av den kommunala energi- och klimatradgivningen
riktas fokus pa en del trendskiften: inom organisationen i och bland kommunerna,
energi- och klimatradgivarnas utbildning och de 6kande kraven fran
Energimyndigheten pa att utvirdera verksamhetens effekter.

10.1 Organisation

Arets aktivitetsrapporter speglar en kande trend bland kommunerna att samarbeta
om den kommunala energi- och klimatradgivningen. Eftersom det statliga bidraget
ar tankt att ungefar ticka en halvtidstjinst bor ett samarbete mdjliggora att energi-
och klimatradgivaren tillats att utdva sin tjénst pd heltid. Detta kan vara ett bittre
arbetssdtt jamfort med en halvtidstjinst, dér inte sillan de olika arbetsuppgifterna
kraver mer tid 4n den anstillde egentligen har till forfogande for respektive tjénst.

I anstdllningsformer med tva deltider dr det ocksa svart att hinna med kompetens-
utveckling 1 bada tjdnsterna. Detta kraver forstaelse av arbetsledaren for att uppna
en bra balans mellan tjénsterna. I de kommuner, dir tjainsten dr mindre &n heltid,
ar det av extra stor vikt att energi- och klimatrddgivaren planerar sin verksamhet
noggrann, forankrar planen och verkligen genomfor det som var tankt.

En utdkning till heltidstjédnster genom samarbete &r positivt. Glddjande &r ocksa
att de flesta energi- och klimatradgivare som jobbar i kommuner som bedriver
raddgivningen 1 egen regi dr tillsvidareanstéllda, eftersom det ofta ger mer trygghet
an tidsbegransade tjénster.

Nackdelen med att vara en energi- och klimatradgivare i flera kommuner é&r att
det kan vara svart att hinna med att vara lika aktiv 1 flera kommuner samt att vid
frdnvaro faller energi- och klimatrddgivningen bort for en stor médngd kommun-
invénare. Det kan ocksa vara svart och kan ta langre tid att hitta kanaler in 1 olika
kommuners organisation samt att hitta ritt samarbetspartner i de olika kommu-
nerna..

Niér fler kommuner &n tva samarbetar skulle det vara tdnkbart att man har moj-
lighet/medel/utrymme till fler &n en energi- och klimatradgivare. Eftersom antalet
energi- och klimatrddgivare idag &r lika med antalet kommuner tyder detta pd att
samarbetet inte behdver innebira att man enbart rationaliserar, utan att energi- och
klimatrddgivarna far kollegor 1 sitt arbete s att de kan stotta och backa upp var-
andra, vilket dr glddjande.

Antal kommuner som inte stodjer energi- och klimatrddgivningen med egna
medel okar. Samtidigt hors allt fler roster fran energi- och klimatradgivarna att de
medel man far frin staten inte ar tillriackliga, eftersom 16neutvecklingen urholkat
bidraget. Samtidigt &r ett 6kande antal energi- och klimatradgivare hogskoleut-
bildade och forvantar sig en hogre ingdngslon. Om arbetsgivarna (kommunerna)
satsar alltfor ensidig pé att anstilla nyutexaminerade for att halla 16nerna nere
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(jAmfort med mer erfarna kandidater), finns en risk for att kompetensens urholkas.
Kompetens som fés av arbetslivserfarenhet och da helst inom det &mnet man ska
ge rad om.

Nar bidraget gar mestadels till 16ner blir det mycket fa medel kvar till t ex annon-
sering, massdeltagande och utatriktat verksamhet. Detta kraver storre kreativitet
av energi- och klimatrddgivarna for att hitta billig/gratis marknadsforing.

10.2 Energi- och klimatradgivarna i fokus

Inom energi- och klimatradgivarkéren okar antalet kvinnor ér for ar, vilket kan
vara tecken pé ett trendskifte nér de rent tekniska fragestdllningarna som domi-
nerat forut forskjuts till frigor om beteende och attityder. Eller dr det arbetsséttet
med mer utatriktad verksamhet och generell information, genom radgivning pa
maéssor och utstdllningar &n att man svarar pd specifika fragor per telefon, som
attraherar kvinnorna?

Ett trendskifte dr ocksa att aldersfordelningen i karen har forskjutits till allt yngre
energi- och klimatradgivare. Majoriteten har jobbat kortare tid 4n fem ar. Man bor
kanske stélla sig frdgan vad denna utveckling far for konsekvenser for energi- och
klimatradgivningen pa sikt. Dessutom bor man belysa omséttningen av energi-
och klimatradgivare och vilka signaler detta ger.

Utbildningsnivén generellt dr hogre bland de unga. Men vilken specifik utbildning
har de eller vilken utbildning behdvs, nir den praktiska erfarenheten saknas som
man far genom antingen en utbildning som &r kopplat till &mnet (bygg, teknik)
eller genom yrkeserfarenhet med anknytning till energianvindning?

For det har dven skett ett trendbrott om vad energi- och klimatradgivarna anser ar
till hjélp nar det géller yrkeserfarenhet. Forr ansdg man att praktiska erfarenheter
fran byggbranschen (VVS, byggsnickare, elektriker), men dven miljo, konsult,
larare och serviceyrken (dér man lart sig att ’ta ménniskor”) som viktiga. I ar
vérderas projektledning hogst och praktisk erfarenhet av byggbranschen hamnar
relativt langt ner pa skalan. Men det energi- och klimatradgivarna 6nskar i utbild-
ning frdn Energimyndigheten dr: bygg, teknik, styr och regler, ventilation mm. Pa
sikt bor man stélla sig frigan om vad en rddsokande borde kunna forvénta sig for
erfarenheter och (for-)kunskaper av energi- och klimatradgivaren. Vad behover
denna ha i bagaget redan vid anstéllning for att kunna ge kvalificerade rad och att
erbjuda nagot mer 4n att hdnvisa till material pd webben som en intresserat radso-
kande sjélv kan hitta pé nétet?

Det finns dock nyanser 1 detta med utbildning och forkunskaper: Energi- och
klimatradgivare som &r tekniker onskar inte séllan att fa lara sig mer teknik. Icke-
tekniker vill och behdver ocksé ldra sig mer teknik, men kanske pa en annan niva
eller med en annan ingang. Teknikerna kanske behover begréansas i vilken man de
ska/bor fordjupa sig? Likasé kan man fraga sig om Energimyndigheten ska hélla
med utbildningar inom projektledning och datoranvéndning (powerpoint, géra
mallar for att fora statistik mm) som det ocksa finns 6nskemal om.

56



Pé efterfragan av broschyrmaterial liksom vissa utbildningsénskemal visar sig

en tendens att man vill vidga radgivningsomrddena — det fragas efter material

och kunskap om sméskalig elproduktion (solceller, vindkraft), men d4ven om att
utfora berdkningar (Ionsamhet, energibesparingar). Man bor dock akta sig for att
ge alltfor detaljerade rdd — framforallt av ekonomiskt natur for att inte hamna 1
skadestandsfragor nér gjorda kalkyler inte stimmer. Fragan tyder mojligtvis pa att
grundutbildningen tydligare bor ta upp juridiska fragor om radgivningen, vad den
bor innehalla och vilka frdgor man ska undvika att ge rdd om. I vissa fall bor man
kanske stélla fragan om radgivarna behover fa en insikt om att rddgivningen over
vissa saker helt enkelt inte dr deras bord? Att man bor begréinsa sig i savél djup pa
kunskaper inom vissa &mnen och omfattning av &mnen man ska ha kunskaper om.

Energimyndighetens webbplats har manga energi- och klimatradgivare ett kluvet
forhallande till. Man vet att det dér finns mycket information, men ocksé att mate-
rialméngden gor det svért att hitta for allménheten. Detta dr kanske skélet till att s
manga satsar tid och resurser pa att hilla egen webbplats? Négot mer @n en tredjedel
av radgivarna, 35 procent, uppger att de hénvisar till Energimyndighetens webb-
plats nigra ganger per vecka. Ar 2010 var siffran 44 procent. Minskningen kan
bero pa att man upplever det som svart for kunderna att hitta den information man
vill formedla. Samtidigt uppdateras och utvecklas webbplatsen kontinuerligt och
det &r inte latt att hitta en generell 16sning.

Vissa svar energi- och klimatradgivarna ger i enkéten tyder ocksa pa att kommu-
nerna inte alltid forstér sin roll som arbetsgivare at energi- och klimatradgivarna.
Dels att man kanske anstéller personer med ganska 14ga kunskaper inom omradet
och att de inte blir introducerade i verksamheten pé ett bra sétt. Till exempel att
den nye energi- och klimatrddgivaren far en bra introduktion om verksamheten,
fér inblick 1 forordningar med mera som styr verksamheten och inte minst de krav
pé redovisning som finns. Kanske det ér en sak for energikontoren att engagera
sig i eller att man inforde ett "faddersystem” dér energi- och klimatradgivare 1
grannkommuner hjélper sin nya kollega in i sitt arbete, vilket frdn borjan gynnar
samarbete. Vissa energikontor jobbar redan pa detta sitt.

10.3 Att organisera sin verksamhet och marknadsfora den

Energi- och klimatradgivarna skall i slutet av januari ldmna en plan for verksam-
heten for innevarande ar till Energimyndigheten. I férordningen (1997:1322)
finns inga krav pa politisk forankring av verksamhetsplanen. Ett sidant forfarande
kanske skulle vara onskvirt. Dels for att synliggora energi- och klimatradgivningen
i den kommunala organisationen och dels for att sétta en viss press pa att energi-
och klimatradgivarna faktiskt gor en plan och genomfor den. Planen bor i sé fall
4dven reflektera den budget man har till sitt férfogande. Ar 2011 har knappt hilften
av energi- och klimatradgivarna foljt sin plan, vilket tyder pa att det finns en stor
forbéttringspotential som bor leda till en béttre och mer genomténkt verksamhet.
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Aven om en del inte fljt planerna, s har ind4 aktiviteter genomforts eller man
har anpassad sin verksamhet genom att légga till eller dndra. Att planer &dndras
och ska kunna dndras &r bra, men frdgan man alltid bor stédlla sig 4&r om man fran
borjan kunde gjort en béttre plan.

Nagra kommuner har inte foljt sin plan eftersom man bytt personal. Det dr en
dalig ursékt, eftersom en vél genomténkt och forankrad plan borde vara en start-
hjilp for efterfoljaren, istillet for att man ska forlora ett helt &r innan den nyan-
stillde planerat verksamheten. A andra sidan kan detta vara ett tecken pé att nya
energi- och klimatradgivare inte far tillrdckligt med stod frén sin arbetsgivare.

Att annonsera och skicka direktreklam kostar pengar och effekten av detta sitt att
marknadsfora sig ér inte alltid given. Desto mer intressant dr det att fler och fler
energi- och klimatrddgivare hittar kanaler in i lokala medier. Néstan hélften av
rddgivarna har lyckats att synas i tidningar och radio med egna inslag. Detta &r
ett bra sitt att lyfta fram goda exempel och synliggéra verksamheten utan att det
kostar s& mycket medel (férutom tid).

Alltfler satsar ocksé pé bloggar, vilket kan vara ett utmarkt sitt att komma i kontakt
med folk och sprida kunskap. Daremot dr det tveksamt om det dr viért tiden att
dgna sig at egen hemsida, nir det mesta redan finns t ex hos energimyndigheten,
dit man ju i de flesta fallen ocksa ldnkar. Att 80 procent av energi- och klimat-
radgivarna ldgger upp till 20 procent av sin tid pa webbplatsen verkar onddigt.
Annu mer oklart dr det niir man betéinker att niira hilften inte ens vet hur minga
besokare deras hemsida far.

Ett dterkommande 6nskemal frén energi- och klimatrddgivarnas sida ar att
Energimyndigheten hjilper till att marknadsfora verksamheten frin centralt héll
genom en bred kampanj i olika medier, men mest i TV. Detta kan vara ett bra sitt,
men alla sddana kampanjer kostar pengar och effekten &r oftast bara kortsiktigt.
Lokal anpassad reklam som standigt “néter pa” kan trots allt vara det mest effek-
tiva séttet.

10.4 Fordelning av tid och aktiviteter

Allminheten &r alltjamt den storsta malgruppen for energi- och klimatrddgivare
och tar mest tid. Mycket tid gar ocksa at for organisationer och diar nimns oftast
bostadsrittsforeningar. Det &r positivt att en del energi- och klimatrddgivare lagger
ner sd mycket som 20-40% av sin tid pa foretag. Men fordelningen &r ojamn och
vissa kommuner verkar inte alls ha kommit in pa foretagsradgivning &nnu. Det &r
dock mojligt att det finns aktiviteter riktat mot foretag som inte syns i statistiken,
eftersom till exempel frukostmdten och liknande at foretagarnédrverk redovisas
som aktiviteter mot organisationer.

Fortfarande dr det 15 procent av energi- och klimatradgivarna som ldgger mer dn
60 procent av sin tid pa telefonradgivning och over hilften av radgivarna lagger
upp till 40 procent vid denna aktivitet: Anser man att detta arbetssétt fortfarande
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ar tidsenligt och kostnadseffektivt i jamforelse till aktiviteter ddr man mdter
manga péd en gdng? Samtidigt kan naturligtvis strukturen bland befolkningen
1 en kommun vara en orsak till att inget annat &n ett visst arbetssétt fungerar.

Antalet genomforda och redovisade aktiviteter har dkat fran runt 1400 ar 2010

till 6ver 2100 ar 2011. Detta dr en mycket glddjande 6kning. Att framgang foder
framgang kan man se 1 de 77 kommuner ddr man genomfort fler dn tio och upp
till s& manga som 95 aktiviteter och ddr man dessutom svarat pa dver 100 telefon-
samtal eller ndgot mindre. Ar energi- och klimatrddgivarna i dessa kommuner sér-
skild kreativa och duktiga pé att hitta pa aktiviteter eller bara bra pé att redovisa
vad de gjort?

Mer frdgande kan man stélla sig till de kommuner som inte redovisar nagra akti-
viteter alls. Som redan pdpekat tidigare: dven vid personalbyte bor verksamhets-
planen vara sa pass robust att i alla fall en del aktiviteter skall kunna genomforas.
Om skélet till en liten verksamhet &r att man ldgger ner mindre 4n en halvtid sa
kan detta naturligtvis 1 vissa fall bero pa kommunens struktur — att ”marknaden”
ar for liten for att genomfora en méngd aktiviteter. Men att det finns intresse for
rddgivningen syns ju i antalet telefonsamtal som inte sdllan dr betydande i just
dessa kommuner — vilket borde betyda att det borde finnas underlag for att gora
mer dn (att svara i telefon eller dgna tid &t andra uppgifter.

I 55 kommuner har man genomfort mellan en och tre aktiviteter. I dessa finns det
oftast inget samband mellan antal aktiviteter, antal telefonsamtal eller nedlagd tid
pa energi- och klimatradgivningen. Inte heller kan man dra nigra slutsatser om
kommunens storlek (antal invénare) .Andelen kommuner i denna grupp med farre
an 10 000 invénare dr lika stor som andelen med mellan 10 000 och 20 000 samt
mellan 20 000 och 40 000 invanare. I gruppen finns dven enstaka kommuner med
nistan 60 000 respektive ndrmare 100 000 invénare. Det bor finnas ett samband
mellan antal invanare och genomforda aktiviteter. Ddremot &dr det svart att sdga
vad som kan anses rimligt. Tre aktiviteter i en kommun med férre dn 10 000 inva-
nare later mer ambitidst dn tre aktiviteter i en kommun med 6ver 30 000 invénare.

Amnena som intresserar energi- och klimatradgivarnas kunder i r har skiftat
fokus jamfort med &ren innan. Som tabell 3 visar har de tre vanligaste &mnena
frén 1 fjol placerats ner till forman for andra frigestéllningar — istéllet for att dndra
sin uppvarmning intresserar energiradgivarnas kunder sig numera fér &mnen som
tilliggsisolering, fonster och solvdrme. Det kan finnas ett samband med att det
inte ldngre finns bidrag for konverteringar, men ddremot for arbeten som kraver
mer hantverkstid och didrmed ldmpar sig for ROT-avdraget. Glddjande é&r att
nybyggnationsfragor har blivit aktuella och kommit in bland de tio vanligaste.
Det ar gladjande darfor att energieffektivt byggande hittills inte statt sd hogt i
kurs bland byggherrarna, speciellt nir det giller byggnation av sméhus.

Man bor dé kunna forvénta sig att det bor finnas ett samband mellan aktuella
dmnen som radsokande fragar om (tabell 3) och de &mnen som ar tyngdpunkten
1 aktiviteterna. Det verkar finnas utrymme att pa ett béttre sétt anpassa innehéllet
i aktiviteterna till det som verkar intresserar malgrupperna mest for tillféllet.
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I redovisningen av aktiviteter riktade mot foretag redovisas att man genomfor
aktiviteter, men dessa beskrivs inte i frdgan, dir energi- och klimatrddgivarna skall
gora en lista over aktiviteter som genomforts. Detta &r olyckligt, for denna verk-
samhet behover fa goda exempel att formedla till kollegorna.

10.5 Utvardering

Fortfarande for endast hélften av energi- och klimatradgivare statistik dver

antal deltagare pd moten och aktiviteter osv. Att det dr svdrare att halla reda pé
antal personer man pratat med under en utstillning/méssa dr mer forstéeligt.
Maissdeltagande kriver resurser for att gora monter mm och inte séllan kostar det
att delta. For att kunna folja upp vad de nedlagda resurserna resulterat i bor man
kunna aterge antal raidsokande man fétt kontakt med dven och kanske framforallt
vid dessa tillfdllen.

Aven marknadsféringsinsatser genom annonser, flygblad och affischer bor utvir-
deras. De allra flesta energi- och klimatradgivarna har annonserad ndgon gang
under dret. Vilka resultat har de fatt? Har annonsen varit synlig tillrackligt, har den
ndtt ratt malgrupp och har den haft den avsedda effekten?

Ténket att redan vid planering av en aktivitet &ven planera metod for uppfoljning
behover rota sig!

En metodik for utvédrdering har inforts under 2011. Fler energi- och klimatradgi-
vare dn tidigare ar har angett antal deltagare pa foredrag och andra aktiviteter eller
atminstone forsokt att géra en uppskattning, sa forhoppningsvis dr dven hér ett
trendskifte pa géng.

Det bor ocksa tas hinsyn till att endast lite mer &n en fjardedel av energi- och kli-
matradgivarna gatt utbildningen i utvérderingsmetodik hittills. Metodiken méste
sdtta sig innan man blir bekvdm med den. Det finns nagra bra exempel dér man
verkligen har forsokt och visat att man kommit en bit pa vidg. Men att utviardera
effekterna av sitt arbete, det vill séga att gora en mitning eller uppskattning av det
man dstadkommit kan kréva en storre insats. Daremot borde man kunna forvénta
sig att samtliga energi- och energiradgivare borde kunna éstadkomma en redovis-
ning av det man gjort atminstone i termer som antal samtal man fort. Att fora
statistik bor inte krdva nagon speciell metodik eller utbildning.
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10.6 Samverkan med olika aktorer

Energi- och klimatrddgivarnas ndjdhet med Energimyndigheten har minskat ndgot
jamfort med foregaende ar. Man édr dock ndjd med nyhetsbrevet, broschyrmate-
rialet, Kraftsamlingen och i viss man webbsidan dven om den upplevs for svar for
kunderna att hitta i. Det som man skulle uppskatta frin Energimyndighetens sida
ar mer ndrvaro/tillgidnglighet och snabbare kommunikation.

Intranitet efterfragas ar efter ar, men det verkar svart att hitta en 16sning. Ett
Intranét ska skotas av ndgon och antagligen brister det i resurserna (tid och
pengar) for detta. Det vore kanske rimligt att stélla sig fragan vilket syfte
intranétet ska uppfylla. En arena dér energi- och klimatradgivare kan diskutera
med varandra kan enkelt skapas med hjélp av olika webbverktyg.

Energi- och klimatradgivarna &r generellt sett mycket ndjda med energikontoren.
Hallands l4n har inget eget kontor, vilket dr olyckligt. Samtidigt 4r det {4 energi-
och klimatradgivare i ldnet och fragan dr om det kan bli kostnadseffektivt att starta
ett energikontor, eller hellre tillordna energi- och klimatrddgivarna till energikon-
toren 1 Skéne och eller Hallbar Utveckling Vist.

Det finns manga exempel dér energi- och klimatradgivarna ingatt lyckade sam-
arbeten med externa aktorer. Till exempel med studieférbunden, foretagsnitverk,
sotare eller lokala foretagare. Andra saknar helt eller i stor utstrdckning denna
form av kontakter. Ibland ges forklaringar som att man vdrnar om sin objektivitet
och opartiskhet och det #r viktigt att man gor. Anda kan det finnas vinster med att
utdka sitt samarbete. Ett sétt att sprida arbetsséttet vore om energikontoren och
Energimyndigheten hjélpte till att med att hitta och sprida goda exempel pa vad
man kan uppna med ett bra samarbete for att inspirera andra.
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11 Bilaga 1 Enkatfragor

1. Ange kommun

Ange den kommun i vars uppdrag du svarar pa enkdten. Jobbar du dt fler dn en
kommun ska du fylla i en enkdt for varje kommun.

Kommun:

Organisation

Den hdr gruppen av fragor handlar om hur ni har organiserat verksamheten i
din kommun.

2. Vem ér chefen i organisationen som ansvarar for den kommunala
energi och klimatradgivningen?

Har ska du ange vem som dr ansvarig chef for energi- och klimatrddgivningen(namn)

samt dennes befattning, t ex Miljo- och byggchef om du tillhér miljé- och byggfor-

valtningen eller kommundirektor om du tillhor kommunledningskontoret.

Fornamn
Efternamn
Befattning
Postadress
Postnummer
Postort
Telefon

E-post
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3. Vem/vilka dr kommunal energi- och klimatradgivare?

Har fyller du i ditt eget namn om du dr energi- och klimatrddgivaren som svarar
pd denna enkdt. Du kan dven fylla i namn pd fler dn dig sjdlv, om ni dr flera som
delar pd en tjdnst i samma kommun. Om ni dr flera som delar pd en/flera tjdinster
i flera kommuner skall ni svara pd var sin enkdt eller enkdter (dela upp kommu-
nerna emellan er). Om du som besvarar enkditen inte dr energi- och klimatradgi-
vare skriver du ditt namn och kryssar i motsvarande ruta samt skriver din befattning .

Namn pa dig som fyller i rapporten

Fornamn Efternamn

Namn pa dvriga energi- och radgivare i kommunen.

Skriv namn pad dina kollegor om ni jobbar i samma och endast en kommun!

Fornamn Efternamn
Fornamn Efternamn
Férnamn Efternamn
Fornamn Efternamn

4. Kontaktuppgifter till ordinarie EKR
Adress

Postadress
Postnummer
Postort
Telefon

E-post
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Bakgrundsuppgifter

Har efterfrdagas uppgifter om energi- och klimatradgivarens bakgrund, utbild-
ning och yrkeserfarenhet. Fragorna ska besvaras av endast en person, den som
besvarar enkiiten. Ar ni flera rdadgivare pa flera kommuner skall ni dela upp kom-
munerna sinsemellan. Ar ni flera rdadgivare i en och samma kommun kan ni endast
ldmna den enes uppgifter.

5. Kon
Man

[] Kvinna

Vilket ar ér du fodd?
Fore 1945
1946-1955
1956-1965
1966-1975
1976-1985
1986-1995

Y e O o =)

Vilken ir den hogsta utbildningen som du genomgaitt?
Grundskola/folkskola

Gymnasium eller motsvarande

Annat

Hogskola/universitet

Vet ej

Y o Y A B

8. Vilken inriktning hade din utbildning?

Besvaras endast om du svarade hogskola/universitet pa fragan ovan

Teknik

Ekonomi
Sambhéllsvetenskap
Naturvetenskap
Humaniora

Annat

Vet ej

N Iy R B B O
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N I O e B A O

Vilken yrkeserfarenhet har du som varit till nytta i din verksamhet
som kommunal energi- och klimatradgivare? (Flera val dr méjliga)

Projektledning

VVS-/Elinstallation

Bygg (praktiskt kunskap, t ex snickare)
Byggnadsinspektor

Milj6inspektor/Agenda 2 1/miljosamordnare
Fastighetsskotsel

Teknik

Konsult/6vr radgivning

Lérare
Journalist
Lantbrukare
Drifttekniker
Annat, ange vad:
Vet ¢j

Hur liinge har du varit kommunal energi- och klimatradgivare?
<2ér

2-5 ar

5-10 ar

10-15 ar

15-20 ér

> 20 ar

Vet ej
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Energi- och klimatradgivningens organisation

11.

[

12.

Enligt vilken av nedanstiende modeller har energi och klimatradgiv-
ningen drivits 4r 2011 i din kommun?

Egen regi. Kommunen har anstdllt en energi- och klimatradgivare eller
anvinder sig av befintlig personal

Samarbete. Flera kommuner svarar tillsammans for att tillhandahalla
energi- och klimatradgivning 4t kommunens invénare. Samordning kan
ske av en regional samarbetspart/organisation. (Ange i ndsta fraga vilka
kommuner som ingdr i detta samarbete)

Entreprenad. Kommunen har tréffat avtal med konsultforetag eller annan
part om att overldta energi- och klimatrddgivningen pa denna part.

Annan modell beskriv:
Vet ¢j

Ange vilka kommuner som har valt samarbetsmodellen.

Fyll i denna om du svarade samarbete pd fragan ovan.

13.

Vilken anstillningsform har energi- och klimatradgivaren?

Fragan ska endast besvaras av kommuner som bedriver energi- och klimatradgiv-
ning i egen regi.

[
[

W

14.

Tidsbegriansad tjanst (t ex projekt eller visstid)

Tillsvidareanstéllning

Annat, ange vad: .....................

Om Tjinsten ar vakant, ange orsak:
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15.

Var i den kommunala organisationen ér energi- och
klimatradgivaren placerad?

Exempel pad organisationsnivd dr: samhdllsbyggnadsforvaltning, miljo- och bygg-
kontor, kommunledningskontor m fl. Vi vill saledes inte veta var du dr placerad
FYSISKT. Tillhér du inte den kommunala organisationen kan du vilja mellan
extern konsult eller annat. Viljer du annat ska du ange vilket.

OO0 -d0o-do-dgo

N I R O By O B

Kommunledning
Milj6forvaltning

Milj6- och byggforvaltning
Samhéllsbyggnadsforvaltning
Teknisk forvaltning
Fastighetsavdelning/-enhet
Medborgarkontor/-service
Stadsarkitekt/-planering
Naringslivsenhet

Extern konsult

Annat. ange vad:

Hur mycket egna medel satsar kommunen per ir pia den kommunala
energi- och klimatradgivningen, dvs. utover bidraget frian Energi-
myndigheten?

0 kronor

1-19 999 kronor

20 000-49 999 kronor
50 000-59 999 kronor
70 000-99 999 kronor
100 000-500 000 kronor
mer dn 500 000 kronor

Vet ¢j
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17.  Hur manga timmar per vecka bedrivs kommunal energi- och klimat-
radgivning?

Hdir ska timantalet per vecka anges som den person som besvarar enkdten

bedriver energi- och klimatrddgivning i kommunen Observera att om tjdnsten

tillhor flera kommuner far timantalet delas upp mellan kommunerna.

[ <10
[ 11-20
0 21-30
] 31-40
[ >40

18.  Hur minga timmar per vecka bedrivs det energi- och klimatradgiv-
ning totalt i kommunen?

Hdir ska det totala timantalet per vecka anges om det finns fler dn en energi- och
klimatradgivare i kommunen. Det betyder om det finns fler rddgivare kan timan-
talet overstiga 40 timmar per vecka.

[ <10

11-20
21-30
31-40
41-50
51-60
>60

(N Y Y Y A O

Uppfdljning av verksamhetsaret

Har foljer ndgra frdgor om hur du har efterfoljt din verksamhetsplanering.

Som hjdlp att besvara féljande fragor dr det en fordel om du plockar fram din
verksamhetsplan!

19.  Har verksamhetsplanen for aret foljts?

[] Ja
0 Nej
[] Delvis
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20.  Om du svarar nej, eller delvis: Vilka foriandringar éir gjorda?
— Skriv nedan:

Skriv ett svar hdr enbart om verksamhetsplanen INTE foéljts. Du behéver inte
beskriva skdlet for dndringen. Skriv i grova drag vilka fordndringar i malgrupp
och aktiviteter som gjorts. Skriv, inte alltfor detaljerat. Skriv t ex under mdlgrupp:
Vi har prioriterat foretag framfor hushall och under Aktivitet: vi har genomfort
foretagsbesok istdllet for som planerat delta i villamdssan

Malgrupp Aktvitet

Marknadsforing

21.  Hur har den kommunala energi- och klimatridgivningen marknads-
forts i din kommun under 2011?

Hdr vill vi veta om du anvdnt dig av annonser i tidningar, gjort riktade reklamut-
skick till vissa malgrupper, skrivit egna artiklar, insdndare eller svar pd fragor i
t ex lokaltidningar, kommuntidning till medborgarna m fl eller utnyttjat en egen
webbplats for energi- och klimatrddgivningen.

[] Annonsering

] Direktutskick

[ Inldgg 1 lokala medier (till exempel frageldda, artiklar, insdndare)
[] Egen webbplats

[] Annat. Ange vad:

22.  Antal annonser under 2011?

Har vill vi veta hur ofta du marknadsfort dig genom annonser i t ex tidningar, hur
mdnga gdnger har du annonserat?

0

1-3

4-6

7-10

10 eller fler

Vet ¢j

N 1 Y By O R O
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23.  Antal direktutskick under 2011?

Hdir vill vi veta hur ofta du marknadsfort dig genom direktutskick, hur mdanga
ganger har du anvint detta sdtt att marknadsfora energi- och klimatradgivningen?
0

1-3

4-6

7-10

10 eller fler

Vet ¢j

OO0 0O-d-™

24. ...varav direktutskick till sma- och medelstora foretag?

Hdr vill vi veta hur manga ganger du anvdint dig av direktutskick till en specifik
malgrupp: smd- och medelstora foretag.

0

1-3

4-6

7-10

10 eller fler

Vet ¢j

O O 0o -do ™

25.  Antal inligg i lokala media under 2011?

Hdir vill vi veta hur manga ganger du marknadsfort dig genom t ex insdndare,
egna skrivna artiklar och pressmeddelanden som publicerats i lokala medier som
t ex lokaltidningar, regiontidningar, reklamblad, egna kommunala informations-
blad till medborgarna eller lokalradio/TV mm. Inldggen kan ocksd vara att man
fatt tidningar/radio/TV att skriva om vissa aktiviteter som energi- och klimatrad-
givningen arrangerat eller deltagit i eller att man deltagit i “fragelador”, ddr
medborgare kan skriva en fraga som energi- och klimatradgivaren besvarar i
tidningen.

[] 0

1-3

4-6

7-10

10 eller fler
Vet ej

O O 0O Ood
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26.

Har kommunens energi- och klimatriadgivning egna sidor pA kommu-
nens webbplats?

Om du svarar nej pd denna frdga kan du hoppa over de tva kommande fragorna

[
[

Ja
Nej
Vet ej

Ungefir hur minga unika besokare hade dessa sidor senaste aret
(2011)?

<999
1000-4999
5000-9 999
10000-49 999
50000-99 999
>100 001

Kan inte uppskatta/rdknar inte

Linkar ni till Energimyndighetens webbplats?
Ja

Nej

Vet ¢j

Kontakter med Energimyndigheten

En del av din verksamhet dr att ha olika former av kontakter med
Energimyndigheten. Nedan foljer nagra fragor om dessa kontakter.

29.

O O o -do

Kiinner du stod for din verksamhet fran Energimyndigheten?
Mycket stort stod

Ganska stort stod

Varken stort eller litet stod

Ganska litet stod

Mycket litet stod

Vet ¢j
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30.

Hur kan Energimyndigheten stodja dig béttre i ditt arbete som energi-
och klimatradgivare?

Hur viktigt ar det tryckta informationsmaterialet frin Energimyndig-
heten for ditt arbete som energi- och klimatradgivare?

Mycket viktigt

Ganska viktigt

Varken viktigt eller oviktigt
Ganska oviktigt

Mycket oviktigt

Vet ¢j

Ar det nagot informationsmaterial i form av trycksaker och broschy-
rer som du onskar att Energimyndigheten tar fram? Beskriv i sa fall
vilket material du efterfragar.

Saknar du nagon information pa Energimyndighetens webbplats?
Nej
Vet ¢j

Ja, ange vad:

Hur ofta hinvisar du dina kontakter till Energimyndighetens webbplats?
Nagra ganger per vecka

Négra ganger per manad

Mer sillan

Aldrig

Vet ¢j
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Energimyndighetens aktiviteter for energi- och
klimatradgivarna

Energimyndighetens nyhetsbrev dr en viktig informationskdlla och myndighetens
kanal for att na ut med information snabbt till energi- och klimatradgivarna.

Liser du Energimyndighetens elektroniska nyhetsbrev?

Jag ldser varje brev och varje notis

Jag laser varje brev, men inte alla notiser

Jag laser ibland och skummar efter de nyheter som intresserar mig
Jag ldser aldrig nyhetsbrevet

Vet ej

Vilket innehall vill du helst se i nyhetsbrevet?

Hur tycker du att nyhetsbrevet, som informationskilla, fungerar...?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller daligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Vet ¢j

Hur viktig ir konferensen ”Kraftsamling” for ditt arbete som energi-
och klimatradgivare?

Mycket viktig

Ganska viktig

Varken viktig eller oviktig
Ganska oviktig

Mycket oviktig

Vet ¢j
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Energimyndighetens utbildningar for energi- och
klimatradgivarna

Hir fragar vi efter utbildningar som genomforts/arrangerats genom
Energimyndigheten. Andra utbildningar dr inte av intresse i detta fall.

Ar ni fler dn en radgivare i er kommun far ni komma overens om hur ni ska svara/
svara tillsammans. Ar ni flera rddgivare pa flera kommuner dr det en fordel om ni
kan dela upp era kommuner sinsemellan.

39.  Vilken eller vilka av de obligatoriska utbildningarna har du genom-
gatt totalt, dvs dven fore 2011?

[] Grundutbildningen

0 Transportutbildningen

[ Foretagsutbildningen

0 Vet ¢j

40. Vilka andra utbildningar som Energimyndigheten har genomfort/ar-

rangerat har du gatt 2011?

Observera att endast Energimyndighetens utbildningar avses med denna frdaga.

U Media och kommunikation
0 Fonster/sol

0 Utvérdering

U Vet ¢j

41.  Anser du att du behover ytterligare utbildning for att klara dina upp-
gifter som energi- och klimatridgivare?

U Ja
[] Nej
[ Vet ¢j

42.  Vilken utbildning behdver du?
Besvaras om du svarat JA pa fragan ovan
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Kontakter regionala energikontor

43.  Har du kontakt med nigot regionalt energikontor?

Hdr ska du ange OM du har kontakt med ditt regionala energikontor. Svarar du
“ja” skall du ange ditt energikontor i ndsta fraga. Svarar du "nej” ska du ange
varfor du viljer att inte ha kontakt.. Om du som fyller i enkdten inte dr energi- och
klimatrddgivaren, t ex ndr tjdnsten dr vakant kan du sdtta kryss pd Vet ej .

U Ja
l Nej — om nej, skriv varfor
U Vet ¢j

44.  Vilket/vilka regionalt kontor?

Behover bara besvaras om du svarat JA pa fraga 47 ovan

Sydost
Vérmland
Halland
Milardalen
Stockholm
Region Orebro
Skéne

Ostra Gétaland
Gévle Dala
Hallbar Utveckling Vst
Jamtland
Norrbotten

Y s Y s Y s Y A O B O

Vasternorrland

45.  Vilka kontakter har du haft med det regionala energikontoret under
ar 2011?

Kontakter kan se olika ut och ske i olika former. Hdr far du ett urval vanliga
frdgor. Det gar att kryssa i flera alternativ.

0 Deltagit 1 ndtverkstréftar eller liknande
0 E-post eller telefonkontakter

U Deltagit i utbildningar
[

Varit med och arrangerat aktiviteter tillsammans med det regionala
energikontoret

[] Annat, ange vad:
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46.  Hur bra fungerar ditt samarbete/stod med det regionala energikontoret?
Mycket bra

Ganska bra

Varken bra eller déligt

Ganska daligt

Mycket déligt

Vet ej

(N Y N A

Samarbeten

I
=

Vilka samarbetar du med inom den kommunala organisationen?
Agenda 21/miljostrateg

Miljokontor

Byggkontor

Tekniska

Fastighetsenhet

Stadsplanering

Barn/ungdom, skolor

Trafikkontor

Folkhélsa

Konsumentradgivning

Naéringslivsenhet
Annat, ange vad:
Vet ¢j

OO0 o000 -do-0o-d-0o-dgo-g™

48. Vilka samarbetar du med externt?

Med externt menas utanfor den kommunala organisationen

Energikontor
VVS-installatorer
Foreningar
Studieforbund
Sotare
Byggforetag
Léansstyrelsen
Annat, ange vad:
Vet ¢j

O OO0 0O0-0d0o-god
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Ditt dagliga arbete som energi- och klimatradgivare

Vivill gdrna ha en oversiktlig beskrivning av hur du fordelar din tid som energi-
och klimatrddgivare. Tidsaspekten i fragorna handlar dels om hur du delar din tid
mellan olika malgrupper (allmdnheten, foretag och organisationer) och sedan hur
du fordelar din tid pd olika aktiviteter (telefonsamtal mdssor m m.).

Dessa fragor skall besvaras med procentsatser, men procenttalen kan enbart
rdknas ihop och ge 100 for respektive fraga, dvs for malgrupper eller aktiviteter!
Frdgorna handlar om den totala tiden som dgnas at energi- och klimatrdadgiv-
ningen i din kommun pd hela dret.

Ar ni fler radgivare i en kommun fir du ange er totala nedlagda tid, inte
den enskilda radgivarens. Jobbar du/ni dt flera kommuner skall tiden fordelas
mellan kommunerna.

Radgivning mot dina malgrupper

49.  Av din tjinst, ungefir hur stor del av din tid (i procent) dgnas at...?

Ingen 1-20% | 21- 41- 61- 81- Vet ejlingen
tid alls 40% 60% 80% 100% uppfattning
Allméanheten ] ] O O 0 O l
Foretag O [ O [ N N N
Organisationer M ] [] O ] [] 0
Annan malgrupp, ] ] 0J ] [] il U

ange vilken

Genomforda aktiviteter

Hdir vill vi veta hur du fordelar din tid mellan olika aktiviteter, t ex rddgivning
genom telefon, mail och besok pd din arbetsplats (kontor).

Arrangerar du egna aktiviteter sasom temadagar, seminarier, infomoten osv?
Genomfor du rddgivning pd annat sdtt, t ex genom att sitta pa biblioteket? Deltar
du pa mdssor eller konferenser (som utstdillare eller foreldsare)? Har du medie-
kontakter till exempelvis lokaltidningar, lokalradio/TV? Hur mycket tid dgnar du
dat din egen webbplats? Hur mycket tid dgnar du dt ndtverkskontakter? Har du
andra aktiviteter dn de foreslagna alternativen kan du vdlja alternativet "annat”,
men dad ska du ange vad du menar.

Vivill ocksa veta hur mycket av din tid som du ldgger pa administration. Med
administration menas t ex tid for planering och uppfoljning av verksamheten (inte
av enskilda aktiviteter!), deltagande i interna méten pa arbetsplatsen (som inte
handlar om enskilda aktiviteter), t ex arbetsplatsméten, planeringsmoten eller t ex
redovisning av verksamheten for ndmnder mm.
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50.  Av din tjanst, ungefir hur stor del av din tid (i procent) dgnas éat...?

Ingen 1-20% | 21- 41- 61- 81- Vet ejlingen
tid alls 40% 60% 80% 100% uppfattning
Radgivning via telefon, [] [] [] [] [] [] []
besok och mail
Arrangera egna aktiviteter | [] ] ] ] ] ] ]
Deltagande i regionala [ ] ] ] ] ] ]
projekt
Deltagande i massor/kon- [ ] ] ] ] ] ]
ferenser
Mediekontakter

Egna webbplatsen
Natverkskontakter
Besok pa foretag

Administration

(I (VI O O I AV
(I (I I Y VN
(I (I I Y VN
(I (I I Y VN
(I (I I Y VN
(I (I I Y VN
(I (I I Y VN

Annat, ange vad

Kvantitativa aspekter

Hir fragas efter hur mdanga/hur mycket av olika aktiviteter du genomfort. Hur
manga samtal, hur manga mdssor, hur mdnga kontakter? Vi vet nu t ex hur mycket
av din tid du lagt pd malgruppen “allmdnhet”. Vi vet ocksd hur mycket av din tid
du lagt pa telefonsamtal. Nu vill vi alltsa veta: hur manga har du pratat med?
Och hur manga av de du pratat med tillhér en viss malgrupp?

51.  Ange antalet radfragningar du fiatt under 2011 i samband med telefon
och mail eller besok du fatt pa kontoret

Ingen
1-20
21-40
41-60
61-80
81-100
100 +
Vet ¢j

N Y Y By Y R B
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52.  Vid radfragningar via telefon och mail samt besokare pa kontoret .
Hur stor andel av de inkommande telefonsamtalen och mailen kom-
mer fran respektive malgrupp?

0-25% | 26- 51- 76- Vet ej/ingen
50% 75% 100% uppfattning
Allménhet (] (] (] (] (]
Foretag [] [] [] [] []
Organisationer [ [ [ [ [
Annan malgrupp, [] [] [] [] []
ange vilken/vilka
53.  Vilka aktiviteter har du genomfort och hur manga gianger?

Har vill vi veta dels vad for typer av aktiviteter du genomfort under ar 2011
samt hur manga gdnger. Temadagar, seminarier (som du arrangerar), kvdillsfore-
drag och infomdéten dr samma typ av aktivitet, liksom mdssor, utstdillningar och
marknadsdagar.

Inga Nej Vetej | 1-19 20-39 40-59 | 60-79 80-99 Flerén | Vetej
100

Temadagar/ 0] 0J ] [] [ [] ] U Il 0

seminarier

Massor/ [ [ [ [] U [ [ [ [ U

utstallningar
Féretagsbesdk | [ ] [ ] ] [ ] O ] [] U
Annan, ange ] [] [] L] L] L[] [] ] (] 0

vilken

54.  Vid aktiviteter som temadagar/seminarier samt méssor/utstillningar:
har aktiviteten lett till fordjupande samtal och/eller uppfoljande
kontakter/radfragningar?

Denna fraga syftar till om du kan ange om du fort fordjupande samtal vid akti-
viteten, alternativt hur manga kontakter som kommer tillbaka, dvs som tar en
fornyad kontakt med energi- och klimatrddgivningen vid ett senare skede. Vi vill
sdledes inte veta antalet deltagare i aktiviteten!

U Ja
U Nej
l Vet ¢j
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55. Kan du ange hur manga sddana fordjupande/uppfoljande samtal du
for/fatt vid dessa tillfallen?

Denna fraga syftar till om du kan ange hur mdnga fordjupande samtal du fort vid
aktiviteten, alternativt hur manga kontakter som kommer tillbaka. Kryssa i ett
genomsnitt per aktivitet.

1-20

21-40

41-60

61-80

81-100

fler &n 100

Vet ¢j

N I O O B B O

56.  Vilka aktiviteter har du som energi- och klimatridgivare genomfort/
arrangerat under ar 2011?

Aktivtet Antal deltagare Aktivitetens amne/tema | Malgrupp

57.  Har du genomfort fler aktiviteter?
D Ja
U Nej

58.  Ange fler aktiviteter

Aktivtet Antal deltagare Aktivitetens amne/tema | Malgrupp
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59. Rangordna de tio vanligaste fragorna som du som energi- och klimat-
radgivare far en helt vanlig dag.

Ge siffran 1 till den fraga som &r mest vanlig, siffran 2 till den som &r nést mest
vanlig osv. fram till och med siffra 10 som 4r mest ovanlig. Observera att du
endast skall vélja ut de 10 vanligaste fragorna och rangordna dessa fran 1-10.

I kategorin ” Elavtal/fakturor” ingér elskatter och avgifter, byte av elleverantor,
elavtal samt elpris.

I kategorin "Foretag allmint” ingar ospecifika fragor om energianvéndning riktat
till foretag.

I kategorin ”Annat/6vrigt” kan du ange kategorier som ej &r nimnda men som du
uppfattar som en av dina tio vanligaste fragor.

Energisparrad och el Allmédnna energisparrad/
hushallsel

Miljé och klimatrad
Elsnala vitvaror
Energibidrag
Elavtal/fakturor mm

Styr- och reglerutrustning
Belysning

Foénster

Isolering

Ventilation

Bygg nytt och renovera Bygga nytt/kdpa/ renovera
hus

Energideklarationer

Védrmekallor och konver- Vedeldning (panna, acku-
tering mulering)

Braskaminer
Pellets
Fjérrvdarme
Vdarmepumpar
Elvdarmefdirektel

Konvertering av varme-
system
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Energikéllor/konvertering Solvdrme

Solel
Vindel

Transporter Allméanna transportrad
Val av bil

Foéretag Foretag - Tryckluft

Foretag — styr- och regler

Féretag — pumpar och
flaktar

Foretag allmént
Foretag . Effektvakter
Foretag - Belysning

Annat/6vrigt

Utvardering av energi- och klimatradgivningens effekter

Hdr vill vi veta om och i sa fall hur du underséker effekterna av ditt arbete med
energi- och klimatradgivningen. Hittills har du fatt redovisa vad du gjort, nu vill
vi veta om du har en uppfattning om vad du dastadkommit. Ange om och hur du ev
har mdtt effekten och vilka mdtetal du anvinder.

60. Undersoker du effekterna av ditt arbete?

U Ja
U Nej
U Vet ¢j

61. Om du svarat ja pa ovanstiende friga: P4 vilket siitt undersoker du
effekterna av ditt arbete, dvs vilket metod anvinder du for detta?

Enkdéter
Uppfoljande kontakt
Statistik

N I I A

Annat, var god ange vad/hur:

&3



62. Om du svarat ja pa fragan om du undersoker effekterna av ditt ar-
bete: ange vilket resultat/ effekt ditt arbete som energi- och klimatrad-
givare har haft:

Du behéver endast ndmna de aktiviteter och eller malgrupper du valt att folja
upp. Skriv kort! Textfilten klarar ca 25 tecken.

1. Aktivitet

Under aktivitet kan du t ex nadmna:

o Vad for aktviteter genomfordes for att fordndra mdlgruppens beteende?
T ex 3 seminarier, utdelat informationsmaterial, utskick mm

o Ange hur vil kdnner malgruppen till projektet/aktiviteten? T ex “minst
80% av smahusdgare kdnner till vart projekt om xxx”

e Deltagande i aktiviteter, t ex "minst 10% av malgruppen har deltagit
i informationsmotet”

o Eller: ange hur nojd malgruppen var med aktiviteten, t ex 2minst 90%
av deltagarna var nojda”

2. Beteendeforindring

Under beteendefordndring kan du t ex ndmna:

o Vilja att dndra beteende eller teknik ("minst 5% av malgruppen planerar
att installera solvirme”)

o Tteknik/fordndring av beteende ("minst 1% (eller ett visst antal) genomfor
fordndringen)

o Teknik/nojdhet med fordndringen (t ex minst 80% dr nojda med
fordndringen”).

3. Resultat

Resultat kan t ex anges som.

o Ldngsiktig fordndring av beteende och teknik, t ex "90% av de som
genomfor fordndringen har den kvar efter 2 ar”

o Minskad energianvindning, t ex “’varje husdgare sparar minst 4000 kWh/ar”

e Minskat utslipp av koldioxid, t ex "varje husdgare minskar CO2-utsldippen
med 400 kg/ar
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Se gdrna Handboken Utvdrdera rddgivningen”, Energimyndigheten, FSEK s
utvdrderingsprojekt for fler och mer konkreta exempel!

Aktivitet Beteendeforandring Resultat

Fokus framat: hur kan vi vidareutveckla energi-
och klimatradgivningen?

63. Kan du ge goda exempel pa vad som fungerat bra under aret i din
kommun inom energi- och klimatradgivningen?

64. Kan du nimna forbittrings- eller utvecklingsomriden for energi- och
klimatradgivningen?

Under denna fraga kan du skriva vad som kanske inte fungerat sa bra under dret,

men ddr du ser en mojlighet eller ett behov av att forbdttra verksamheten.

Utvecklingen kan ske lokalt och kanske du redan har en plan/idé som du vill delge
andra, men frdagan kan ocksd vara av storre dimensioner och av sdadan art att ett
storre samarbete dr nodvindig och du behéver ha hjdlp med.

65.  Ar det nagot vi har glomt?

Om det dr nagon aspekt av din verksamhet som vi inte frdagat om, eller om det
finns aspekter som du vill uppmdrksamma oss pa, fdar du gdarna skriva dina kom-
mentarer hdr.
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Ett hallbart energisystem gynnar samhallet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
férenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvéandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstéd, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innovatio-
ner och nya afférsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgdngliga pa
www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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