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Processbheskrivning




Radgivning mot storre kunder som féretag, organisationer,
fastighetsigare och bostadsrittsforeningar kraver bade
forberedelser och uppféljning. Det kan beskrivas som en
process med flera kontakter med mottagaren.

Processen borjar med att du véljer ut kunder, tar kontakt, férbereder och
bokar tid for radgivningsbesok. Sedan gors sjdlva besoket och dd har du en
checklista till din hjdlp for att inte missa viktiga omraden for radgivning.
Checklistan kan du skriva ut infor besoket och under sjélva rundvandringen/

samtalet skriva ner iakttagelser och eventuella rad.

Efter besoket dr det viktigt att aterkoppla till kunden vad som diskuterats.
For detta andamal finns en mall till besksrapport som du kan bestélla fran
webbshoppen, fyllai och e-posta dver till mottagaren. Besoksrapporten
anvénds till att notera de viktigaste rdden. Den kan du dven anvinda vid
uppfoljningen och dé notera om kunden haft anvindning av givna rad och
om det finns fler fragor.

Manga atgérder tar 1ang tid att genomfora. Det kan darfor vara idé att
gora flera uppféljningar dér du som rddgivare kan agera bollplank inf6r

olika dtgarder.




Beskrivning av kontakt-, bes6ks- och uppféljningsprocess
Detta dr ett forslag till upplégg och ett stdddokument f6r kommuner
som inte redan har en rutin fér kontaktande och besok hos foreningar,
organisationer, fastighetsdgare, BRF:er och foretag.

Identifiera malgrupper och kunder

— Forst diskuterar energi- och klimatradgivaren funktioner

internt inom kommunen och med energikontoret vilka kunder

man vill erbjuda energi- och klimatradgivning. Specificera
vilka malgrupperna ér. Samordna gdrna med andra kommuner i

distriktet som ingér i samma nétverk.

— Det finns funktioner inom kommunen som har stora kontaktniit, till
exempel ndringslivskontoret, miljdinspektdrerna och bygglovshand-
laggare. Utnyttja deras nédtverk och deras informationskanaler for att ta
fram underlag och listor dver registrerade foretag, organisationer och
BRF:er i omridet. Aven branschorganisationer och féretagarféreningar
kan ge information om vilka foretag som finns i omradet. Det finns
adressregister att kopa 6ver BRF:er. Lamplig storlek pd smé och
medelstora foretag dr 5-100 anstéllda .

— Dérefter bestdms malséttning for hur manga besdk energi- och
klimatraddgivaren ska genomfora. For att genomfora tio besok bor
60-100 kunder véljas ut. Tank pa att sélla bort mycket stora organisa-
tioner liksom sddana som kommit 1dngt med energieffektivisering.
Foretag som har kommit langt med sitt energieffektiviseringsarbete
och som har ett namn i branschen respektive i omradet / regionen kan
dock vara en vérdefull ambassador vid kontakt med andra foretagare.

Erbjudande per brev och/eller telefon
— Ett sétt att forbereda kontakten dr att sinda brev

till utvalda kunder med information om energi- och

klimatradgivningen och vad den erbjuder, med en
mailadress och telefonnummer dér de kan anméla sitt intresse for ett
radgivningsbesok. Alternativ —iman av tid — kan det vara en bra
16sning att ringa foretag och boka ett besok direkt.

— Dérefter kontaktas de som anmilt intresse via telefon for tidsbokning.

— Det kan dven vara bra att arbeta ihop med miljéinspektorer i detta
tidiga skede, till exempel genom att foretag i den bransch som de
fokuserar sin tillsyn pé just nu ocksa erbjuds ett besok av energi-

och klimatradgivningen. Gl6m inte att betona att rddgivningsbesoket
inte dr ytterligare en myndighetstillsyn utan bara en kostnadsfri hjélp
for foretaget.

—Det &r bra om radgivaren kan informera sig om

foretagets verksamhet innan den forsta kontakten.

Detta for att kunna forbereda sig béttre, vara palast
om speciella tekniker och processer, ta med sig relevanta broschyrer
och faktablad och forsta kundens problem bittre.

—Ré&dgivaren ringer kunden for att stimma av tiden och forbereda
besoket.

— Efterfrdga uppgifter om energianvindning inklusive drivmedel
samt om energideklaration/energikartliggning utforts. Fraga dven
om forbrukning av tappvattenanvéndning och drivmedel och vilka
hjdlpprocesser som finns?

— Ager/hyr man lokalerna och om man hyr, kan hyresvirden vara med
vid besoket?

—Be kunden ta fram timvérden fran energibolaget. Det ér en férdel om
kunden har en egen elmétare.

— Ett underlag till besdksrapport férbereds dar foljande tas upp:

* Kundens verksamhet.

 Vilka personer medverkar under radgivningen?
 Energianvdndning och lokalyta.

+ Finns specifika fragor eller egna intressen? (For att kundanpassa

besoket och det informationsmaterial som tas med.)



Radgivningsbesok

Detta &r ett forslag till uppldgg av radgivningsbesok dér
besoket innehéller flera faser. Innan besoket bor man ha
bestdmt hur lang tid besoket ska ta, exempelvis tva timmar.

Rédgivaren utgér fran en checklista.

— Information ges om energi- och klimatrddgivningen. Papeka att energi-
och klimatradgivningen inte &r en myndighetstillsyn utan en kostnadsfri
hjélp att identifiera omraden dar man kan energieffektivisera. Det kan ge
mojlighet till att ha en friare dialog under besoket.

—Kunden beskriver den egna verksamheten, arbetet med energi- och
klimatfragor och sina utmaningar.

—Raédgivaren gér tillsammans med kundens representant dversiktligt
igenom lokalen och diskuterar mgjliga och genomforda atgarder. Papeka
att radgivaren inte dr konsult och att radgivningen och besdksrapporten

inte kommer att vara en energianalys/kartlaggning.

— Besoket avslutas med en summering och dérefter delas relevant informa-
tion ut till kunden. Har kan radgivaren ocksé bista med information om hur
man hittar en konsult som kan gora en energianalys/energikartléggning

eller annan hjilp som foretaget behdver for att kunna genomfora atgarder.

— Efterat fyller rddgivaren i en besksrapport med information fran rad-
givningsbesoket, vilket informationsmaterial som delats ut vid radgivnings-
besdket och vilket som bifogas tillsammans med besoksrapporten. Om
energianviandningen (inklusive interna transporter) dverstiger gransen

for energikartldggningscheckar, dr det viktigt att tipsa kunden om denna

mojlighet.

—Raéadgivaren utgér ifran en checklista som delats ut fére besok.

Aterkoppling efter besék
—Enkort tid efter besoket aterkopplar radgivaren med en
besoksrapport som skickas till kunden. Har ges en beskriv-

o

ning av de viktigaste forbéttringsomraden som diskuterats
vid besdket och forslag om forbattringar och hur man kan gé vidare.
Relevant material bifogas.
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Punkter som tas upp ar:

Uppfoljning per telefon
— Ett par manader efter besoket kontaktas kunden per telefon av

radgivaren. Uppfoljningen ska ge en bild av nyttan med besoket

och hur kundens fortsatta arbete ser ut.

* Harni tagit del av dversédnt material?

* Hur upplevde ni besoket?

* Vad har ni gjort efter besdket och vad planerar ni att genomfora?
» Finns det fragor ni vill diskutera vidare?

Uppfoljning efter lang tid
—Efter ett halvér till ett ar kan en ny uppf6ljning goras i syfte
att uppmuntra till att féreslagna atgérder genomfors. De

foretag som kommit igdng med sitt energiarbete kan tillfragas

om att bistd med lokala goda exempel som kan anvéndas i en folder om goda

exempel fran foretag i kommunen.
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Stimulera positiv utveckling
—Kalla till méte med besokta och nya kunder (till exempel

frukostseminarium) dir de utbyter erfarenheter, det vill sdga

skapar natverk for kunskapsutbyte. Lyft fram goda exempel
och lat dem berétta om sitt arbete. Detta arbete kan girna ske i samverkan
med néringslivskontoret, till exempel genom att energi- och klimatrad-
givaren far mgjlighet att presentera sig eller halla korta foreldsningar om
olika temaomraden under nédringslivskontorets planerade sammankomster
med foretagen.

Om du har méjlighet och tid finns, hall kontakt och for dialog med besokta
kunder till exempel genom att sinda dem lopande information om goda

exempel och radgivningsarbetet.



Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energi-
system, som férenar ekologisk héallbarhet, konkurrens-
kraft och férsorjningstrygghet.

Vi utvecklar och formedlar kunskap om effektivare
energianvandning och andra energifragor till hushall,
féretag och myndigheter.

Fornybara energikallor far utvecklingsstod, liksom
smarta elnat och framtidens fordon och branslen.
Svenskt naringsliv far mojligheter till tillvaxt genom
att forverkliga sina innovationer och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikat-
systemet och handeln med utsldppsratter. Vi tar
dessutom fram nationella analyser och prognoser,
samt Sveriges officiella statistik p& energiomradet.
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