Utgivningsér 2013

Certifiering av leverantorer
av energitjanster

ER 2013:11




Bocker och rapporter utgivna av Statens
energimyndighet kan bestillas via
www.energimyndigheten.se

Orderfax: 08-505 933 99

e-post: energimyndigheten@cm.se

© Statens energimyndighet
ER 2013:11

ISSN 1403-1892


www.energimyndigheten.se
mailto:energimyndigheten@cm.se

Forord

Enligt uppdrag fran regeringen har Energimyndigheten undersokt hur artikel 16 1
Energieffektiviseringsdirektivet (2012/27/EU) kan implementeras i Sverige.

Enligt uppdraget ska Energimyndigheten analysera forutsittningar samt foresla olika
tankbara utformningar av ett certifieringssystem eller motsvarande kvalificerings-
system fOr leverantorer av energitjdnster. Mojligheter att bygga pé eller samordna
med existerande certifierings- eller kvalificeringssystem ska tas tillvara. Vidare

ingdr det att analysera och jamfora konsekvenser, sirskilt konkurrensforhallanden
for mindre foretag samt samhéllsekonomiska kostnader och nyttor av olika system-
utformningar.

Kraven som f6ljer av artikel 16 &r att om ett medlemsland bedomer det nédvandigt
utifran nivan pa teknisk kompetens, objektivitet och tillforlitlighet ska ett certifie-
rings- eller motsvarande kvalificeringssystem for leverantrer av energitjénster,
energibesiktningar, energiansvariga och installatorer av energirelaterade byggnads-
element finnas tillgdngligt.

Energimyndigheten har i en initial analys av den svenska energitjinstemarknaden
(ER 2011:06) konstaterat att marknaden fortfarande ar under utveckling och

att potentialen dr langt storre dn vad som hittills har uppnétts. Dessutom har
Energimyndigheten konstaterat att det fortfarande forkommer vissa hinder for
konkurrensen pa energitjdnstemarknaden (ER 2012:26). Detta dr bakgrunden
mot vilken denna utredning genomforts.

Uppdraget har genomforts 1 samrad med Styrelsen for ackreditering och teknisk
kontroll (Swedac) och berorda branschorganisationer.

I arbetet med denna rapport har flertalet personer bidragit. Projektgruppen har
bestatt av Nathalie Adilipour, Rurik Holmberg, Anna Lock och Glenn Widerstrom.
Virdefulla bidrag har ocksa kommit frdn Dahn Gidstedt och Lina Groth.

Projektledare har varit Sara Bjorkroth.

!
|
]

Yo /
L_Z@;jw /R Son Ty

Roger Eklund Sara Bjorkroth
Stf. Generaldirektor Projektledare






Innehall

1 Sammanfattning 5
2 Bakgrund 7
2.1 Energieffektiviseringsdirektivet stéller krav pa certifieringssystem eller
andra kvalificeringsSySteM........ccovvueueuiririereiiieieeeeie ettt 7
2.2 Motiv till inférande av certifieringssystem ..........cccueevvuveeevieeenireeerneeenns 8
2.3 MELOA ... e 8
2.4 AVEIANSIINZAT ...eiiiiieiieeiieiie ettt etteeteesteeebeesaeeesbeessaesseesaneenseennns 9
2.5 Marknaden fOr energitjanster........coooueerieerieeniieniieiieeie e 10
3 Vad ar ett certifieringssystem? 13
3.1 Certifiering ar en typ av kvalitetsstaimpel ...........cccceevverciienienieenenne, 13
3.2  Ett certifieringssystem kan utformas pé olika sitt ...........ccceeueevennenne 14
3.3 KvalificeringSSySteM ... .cccuiieiiieeeiieeciieeeree et e eieeeevee e eveeesaee e 15
3.4 Exempel pa existerande kvalificeringssystem.............cccceevveerveenennne. 15
4 Marknadens syn pa certifieringssystem 21
4.1  Sammanstillning av enkatsvar..........cccccoceeviriiniiiiniiniceeeeen 21
4.2 Sammanstallning av iINterVjULT.......ceeevviiieriieeiiieeieeere e 25
5 Overgripande analys och forslag 27
5.1 Var finns behovet av certifieringssystem eller motsvarande
kvalificeringSSyStemM? .......ccceeviieriieriieiieiie ettt 27
5.2 Energimyndigheten foreslar att ett certifieringssystem infors ........... 29
5.3 Certifiering foreslas vara frivilligt...........cccoeevieiiieiiieniiniicieeieeee, 30
5.4 Certifiering foreslas pa personniva ...........ccocceevveeiiieniienieeneenieeeee 32
5.5 Certifiering under ackreditering sdkerstéller oberoende..................... 32

5.6  Certifieringssystemet skulle kunna utformas med hjélp av moduler..33

5.7 Utformningen av certifieringssystemet kraver eftertinksamhet

OCh SAMOTANING .....oeoiiiiiiiiiieiie et 35

6 Kostnadsexempel for ett certifieringssystem 37
6.1 Uppskattningar av antal aktérer som skulle kunna omfattas

AV SYSTEIMEL ....eeiiieieiiiie ettt e e e e et e e et e e e naeee s 37

6.2 Uppskattning av kostnader............cccceeevveviiriiienieniieiecieeeeeee e 38

6.3 Kostnader pdverkar efterfrdgan och vice versa.........c.ccoceveevveiennnne 39



7 Slutsatser

8 Kallforteckning
Bilaga 1 - Enkéatresultat
Bilaga 2 - Intervjuer

Bilaga 3 - Kostnader for olika typer av certifieringssystem

41

43

45

55

61



1 Sammanfattning

Energimyndigheten har pa Regeringens uppdrag undersokt behovet av ett
certifieringssystem eller motsvarande kvalificeringssystem for leverantorer av
energitjinster. Enligt artikel 16 1 Energieffektiviseringsdirektivet ska ett certifie-
ringssystem eller motsvarande kvalificeringssystem inféras om det finns problem
pa marknaden med teknisk kompetens, objektivitet eller tillforlitlighet.

Ett certifieringssystem under ackreditering innebir att en kompetensprovning
genomfors med hjdlp av standarder samt regelbunden kontroll s att kompetensen
upprétthélls. Certifikatet utfardas vid godkidnd examen och maste fornyas efter en
bestamd tid for att sékerstélla fortsatt hog kompetens. Certifiering under ackreditering
innebdr att arbetsrutiner kontrolleras vid utfdrdandet av certifikatet. Vid utfardandet
av certifikatet gors en kompetensprovning av ett oberoende certifieringsorgan.

Energimyndigheten har analyserat marknadsaktorernas uppfattning om kompetens-
nivan pa marknaden genom en enkat, riktade intervjuer till leverantdrer och bestil-
lare av energitjdnster. Sammanfattningsvis ser Energimyndigheten en varierande
kompetensniva pa marknaden samt ett behov av kompetenshdjning inom alla
energitjdnstegrupper. Det finns en forsiktigt positiv syn bland marknadens aktorer
att ett certifieringssystem kan fungera kompetenshdjande om det blir ritt utformat.
Det gér ocksa att uttyda en efterfrdgan pa certifierade energitjanster, givet att sys-
temet &r rétt utformat och ger den utlovade nyttan.

Mot bakgrund av leverantdrernas egna uppfattningar samt synpunkterna fran

bestdllarna kan det anses forekomma sddana brister pa marknaden att bestim-
melserna i direktivet blir tillimpliga. I forsta hand handlar detta om bristande
systemperspektiv och helhetssyn pa energieftektivisering.

Foljaktligen foreslar Energimyndigheten ett frivilligt certifieringssystem under
ackreditering pa personniva for energitjansterna energianalys, energiradgivning,
energikartldggningar, drift och underhéll samt serviceavtal. Komplexa energi-
tjénster 1 sin helhet eller genomforande av direkta energieffektiviseringsatgiarder
bedoms inte aktuella att inkludera i1 nuldget.

Systemet bor vara frivilligt for att 1ata efterfragan styra samt fOr att inte hindra
marknadens utveckling. Ett frivilligt certifieringssystem tillater 4ven exempelvis
sma aktorer att avstd pa grund av exempelvis kostnadsskal. Ett certifieringssystem
under ackreditering skapar forutséttningar for direktivuppfyllnad samt bidrar till
att skapa fortroende for systemet genom att certifiering utfors av organ vars kom-
petens och oberoende har provats.

Certifieringssystemet bor utformas med eftertinksamhet for att uppfylla sitt syfte.
Systemet skulle kunna utformas med hjélp av exempelvis tvastegsmoduler som
innehaller bade teoretiska och praktiska moment. Innehéllet i kravspecifikationen
samt den exakta utformningen pa det eventuella modulsystemet bor utredas



vidare. Energimyndigheten foreslas vara ansvarig for att utarbeta kravspecifikationen,
vilket dock bor ske i samarbete med branschen och berérda myndigheter. Vidare

bor certifieringssystemet for energitjanster samordnas med befintliga certifierings-
och kvalificeringssystem samt utvérderas efter en tid for att sikerstilla att systemet
uppfyller sitt syfte.



2 Bakgrund

2.1 Energieffektiviseringsdirektivet stéaller krav pa
certifieringssystem eller andra kvalificeringssystem

Med syftet att hoja kompetensnivan pa energitjanstemarknaden har Energi-
myndigheten, med bakgrund av EU:s nya energieffektiviseringsdirektiv!, fatt i
uppdrag att undersoka behovet av certifierings- eller andra kvalificeringssystem
pa energitjdnstemarknaden. Certifiering dr en typ av kvalificeringssystem och
syftar till att hoja kompetensen, troviardigheten och kvaliteten pd marknaden.

Den 4 december 2012 tridde Energieffektiviseringsdirektivet i kraft, vilket till
vissa delar dr en sammanslagning av det gamla Energitjidnstedirektivet® och
Kraftvarmedirektivet’. Bakgrunden till Energieffektiviseringsdirektivet &r att
EU-kommissionen, pd basen av de nationella energieffektiviseringsmalen for
2020, uppskattar att EU som helhet endast kommer att nd hélften av EU:s 2020-
mal med nuvarande energieffektiviseringstakt.*

Ett av EU:s prioriterade omraden for att forbattra energieffektiviteten ar en fung-
erande energitjdnstemarknad. Enligt analysen himmas marknadsutvecklingen
bland annat av brist pa personal med hog energikompetens, dalig forstaelse for
vad energitjinster ar, svagt fortroende for energitjansteforetag och oklara redovis-
ningsprinciper. Ett certifieringssystem for energitjanster kan bidra till att atgérda
vissa av dessa himmande faktorer.

Kraven Energieffektiviseringsdirektivets artikel 16 stiller dr att ddr en medlems-
stat anser att:

”den nationella nivdn av teknisk kompetens, objektivitet och tillfor-
litlighet &r otillrdacklig ska den se till att det senast den 31 december
2014 finns certifierings- och/eller ackrediteringssystem och/eller mot-
svarande kvalificeringssystem, inbegripet, nar sa dr nddvandigt, [dmp-
liga utbildningsprogram, som gors eller &r tillgédngliga for leverantorer
av energitjanster, energibesiktningar®, energiansvariga och installatorer
av energirelaterade byggnadselement enligt definitionen i artikel 2.9 i
direktiv 2010/31/EU... Medlemsstaterna ska se till att de system som
avses 1 punkt 1 tillhandahaller transparens for anvindarna, ar pélitliga
och bidrar till nationella energieftektivitetsmal.”

' Europaparlamentet och radets direktiv 2012/27/EU om energieffektivitet
2 Europaparlamentet och radets direktiv 2006/32/EG om effektiv slutanvéindning

* Europaparlamentets och radets direktiv 2004/8/EG om framjande av kraftvirme pa grundval av
efterfragan pa nyttiggjord virme pa den inre marknaden for energi

4 20 % effektivare energianviandning formulerat som 20 % primérenergibesparing f6r EU
> Bendmns i rapporten hidanefter som energikartldggning.



Energimyndigheten vill uppmirksamma kopplingen mellan artikel 16 om certi-
fieringssystem och artikel 8 i energieffektiviseringsdirektivet. Artikel 8 handlar
om insatser for att fraimja energikartlaggningar i industrier. For vissa industrier
kommer genomforandet av kartldggningar att bli obligatoriskt.

2.2 Motiv till inforande av certifieringssystem

Enligt EU-kommissionen® dr det viktigt att utveckla marknaden for energitjanste-
foretag. Dessa foretag bedoms ha en central roll 1 energieffektiviseringsarbetet.
Ett tillvigagingssitt dr att medlemsldnderna 6vervakar marknaden och bland
annat ser till att det existerar ndgon form av standardkontrakt eller att det gors
kvalitetskontroller. Detta kan géras genom att infora ett certifieringssystem eller
liknande system.

EU-kommissionens konsekvensanalys av certifiering av energitjdnster utgér ifrén att
transaktionskostnaderna for bestillare att hitta befintliga energitjdnsteleverantorer ar
hoga dven pa utvecklade marknader.” Enligt EU-kommissionens bedomning skulle
ett certifieringssystem som kontrolleras av ett regeringsorgan kunna sénka transak-
tionskostnaderna pa marknaden och skapa storre tillit genom storre transparens och
okad trovérdighet genom kvalitetskontroll. Ett certifieringssystem baserat pa frivil-
lighet skulle ddremot enligt EU-kommissionen ha en betydligt mindre inverkan,
eftersom ett sddant inte paverkar transaktionskostnaderna i tillrackligt hog grad.

En ytterligare fordel med statlig 6vervakning av energitjinstemarknaden vore,
enligt EU-kommissionen, att sma och medelstora energitjénsteleverantorer skulle
bli synligare och pa sé sitt béttre kunna konkurrera med stora aktorer eller vileta-
blerade energileverantorer. I nuldget ar det, enligt EU-kommissionen, ofta framst
energitjanster fran energibolagen som dr kdnda bland allménheten.

EU-kommissionen bedomer att kostnaderna for att administrera ett certifieringssystem
genom att utnyttja befintliga arrangemang och organisationer inte behover bli sarskilt
hoga, samtidigt som ett flertal nya kvalificerade jobb tillkommer i hela branschen.

2.3 Metod

En studie via webbaserade frageenkiter genomfordes i september och oktober
2012. Enkéten skickades till 82 leverantorer samt 124 bestéllare av energitjénster.
Under svarstiden skickade Energimyndigheten ut tva pdminnelsebrev och totalt
svarade 42 leverantorer (51 %) och 43 bestillare (35 %) pa enkéten.

Avsikten med enkéterna var att ta reda pé hur leverantorer och bestillare forhaller
sig till vissa aspekter pa dagens svenska energitjanstemarknad. Bland annat
fragades det efter kompetensen hos leverantorer och bestillare, fordelar och nack-
delar med ett certifieringssystem samt alternativa system eller andra sitt att hoja
kompetensen pa marknaden.

¢ Impact Assessment accompanying the document Directive of the European Parliament and of
the Council on energy efficiency

7 Ibid. s. 51



Marknadens aktorer delades in i flera segment. For enkdtundersdkningen utgick
indelningen frén tva parametrar: den svarandes typ av verksamhet samt huruvida
den svarande dr bestillare eller leverantor av energitjdnster. For att kunna spegla
hela marknaden bestdmdes 1 forvdg hur stort antal aktorer frdn varje segment som
skulle fa enkéten. I enkédtfrdgorna gjordes sedan en indelning av leverantdrerna i
tre huvudgrupper (Kartliggningar, Atgirder och Avtal), vilka omfattar majoriteten
av de energitjanster som Energimyndigheten har identifierat i tidigare rapporter
(se avsnitt 2.5 Marknaden for energitjénster).

Denna undersokning gor inga ansprak pa att vara en statistisk analys. Avsikten har
diaremot varit att skapa en god uppfattning om asikterna bland marknadens aktorer
gillande nuldget och ett eventuellt behov av att infora ett certifieringssystem.

Slutsatserna bygger pa en samfalld analys av flera fragor. P4 detta sitt kan man rikna
med en viss robusthet i resultaten, det vill sdga ifall flertalet svarande ger snarlika
svar pa flera fragor kan slutsatsen dras att aktorerna tenderar att omfatta ett visst
bredare perspektiv betriffande en eventuell certifiering. Om till exempel en svarande
uppger att det forekommer betydande skillnader gillande kompetens hos leveran-
torer av energitjdnster och att detta &r ett problem, samtidigt som dess tidigare erfa-
renheter av att kdpa energitjdnster varit under forvintan, sa kan denna helhetsbild
tyda pa att den svarande har ett motiv att stodja nagon form av komptenshdjande
atgarder. Skulle samma svarande enbart ha svarat jakande pé en enda fraga huruvida
ndgonting bor goras, sa skulle forklaringsvardet ha varit betydligt 14gre.

Utdver enkidterna har Energimyndigheten under perioden september—oktober 2012
genomfort 21 intervjuer med bade leverantorer och bestéllare. I urvalet av foretag
att intervjua har en atminstone grov balans mellan olika typer av aktorer efterstravats.
Avsikten med intervjuerna har dels varit att fanga in sddana perspektiv som even-
tuellt inte far utrymme 1 enkéten, dels att bereda mojlighet f6r mer detaljerade
resonemang. Intervjuerna bor saledes ses som ett komplement till enkdtunder-
sOkningen. Intervjuerna behandlas dock som en separat killa.

Energimyndigheten skickade &ven ett rapportutkast till drygt 200 aktorer, inkl.
branschorganisationer, i slutet av november 2012 for att erhélla ytterligare syn-
punkter pa forslaget.

2.4 Avgransningar

Denna rapport avgransar sig till energitjanster riktade mot anvéndarledet.
Energitjanster kan dven riktas mot tillforsel, omvandling och distribution av energi.

Da energideklarationer dr en energitjdnst som redan idag certifieras via person-
certifiering av energiexperter behandlas inte dessa i denna utredning.

Direktivet nimner energiansvariga som en av de aktdrsgrupper som ska certifieras
vid behov. Denna grupp har inte kunnat behandlas som 6vriga energitjinster i
utredningen, da det inte finns ndgon vedertagen definition pa begreppet varken
nationellt eller internationellt. Inom olika foretag och organisationer kan det
handla om vitt skilda roller, samt skillnader i bakgrund, utbildning, erfarenhet och



ansvar. De olika forutsittningar som géller for olika personer gor det komplicerat
att skapa en certifiering for denna typ av grupp. Vidare dr det en intern tjénst pa
ett foretag, det vill séga det finns inget avtal mellan en bestéllare och en leverantdr.
Pé grund av dessa svarigheter har energiansvarig inte undersokts separat inom
denna utredning. Energimyndighetens forslag lamnar det dock 6ppet for energi-
ansvariga att lata certifiera sig pa motsvarande sétt som dvriga (se avsnitt 5.6).

D4 denna utredning inte berdr detaljutformning av ett certifierings- eller motsva-
rande kvalificeringssystem har heller inte eventuell paverkan pa fri rorlighet och
internationell konkurrens berorts.

2.5 Marknaden for energitjanster

Energitjanster ar ett samlingsnamn som kan ha olika betydelser i olika samman-
hang. En energitjanst dr i grunden nagon form av avtal eller 6verenskommelse
som leder till direkt eller indirekt effektivisering eller hushallning av energi-
anvindningen. En bred avgriansning av begreppet dr viktig for att ge utrymme
for flera aktorer och for att utveckla marknaden. Med begreppet energitjanst
menas 1 denna rapport energieffektiviseringstjanst.

I energieffektiviseringsdirektivet definieras energitjanster som: ’den fysiska vinst,
nytta eller fordel som erhélls genom en kombination av energi med energieffektiv
teknik eller atgirder, som kan inbegripa den drift, det underhéll och den kontroll
som krévs for tillhandahallandet av tjédnsten, som tillhandahalls pa grundval

av ett avtal och under normala forhéllanden pévisats leda till kontrollerbar och
mitbar eller uppskattningsbar forbéttrad energieffektivitet och/eller primarenergi-
besparingar”. Detta inbegriper andra relevanta definitioner sdsom den svenska
standarden for energitjanster (SS EN 15900:2010): ”...ett avtal som resulterar i
okad energieffektivisering.”

Energimyndigheten anser att en kategorisering av energitjdnster okar forstaelsen
for marknaden genom att gora det mojligt for kunder att jimfora olika tjdnster och
foretag. I rapporten Analys av den svenska marknaden for energitjcnster (2011)
har Energimyndigheten delat in energitjidnster i 11 olika typer. Se tabell 1.

Tabell 1. Typer av energitjanster.

Typ av energitjanst  Férklaring

Indirekta energitjgnster 1) Energistatistik Verktyg som aterger energianvandningen Gver tid. Data
presenteras i elektronisk form med hjalp av nyckeltal (kWh/
m?), sifferserier, grafer, men kan dven anvandas i avancerade
uppfoliningssystem med mdjlighet att dver tiden skapa
energiprofiler for specifika byggnader. Energistatistik utgor ett
underlag for kunden att fa kontroll Gver sin drift och darmed
driftkostnader, identifiera avvikelser, gora historiska jamforel-
ser och aven jamforelser mellan liknande byggnader.

10



Direkta energitjanster

2) Energibesiktning/
Energikartlaggning

3) Energideklaration

4) Energirédgivning

5) Energianalys

6) Energieffektivisering

7) Laststyrning

8) Serviceavtal

9) Energitjansteavtal
for drift och underhall

10) Prestationsavtal

11) Funktionsavtal

En energibesiktning/-kartlaggning kontrollerar om en byggnads
tekniska installationer fungerar pa ett optimalt satt (nulagesanalys)
och anger aven om nagra atgérder for energieffektivisering bor
genomfbras. En energikartldggning kan levereras som egen
tjanst eller vara en del i en storre leverans (exempelvis EPC).

Ett verktyg for att faststélla nulaget av energianvandningen (kWh/
m?) i en byggnad och ge forslag pa atgarder for hur den kan
minskas. Forutom en kartlaggning, ingar aven det formella arbe-
tet med att bestéllarens fastighet blir energideklarerad. Baseras
péa EG-direktiv och lagen om energideklarationer (SFS 2006:985)
med andringar enligt lag (SFS 2012:398). Energideklarationer
ska utféras av certifierade energiexperter och ar darfér den enda
energitjanst som i dagsléget innehdller moment av certifiering.

Energirddgivning syftar att ge tips och rad om atgarder

for energieffektivisering, samt svara pa fragor kopplat till
energianvandning. Energiradgivning kan utga fran en ener-
gikartlaggning och sker genom kommunikation exempelvis
via telefon, internet eller personligt méte med bestallaren.
Energirddgivning erbjuds bland annat av kommunala energi-
och klimatrédgivare, konsulter och energibolag.

Energianalys utgér typiskt fran en energikartlaggning

och resulterar ofta i atgardsforslag for byggnader eller
anlaggningar, dar bade tekniska och ekonomiska faktorer for
genomforandet av atgarderna har beaktats.

Har avses sjdlva genomférandet av energibesparande
atgarder till exempel utbyte av fonster, belysningsarmatur och
ventilationssystem.

Genom att jamna ut eller férandra effektuttaget eller energi-
anvandningen 6ver tid effektiviseras energianvandningen i ett
energisystem.

Engagemang over tid med syfte att sakerstélla leverans av
energi eller funktion i byggnad eller energikravande system
hos kund.

Energitjansteavtal for drift och underhall fungerar som
serviceavtal, men innebér ett stérre ansvarstagande for en del
av eller hela kundens energianvandning, inklusive all drift och
service dar energitjansteforetaget far ta del av de besparingar
som gors. (Den ingér oftast som en del av existerande drift
och underhallsétaganden).

Prestationsavtal ar komplexa, men innebar principiellt att
energitjansteforetag och kund delar pa bade risk och eventu-
ell vinst frdn energibesparing. Energitjansteleverantoren tar ett
helhetsgrepp pa kundens fastigheter ur ett energiperspektiv
och far darmed tillgang till byggnad eller anlaggning for
atgérder och optimering.

Eventuella kostnadsbesparingar genom minskad energian-
vandning som Overstiger avtalad niva, delas mellan leverantor
och bestéllare. Ett exempel pa prestationsavtal &r Energy
Performance Contracting (EPC).

Funktionsavtal fokuserar pa funktion och energinytta i stéllet
for séld produkt eller vara. Energiforetagen far incitament

till att leverera nyttan pa ett effektivare satt eftersom
forsaliningen inte baseras pa levererad kWh, utan kundens
nytta, sdsom en inomhus-temperatur pa 21 °C. "Fardig el”,
"Fardig varme” och "Fardigt klimat” ar nagra exempel pa
funktionsavtal.

11



De elva energitjansterna kan i sin tur delas in i tva grupper beroende pa om de
indirekt eller direkt resulterar i energieffektivisering. Indirekta energitjianster
fungerar som stdd &t bestéllaren, men behover inte nddvandigtvis medfora en
energieffektivisering. Indirekta energitjanster inbegriper: Energistatistik (1),
Energibesiktning/-kartldggning (2), Energideklaration (3), Energirddgivning (4)
och Energianalys (5).

Direkta energitjénster innefattar daremot alltid atgérder for energieffektivisering
och omfattar dirmed: Energieffektiviseringsatgérder (6), Laststyrning (7),
Serviceavtal (8), Energitjdnsteavtal for drift och underhéll (9), Prestationsavtal (10)
och Funktionsavtal (11).

Energimyndigheten genomfor i dagsliget ett arbete med att se Gver och utveckla
ovan beskrivna definitioner av energitjanster.

Marknaden for energitjanster innefattar en bred grupp leverantorer av varierande
storlek och kdrnverksamhet. I vissa fall later sig inte energitjinsterna avgrinsas
fran varandra, vilket bidrar till att det ar svart att bedoma den totala storleken pa
marknaden. Erfarenheter visar att det rdder konkurrens mellan leverantérerna

pa marknaden. Konkurrensen varierar for olika typer av energitjanster och ar
generellt storre for indirekta energitjdnster, medan konkurrensen pa marknaden
for till exempel komplexa energitjénster dr begransad till en handfull leverantdrer.
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3 Vad ar ett certifieringssystem?

Acrediteringsorgan
ISO/IEC 17011

SWEDAC
|
! ';
Eaboratarion Certifieringsorgan P
e ISO/IEC 17085 g
ISO/IEC 17021 ISO/NEC 17020

(ISO/IEC 15189)
: ISO/IEC 17024

Sparbar Produkt-/Process Ledningssystem

Provnin i -
J kalibrering certifiering certifiering

Personcertifiering Kontroll
Figur 1. lllustration 6ver ackreditering och certifiering.®

3.1 Certifiering ar en typ av kvalitetsstampel

Certifiering kan goras med eller utan ackreditering. Ackreditering definieras 1
EU:s forordning (EG) nr 765/2008° som: “en forklaring fran ett nationellt ackre-
diteringsorgan om att ett organ for bedomning av overensstimmelse'® uppfyller
kraven i harmoniserade standarder och ... eventuella ytterligare krav ... for att
utfora specifika beddmningar av dverensstimmelse”. Ett sddant organ kan exem-
pelvis vara ett laboratorium, kontrollorgan eller certifieringsorgan.

Enligt forordningen ska varje land ha ett nationellt ackrediteringsorgan, som 1
Sverige dr Styrelsen for ackreditering och teknisk kontroll (Swedac). Swedac ack-
rediterar organ och bedomer och kontrollerar regelbundet oberoende, kompetens
och arbetsrutiner hos det ackrediterade organet mot uppstéllda krav.

Inneborden av certifiering beror pd sammanhanget. Certifiering under ackreditering
innebdr att en produkt, en person eller ett ledningssystem bedoms uppfylla sirskilda
krav som stélls i standarder eller andra kravspecifikationer. Certifikatet utfardas av
ett ackrediterat certifieringsorgan som dr ansvarigt for att de uppstéllda kraven ar
uppfyllda. Att certifieringsorganet ar ackrediterat innebér att organet granskas regel-
bundet av Swedac enligt internationella standarder. Ackreditering sékerstiller ocksa
1 viss utstrickning underhéll och utveckling av certifieringssystemet. Ett certifikat
som utfdrdats av ett certifieringsorgan kan beskrivas som en kvalitetsstimpel pa pro-
dukten eller tjansten. Kravspecifikationen kan utgé fran nationella eller internatio-
nella standarder eller formuleras av t.ex. en myndighet eller branschorganisation.!!

8 www.swedac.se, 2012-11-08

° Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 765/2008 om krav for ackreditering och
marknadskontroll i samband med saluféring av produkter

10 Bedomning av dverensstimmelse dr en process som visar om specificerade krav avseende
en produkt, process, en tjénst, ett system, en person eller ett organ har uppfyllts. Organet som
bedomer detta utfor detta genom exempelvis kalibrering, provning, certifiering och kontroll.

1 Ibid.
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Vid personcertifiering under ackreditering provas om personen uppfyller kraven 1
kravspecifikationen genom en examination dir det vanligen ingér en beddmning
av savil teoretiska kunskaper som praktiska fardigheter. En forutséttning for cer-
tifiering kan vara att personen uppfyller vissa krav pa utbildning, t.ex. utbildning
fran gymnasieskola.'? Certifiering innehaller ett krav pa regelbunden kontroll av
kunskaperna samt tidsbegrénsning. Ett certifikat dr tidsbegransat och behdver for-
nyas med jdmna mellanrum for att sdkerstélla att kompetensnivan upprétthalls.

Vid certifiering utan krav pa ackreditering kan kraven stéllas fritt och oberoendet
kontrolleras inte. Ett sddant system kan ha en eller flera dgare som utser certifierings-
organ och kontrollerar att kravspecifikationen f6ljs, men inget av det ndmnda ar
nagot krav.

Ansvari%myndighet
eller bransch- Examinationscentra Certifieringsorgan
organisation

Kravspecifikation ‘ Examen - Certifikat

Figur 2. lllustration &ver certifieringsprocessen.

3.2 Ett certifieringssystem kan utformas pa olika satt

Det finns olika sétt att utforma ett certifieringssystem. Bide certifieringen och
ackrediteringen kan vara frivillig eller obligatorisk. I ett obligatoriskt certifierings-
system krdvs genom bestimmelser i en forfattning att alla aktorer ar certifierade for
att fa utfora den aktuella tjinsten/uppgiften. Ett obligatoriskt system dr ofta under
ackreditering. I ett frivilligt system dr det ddremot olika former av incitament for
aktorerna som bestimmer antalet certifierade aktorer. Det kan vara olika former

av ekonomiska incitament, men ett av de starkaste incitamenten ar att kunderna
efterfrdgar de certifierade aktdrerna. Kunderna maste dock kunna se mervérdet i
att vilja en aktor som ér certifierad framfor en som inte &r certifierad. Ett frivilligt
system kan kombineras med eller utan krav pé ackreditering. I ett frivilligt system
kan det finnas t.ex. en myndighet eller branschorganisation, som dger systemet och
utser certifieringsorgan och som sedan foljer upp att dessa héller tillricklig kvalitet
och att kravspecifikationen f6ljs. Certifiering kan ocksa goras direkt av den som
bestdmt kraven. Det finns inga formella krav pd att systemet ska vara utformat pd
ett visst sitt.

12 Vidare kan certifieringssystemet medfora ett behov av utbildning for aktorerna, for att klara
kraven i kravspecifikationen.
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Energieffektiviseringsdirektivet stiller inget krav pa att alla energitjdnsteleverantorer
méste certifiera sig. Kravet &r istéllet att ett system ska finnas tillgéngligt och att det
ska marknadsf6ras mot bestillare och leverantdrer, om det anses finnas ett behov
utifran nivan pé teknisk kompetens, objektivitet och tillforlitlighet. Enligt artikel
16.2 ska medlemsstaterna ocksa se till att systemen tillhandahaller transparens for
anvédndarna, ar pélitliga och bidrar till nationella energieffektivitetsmal. Ett system
med certifiering under ackreditering ger storre forutséttningar for Sverige att
uppfylla kraven i direktivet dn ett system utan krav pa ackreditering, da dgaren

av systemet maste ha ett incitament for direktivuppfyllnad.

Det finns tre huvudgrupper av certifiering — certifiering av personer, produkter/
processer och ledningssystem. En personcertifiering sdkerstéller att enskilda
personer uppfyller de kompetenskrav som finns i tilldmpliga standarder och krav-
specifikationer.

3.3 Kuvalificeringssystem

Direktivtexten 6ppnar upp for att ha ett kvalificeringssystem. Kvalificeringssystem
ar ett bredare begrepp én certifieringssystem. Definitionen pa kvalificering ar enligt
standard SS-EN ISO/IEC 17024:2003 ”demonstration of personal attributes, edu-
cation, training and/or work experience”. Ett kvalificeringssystem behdver inte nod-
vandigtvis inkludera en examen och har inte heller nagra krav pa upprétthéllande
av kunskapen som ett certifieringssystem har. Exempelvis kan genomférande av
en kurs eller en utbildning generera ett kursbevis eller ett diplom for genomford
kurs. Det riacker saledes att en person genomfor en kurs eller utbildning utan att
behdva visa att denne har tillgodogjort sig kunskaperna.

3.4 Exempel pa existerande kvalificeringssystem

3.4.1 Svenskt exempel pa certifiering av en energitjanst:
Energideklarationer

En energideklaration beskriver en byggnads energianvdndning och far endast
utforas av certifierade energiexperter. For att sdkerstélla energiexperternas kom-
petens har ett system for ackreditering och certifiering skapats. Idag finns det fyra
ackrediterade certifieringsorgan for personer, namligen Kiwa Sverige (tidigare
SWEDCERT), Det Norske Veritas, Installationscertifiering i Stockholm AB
(Incert) samt SP Sitac (Sveriges Tekniska Forskningsinstitut). I nuldget finns det
780" certifierade energiexperter pa marknaden enligt Boverkets hemsida.

Energideklarationen ir ett styrmedel for att frimja en minskning av energianvand-
ningen i byggnader. Lagen (SFS 2006:985) om energideklaration for byggnader
infordes ar 2006 och &r en del av genomforandet av Europaparlamentets och
radets direktiv 2002/91/EG om byggnaders energiprestanda.

13 Enligt sokning pa Boverkets hemsida den 25 januari 2013.
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Problem och lagandring

Sedan den 1 juli 2012 har det gjorts dndringar i1 lagen pa grund av att direktivet om
byggnaders energiprestanda omarbetades samt for att atgérda ett antal problem som
identifierades for systemet med energideklarationer. Systemet 1 Sverige ansags
vara komplicerat och dyrt (framforallt for sméforetagare) 1 jamforelse med andra
medlemsstater inom EU och gick langre dn direktivets minimikrav. Systemet
byggde ursprungligen pa att Swedac ackrediterade bade certifieringsorganen som
utfardar certifikat till energiexperter samt kontrollorganen, det vill sdga de foretag
som utfor energideklarationerna. Det rackte med att det fanns en certifierad
energiexpert 1 arbetsledande stillning 1 kontrollorganet. Det tidigare parallella
ackrediteringssystemet illustreras 1 Figur 2. Dessutom skulle tillsynen utdvas

av byggnadsndmnden eller liknande 1 de kommuner som energideklarationerna
utfordes. Tillsynen innebér exempelvis att se till att byggnadsdgare foljer bestim-
melser sdsom att en sammanfattning av deklarationen ska finnas tillginglig.

Acrediteringsorgan
ISO/IEC 17011
SWEDAC

|

Certifieringsorgan Kontrollorgan
ISO/IEC 17024 ISO/EC 17020

Personcerifiering =~ == Energiexpert

s

Kontroll

Figur 3. Tidigare system for ackreditering och certifiering (omarbetad frdn Swedac).

Det svenska energideklarationssystemet bedomdes dock inte uppfylla sitt syfte att
sakerstdlla kvaliteten pa energideklarationerna och kontrollorganens oberoende.
Exempelvis har kommunerna inte haft mdjlighet att utdva aktiv tillsyn pé grund
av brist pd resurser. Ett flertal problem rapporterades i Riksrevisionens utredning
(RiR 2009:06), bland annat géllande otydligheter kring besiktning och rekom-
mendationer, bristande ansvarsfordelning, saknad av koppling till de 6vergripande
politiska mélen, dverlappning av andra styrmedel samt tillsyn.

De viktigaste dndringarna 1 lagen &r att ackrediteringskravet pa foretagsniva
kommer att avskaffas och ersdttas med krav pé obligatorisk personcertifiering
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samt att konsumentperspektivet stirks. Exempelvis ska energiprestanda anges vid
annonsering nér en byggnad bjuds ut till uthyrning eller férsiljning och en energi-
deklaration ska visas upp for en spekulant och 6verldmnas till ny dgare/nyttjande-
rittshavare vid forséljning eller uthyrning av en byggnad. Vidare ska det alltid
finnas en energideklaration for en byggnad dir en total anvdndbar golvarea pa
over 500 kvadratmeter 1 byggnaden ofta besoks av allménheten.

Andringarna innebir att konsumentens tillgang till information om byggnaden
forstiarks och konsumenten kan darmed tidigt vdga in informationen i valet mellan
olika objekt vid kop av bostad. Energideklarationerna blir &ven mer korrekta genom
kravet pa att en byggnad ska ha besiktats pa plats innan en energideklaration upp-
rittas. Aven tillsynen forvintas att fungera bittre i samband med att Boverket har
tagit Over ansvaret fran kommunerna.

3.4.2 Svenskt exempel pa auktorisation for installationer:
Saker Vatteninstallation

Saker Vatteninstallation dr en auktorisation som initierades av VVS-branschen
och syftar till att minimera risken for vattenskador, legionella, brinnskador och
forgiftning orsakade av bristfélliga vatteninstallationer. En auktorisation innebér
tillstdnd, bemyndigande eller legitimation att utdva ett visst yrke eller bedriva
en viss typ av niringsverksambhet.

Niéra hélften av alla VVS-foretag 1 Sverige ar auktoriserade enligt branschregelsys-
temet Sdker Vatteninstallation. Idag finns det 1473 auktoriserade foretag och saledes
over 17 500 utbildade VVS-montorer. Efterfragan pa Siaker Vatteninstallation ar
stor hos bestillarna och de som saknar auktorisation for foretaget far svart att [amna
anbud i upphandlingar d& auktorisation allt oftare skrivs in som krav. Hos slutkunder
blir medvetenheten allt hdgre om vikten av att vélja ett auktoriserat foretag. Exempel-
vis sprids information om de olika branschreglerna via forsékringsbolag och via
hemmafixar-program pa TV.

Vilka krav maste féretaget uppfylla?
For att bli auktoriserat maste foretaget uppfylla ett antal krav:

— Foretaget mésta ha ansokt och skrivit under en avsiktsforklaring att f6lja
branschreglerna.

— Foretag méste ha en ansvarsforsékring som tacker minst 10 miljoner
kronor.

— Minst en person anstélld i foretaget har dokumenterad kunskap i géllande
normer och regler (PBL, AFS, BBR etc.).

— Minst en person anstélld i foretaget ska ha gétt och blivit godkdnd i
kursen Sdker Vatteninstallation. Inom ett &r fran auktorisation ska alla
som arbetar med VVS-installationer pd foretaget vara utbildade och
godkénda 1 kursen Sdker Vatteninstallation. Kursen bestar av genom-
ging av branschregler och avslutas med ett skriftligt kunskapsprov. Idag
finns det 6 utbildningsanordnare som &r godkénda att halla utbildningen
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1 Sdker Vatteninstallation. Merparten av gymnasieskolorna som har
VVS-utbildning tillhandahaller kursen i Sdker Vatteninstallation for sina
elever. Gymnasieldrarna &r utbildade av Séker Vatten och anvénder sig av
ett framtaget utbildningsmaterial.

— VVS-montdrer skall ha utbildning 1 VVS (certifikat/utbildningsbevis etc),
eller kunna visa motsvarande dokumenterad arbetslivserfarenhet.

Nar foretaget har uppfyllt alla krav och skickat in en komplett ansdkan, godkénns
foretagets medlemskap i1 Sdker Vatten. De VVS-montorer och arbetsledare och
larlingar pa foretaget som har gatt kursen 1 Sdker Vatten och blivit godkédnda

far en branschlegitimation som géller 1 fem &r. Branschlegitimationerna samt

ett diplom for foretaget skickas darefter ut.

Vad innebédr Saker Vatten for féretaget?

Det auktoriserade foretaget far ritten att anvéinda Sdker Vattens varumirke och
marknadsfora sig som behorig att utfora sidkra vatteninstallationer. Foretaget
publiceras dven i en lista pd Sdker Vattens hemsida och fér ocks4 tillging till de
intyg som endast auktoriserade VVS-foretag kan skriva till exempel checklistor,
protokoll, dekaler, branschlegitimationer mm.

Vad far slutkunden?

Privatpersoner som anlitar auktoriserade foretag far en trygghet genom att de

far ett fackmaissigt utfort jobb och kan ddrmed vara sékra pa att forsdkringen
kommer att ticka eventuella skador. De fir en sdkrad kvalitet eftersom Saker
Vatten har kontrollerat foretagen vad géller kompetensen hos de anstillda, forsak-
ringar, registreringsbevis, samt latit foretagen skriva under en avsiktsforklaring
dar de forbinder sig att skriva intyg efter varje avslutat jobb. Enligt bransch-
organisationen VVS Foretagen stiger vérdet pa fastigheten om det har en Siker
Vatteninstallation.'*

3.4.3 Certifieringssystem for energitjanster i EU

I dagsldget finns det inom EU inga renodlade exempel pa certifieringssystem som
riktar sig till hela eller ens en storre del av energitjanstemarknaden. Diaremot exis-
terar certifiering for specifika nischer inom energitjinstemarknaden.

Artikel 8 1 energitjanstedirektivet (2006/32/EC)" stipulerade att medlemslénderna,
ifall de finner det nddvéndigt, ska inrétta ett kvalificerings- ackrediterings- eller
certifieringssystem fOr energitjénster.

En rundfragning gjord &r 2010 inom ramarna for medlemsstaternas ”Concerted
Action” (ett projekt inom energitjdnstedirektivet) visade att néstan alla medlemsstater
planerade ett kvalificeringssystem for utforare av energideklarationer, medan

4 VVS Foretagen, Villans virde stiger. (2013-01-19) http://www.vvsforetagen.se/index.
php3?use=publisher&id=3701
15 Direktivet har ersatts av energieffektiviseringsdirektivet: direktiv 2012/27/EU
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ett liknande system for andra segment av energitjdnstemarknaden var betydligt
mindre aktuellt — en knapp tredjedel av medlemsstaterna planerade infora ett sadant
for ESCOs eller utforare av energieffektiviseringstjinster. Aven om 13 medlems-
stater uppgav sig planera att infora ett certifieringssystem inom nigot segment av
energitjanstemarknaden, verkar det oklart huruvida man verkligen avser certifiering.'®

Det kan vara anledning att papeka att Tyskland, som ofta pastis ha den mest
utvecklade marknaden for energitjdnster i EU, inte infort nagot allmént system
for kvalificering, ackreditering och certifiering for energitjanster. I stillet ligger
kvalitetssakringen hos enskilda branschorganisationer. Den tyska myndighet som
ansvarar for energitjdnstemarknaden, BAFA, upprétthéller en lista dér alla aktorer
kan skriva upp sig, men nagon specifik kontroll utdvas inte.!’

16 Di Franco N. & Formi D. (2010) Qualification-Accreditation-Certification Schemes:
Administrative Aspects. Technical Summary Report TSR05, September 2010.

17 www.bfee-online.de/bfee/anbieterliste/index.html, 2013-01-17
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4 Marknadens syn pa
certifieringssystem

Miénga leverantorer verkar vara forsiktigt positiva till ett certifieringssystem och
tror att det kan bidra till att hoja branschens kompetens. En central forutséttning ar
dock att det utformas pé ett sitt som verkligen innebér att hogre kvalitet uppnas.
Under den forutsattningen uttrycker ocksa manga bestéllare att de skulle efterfraga
certifierade energitjdnster.

4.1 Sammanstillning av enkatsvar

Inom ramen for Energimyndighetens uppdrag har en enkét skickats ut till leve-
rantorer av energitjdnster och en annan enkat till bestéllare av energitjdnster.
Leverantorerna och bestéllarna har bland annat fétt svara pa inom vilka angivna
energitjdnstegrupper de ér verksamma, om och 1 sa fall hur de upplever eventuella
kompetensbrister pa marknaden, vad de anser om ett certifieringssystems moj-
ligheter att 16sa upplevda kompetensbrister. De har ocksa fatt utveckla hur ett
eventuellt certifieringssystem kan utformas och om de anser att det finns andra
alternativ till certifiering som pa ett béttre sitt skulle kunna 16sa upplevda brister.

I detta kapitel sammanfattas resultaten av dessa enkéter. For detaljer hinvisas till
bilaga 1.

Enkéterna utformades pa sa sitt att marknadens olika typer av energitjanster'® i
huvudsak delades in i1 foljande tre energitjdnstegrupper;

— Kartldggningar: energianalyser, energiradgivning, energikartliggning
— Atgirder: utforande av energieffektiviseringsétgirder, drift och underhall
— Avtal: prestationsavtal, serviceavtal, funktionsavtal

Resultat och analys av enkédtsvaren vilar 1 huvudsak pa denna uppdelning. I detta
kapitel refereras dessa grupper till Kartliggningar, Atgirder och Avtal.

Svarsfrekvensen bland leverantorer var cirka 50 procent. De storre aktdrerna verkar
ha svarat aktivare én de mindre. Enkétsvaren domineras av leverantérer som jobbar
med samtliga tre energitjanstegrupper. For stora och medelstora foretag ér detta klart
vanligast, men dven de smé foretagen jobbar i stor utstrickning med samtliga tre
energitjinstegrupper. Sma- och medelstora leverantorer jobbar i hdgre utstrackning
4n stora med enbart Kartliggningar eller Atgirder. Svarsfrekvensen bland bestillare
var cirka 35 procent.

18 Enligt avsnitt 2.5 Marknaden for energitjanster.
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4.1.1 Analys av kompetensbehov

Enkétresultaten pekar pa att kompetensnivén bland leverantorer och bestillare
varierar 1 betydande utstrickning. Att kompetensnivan varierar ér 1 sig inte nod-
vandigtvis ett problem, eftersom det kan antas vara allmént forekommande pa alla
typer av marknader. Varierande kompetens hos aktorer ér ett naturligt inslag, till
exempel nér nya aktorer etablerar sig pd en marknad eller nir aktorer erbjuder och
efterfragar varierande produkter och tjénster. Forekomsten av anmérkningsvart
stora variationer av kompetensnivan kan dock skapa osdkerheter och bristande
tillforlitlighet pa marknaden, vilket sinkar dess utveckling. Inte minst nér det
handlar om en relativt ny marknad kan insatser dgnade at att signalera kompetens
ha en betydande inverkan pa den fortsatta utvecklingen.

Saval leverantorer som bestéllare anser att det forekommer betydande brister i
kompetensen hos energitjdnstemarknadens aktorer.'” Det kan anses anmarknings-
viért att 6ver hélften av de svarande uppger att leverantérskompetensen borde
hojas. Baserat pa enkétresultaten anses dven behovet av kompetenshojning for
Avtal vara stort, men dock inte lika stort som for Kartliggningar och Atgirder.

Mot bakgrund av leverantdrernas uppfattning om den egna kompetensen, kan det
anses forekomma vissa brister 1 teknisk kompetens kopplat till systemperspektiv.
Manga leverantorer anser ocksa att fortroendet for eller tillforlitligheten hos energi-
tjdnstebranschen behover forbattras. Bdda dessa aspekter bekriftas av bestillarnas
enkétsvar. Utifran detta kan man dra slutsatsen att det forekommer sddana brister
1 teknisk kompetens och tillforlitlighet att leverantorer och deras utbud kan bli
ifragasatt.

A andra sidan finns en mojlighet att ordet kompetens kan ha uppfattats olika av
olika aktorer. Vidare kan skilda forvantningar mellan bestéllare och leverantor
leda till att bestillaren inte blir ndjd med resultatet. Om detta orsakas av bristande
kompetens hos leverantdren eller hos bestillaren kan vara svart att uttala sig om.

Enligt artikel 16 1 Energieffektiviseringsdirektivet, ska ett certifieringssystem eller
liknande inféras om det finns problem pa marknaden med:

1) teknisk kompetens

2) objektivitet

3) tillforlitlighet
Baserat pa bristande teknisk kompetens enligt enkdtresultaten kan det verka
motiverat att infora ett certifieringssystem i enlighet med direktivet.

Det finns inget tydligt stod 1 enkdter, intervjuer eller annat underlag for att sdga att
marknaden har problem med bristande objektivitet. Enkét och intervjuer har dock
inte fragat uttryckligen efter detta.

9 Det bor dock ndmnas att bestéllarnas uppfattning om bestdllarkompetensen inte efterfragades.
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4.1.2 Leverantorers syn pa certifieringssystem

De flesta leverantorer oavsett storlek anser att ett inférande av ett certifierings-
system kan hoja leverantérernas kompetens, oavsett energitjanstegrupp. For att ett
certifieringssystem for leverantorer ska kunna héja kompetensen behdver begrepp
och tillhérande kravnivaer tydligt definieras. Detta uttrycks bade av sma och stora
leverantorer.

Bland de leverantdrer som anser att ett certifieringssystem inte 16ser problemen
géllande bristande leverantdrskompetens pad marknaden, finns en gemensam syn
pa att ett certifieringssystem pé olika sitt skulle leda till att marknadens utveckling
hdmmas eller hindras. Istillet for ett certifieringssystem betonas behovet av att
starka bestdllarnas kompetens pa annat sétt.

Fordelar och nackdelar med ett certifieringssystem enligt leverantérerna samman-
fattas i tabell 2. Det finns inga tydliga skillnader i vilka for- och nackdelar som
lyfts upp av smé leverantorer jamfort med storre leverantorer.

Tabell 2. Fordelar och nackdelar med certifieringssystem enligt leverantérer av
energitjdnster. Inom parentes anges om fordelen eller nackdelen har kunnat
urskiljas bland nagon energitjanstegrupp.

Fordelar Nackdelar

e Bestallare vet vad de kan férvanta sig e Mindre foretag riskerar att slas ut (Kartlaggningar,

/& w
e Samsyn mellan aktorer tgérder)

« Okat fortroends 8r utbudet e Hogre troskel for nya aktorer (Avtal)

R . e Bestllare tror att de vet vad de far
e Oseridsa leverantorer slas ut

I ddvandigtvis hdgre kvali
o Hogre kvalitet f6r kunden * Inte nddvandigtvis hogre kvalitet

« Sikerstalld leverantérskompetens e Begransar utvecklingen av nya energitjanster (Avtal)

e Trygghet for kunden/sékerstalld kvalitet * Tappat fokus pa dtgarder

(Kartlaggningar) e Kostsamt och tidskrdvande

Leverantorer har dven pekat pa att ett certifieringssystem kan bli en marknads-
fordel gentemot konkurrenter. En nackdel ar att bestéllare kan komma att krdva
certifierade leverantorer, vilket kan leda till olika undantringningseftekter av de
som eventuellt viljer att avsta certifieringen.

Vidare lyfter leverantorer av Avtal fram att ett icke-flexibelt certifieringssystem
riskerar himma marknadens utveckling nér det géller mer innovativa tjanstelds-
ningar, men att det kan behdvas for att hoja lagstanivén pa leverantdrerna. Detta
ligger 1 linje med Energimyndighetens tidigare erfarenheter.

Pé frigan om certifiering av leverantorer bor vara frivillig eller obligatorisk
framtréder, oavsett grupp av energitjanst, ingen entydig preferens. Endast ungefar
hilften av de svarande forordar antingen det ena eller det andra. Detta kan tolkas
antingen som att frigan inte betraktas som sarskilt viktig eller som att aktorerna
annu inte kunnat formulera ndgon klar staindpunkt. Oavsett storlek forordar ungefar
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hélften av leverantdrerna certifiering pa foretagsniva respektive personniva nér det
giller Kartliggningar och Atgirder. For Avtal 4r det dock hela tre fjirdedelar som
forordar en eventuell certifiering pa foretagsniva.?

4.1.3 Bestillares syn pa certifieringssystem

Bestillarnas syn pa fordelar och nackdelar med ett certifieringssystem dr samman-
stdllda 1 tabell 3.

Tabell 3. Fordelar och nackdelar med certifieringssystem enligt bestéllare av
energitjéanster.

Fordelar Nackdelar

¢ Intresset for langvariga investeringar dkar om e Certifiering riskerar bli "pappersprodukt”, man riskerar
det blir s@kerstéllt att leverantdren kan sin sak bara f& krav pa att anlita certifierad personal

e Kvalitetssakring genom krav pé systematik och e Kan 6ka kostnaderna

uppfolining e Certifiering kan inte ersétta kreativitet och erfarenhet

Forenklad handli o . .
* rorenkiad upphandiingsprocess e Kan bli felriktat om det ar bestéallarnas kompetens som

¢ Oseridsa leverantdrer slas ut ar problemet

e Kvalitet for kunden e Samarbete bestallare och leverantor kan utvecklas

e Kostnaden kan sjunka p.g.a. minskad risk utan yttre inblandning

Den vanligaste angivna fordelen med en certifiering uppges vara kvalitetssdkring
av kompetensen hos leverantorerna, bland annat genom att det stills krav pa
systematik, uppfoljning och avvikelsehantering. Den mest omndmnda nackdelen
ar att certifiering kostar pengar som kunderna i slutindan far betala. Det finns
ocksa en stor osékerhet om certifiering verkligen resulterar i en hdgre kompetens
hos leverantorerna, och ddrmed om certifikatet uppfyller sitt syfte att fungera som
en kvalitetsstimpel. Bestillarna uppmarksammar dven att det finns en allmén brist
pa kompetenta leverantorer som borde bemotas pé olika sétt.

Ungefir tva tredjedelar av bestéllarna anser att ett eventuellt certifieringssystem
borde vara frivilligt snarare &n obligatoriskt.?! En nimnd anledning till det &r

att det i ett vdlfungerande system for certifiering kommer att bli en konkurrens-
fordel att vara certifierad varfor frivillig certifiering anses tillracklig. Vidare lyfts
dven risken for att duktiga sméforetag slas ut pa marknaden om certifieringen ar
kostsam och obligatorisk.

4.1.4 Alternativ till certifieringssystem

Ungefdr en tredjedel av leverantdrerna anser att det finns battre metoder for att
hoja kompetensen én certifieringssystem. Bland dessa dominerar stora leveran-
torer som anser att det viktigaste &r att satsa pa utbildning. Vidare betonar de att

20 Sarskilt notervirt dr att samtliga sma leverantorer vill se en eventuell certifiering av Avtal pa
foretagsniva.

2 Det ar dock ndgot fler bestéllare av Avtal (33 procent) som forordar obligatorisk certifiering,
jamfort med Kartliggningar och Atgirder (24 procent).
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utbildningen bor innefatta sévil teoretiska som praktiska moment. De upplever
dessutom 1 hogre utstrackning att kompetensnivan for Avtal &r tillrdcklig. Mindre
leverantorer forordar alternativa metoder sdsom nétverk som innebédr mojligheter
till att dela erfarenheter sinsemellan. Behovet av att stirka bestdllarnas kompetens
ndmns ocksé bland de som dr mer negativa till ett certifieringssystem.

En tredjedel av bestéllarna tycker att andra metoder vore att foredra. Bland dessa
alternativ framtrader tydligast olika former av bestillarkrav och upphandlings-
former genom malstyrda resultat som ska verifieras och prestandakrav kopplade
till vite vid upphandlingar. Utbildning av leverantérer nimns ocksa.

Det bor tilldggas att ett certifieringssystem inte utesluter utbildningsinsatser, da
kraven for certifiering kan medfora behov av utbildning, sévél teoretisk som praktisk.

4.1.5 Skulle bestillare efterfraga certifierade energitjanster?

Bade bestéllarnas och leverantorernas svar tyder pa att om en certifierad leverantor
verkligen innebdr en hogre kvalitet pa efterfragad tjanst, skulle efterfragan pa
certifierade energitjanster 6ka med tiden. Det betyder séledes att ett inforande av
ett certifieringssystem som uppfyller sitt syfte redan i sig skulle bidra till att skapa
en 0kad efterfragan pa certifiering.

4.2 Sammanstiallning av intervjuer

Energimyndigheten har kompletterat enkdtundersokningen med ett antal intervjuer
med berdrda aktorer. I urvalsprocessen har hdnsyn tagits till god spridning inom
omrddet. Totalt har 17 aktorer intervjuats, varav nio bestillare och atta leverantorer.
For detaljer kring urval och resultat hanvisas till bilaga 2.

4.2.1 Behov av kompetenshojning

Intervjuerna bekriftar bilden fran enkéterna. Manga bestéllare och leverantdrer
ser ett generellt behov av 6kad kunskap om energitjénster, dven hos sig sjdlva.
For bestillare innebér denna brist pa kunskap att antingen inte kunna bestilla
energitjinster alls eller inte bestilla tjanster med tillrdckligt hog kvalitet. Flera
leverantdrer ser brister hos sig sjélva och hos sina konkurrenter. Det finns leveran-
torer som inte kan leverera det som bestdllaren har begért eller leverantérer som
sdger sig erbjuda energieffektivisering for till exempel en fastighet, medan de i
sjdlva verket erbjuder en nischtjénst, som ventilation eller belysning.

Det verkar finnas nyansskillnader mellan olika energitjénster. Inom de energitjénster
som dr mer vanliga, som kartliggningar inklusive analys och rddgivning, drift och
underhall, serviceavtal med flera, dr behovet av 6kad kunskap mer pétagligt. Det

ar manga aktorer som verkar inom denna marknad, och foljaktligen ar ndgra mer
kunniga @n andra. Bristande kompetens hos vissa leverantorer hinger samman med
bristande helhetssyn. Fokus upplevs istéllet ofta vara att silja en viss typ av teknik,
vilket i1 l&ngden blir en trovardighetsfraga gentemot bestdllare om leverantdren sam-
tidigt utgett sig for att ge forslag utifrén till exempel byggnaden som system.

25



Négra bestillare och leverantorer anfor dock att kunskapen hos leverantorerna
overlag dr god. Dessa uppfattningar syftar framst pa de leverantérer som har
tjénster kopplade till industrins processer, till exempel kartldggningar som inklu-
derar hela anliggningar, inte enbart hjilpsystem. Aven for de komplexa energi-
tjédnsterna, med affairsmodeller som funktionsavtal och EPC, upplevs kunskapen
som tillrdcklig, bade av bestdllare och av leverantorer. Det viktigaste for komplexa
energitjdnster upplevs vara att bygga langsiktiga relationer och utveckla bestéllarnas
kompetens och medvetenhet om vad de efterfrigar.

4.2.2 Tveksamhet om certifiering

Manga av de intervjuade aktorerna — bade leverantorer och bestéllare — dr tvek-
samma till certifieringssystem, ofta pa grund av tidigare erfarenheter. En generell
uppfattning &r att det finns risk att certifieringen blir en pappersprodukt och att
nyttan inte kommer att uppvéga kostnaden. Samtidigt &r det manga intervjuade
aktorer som pekar pa nyttan med nédgon form av kunskapshdjande system, om
tillrackliga krav 1 systemet stills pé ett bra sitt. De som tycker detta pekar ocksa
ut omrdden som &r lampliga for ett certifieringssystem eller liknande. Det dr omré-
dena drift och underhéll, kartliggning exklusive industriprocesser samt service-
avtal. Nagon form av basutbildning anses kunna adressera identifierade problem.
Flera ndmner dock samtidigt en generell brist pd energiingenjorer. En nackdel som
lyfts fram &ven i intervjuerna dr att sma aktorer riskerar att hindras frén att delta
pa marknaden, bade kunniga och okunniga.

For omradet komplexa energitjanster 1 sin helhet finns starka argument emot

en certifieringsprocess eller liknande, eftersom det anses vara for komplext.
Exempelvis ir tre av fem leverantorer, som tillsammans representerar storre delen
av marknaden for komplexa energitjinster, negativt instéllda till ett certifierings-
system. Endast tva leverantorer dr positivt instillda. Hir ser man hellre till
exempel en referensdatabas for att underlatta for bestéllare.

De intervjuades uppfattningar om installationer av energikravande utrustning? &r
mer svértolkade. En certifiering av leverantorer avseende en viss typ av energi-
kravande utrustning anses hdja statusen hos leverantéren samtidigt som det blir
lattare att bestdlla denna typ av energitjanst. Svarigheterna med att utforma ett
certifieringssystem for denna kategori ar att det finns s& méanga olika utrustningar,
belysning, ventilation, kylsystem, tryckluftssystem etc. Systemet riskerar att bli
krangligt och dyrt om manga olika kravnivaer ska stdllas. Alternativet dr att infora
en generell kunskapshdjande atgird som sékerstiller att berorda far tillracklig
baskunskap om energieffektivisering, det vill sdga att aktorerna ges kunskap om
helheten i till exempel en fastighet. Problemet &r att en sddan 16sning riskerar bli
verkningslos nér det géller sjdlva installationsmomentet.

Négra intervjuade leverantorer och bestéllare lyfter fram dven generella brister

1 kunskap, erfarenhet och engagemang hos bestéllare. Certifiering kan innebéra
att det blir ldttare for bestéllare som &nnu inte har tillrdcklig kunskap att vélja
leverantor. Det dr ddremot inte sdkert att bestdllarna blir tydligare med vad de
efterfragar. For detta krdvs kompletterande insatser till ett certifieringssystem for
att hoja leverantorernas kompetens.

22 Tillhor energitjdnsten genomforande av energieffektiviseringsatgérder.
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5 Overgripande analys och forslag

5.1 Var finns behovet av certifieringssystem eller
motsvarande kvalificeringssystem?

Enligt artikel 16 i Energieftektiviseringsdirektivet ska en medlemsstat infora ett
certifieringssystem, ackrediteringssystem eller motsvarande kvalificeringssystem
om det bedoms att den nationella nivan av teknisk kompetens (systemperspektiv
och kunskap), objektivitet och tillforlitlighet (fortroende, kundfokus) ar otillracklig
pa marknaden.

I detta kapitel anvéinds bdde bendmningarna pa energitjédnstegrupperna fran
enkéterna® samt bendmningar pa de specifika energitjansterna®.

5.1.1 Behov for Kartlaggningar, I:\tgéirder samt serviceavtal

Energimyndigheten kan inte finna stod for att aktorerna pa marknaden upplever
en bristande objektivitet. Det kan ddremot konstateras att vissa upplever brister 1
teknisk kompetens samt tillforlitlighet (bristande fortroende samt kundfokus) for
framforallt olika typer av Kartldggningar och Atgérder. Det mest framtridande
problemet ér en bristande helhetssyn ndr det giller att foresla dtgdrder — det vill
sdga dels identifierandet av de mest ldmpliga atgirderna att genomfora och dels
steget frn kartlaggning till det faktiska genomforandet av en energieffektiviserande
atgird. Med andra ord forekommer det en bristande teknisk kompetens om hur
atgirder samverkar med varandra. Utifrin intervjuerna bekriftas behovet av kom-
petenshojning for Kartldggningar. Intervjuerna indikerar vidare ett behov av att
hoja kompetensen inom drift- och underhéllsavtal samt serviceavtal.

Dessa resultat ligger 1 linje med Energimyndighetens tidigare erfarenheter fran
bland annat styrmedlet energikartldggningscheckar. Stodsokande smé- och med-
elstora foretag och industrier efterfragar ofta kartliggare med bredare kompetens
an de som finns tillgéngliga i nuvarande system for energideklarationer dér det
inte funnits krav pd att just de certifierade energiexperterna ska genomfora energi-
deklarationerna.”

Behovet av kompetensh6jning for energitjansten genomforande av direkta energi-
effektiviseringsétgarder dr ddremot inte lika tydligt. Det primért identifierade
behovet enligt denna undersdknings empiri handlar om ett systemperspektiv,
vilket endast 1 begrdnsad omfattning bidrar till 6kad nytta ndr kunden redan har
efterfragat en specifik atgard eller installation 1 samband med energieffektivisering.

3 Kartliggningar (analyser, kartliggningar och radgivning), Atgirder (drift och underhall samt
energieffektiviseringsatgérder) och Avtal (serviceavtal, funktionsavtal och EPC).

2 Se kap 2.5 Marknaden for energitjanster.

% Som tidigare ndmnts arbetas systemet for energideklarationer om bland annat for att atgérda
denna brist.
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Vidare dr det svart att certifiera alla typer av installationer som innefattas av
genomforandet av direkta energieffektiviseringsdtgirder, utan att systemet blir

for omfattande och kostsamt i relation till nyttan. Energimyndigheten stéller

sig darfor tveksam till om bestéllarnas nytta av certifiering av genomférandet

av energieffektiviseringsatgirder verkligen dverstiger kostnaderna for enskilda
aktorer. Detta dr ndgot som behover utredas ndrmare. Vikten av att samordna en
eventuell certifiering av energieffektiviseringsatgarder med befintliga certifierings-
system for installatorer dr central for att minimera kostnaderna.

5.1.2 Behov for prestations- och funktionsavtal

Behovet av att infora ett certifieringssystem upplevs inte lika stort for prestations-
och funktionsavtal, som for exempelvis energikartliggning och drift- och under-
hallsavtal. Vid bade prestations- och funktionsavtal har leverantdren redan ett
relativt starkt incitament att tillhandahalla hog kompetens. For dessa typer av avtal
regleras ofta risken mellan leverantoren och bestéllaren genom att leverantéren
garanterar efterfragad energibesparing eller bestélld nytta. Det dr ddirmed leveran-
toren och leverantorens troviardighet som drabbas om man inte lyckas leverera det
som bestillaren har efterfragat.

Béde leverantdrer och bestillare upplever att det forekommer brister i teknisk
kompetens och tillforlitlighet vid utférandet av tjédnsterna. Detta beror pa bristande
systemperspektiv. For komplexa avtal som helhet dr det dock i nuldget mindre
lampligt att utforma ett system for certifiering. Dels innebér det en risk att hamma
utvecklingen av nya affarsmodeller eftersom marknaden 4r begrinsad till ett fatal
leverantorer, dels finns det svarigheter med att sétta kriterier for helheten. Daremot
kan enskilda delar certifieras.

Det dr ddrmed viktigt att betona att certifiering av exempelvis energikartliggning
med hog sannolikhet d&ven kan komma att 6ka kompetensen inom komplexa energi-
tjénster, da kartlaggning ingar som en del i avtalet.

For prestationsavtal sdsom EPC (Energy Performance Contracting) &r problemen
pa marknaden snarare knutna till bristande bestéllarkompetens och bristen pa
energiingenjorer dn till kompetensbrist hos leverantdrer. Darmed kan olika typer
av kunskapshojande atgarder vara ett sitt att fortsiatta uppmuntra marknadens
utveckling.

5.1.3 Behov av kompetenshojning for bestallare

Det kan vara svart att urskilja de bakomliggande orsakerna till problemen med
teknisk kompetens och tillforlitlighet. Bristande helhetssyn kan exempelvis bero
pa kompetensbrist hos leverantoren; till exempel att denne inte ser systemperspektiv.
Det kan ocksé handla om bristande intresse eller kompetens hos bestéllaren. Det
senare dr nagot som bade bestillare och leverantorer av energitjdnster har identifierat.
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5.1.4 Sammanfattning och slutsats av behovet av
kompetenshojning

Sammanfattningsvis ser Energimyndigheten att nagot slags system bor inforas

for att hoja nivan pa teknisk kompetens och tillforlitlighet for energitjansterna
energianalys, energirddgivning, energikartldggning, drift- och underhallsavtal
samt serviceavtal. Genomforande av direkta energieffektiviseringsdtgarder, sdsom
installation, bedoms varken nddvéndiga eller [dmpliga att inkludera 1 nuldget, inte
heller funktionsavtal eller prestationsavtal. Det utesluter dock inte att kartliggnings-
steget 1 till exempel ett prestationsavtal kan goras av en certifierad person. Det
utesluter inte heller att det skulle kunna vara aktuellt med andra insatser for att
uppmuntra marknadens fortsatta utveckling for komplexa energitjénster.

5.2 Energimyndigheten foreslar att ett
certifieringssystem infors

Enligt enkidterna kan ett certifieringssystem vara ett av flera sétt att hoja leveranto-
rernas kompetens. Framfor allt lyfts detta fram som en mdjlighet for energitjénste-
grupperna Kartliggningar och Atgirder. Flera fordelar med ett certifieringssystem
ndmns (garanti, sakerstélld kvalitet, 6kad samsyn pa marknaden). Dessa kan kopplas
till framfor allt tillforlitlighet, men dven teknisk kompetens. De vanligaste nack-
delarna kan kopplas till 6kade kostnader och minskad flexibilitet.

Direktivet stéller inte nagra specifika krav pa hur det system som medlemslandet
véljer att infora sékerstéller nyttan av systemet. Till exempel kan fristaende utbild-
ningar med eller utan examensprov ocksa anses uppfylla direktivet, d& dessa kan
klassas som kvalificeringssystem. Ett centralt inslag i ett certifieringssystem ér att
certifieringen innebdr att prov eller motsvarande kunskapstest genomfors med en
viss frekvens for att uppritthalla kompetensen. Detta eller en motsvarande kvalitets-
sdkring kan anses grundliggande for att 6ka den tekniska kompetensen hos
leverantorer och samtidigt oka tillforlitligheten p4 marknaden. Utifran enkéter och
intervjuer bedomer Energimyndigheten att insatser sdsom frivilliga utbildningar
och nitverk inte i tillricklig utstrackning 16ser de brister som finns pad marknaden,
trots att detta torde vara tillrackligt for att uppfylla direktivets krav. For att for-
starka fordelarna med ett certifieringssystem anser leverantorerna exempelvis att
det dr viktigt att systemet for energitjénster sékerstéller kompetens pa ett bittre
sdtt dn 1 det tidigare systemet for energideklarationer.

Energimyndigheten har genom aren sett goda resultat av punktinsatser i form

av riktade utbildningar och nitverksinsatser. Av denna utredning framgér dock

att behovet och missndjet pa marknaden onekligen &r stort och kompetensnivan
varierar kraftigt — kanske framfor allt for Kartlaggningar dir det har visat sig fore-
komma brister i samband med atgardsforslag. Flera av de fordelar med ett certifie-
ringssystem som lyfts fram bedéms ocksa kunna bidra till att 16sa de problem som
beskrivs av aktorerna. Forutom en sékerstélld kvalitet pa utférda energitjédnster
och en hogre kompetens hos utférande foretag, bedoms ett certifieringssystem
kunna 6ka fortroendet for leverantdrer och minska osdkerheten hos bestillare.
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For att komma tillrdtta med problemen pa marknaden bedoms séledes ett certifie-
ringssystem mer ldmpligt att infora.

Foljaktligen foreslar Energimyndigheten att ett certifieringssystem infors for
energitjdnsterna energianalys, energirddgivning, energikartldggningar, drift och
underhall samt serviceavtal. Eventuellt skulle &ven genomforandet av direkta
energieffektiviseringséatgarder kunna ingd. Komplexa energitjdnster 1 sin helhet
bedoms inte aktuella att inkludera i nuldget.

5.3 Certifiering foreslas vara frivilligt
5.3.1 Ett frivilligt system later marknaden styra

Frivillig certifiering innebir att marknaden sjélv styr genom efterfragan och utbud
av certifierade energitjdnster pa marknaden. Detta anses viktigt da det 1 dagslaget
inte foreligger nagot obligatorium for bestéllare att kopa energitjinster.?® Ett frivil-
ligt system tillater ocksé att foretag kan vilja att avsta fran certifiering, speciellt
mindre foretag som kan vara mer kénsliga for extra kostnader. Om certifieringen
ar kostsam blir det relativt sett dyrare for smé foretag dn storre foretag. Risken
finns att kompetenta foretag som inte har de finansiella musklerna att klara en
certifiering slas ut om systemet blir obligatoriskt. Vidare har vissa foretag redan
existerande kundrelationer och dar kunderna kénner sig sikra med vad de far.

For dessa leverantorer dr inte mervérdet av en certifiering lika tydlig, varfor det
bor vara mojligt for dessa att vélja att avsta fran certifiering.

Ett obligatoriskt system garanterar visserligen en jimnare kompetensniva an ett
frivilligt system, dé alla leverantdrer omfattas (givet ett vilfungerande system).
Ett obligatoriskt system skulle dven tydliggdra for bestéllare att endast en typ av
leverantdr fanns (istillet for certifierad och icke-certifierad leverantér). A andra
sidan riskerar ett obligatoriskt system att rubba balansen mellan efterfragan och
utbud pa kort sikt, om det inte samtidigt finns en mycket stark efterfrdgan fran
start. Att tvinga fram en efterfrdgan genom obligatorisk certifiering av leverantorer
behdver 1 sig inte vara negativt men onekligen mer befogat om det kunde motiveras
av till exempel sikerhets- eller hdlsoskil. Behovet av kompetenshdjning pé energi-
tjdnstemarknaden &r stort. Energimyndigheten bedémer dock att marknaden for
energitjanster fortfarande dr under utveckling, och det bedoms darfor sirskilt
viktigt att inte skapa hinder for nya foretag att etablera sig pd marknaden. Med ett
frivilligt system kan de leverantdrer som bedomer det mer vardefullt for det egna
varumirket att inneha ett certifikat vélja att certifiera sig och darigenom marknads-
fora och erbjuda certifierade energitjanster, medan de leverantorer som inte ser ett
lika stort behov av det kan avstd. Det dr ocksd frivilligt for bestéllare att efterfraga
certifierade leverantorer endast om de upplever en hdgre nytta kopplat till detta.
Ett frivilligt certifieringssystem kan utifran dessa aspekter anses vara mer samhélls-
ekonomiskt motiverat dn ett obligatoriskt system.

26 Med undantag for energideklarationer dér efterfrdgan regleras genom svensk lag. Utbudet av
denna energitjdnst regleras av ett certifieringssystem med ackreditering.
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Samtidigt konstaterar Energimyndigheten att ett frivilligt system inte garanterar
kvaliteten pa marknaden utan medvetna bestéllare, varfor ett frivilligt certifierings-
system bor kompletteras med insatser for att 6ka bestdllarnas kompetens och efter-
frdgan av energitjinster.

5.3.2 Ett frivilligt system forutsatter en stark efterfragan for
att fungera

Ett frivilligt certifieringssystem forutsétter att det finns en efterfragan pa de
certifierade tjansterna for att systemet ska anvéndas. Det blir darfor viktigt att
certifieringssystemet ger det mervarde det syftar till. Detta géller oavsett om certifie-
ringssystemet dr obligatoriskt eller frivilligt. Ett frivilligt system riskerar en relativt
lagre efterfrdgan, medan ett obligatoriskt system riskerar att bli en pappersprodukt.
Har spelar givetvis ocksa leverantorens kostnad for certifieringen stor roll, eftersom
denna kostnad kan antas aterspeglas i form av hogre pris for den certifierade energi-
tjansten. Lis mer om kostnader i kapitel 6.

En forutsattning for att tjinsterna efterfragas ar ett vialfungerande system, bade
bestillaren och leverantren méste tro att systemet gor skillnad. Under denna cen-
trala forutsittning bedoms ett frivilligt certifieringssystem leda till att efterfragan
okar pé sikt.

En del av efterfragan pa certifierade energikartldggningar kommer av artikel 8 i
Energieffektiviseringsdirektivet, da artikeln kraver att stora foretag®’ ska genom-
fora energikartlaggningar utforda av kvalificerade och/eller ackrediterade experter.
Vidare skulle ett certifieringskrav i samband med stod till energikartldggningar
riktat till mindre foretag® vara ett sitt att 6ka efterfragan av certifierade tjanster
fran sméa- och medelstora foretag. Ytterligare mdjligheter att 6ka efterfrdgan ar

att infora krav pa certifierade kartlaggare for Energieffektiva myndigheter®® och
energieftektiviseringsstodet kopplat till artikel 6 i samband med upphandlingar av
energitjanster.

Enligt enkdét, intervjuer (se bilaga 1 respektive 2) och Energimyndighetens tidigare
erfarenheter® ar bestéllares kompetensniva och/eller intresse for energitjanster
och energieffektivisering ett problem. Energimyndigheten bedomer darfor att det
utover ett behov av kompetenshojning hos energitjénsteleverantorerna behovs
insatser fOr att hoja bestdllarnas kompetens och intresse for certifierade energi-
tjanster. Marknadsforing och information om systemet inklusive verktyg och
mallar med syfte att underlitta upphandling och genomforandet av projekt samt

27 Stora foretag ar enligt Energieffektiviseringsdirektivet de foretag som inte omfattas av
definitionen av sma och medelstora foretag (SME). SME definieras som foretag med farre dn
250 anstdllda och som har en arlig omséttning som inte dverstiger EUR 50 miljoner och/eller
vars totala arliga balansomslutning inte overstiger EUR 43 miljoner.

28 Enligt artikel 8 i Energieffektiviseringsdirektivet ska medlemslédnderna d&ven uppmuntra sma
och medelstora foretag att genomfora energikartldggningar.

2 Forordning 2009:893 om energieffektiva atgérder for myndigheter
3 Se exempelvis ER2012:26 Finns det konkurrenshinder pd marknaden for energitjanster?
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insatser fOr att 0ka forstdelsen och intresset for energieffektiviserande atgirder
bedoms nddvindiga for att maximera genomslagskraften av ett frivilligt certifie-
ringssystem. Ett sétt att 6ka kompetensen hos bestillarna ér att integrera nagot
standardiserat element i berdkningarna av atgérdernas effekt och/eller kostnad.
Bestéllaren kan pa sa sétt lattare folja hur berdkningar ar gjorda och bestélla mer
specifika berdkningar efter behov. Andra mojliga atgarder dr information i sam-
band med marknadsforing av certifieringssystemet.

5.4 Certifiering foreslas pa personniva

Syftet med att infora ett certifieringssystem for energirddgivning, -analys, och
-kartldggning samt drift och underhall och serviceavtal dr att hoja den tekniska
kompetensen bland och oka tillforlitligheten for leverantdrer. En certifiering

pa personniva innebdr att sékerstéilla kompetensen hos en specifik person.
Erfarenheterna av systemet for energideklarationer visar att kvaliteten ibland har
haft brister nir tillrickliga kompetenskrav pa individniv4 inte har stillts. Aven om
kompetensen finns i organisationen finns det en risk att denna inte anvénds vid
utférandet av en specifik energitjanst.’! Samtidigt 6kar kostnaderna for leveranto-
rerna (och i forlingningen for bestillare) om certifieringssystemet blir tungrott och
ju fler yrkesaktiva verksamma inom energitjdnster som omfattas. Foretag kan inte
heller i samma utstrackning sékerstilla att kompetensen behalls inom foretaget

da personen som ér certifierad kan byta jobb. Ett (frivilligt) certifieringssystem pa
personniva anses i1 detta sammanhang ldmpligast for att dra nytta av certifierings-
systemets fordelar och minimera dess negativa konsekvenser.

Ett frivilligt certifieringssystem for Kartldggningar foreslas samordnas med
systemet for energideklarationer for att minimera administrationskostnaderna.
Boverket avslutade nyligen ett uppdrag om hur det tidigare ackrediterings-
systemet for energideklarationer kan utvecklas. I uppdraget foreslas skérpta

krav pa personcertifiering och slopat krav pa ackreditering. For att dra nytta av
erfarenheterna av detta system, skulle ett certifieringssystem for energitjdnster
delvis kunna samordnas med det nya certifieringssystemet for energideklarationer.
Samordningen underlittas genom forekomsten av en liknande systemstruktur.
Sammanfattningsvis forordas det frivilliga certifieringssystemet for energitjanster
ske pé personniva.

5.5 Certifiering under ackreditering sakerstiller
oberoende

Certifiering under ackreditering anvénds for att sékerstélla att systemet ar objek-
tivt och oberoende mellan certifieringsorganet och den som certifieras. Det sdker-
stdller ocksa att systemet dr oppet och transparent. Kompetens och arbetsmetoder
hos certifieringsorganet provas regelbundet genom kontroller av ett ackrediterande
organ, vilket kan hoja kvaliteten pa utford energitjanst. Alternativet ar att ha

31 Regeringens proposition 2011/12:120, Végen till mer effektiva energideklarationer
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ett certifieringssystem utan ackreditering da dgaren av systemet utser certifierings-
organ och ser till att kravspecifikationen f6ljs.

Fordelarna med ackreditering dr den regelbundna kontrollen av systemet. Nackdelen
ar att systemet i sin helhet kostar mer. Férdelar och nackdelar med ett certifierings-
system utan ackreditering ar delvis de motsatta; ett certifieringssystem utan ack-
reditering kan vara mer flexibelt och kosta mindre beroende pa hur man bygger
upp det. Nackdelen ar att kompetens, arbetsmetoder, standarder och kravspecifi-
kationer sétts upp, kontrolleras och utfiardas av den som da sjilv dger systemet,
vilket innebdr att oberoende inte kan garanteras i samma utstrackning.

Att certifieringsorganet dr oberoende och objektivt gentemot marknadens aktorer
bedoms viktigt for att certifierade aktorer ska uppfattas som trovérdiga och att
kvalitetskraven verkligen uppfylls. Detta oberoende sékerstélls bist genom ackre-
ditering. Utan ackreditering finns risken att certifikatet inte motsvarar den kvalitet
och kompetens pé utford energitjinst som avsetts.

For att Sverige ska anses uppfylla kraven i energieffektiviseringsdirektivets artikel
16 sé kriavs ndgon form av kontroll for att garantera systemets oberoende. Om
branschen sjédlv skulle dga systemet (det vill sdga ett system utan ackreditering)
innebdr direktivets krav att minst ndgon slags statlig tillsyn forekommer. Foljaktligen
foreslas certifieringssystemet vara under ackreditering.

5.6 Certifieringssystemet skulle kunna utformas med
hjalp av moduler

Ur svaren pa de enkéter som Energimyndigheten skickade ut framkommer att

ett tinkbart tillvigagangssitt vore att certifieringssystemet sakerstéller olika
kompetensnivaer, en teoretisk och/eller praktisk baskompetens, som sedan kan
byggas pa med spetskompetenser utifrin ytterligare teoretisk och/eller praktisk
kompetens av specifika energitjénster. Den teoretiska delen skulle kunna besta av
till exempel tekniska kunskapsfrdgor och relevanta lagar och férordningar, medan
den praktiska delen skulle kunna omfatta till exempel fallstudier med fragor eller
beskrivning och dokumentation av en arbetsuppgift. Ett sétt att 0ka bestillarens
kompetens och intresse for energitjdnster dr att examinationen ocksd omfattar
verktyg som underlittar for bestdllaren.*? Tyngdpunkten bor dock ligga pa kompe-
tenskrav framfor standardiserade arbetssitt.

Enligt utredningen &r bristen pa helhetssyn och systemtéinkande det fraimsta problemet
pa marknaden. En mgjlig utformning for att 16sa det problemet illustreras i figur 4.

32 Ur enkétresultaten ndmner bestillare bland annat att leverantorer inte varit transparenta eller
tillrackligt tydliga i sina berdkningsmetoder eller att leverantoren inte satt sig tillrickligt vl in i
komplexiteten i det system for vilket energieffektivisering bestillts. Detta géller i synnerhet inom
industriella processer.
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Kartlaggning industri Kartlaggning byggnader

Systemperspektiv
(energikartlaggning, -radgivning, -analys, drift och underhall samt
serviceavtal)

Figur 4. lllustration av hur ett certifieringssystem fér energitjanster skulle kunna utformas
med hjalp av moduler. Modulerna ska ses som exemplifierande.

Enligt exemplet innebar basmodulen en certifiering med systemperspektiv for att
sdkerstdlla en gemensam helhetssyn och teknisk dverblick hos certifierade utforare
av energitjanster. Certifieringen 1 systemperspektiv foreslas darfor vara gemensam
for energitjédnsterna energikartliggning, -rddgivning, -analys, drift och underhall
och serviceavtal. Detta eftersom behov av 6kad helhetssyn framst har identifierats
for dessa grupper. For kartldggning skulle det kunna finnas specialiseringsmo-

duler beroende pa vilken typ av kartldggning som avses: kartldggning avseende
byggnader eller industri.>* Syftet &r att sdkerstélla mer specifik teknisk kompetens.
Verksamheterna som berors av energitjdnsterna drift och underhall och service-
avtal skiljer sig mycket fran varandra och gor att det vara svart att skapa ett
begrinsat antal specialiseringsmoduler. Eventuellt skulle en uppdelning i specia-
liseringsmoduler vara aktuell dven for dessa energitjanster. Det exakta innehallet 1
modulerna, antal moduler och hur dessa samverkar med varandra behover utredas
vidare i samrad med branschen. Energimyndigheten anser att detta lampligen gors
i samband med framtagandet av kravspecifikation for certifieringssystemet.

I kapitel 6 konstaterades att antalet moduler har stor paverkan pé systemets totala
kostnader och dirmed den totala samhallskostnaden.’* Det innebér att det bor
finnas goda skl till att inte infora alltfér ménga moduler. Eftersom certifierings-
systemet foreslds vara frivilligt kan &ven leverantorer av energitjdnsterna genom-
forande av energieffektiviseringsatgirder, funktionsavtal samt prestationsavtal
genomga systemperspektivcertifieringen om de eller deras kunder bedomer det
vara intressant. Att det 4r mojligt for samtliga energitjansteleverantorer att certi-
fiera sig innebir en dkad uppfyllnad av direktivet. Aven energiansvariga kan vilja
att certifiera sig i systemperspektiv.*

3 Eller annan ldmplig indelning.

3 Kostnaden har dven paverkan pa den samhilleliga nyttan da det dr en avgorande faktor for hur
manga som certifierar sig. Det omvénda forhallandet géller ocksa, ju fler som certifierar sig, desto
lagre kostnad per certifikat.

35 Direktivet anger uttryckligen att ’leverantdrer av energitjénster, energikartldggningar,
energiansvariga och installatorer av energirelaterade byggnadselement” ska ha tillgang till
certifieringssystemet vid behov. Som beskrivet i avsnitt 2.4 har inte behovet av kompetenshdjning
for energiansvariga behandlats inom utredningen.
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Det dr av avgorande betydelse att sdkerstilla att innehéllet motsvarar leveranto-
rernas och bestillarnas behov. Aven certifieringssystemets funktionalitet behdver
fraimjas, det behover vara tillrackligt konkret for bestdllaren ska fa nytta av men
med en utformning som ocksé lockar leverantorer. En alltfor generell basmodul
gor det svart for bade bestéllare och leverantorer att urskilja verklig kompetens-
hdjning. Detta skulle kunna leda till att systemet inte anvénds.

5.7 Utformningen av certifieringssystemet kraver
eftertanksamhet och samordning

Det finns anledning att betona vikten av vil underbyggda och samstdmmiga
insatser 1 utformandet av certifieringssystemet. Att det verkligen uppstar ett
mervirde for bestéllaren, det vill sdga dkad teknisk kompetens genom fokus pa
systemperspektiv, ir centralt for att ett certifieringssystem ocksa ska kunna 6ka
bestéllarnas tilltro till leverantorernas tillforlitlighet. Balansen mellan risker och
krav bor overvéigas noga sa att en tillrackligt god kvalitet enligt bestéllare kan
uppnds utan att leda till for hoga kostnader.

Energimyndigheten foreslas vara ansvarig for att ta fram kravspecifikationer*®

och foreskrifter 1 samarbete med branschen (bade leverantorer och bestéllare) och
andra ldmpliga myndigheter, framforallt Boverket. Energimyndigheten vill betona
vikten av att koordinera ett certifieringssystem for energitjanster med existerande
certifieringssystem. Samordnande med existerande system minskar risken for att
bade bestillare och leverantorer blir osdkra pa innehallet i de olika systemen och
vad de kan anvindas till. Speciell samordning med Boverket krévs da systemet for
energideklarationer tangerar det certifieringssystem som foreslas hér.

Vidare bor inforandet av ett certifieringssystem ocksa samordnas med insatser som
gors for att uppfylla artikel 8 1 energieffektiviseringsdirektivet samt andra insatser
sasom marknadsforing och information om certifieringssystemet med syfte att 6ka
efterfragan pa certifierade energitjanster. Da systemet ar frivilligt maste det finnas
nytta och en efterfragan for att det ska fungera. Denna aspekt liksom systemet 1
sin helhet bor utvirderas efter en tid, exempelvis tre ar efter dess inférande. For
att underlétta utvirdering bor en nollmétning genomforas innan systemet infors.

5.7.1 Ett branschrad skulle kunna underlatta for bestéllare

vid missndje
Det ar skl att betona att foretaget forblir ansvarigt mot sin kund. En missndjd
kund bor 1 forsta hand ha mojlighet att vinda sig till ett branschrad och i andra
hand driva en civilrittslig process mot foretaget. Férekomsten av ett branschrad
som behandlar klagomal mot certifierade utforare vore dgnat att stirka certifierings-
systemet legitimitet bland bestédllarna. Det finns olika samhélleliga instanser som
ar tinkta att fylla motsvarande funktion, till exempel konsumentraddgivare och
energi- och klimatrddgivare. Om ett specifikt branschrdd bor inrittas skulle det
till exempel kunna utredas vidare pa branschens initiativ.

36 T arbetet med kravspecifikationer bedoms det vara ldmpligt att folja det internationella
standardiseringsarbetet for Energy Audits ISO 50002, som ar en del i en serie med standarden for
energiledningssystem, ISO 50001 som bas.
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6 Kostnadsexempel for ett
certifieringssystem

6.1 Uppskattningar av antal aktorer som skulle kunna
omfattas av systemet

Skattningar av antalet aktdrer pa energitjdnstemarknaden &r svéra att gora. Energi-
myndigheten har inlett ett arbete som syftar till att f6lja utvecklingen inom omradet,
men i nuldget handlar arbetet frimst om avgriansningar och definitioner. Dérfor
bor det noteras att detta avsnitt endast redovisar grova uppskattningar om antalet
aktorer 1 syfte att skatta kostnaderna for ett certifieringssystem.

Antalet leverantdrer som kan omfattas av ett eventuellt certifieringssystem for
energitjanster aterges 1 tabell 4. Vid ett frivilligt system kommer dock inte alla att
vélja att certifiera sig. I enkéten som genomforts i samband med detta uppdrag
uppskattar cirka 60 procent av leverantorerna att deras bestéllare i stor till mycket
stor utstrackning skulle efterfrga certifierade leverantorer. Motsvarande 52 pro-
cent av bestéllarna uppger att de nistan alltid eller mycket ofta skulle efterfraga
certifierade energitjanster.’” Dessa resultat skulle kunna motivera ett mycket for-
siktigt antagande om hilften av leverantdrerna certifierar sig.

Tabell 4. Uppskattning av antalet aktérer pa energitjanstemarknaden som kan
komma att omfattas av certifiering av energitjéanster.

Totalt antal leverantorer per Antal som antas
kategori som kan omfattas  certifiera sig

(foretag) (personer) (personer)
Energiexperter inom systemet for 270 780 390
energideklaration
Kartlaggare inom industrin/sma- och 80 240 120
medelstora foretag
Leverantdrer av komplexa energitjanster 20 60 30
Summa 370 780-1 080 390-540

Intervallet 1 tabell 4 dr beroende av hur stor andel av antalet kartliggare inom
industrin som ocksa dr verksamma energiexperter inom energideklaration.

Det liagre intervallet pa antalet certifierade personer bygger pa att det totala antalet
verksamma inom angivna kategorier pa energitjanstemarknaden inte 6verstiger
780 personer. Det hdgre intervallet baseras pa att det utover 780 energiexperter
finns ytterligare personer verksamma i industrin.

37 Enligt resultaten i enkatundersokningen som redovisas i bilaga 1.
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6.2 Uppskattning av kostnader

Personer som vill bli certifierade maste betala en avgift till certifieringsorganet,
vilket omfattar genomforande examination samt erhéllande av certifikat. Enligt
Swedac dr kostnaden for en person att bli personcertifierad mellan 2 000 till

15 000 kronor. ** Det stora spannet beror pa hur systemet utformas och hur
manga som bedoms vilja bli certifierade.

I tabell 5 visas antalet uppskattade energitjansteleverantdrer som antas certifiera

sig samt tva kostnadsalternativ for ndgra exemplifierande moduler. For alternativ 1
antas kostnaden for en person som genomgér certifiering vara 6 250 kronor och

9 000 kronor for alternativ 2.* Kostnaden &r baserad pa aktuella priser hos samtliga
certifieringsorgan som &r aktiva inom certifiering av energiexperter, se vidare bilaga 3.

Tabell 5. Kostnader for certifiering av leverantorer av energitjanster

FARRE ANTAL LEVERANTORER

Modul Antal Kostnad. alt 1, Mkr Kostnad. alt 2, Mkr
(6 250 kr/pers) (9 000 kr/pers)

Systemutbildning 390 2,44 3,51

Industrikartlaggare 150 0,94 1,35

Fastighetskartlaggare 240 1,50 2,16

Summa 1170 4,88 7,02

FLER ANTAL LEVERANTORER

Modul Antal Kostnad. alt 1, Mkr Kostnad. alt 2, Mkr
(6 250 kr/pers) (9 000 kr/pers)

Systemutbildning 540 3,38 4,86

Industrikartlaggare 150 0,94 1,35

Fastighetskartlaggare 390 2,44 3,51

Summa 1620 6,76 9,72

Framfor allt certifieringsorganets pris per certifikat dr beroende av antalet personer
som valjer att certifiera sig. Om certifieringsorganen ska ackrediteras tillkommer
ytterligare kostnader som lidggs pa certifikatet.*’

¥ Mejlvixling med Magnus Pedersen pa Swedac, 2012-12-21

3 Alternativ 1 motsvarar ett genomsnitt av berdknade kostnader for examination och certifikat i
scenario 1 och 2 fran Energimyndighetens rapport Certifiera installatérer, ER 2011:24. Alternativ
2 motsvarar scenario 2 fran samma rapport, dér kostnaden for examination uppges till 3000 kr och
for certifikat 6000 kr. Se vidare bilaga 3.

4 For att ett nystartat certifieringsorgan ska bli ackrediterat av Swedac inklusive ett
personcertifieringsomrade uppskattas kostnaden till 100 000 — 200 000 kronor. Om
certifieringsorganet redan &r ackrediterat skulle kostnaden for att utoka med ett nytt omrade bli
cirka 50 000 — 100 000 kronor. Darefter betalar certifieringsorganen en arlig avgift pa minst

50 000 kronor till Swedac. Det kan ocksa vara aktuellt med forarbeten for att certifieringsorganet
ska uppfylla kraven i certifieringsstandarden ISO 17024, vilket bland annat Boverket konstaterar
i rapporten EU-direktivet om byggnaders energiprestanda — konsekvenser och behov av
fordndringar i det svenska regelverket fran ar 2010.
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I det ldgre scenariot uppgar kostnaden for certifiering av energitjédnsteleverantorer
till cirka 5—7 miljoner kronor, givet att samtliga tre exempelmoduler ingér. I det
hogre scenariot blir kostnaden cirka 7-10 miljoner kronor.

For leverantorer 1 ett certifieringssystem tillkommer dven en arlig kostnad for
certifiering. Energimyndighetens efterforskningar visar att denna kostnad oftast &r
relativt lag. Tillkommer gor ocksa administrationskostnader i samband med fram-
tagande av kravspecifikation, till exempel utarbetande av foreskrifter, lagar och
tillsyn, samt statliga myndighetskostnader for att f6lja och utveckla systemet.

Antalet certifierade aktorer har avgorande betydelse for den totala certifierings-
kostnaden, liksom antalet moduler som inkluderas i systemet. Om till exempel

endast modulen med systemperspektiv skulle inkluderas i certifieringssystemet
uppskattas kostnaden enligt tabell 5 till ndgonstans mellan 2—5 miljoner kronor.

Da utredningens empirimaterial visar att det finns ett behov av att hja kompe-
tensen bland leverantdrer av energitjanster dr det troligt att vissa aktorer ocksa
behdver genomga nagon slags utbildning for att klara den kompetensprévning
en certifiering innebir. Vad for utbildning som skulle kunna leda till att leveran-
torerna klarar kompetenskraven kommer att klargoras forst nér kravspecifikationen
arbetas fram. Olika leverantorer har olika forkunskap. Vissa kanske gar en
gymnasieutbildning, ndgon annan en tva-dagarskurs och ytterligare ndgon har
redan kunskapen genom yrkeserfarenhet. Med andra ord kan inte leverantdrernas
specifika efterfragan pa utbildning enkelt klarldggas, och dirmed inte heller
utbildningskostnaden. For energideklarationer kan en tvaddagarsutbildning kosta
ungefir 7 000 kr. Om exempelvis en tvadagarsutbildning skulle inkluderas till
samma kostnad for samtliga leverantérer och exemplifierande moduler enligt
tabell 5 indikeras en totalkostnad pd 12—17 miljoner kronor. Exempel pa kostnader
for utbildningar kopplat till olika certifieringssystem redovisas i bilaga 3.

I samband med eventuell utbildning infor certifiering uppstar ocksé en alternativ-
kostnad eller en indirekt kostnad 1 form av forlorad arbetsintékt. En sddan alternativ-
kostnad kan utgora en ganska stor initial kostnad for en enskild leverantér*’ men
ingar inte i ovanstadende kostnadsuppskattningar. Inte heller indirekta kostnader
sasom resor och logi i samband med utbildningen har hér uppskattats. Dessa
indirekta kostnader ses framst som forknippade med utbildningskostnader.

6.3 Kostnader paverkar efterfragan och vice versa

For att foretag ska vara intresserade av att certifiera sig maste kunderna efterfraga
certifierade energitjdnsteleverantorer och leverantérerna sjdlva maste tydligt kunna
se nyttan med att vara certifierade. Kostnaderna har en stor inverkan pa efterfragan
pa certifiering, och vice versa. I ett frivilligt system ar certifieringskostnaden
central for leverantorer. Enligt Swedac och de certifieringsorganisationer som

ar aktiva 1 befintliga certifieringssystem é&r det rimligt att anta en merkostnad pa
500-1 000 kronor per inkdpt energitjanst for bestillare av certifierade energitjanste-
leverantorer i ett ackrediterat system.*?

4l En skattning av forlorad arbetsinsats skulle till exempel hir kunna berdknas till uppskattningsvis
20 800 kr per person (16 timmar * 1 300 kr/timme inklusive sociala avgifter etcetera).

2 Energimyndighetens rapport Certifiera installatérer, ER 2011:24, ar 2012
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7 Slutsatser

Sammanfattningsvis ser Energimyndigheten att nagot slags system bor inforas for
att hoja vissa energitjénsteleverantorers niva pa teknisk kompetens och tillforlit-
lighet. Energimyndigheten foreslar darfor ett frivilligt certifieringssystem under
ackreditering pa personniva for energitjansterna energianalys, energiradgivning,
energikartliggningar, drift och underhéll samt serviceavtal. Komplexa energi-
tjénster 1 sin helhet bedoms inte aktuella att inkludera i nulaget.

Det mest utmirkande behovet som utredningen har kunnat identifiera for energi-
tjdnster ar behovet av helhetssyn. Detta ses darfor som mycket viktigt vid
utformandet av ett certifieringssystem. Innehdllet i kravspecifikationen samt

den exakta utformningen pa det eventuella modulsystemet bor utredas vidare.
Energimyndigheten foreslds vara ansvarig for att i samarbete med branschen och
lampliga myndigheter, sérskilt Boverket, ta fram kravspecifikationer for certifierings-
systemet. Certifieringssystemet maste utformas med eftertinksamhet for att uppfylla
sitt syfte, och bor samordnas med befintliga certifierings- och kvalificeringssystem.

Det finns dven ett behov av kompetenshdjning for bestéllare. Ett frivilligt certifie-
ringssystem bor darfor kompletteras med insatser for att 6ka bestillarnas kompetens
och efterfrdgan av energitjénster.

Vilka kostnader som kopplas till certifieringssystemet och antalet certifierade
aktorer har avgdrande betydelse for totalkostnaden av Energimyndighetens forslag.

For att sdkerstdlla att systemet med certifiering fungerar som avsett och nyttan erhélls
bor det utvirderas, garna relativt tidigt, till exempel tre ar efter dess inférande.
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Bilaga 1 - Enkatresultat

Denna bilaga inleds med att beskriva urvalet och darefter svaranden. Resultaten
sammanstills sedan utifran leverantorernas och bestéllarnas syn pd marknadens
kompetensbehov. Darefter presenteras synpunkter pa huruvida behoven kan
atgirdas genom ett certifieringssystem. Bilagan behandlar dven hur ett eventuellt
certifieringssystem skulle kunna utformas och om bestéllarna skulle efterfraga
certifiera energitjénster.

Enkéterna utformades genom att dela in marknadens energitjinster i foljande
tre energitjdnstegrupper. Framstéllningen foljer denna indelning;
— Kartlaggningar: energianalyser, radgivning, kartlaggning
— Atgérder: utférande av energieffektiviseringsétgirder, drift och underhall
— Avtal: EPC, serviceavtal, funktionsavtal

Beskrivning av svaranden

Leverantorsenkiten har gett 42 svar fran urvalet pa 82 stycken. 86 procent
av leverantorerna som besvarat enkéten jobbar inom energitjanstegruppen
Kartliggningar, 71 procent jobbar med Atgirder, och 52 procent arbetar med
Avtal.

I tabell 6 har leverantorerna delats upp utifran om de dr sma, medelstora respektive

stora foretag®, samt utifran vilka energitjanstegrupper de arbetar inom.

Tabell 6. Svaranden fordelade pa sma, medelstora respektive stora leverantérer av
olika energitjanstegrupper.

Totalt: 42 st Enbart Enbart Kartlaggn. +  Kartlaggn. + Samtligatre Summa
kartlaggn.  atgarder atgarder avtal

Sma foretag (18 20 procent  Knappt 20  Knappt 30 Knappt 30 100 procent

st, 43 procent) procent procent procent

Medelstora 25 procent Drygt 10 pro- 25 procent Knappt 40 100 procent

féretag (8 st, 21 cent procent

procent)

Stora féretag (15 Knappt 10 Knappt 30 60 procent 100 procent

st, 36 procent) procent procent

Enkétsvaren domineras salunda av leverantorer som jobbar med samtliga tre
energitjanstegrupper. For stora och medelstora foretag dr detta klart vanligast, men
dven de sma foretagen jobbar antingen med samtliga tre energitjanstegrupper eller
samtliga forutom Avtal. Sma- och medelstora leverantorer jobbar i hdgre utstrack-
ning #n stora med enbart Kartliggningar eller Atgirder. Cirka 30 procent av de

4 Sma foretag 1 — 49 anstillda, medelstora 50249 anstillda, stora foretag 250 anstillda eller fler.
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svarande har valt att uppge andra eller mer specificerade energitjénster.** Nagon
ytterligare analys av dessa svar gors inte 1 nuldget, men det noteras att de flesta hir
ar medelstora eller stora foretag, samt att de medelstora uppger att de jobbar med
olika specifika kartlaggningar.

Bestillarenkiiten skickades ut till 124 bestéllare av energitjdnster. De 43 inkomna
svaren fordelar sig enligt tabell 7 nedan. Bestéllarna dr indelade enligt storlek
samt vilka typer av energitjénster de har erfarenhet av att bestilla.

Tabell 7. Bestallare av energitjanster fordelade enligt storlek samt typ av erfarenhet.

Summa Erfarenhet av typ av energitjanster, procent Summa

43 st, 100 Enbart Enbart Kartlaggn. Kartlaggn. Samtliga Ovrigt

procent kartlaggn.  atgarder + atgarder + avtal tre

Sma foretag, 9 11 33 22 - 33 100 procent
st, 21 procent

Medelstora 25 6 38 13 19 100 procent
foretag 16 st, 37

procent

Stora féretag 18 11 - 44 - 33 11 100 procent

st, 42 procent

Ur tabellen framgar att det &r relativt fa sma bestéllare som svarat pd enkéten.
Detta kan bero pa att storre bestéllare 1 dagsldget dr vanligare pd marknaden, men
det kan inte uteslutas att urvalet fingade fler storre bestillare eller att sma bestéllare
av nagon orsak dr mindre svarsbendgna én storre aktorer. Det dr ocksa skél att
notera att bland de smé bestillarna dr det storst andel som bara har erfarenhet av
en typ av energitjinster. A andra sidan dr det mindre vanligt bland de medelstora
foretagen med erfarenhet av alla typer av energitjanster.

Synen pa kompetens
Leverantorer om leverantorers kompetens

Ungefir tre fjdrdedelar av leverantorerna upplever att leverantérernas kompetens-
niva varierar for samtliga tre typer av energitjdnster. For smé leverantorer &r det
over 90 procent som upplever att kompetensnivan varierar.

En klar majoritet av leverantdrerna av Kartliggningar och Atgirder anser att vari-
ationerna #r stora, som det framgar ur figur 5 nedan. Aven for Avtal 4r det drygt
50 procent som upplever en stor variation i kompetens, men det dr ocksé fler som
svarar att kompetensen upplevs variera relativt lite.

Av sma leverantorer upplever en relativt sett hogre andel jamfort med stora
foretag att det finns en stdrre kompetensvariation for Atgirder (90 procent) och
Kartldggningar (85 procent) én for Avtal (66 procent).

* Tre energideklarationer, tva energistrategier och/eller energiledning och tva termografering.
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Figur 5. Hur stora upplevs variationerna i kompetens bland leverantdrer? Svar i procent.

Ur figur 6 framgér att de flesta leverantdrer anser att det finns ett behov av att hoja
leverantorernas kompetens inom sina respektive energitjansteomraden. Inom samtliga
tre grupper av energitjanster anser cirka 40 procent att behovet &r stort.
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Figur 6. Hur stort ar behovet av héjd kompetens? Svar i procent.

Andelen sma leverantorer som anser att behovet av forhdjd kompetens ar stort for
Kartlidggningar dr 78 procent, for Atgirder 85 procent och for Avtal 67 procent.

Leverantorer om bestéallares kompetens

Leverantorer av samtliga energitjdnster upplever att variationen i kunskapsniva
hos bestéllare dr stor (minst cirka 75 procent). Variationen i kunskapsniva upplevs
dock vara storre for Avtal in for Kartliggningar och Atgirder. Bland foretag
verksamma inom Kartlidggningar och Atgirder upplever cirka 35 procent att
bestillarnas genomsnittliga kunskapsniva dr 14g, medan cirka 15 procent uppger
att kunskapsnivéan ar hog. Inom Avtal uppger omkring 40 respektive 25 procent
att bestéllarnas kunskapsniva ér 1ag respektive hog.
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Bestallare om leverantérers kompetens

Betrdffande samtliga tre typer av energitjdnster anger minst 70 procent av bestil-
larna att kompetensnivan varierar mellan energitjansteleverantorer. Andelen

som inte anger att kompetensnivéan varierar ligger 1 samtliga fall betydligt under
10 procent. Ur figur 7 nedan framgér att ett flertal bestéllare anser att leverantors-
kompetensen varierar mycket inom samtliga energitjanstegrupper medan mellan
en fjardedel och en tredjedel uppger ett neutralt svarsalternativ.
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Figur 7. Hur mycket upplever bestallare att kompetensnivan varierar mellan
energitjansteleverantdrer? Svar i procent.

Det dr virt att notera att 6ver hilften av bestdllarna anser att leverantors-
kompetensen inom samtliga energitjdnstegrupper uppvisar stora eller mycket
stora variationer.
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Figur 8. Hur stort behov anser bestéllare att det finns av att héja kompetensen bland
energitjansteleverantdrer? Svar i procent.
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Som kan utldsas av figur 8 upplever ett flertal av bestillarna ett stort behov att
hdja kompetensen bland energitjansteleverantdrer. Det &r relativt fa bestdllare som
uttalat sig om Avtal, men det kan dndé tyckas anmérkningsvért att brister i leve-
rantdrers kompetensniva patalas dven har.

I synnerhet nér det géller fastigheter betonas behovet av att leverantorerna har
en helhetssyn pa byggnader for att kunna atgarda till exempel inomhusklimatet.
Det verkar vara latt hédnt att leverantorer inte identifierar mer komplicerade sam-
manhang, utan snarare fokuserar pa en enskild 16sning. Det hér problemet verkar
vara mindre for industrin. Behovet av helhetssyn patalas av bestdllare med erfa-
renhet endast av Kartldggningar, samt av bestéllare som forutom Kartldggningar
ocksa har erfarenhet av savil Atgirder som Avtal. Det forekommer att bestillarna
upplever att leverantdrer av energitjénster inte verkar strdva efter att identifiera
och atgirda utifran bestillarnas behov. Med andra ord saknas ofta inlyssnande
utforare, inte minst betraffande energieffektivisering av befintliga byggnader.

Ytterligare problem och behov enligt bestallare

Pé fragan huruvida det dr svart att bestélla energitjdnster ges inget entydigt svar.
I stillet framtridder en situation dér knappt hélften, 45 procent, inte upplever det
som svart, medan 30 procent anger atminstone nagon grad av storre svarigheter.

Strax under hilften, 49 procent, av bestillarna uppgav att forvintat resultat upp-
natts ndstan alltid eller oftast medan 37 procent gav ett neutralt svar och 12 pro-
cent uppgav att forvintat resultat néstan aldrig eller sdllan uppnatts.

De positiva erfarenheterna av att forvintat resultat uppnatts vid bestillning av
energitjanster kan handla om att bestillaren fatt nya perspektiv pa inte bara var
utan ocksé hur energianvéndningen kan effektiviseras.

De negativa erfarenheterna ir mer mangfasetterade. Bland annat ndmns att leve-
rantorer inte varit transparenta eller tillrdckligt tydliga i sina berdkningsmetoder eller
att leverantdren inte satt sig tillrdckligt vl in 1 komplexiteten 1 det system for vilket
energieffektivisering bestillts. Detta géller 1 synnerhet inom industriella processer,
dir minga leverantorer enligt tillfrigade bestéllare saknar den praktiska erfaren-
heten som &r en forutséttning for en bredare forstielse. Det faktum att knappt hélften
uppger att forvéntat resultat uppnétts vid kop av energitjénster bor kontrasteras mot
att 30 procent av bestdllarna uppgav sig ha upplevt problem vid kop av en energi-
tjinst inom Kartldggningar respektive Atgirder och 21 procent inom Avtal.

Hur kan man komma tillratta med problemen?
Leverantorers syn pa certifieringssystem

De flesta leverantdrer anser att ett inférande av ett certifieringssystem skulle
hoja leverantorernas kompetens, oavsett energitjanstegrupp. Precis som for stora
leverantdrer, dr det ocksa en dvervdgande andel sma leverantorer som anser att
certifiering skulle hoja leverantdrernas kompetens. For Atgirder dr andelen cirka
60 procent. For Kartldggningar &r andelen 75 procent och for Avtal dryga 80 pro-
cent. Sma leverantorer 4r mer positiva till att certifiera Avtal dn storre foretag.
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Av de leverantdrer som anser att ett certifieringssystem kan hoja leverantors-
kompetensen pa marknaden, verkar det finnas en gemensam syn i att for att ett
certifieringssystem for leverantorer ska kunna hoja kompetensen behdver begrepp
och tillhérande tydligt kvalitetsnivier definieras. Detta uttrycks badde av sma och
stora leverantorer.

Bland leverantdrer som anser att ett certifieringssystem inte 16ser problemen
med bristande leverantérskompetens, jobbar de flesta med samtliga energitjans-
tegrupper. Det verkar finnas en gemensam syn pa att ett certifieringssystem
skulle innebira att marknadens utveckling himmas eller hindras. Istéllet for ett
certifieringssystem betonas behovet av att stiarka bestédllarnas kompetens. For de
leverantérer som jobbar med kartlaggningar och/eller atgérder betonas vikten av
okad teoretisk kompetens pé atgiardssidan, och 6kad praktisk erfarenhet nér det
giller kartldggningar.

Beskrivna fordelar med ett certifieringssystem handlar om att en garanterad och/
eller sékerstélld kvalitet skapar fortroende, trygghet och samsyn mellan markna-
dens aktorer. Ménga leverantorer uppger till exempel fordelen av att bestéllare 1
hogre utstrickning vet vad man far. Beskrivna nackdelar &r att ett certifierings-
system upplevs kostsamt och tidskrdavande, och ddrmed stjél tid fran arbetet med
energieffektiviserande atgérder.” Nir det géller Kartliggningar och Atgirder
riskerar kanske framfor allt mindre foretag att slas ut. For Avtal kan motsvarande
nackdel vara en hogre etableringstroskel for nya foretag. Leverantorer av Avtal
lyfter ocksa upp att ett oflexibelt certifieringssystem riskerar att himma markna-
dens utveckling nir det géller mer innovativa tjénstelosningar, &ven om det kan
behdvas for att hoja lagstanivan pa leverantrerna.

Det &r virt att notera att manga leverantorer inte kdnner sig sékra pé att kompe-
tensen bland leverantdrer verkligen okar vid inforande av ett certifieringssystem.
Detta géller oavsett om leverantoren i fraga stéller sig positiv eller negativ till
inforandet av ett certifieringssystem. Leverantdrer av Kartliggningar och Atgirder
upplever det till exempel svart att rigga ett system som ger hogre kvalitet och
helhetstink.

Bestillares syn pa certifieringssystem

Den bland bestillarna vanligast angivna fordelen med en certifiering uppges vara
att den skulle fungera som en kvalitetssékring av kompetensen hos leverantorerna
bland annat genom att det stélls krav pa systematik, uppfoljning och avvikelse-
hantering. Olika variationer pa detta svar dominerar bland kommentarerna om
fordelar.

Ifall ett certifieringssystem visar sig leda till en 6kad energiteknisk kompetens,
kreativitet och forméga att korrekt bedoma de egna styrkorna och bristerna
kommer intresset bland bestillare att 6ka.

4 En konsekvens av ett kostsamt och tidskrdvande system kan tinkas bli hogre kostnader for
slutkund. Denna aspekt har leverantdrerna inte belyst, men kan dndé ndmnas i sammanhanget.
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Upphandlingsprocessen antas bli forenklad genom att bestillaren kan forvissa sig

om att leverantérerna uppfyller kompetens- och kvalitetskrav och att oseriosa foretag
utesluts. En ytterligare fordel kan bli att &ven sma bestéllare kan kosta pa sig att anlita
en energitjdnsteleverantér om risken att leverantéren saknar kompetens minskar.

Den mest omndmnda nackdelen ar att certifiering kostar pengar som kunderna 1
slutdndan far betala. Inte minst kan det bli dyrt om certifiering blir obligatorisk.
Det finns en stor osdkerhet om certifiering verkligen skulle astadkomma hogre
kompetens hos leverantérerna. Bestdllarna uppmérksammar att det finns en allmén
brist pa kompetenta leverantorer, men att detta dven skulle kunna atgardas genom
utbildningsinsatser.

Finns det andra system eller metoder som kan l6sa problemet?

Knappt hélften av leverantorerna har valt att inte ta stdllning till om det finns
andra metoder 4n certifieringssystem som pa ett battre sétt skulle kunna hoja kom-
petensen bland leverantorer. Ungefdr en tredjedel av leverantorerna anser att det
finns battre metoder 4n certifieringssystem.

Stora leverantorer anser att det viktigaste &r att satsa pa utbildning som kombi-
nerar teoretisk och praktisk kunskap istillet for att infora ett certifieringssystem.
Kompetensnivéan for Avtal upplevs inte som bristfdllig, utan problemet ar avsak-
naden av resurser. Bland mindre leverantorer ar det niatverk och ddrmed mgjligheten
till att dela erfarenheter sinsemellan som uppfattas som viktigast.

Bland bestéllare sdger sig den storsta gruppen svarande (42 procent) inte veta om
nagon annan metod vore bittre for kompetenshojning én certifiering. En tredjedel
av bestdllarna tycker att andra metoder vore att foredra. Bland dessa alternativ
framtrader tydligast olika former av bestéllarkrav och upphandlingsformer genom
malstyrda resultat som ska verifieras och prestandakrav kopplade till vite vid upp-
handlingar. Ett annat foreslaget tillvigagangssétt r att satsa mer pa utbildning av
leverantdrer. Aven nya samarbets- och upphandlingsmodeller nimns, liksom ett
avskaffande av lagen om offentlig upphandling till frmén for fritt val av utforare.

Utformning av ett eventuellt certifieringssystem
Frivilligt vs obligatoriskt certifieringssystem

Oavsett grupp av energitjinst forordar cirka 45 procent av leverantérerna antingen
frivillig eller obligatorisk certifiering. Cirka 10 procent av leverantdrerna har valt
att inte ta stéllning.

Av de leverantorer som valt att utveckla varfor de forordar frivillighet, anser de
flesta att marknaden sjdlv kan avgora om certifierade leverantorer behovs — nir
bestéllare efterfragar certifierade leverantorer moter ocksé leverantdrerna denna
efterfrdgan. Sarskilt leverantorer av Avtal har lyft fram detta. Nagra som jobbar
med Kartliggningar och Atgérder anser att frivillig certifiering star i béttre pro-
portion till vad som efterstrivas; energieffektivisering ar frivilligt for bestillaren
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och didrmed inte att betrakta som till exempel en sdkerhets- eller konstruktions-
fraga. Négra lyfter ocksé upp att mindre aktorer skulle slas ut om en eventuell
certifiering var obligatorisk. Av de leverantdrer som utvecklat varfor de anser att
ett eventuellt certifieringssystem bor vara obligatoriskt, betonar de flesta — oavsett
energitjanstegrupp — vikten av en sédkerstélld och jimn kvalitet pa energitjdnsten.
Samtidigt betonas att energitjédnsten bor svara mot kundens dnskemal.

Bland bestéllare anser ungefar tva tredjedelar att ett eventuellt certifieringssystem
borde vara frivilligt. Det dr dock nagot fler bestéllare av Avtal (33 procent) som
forordar obligatorisk certifiering, jaimfort med Kartliggningar och Atgérder

(24 procent).

En helt obligatorisk certifiering kan motiveras med att det kan bli forbryllande
for bestillare med olika typer av leverantorer. En obligatorisk certifiering skulle
dessutom kunna minska kravet att upphandlaren i samma utstrickning som idag
kritiskt behdver granska leverantdrernas forslag.

I ett védlfungerande system for certifiering kommer det att bli en konkurrensfordel
att vara certifierad och darfor kan det ricka med frivillig certifiering. Det dr dock
certifieringsorganets sak att pavisa nyttan, for om certifieringen haller for lag
kvalitet kommer ingen att efterfraga den.

Om certifieringen &r kostsam kan det bli dyrt for enmansforetag och av denna
anledning bor den vara frivillig, eftersom administrationen for certifiering riskerar
att sla ut sma firmor som kanske dr mycket kompetenta men som inte har de
finansiella musklerna for en certifiering.

Personniva vs foretagsniva

Leverantorerna fick dven frdgan om certifiering bor ske péd person- eller foretags-
nivd. Samtliga har tagit stdllning i fragan. Oavsett storlek pa leverantor ér det
ungefdr hélften som forordar certifiering pa foretagsniva respektive personniva
nir det giller Kartliggningar och Atgérder. For Avtal #r det dock hela 76 procent
som forordar en eventuell certifiering pa foretagsniva, jAmfort med 24 procent pa
personniva.*

Bland leverantorer av Kartliggningar och/eller Atgéirder som foredrar person-
certifiering anser de flesta att nddvéndig kompetens och erfarenhet dr knuten till
personen som utfor tjdnsten. Motiven for foretagscertifiering kopplas till behovet
av en bred kompetens for att utfora energitjinster; ett foretag representerar kom-
petensen hos flera personer. Personcertifiering innebdr mer krangel pa en rorlig
arbetsmarknad. Bristande kompetens verkar framst kopplas till mindre foretag.

Négra leverantorer funderar kring méjliga kombinationer av person- och foretags-
certifiering. De flesta som vill se ndgon typ av kombination jobbar med fler dn
en energitjanstegrupp. Sma leverantdrer lyfter upp att certifiering kan innebéra

4 Det ar dock oklart om det &r just denna typ av energitjénster som avses, och antalet svar &r
ocksé férre dn for de leverantorer som utvecklat sina motiv till att foredra personcertifiering.
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en risk att mindre foretag och nyutexaminerade personer stings ute fran marknaden.
Ett exempel pa hur detta kunde 16sas 1 praktiken ges av att ha tvd nivaer pa certifi-
katet; ett pa rétt utbildning och ett fullvérdigt certifikat dér erfarenhet krévs.

Skulle bestillare efterfraga certifierade energitjanster?

Leverantorerna tror inte att deras respektive bestéllare skiljer sig at nar det géller
att efterfraga certifierade leverantorer. For samtliga energitjdnstegrupper tror
ungefir 60 procent av leverantorerna att deras bestdllare i stor till mycket stor
utstrackning skulle efterfraga certifierade leverantorer. Endast 2030 procent tror
att bestillare i liten till mycket liten utstrackning skulle efterfraga certifierade
leverantorer. Flera leverantorer namner att efterfrdgan pa certifierade tjanster kan
oka pa lite langre sikt, under forutséttning att en certifierad leverantor verkligen
representerar en hogre kvalitet pa efterfragad tjénst.

En majoritet av bestillarna, 52 procent, uppger att de nistan alltid eller atminstone
mycket ofta skulle efterfraga certifierade energitjanster. En dryg fjérdedel, 26 pro-
cent, sdger dock att de néstan aldrig eller mycket séllan skulle gora det. Det finns
inte ndgot uppenbart samband mellan bestillarnas erfarenheter av olika grupper
av leverantorer och huruvida de skulle efterfraga certifiering av leverantorer.

Erfarenheter fran andra certifieringssystem ger vid handen att stora bestéllare ofta
borjar stélla krav pé certifiering, vilket dock inte ar liktydigt med att detta ger de
bista resultaten. Men annars beror anlitandet av certifierade utforare ocksa pa
utfallet av certifieringssystemet, det vill sdga hur mycket det upplevs ge bestél-
lare i form av 6kad nytta. Det dr ocksd mojligt att det uppstar ett krav pa att anlita
certifierade leverantdrer som en f6ljd av andra kvalitetssdakringssystem, trots att
kostnaderna kan oka.
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Bilaga 2 - Intervjuer

Energimyndigheten har kompletterat enkdtundersokningarna med ett antal inter-
vjuer med berdrda aktorer. I urvalet har hansyn tagits till spridningen bland olika
typer av aktorer. Totalt har 17 aktorer intervjuats.

Nio av de intervjuade ar bestéllare varav sex representerar fastighetssidan och
tre industriforetag. Bade storre och mindre foretag har intervjuats. Resterande
atta som intervjuats ir leverantorer av energitjinster.

For att underlitta for ldsaren kommer hinvisning till Bestdllare 1 att ske med
forkortningen B1, Bestéllare 2 med B2 osv. P4 samma sitt forkortas Leverantor
1 med L1, Leverantor 2 med L2 osv. Syftet med denna metod &r att undvika
forvirring och onddigt mycket textmassa for ldsaren.

Behov av kompetenshdjning

Kunskapsnivan enligt leverantorer

Energibolaget L1 har kapacitet att leverera ménga olika typer av energitjénster,
fran enkla kartldggningar till komfortavtal. Det viktigaste dr att bygga ldngsiktiga
relationer — dérfor anpassas produkten eller tjénsten efter kundens dnskemaél.
Kunskapsnivan ar generellt hog i branschen, men risken &r att kommande pen-
sionsavgangar leder till en tempordr kompetenssvacka.

Energibolag L2 ar aktivt inom marknaden for energitjinster, till exempel statistik-
underlag, serviceavtal och kartliggning. L.2 anser att behovet av att h6ja kom-
petensen dr stort bland leverantorerna. Erfarenheten r att variationen mellan
olika leverantorer for olika typer av energitjinster kan variera stort. Ofta saknas
helhetssynen. Vid en kartliggning lyfter man kanske fram belysning och missar
ventilation. Ett tredje, mindre energibolag, L3, dr ocksa aktivt inom energitjanste-
marknaden. De erbjuder bland annat kartldggning, analys och radgivning. Foretaget
menar att ménga leverantorer saknar helhetssyn och séljer bara en viss av teknik,
till exempel belysning. Foretaget L4 menar att kunniga leverantorer saknas inom
omradena kartldggning, analys och radgivning. Bara ett litet antal leverantorer
behirskar produktionsprocesser 1 industrin.

L5 dr ett stort foretag som har flera projekt inom komplexa energitjdnster inklu-
sive EPC. L5 anser att kunskapssékring bor gilla alla faser inom exempelvis
prestationsavtal.

L6 ér en betydande aktor pa marknaden for komplexa energitjénster. L6 anser att
kompetensen hos leverantorerna inte &r ett problem, utan andra faktorer pa mark-
naden bidrar till att efterfragan ar lag, trots den stora potentialen.

L7 r en stor leverantor och har genomfort ett flertal projekt inom komplexa energi-
tjanster. Enligt L7 finns ett fital aktdrer med lang erfarenhet och god kompetens
pa denna marknad. Diremot betonar L7 att det finns manga inkompetenta aktorer
bland dem som exempelvis genomfor energideklarationer och energikartliggningar.
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L8 jobbar med alla typer av energitjinster, men erbjuder inte indirekta energi-
tjanster separat, utan skapar skriddarsydda l6sningar som leder till direkta atgérder
for energieffektivisering. Aven L8 beddmer att kunskapsnivan pa den komplexa
energitjanstemarknaden dr god. L8 menar att kunskapssédkring dr nddvindig och
madste ske kontinuerligt eftersom det stindigt sker fordndringar inom branschen.
L8 upplever dock inte att detta dr ett problem for komplexa energitjénster eftersom
de inte skulle kunna genomforas om kompetensen hos leverantoren var otillrécklig.

L9 upplever att kunskapen inom EPC ar relativt hog, medan den &r vildigt 14g for
energideklarationer. L9 menar att kunskapen dr 1 hog grad personspecifik. Man
anser inte kompetensnivan vara ett problem vid genomforandet av atgéirder.

Kunskapsnivan enligt bestallare

Bestillare B1 menar att leverantérerna av komplexa energitjanster haller en accep-
tabel niva, men att kunskapen hos bestéllarna behdver bli béttre. Ocksé bestéllare
B2 pekar pa vikten av kompetens hos bestéllarna for att kunna bestélla rétt energi-
tjanster. Ett stort problem &r de leverantorer som lovar mer @n de kan halla.
Bestillare B2 anlitar vanligtvis en konsult for att bestélla energitjanster, men det
vanligaste dr att de utfor energieffektiviseringsinsatserna internt inom foretaget.
B2 har verksamhet pé flera orter och pa en av dessa har man bestéllt energitjanster
mer frekvent. Strategin ar darfor att genomfora en internutbildning speciellt pa
denna ort.

B3 ér en van och kunnig bestéllare av energitjdnster. De flesta insatserna inom
energieffektivisering gors 1 egen regi. Nar man koper energitjanster handlar det
om spetskompetens. I de fall man handlat upp energitjénster har det inte varit
nagra problem och utfallet har blivit bra. B4 har den behovliga kunskapen internt
och ddrmed ar det ocksa okomplicerat att handla upp energitjanster. Det handlar
framst om IT-tjanster for uppfoljning och dvervakning. B4 anser att leverantorernas
kompetens overlag dr god. De éldre har erfarenhet och de yngre har kunskap om
de nya systemen. Betraffande resultat anser B4 att det naturligtvis inte alltid blir
som man tankt, men i huvudsak brukar det bli bra. Det mindre foretaget BS ar
vant vid upphandling av energitjdnster och ser det inte som komplicerat. Daremot
anser man att leverantorerna har varierande kunskap. BS exemplifierar med instal-
latorer som hivdar att de kan energitjanster nér de egentligen endast kan sitt eget
specialomrdde. Den allminna kunskapsnivan inom energieftektivisering borde
hojas hos dessa leverantorer.

B6 dr en aktiv upphandlare av energitjdnster, men i egenskap av ett stort industri-
foretag utfor man ocksa manga energieffektiviseringsinsatser i egen regi. Som
bestillare ar det den egna kunskapen och det egna engagemanget som dr avgo-
rande for hur en bestdllning lyckas. Ocksé B7 ir ett stort industriforetag. Man
koper ofta olika typer av energitjanster och kraven pa leverantorens kunskap ar
hoga. B7 har hog egen kompetens inom energieffektivisering och man har heller
inga anmarkningar pa leverantorernas kunskap. B7 anlitar tva grundtyper av
leverantorer for energitjanster. Den ena dr pa produktionsniva och den andra inom
enklare tjdnster som ventilation och belysning. Rekommendationer och tidigare
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erfarenhet av leverantoren ar viktigast vid bestillning. Ett mindre industriforetag,
B8, har varit tveksam till om energitjénster dr virda pengarna. Frdmst d4r man
tveksam till affirsmodeller som bygger pa provision.

Behovet av certifiering eller andra
kunskapshojande system

Intervjuade leverantérers uppfattning

L1 ar tveksam till certifiering som 16sning till att hja kunskapen inom energi-
effektivisering. Man ser inte ett behov ur leverantorsperspektivet och kunderna har
inte efterfragat certifiering. Exempelvis har inte systemet med certifierade energi-
experter inneburit tillrdckligt bra energideklarationer. L1 tror inte att det fungerar
att sitta en miniminiva for energieffektiviseringstjinster nir det géller innehallet i
tjdnsterna. Det &r bestéllaren som maste avgdra vad som ska goras. Som alternativ
till certifiering eller liknande system foreslar L1 att Energimyndigheten uppréttar
en referensdatabas. Om en certifiering 4ndd infors sd maste den utformas med
tillrackligt harda krav.

L2 daremot menar att ett certifieringssystem kan avhjilpa problemen, till exempel
bristen pa kunskap om helheten. Det dr dock viktigt att systemet blir rétt utformat.
Det finns manga fallgropar som kan gora att nyttan inte uppnés och resultatet blir
da enbart 6kade kostnader. Ett eventuellt certifieringssystem som inriktar sig pa
baskunskap kan medfora att leverantorerna lér sig hantera helheten — till exempel
byggnaden som system- och inte enbart enskilda atgarder. Kostnaden for ett
eventuellt kunskapshdjande system maste vara 1&g och utformningen méste vara
vdl genomtinkt, eftersom risken for negativa konsekvenser annars ar stor. L3 tror
att en certifiering skulle kunna fa bort mer oseridsa aktorer. Samtidigt skulle det
bli ldttare for mindre erfarna bestéllare att vilja leverantorer av energitjanster. Om
det ska inforas ndgon forma av kunskapshdjande system dr det viktigt att utforma
systemet noggrant. L4 dr tveksam om certifiering kan sédkerstélla 6kad kompetens,
utan menar att det vore bittre att utforma ndgon form av korkort. Aven L4

anser att seriositeten hos den som jobbar med energitjdnster ar viktigare dn bade
erfarenhet och utbildning. Energitjédnsten kartliggning bor behandlas i tva steg.
Steg 1 kan avse kunskap av stodsystem, som ventilation eller kylsystem etc., samt
aven viss kunskap om byggnadsskalet. Steg 2 bor vara sjdlva produktionsprocessen.
Avgrinsningen mellan dessa tvd omrdden dr dock svér att definiera. Om ett energi-
intensivt industriforetag ska dstadkomma stor energieftektivisering sd maste man
se till hela systemet.

L5 dr tveksam till ett certifieringssystem och menar att det inte nddvandigtvis
skulle leda till nytta. L5 exemplifierar att en duktig och mycket erfaren person inte
nddvindigtvis skulle klara av provet. L5 pekar istéllet pd behovet av insatser for
utbildning da det rader en branschbrist pa energiingenjorer. L5 dr emellertid den
enda av de intervjuade som tycker att en eventuell certifiering bor ske pa person-
niva. L5 menar att en certifiering pa foretagsniva skulle bli administrativt tung
eftersom leverantorerna skulle tvingas 1dgga upp rutiner, kvalitetssékra dessa och
integrera dem i sina nuvarande kvalitetsutvecklingsmetoder.
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L6 menar att efterfragan pd komplexa energitjdnster &r liten och antalet aktorer
pa marknaden &r fa. Certifiering dr inte aktuellt eftersom marknaden &nnu &r out-
vecklad. Istéllet ser L6 ett behov av radgivning och 6kad efterfragan.

Enligt L7 ar atgérder av utbildningsmaissig karaktér viktigast, eftersom det rader
brist pa kompetenta energiingenjorer. L7 foresprakar att erbjuda kunden referenser
snarare dn att gdmma sig” bakom en certifiering. Kunskapshojning bor ske genom
spridande av goda exempel och genom att ge incitament. Om en certifiering skulle
bli aktuell bor den vara frivillig och ske pa foretagsniva for storre energitjanster
samt pa personniva for mindre komplexa energitjanster.

L8 &r svagt positivt instdlld till ett certifieringssystem. Fordelen &r att det ger
bestillarna trygghet da de kan vinda sig till en lista med certifierade leverantdrer.
L8 menar att det trots allt finns flera nackdelar, sdsom risk for hoga trosklar for
nya aktorer att komma in pa marknaden, hoga omséttningskrav och dkade kost-
nader som i slutinden drabbar kunden. Om ett system skulle utformas bor certifie-
ring enligt L8 ske pa foretagsniva, eftersom det &r foretagets ansvar att garantera
kompetens genom att utbilda sina medarbetare.

L9 ér positivt instélld till certifiering och tror att det kan underlitta for leveranto-
rerna pd marknaden. Samtidigt upplever L9 en oro huruvida kvaliteten verkligen
kan sdkras genom ett certifieringssystem. En annan nackdel dr att leverantorer
madste ldgga ner kraft pa att upprétthdlla systemet.

Intervjuade bestallares uppfattningar

B1 anser att certifiering eller liknande skulle uppfylla behovet av 6kad kunskap.
Med ett inférande av ett certifieringssystem kan det ocksa bli léttare att vélja. B2
ar tveksam till certifiering av energitjanster. Det ar bestdllarna som behover dka
sin kunskap om upphandling och kalkylering. For de bestillare som dnnu inte har
tillracklig kunskap kan dock certifiering vara en 16sning. Dessa bestédllare skulle i
sa fall hellre foredra kvalificeringssystem framfor certifiering.

B3 ér tveksam till certifieringssystem. Om certifiering av energitjénster skulle
inforas sa skulle det inte paverka B3 eftersom de tjdnster B3 handlar upp ligger
over den nivd som en certifiering skulle kunna avse. B4 tror inte att certifiering ar
riatt metod for att hoja kompetensen, eftersom risken &r att sma aktorer kan hindras
frén tilltrdde till marknaden. Foretaget jamfor ocksd med OVK-certifieringen,

som enligt dem visar att certifiering inte 4r ndgon garanti for allt igenom kunniga
leverantorer.

BS5 menar att det frimst dr de sma foretagen, inte minst enmansforetagen som
skulle fa problem ifall ett certifieringssystem infordes, eftersom de kan sakna
resurser att bli certifierade. Konsekvensen kan bli att marknaden begrinsas till

de storre aktorerna och att kunniga smaforetag utan certifikat hamnar utanfér. Men
BS5 kan inte peka pa nagot alternativ till certifiering ifall det finns behov av 6kad
kunskap inom omradet. Mjligen kunde man anlita en kontrollant som ser till att
arbetet blir ritt utfort. Det dr inte sékert att B5 skulle anlita ett certifierat foretag
framfor ett icke-certifierat. Forst skulle man ta reda pa vad certifieringen innebar
och direfter skulle man jamfora kunskapsnivdn mellan de aktuella foretagen.
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For B6 som ér ett stort foretag dr certifiering ingen 16sning. Man anlitar framst
stora energitjanstforetag och dé forlitar man sig frimst pa nétverk och referenser.
Inte minst ndr det handlar om storre projekt dr det viktigt att det fungerar &dven pé
det personliga planet. Inom service och underhall kan dock certifiering ha en funk-
tion att fylla. Men troligen &r det mer ovana bestéllare och mindre leverantorer
som skulle vinna pa den bevisbara kompetenshdjning som en certifiering skulle
innebdra. Enligt B7 skulle ett certifieringssystem omdjligen kunna ticka in de spe-
cialiserade uppgifter som finns inom stora industriféretag. Ddremot kan B7 tdnka
sig ett certifieringssystem for installatorer av “enklare” system, som till exempel
ventilation samt inom drift och underhéll. Ett alternativ till certifiering eller liknande
vore att uppritta en typ av listor, pa basen av vilka man kunde stdimma av hur

en viss tjinst egentligen motsvarat det man kommit éverens om.

Enligt B8 skulle certifiering kunna vara bra, 4ven om fragan ar komplex. Foretaget
ser dock att certifiering kan vara ett sétt att f4 bort oseriosa aktorer. En annan
fordel dr att certifiering kunde gora det léttare att finna gemensamma metoder

for att identifiera vem som gjort vad och vad besparingarna egentligen bestéar av
samt hur mycket av energieffektiviseringen som verkligen har dstadkommits av
energitjdnsteleverantoren. En nackdel ar att certifiering skapar krdngel och gor det
dyrare genom att man infor ytterligare byrakrati. I slutindan maste alltid ndgon
betala. Om man ska inféra ndgon kunskapshojande atgird sa ser inte B8 nagot
alternativ till certifiering.
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Bilaga 3 - Kostnader for olika typer
av certifieringssystem

Denna bilaga syftar till att gora uppskattningar om antalet aktdrer som kan
omfattas av ett certifieringssystem for leverantorer av energitjanster samt att
spegla kostnader for nagra olika typer av certifieringssystem.

I rapporten (kapitel 6) har ett genomsnitt berdknats pa kostnadsscenario 1-2 av
fornybara installatorer (se nedan) for att skatta ett lagre kostnadsalternativ for ett
certifieringssystem for energitjanster. Scenario 2 anvinds som ett hdgre alternativ.
Som kan ses i denna bilaga motsvarar detta hogre kostnadsalternativ ungefar den
faktiska kostnaden for att bli certifierad energiexpert.

Uppskattningar av antal aktorer som skulle kunna
omfattas av systemet

Skattningar av antalet aktorer pa energitjanstemarknaden &r svara att gora.
Energimyndigheten jobbar kontinuerligt for att ta fram mer kunskap om antalet
aktorer som erbjuder energitjédnster. Det bor noteras att det 1 detta avsnitt endast
gors uppskattningar om antalet aktorer i syfte att skatta kostnaderna for ett certi-
fieringssystem.

Den svenska energitjdnstemarknadens storlek har grovt skattats till 3 300 fore-
tag.*” Antalet omfattar tekniska konsultforetag inom energi-, miljo- och VVS-
teknik (SNI kod 71124) &r 2007. Installationer pa energiomradet omfattas inte av
Energimyndighetens forslag till certifieringssystem, men ddremot energitjansterna
drift- och underhallsavtal samt serviceavtal.

Leverantorer av kartlaggningar

Inom systemet for energideklarationer finns det idag cirka 780 certifierade energi-
experter fordelade pa 270 foretag®® som energideklarerar fastigheter. 1 syfte att
uppskatta kostnaden for certifiering av vissa energitjanster gors hir det grova
antagandet att det totala antalet leverantorer av kartliggningar i fastigheter inte
Overstiger antalet energiexperter.

Det totala antalet energitjénsteleverantorer till industrin uppskattas till cirka
100 stycken.® Av det totala antalet energitjansteleverantorer till industrin brukar

47 SOU 2008:110 Vigen till ett energieffektivare Sverige.
# www.boverket.se 2013-01-25.

4 Patrik Thollander vid Linkopings Universitet gor per mejl 2013-01-31 en mycket grov
uppskattning att det finns cirka 25-50 verksamma foretag av s.k. direkta energitjanster och
cirka 50 teknikkonsultforetag har god kompetens att gora energikartldggningar pa en industri.
Energimyndigheten har tidigare uppskattat att det som allra hogst ror sig om ett par hundra”,
se Energimyndighetens rapport Finns det konkurrenshinder pa marknaden for energitjinster?,
ER 2012:26.

61


http://www.boverket.se

mellan 10-30 aktorer ségas leverera komplexa energitjanster.”® I denna utredning
antas att det finns cirka 20 verksamma leverantorer av komplexa energitjanster.
Erfarenheter fran stodet till energikartldggningar for sma- och medelstora foretag
visar att det for denna typ av kartliggningar handlar i stort sett om samma kom-
petensbehov som for certifierade energiexperter. Dessa cirka 80 energltjanste-
leverantdrer®! kan anses utgdr en andel av antalet certifierade energiexperter. Aven
leverantorer av komplexa energitjanster kan anses utgora en andel av certifierade
energiexperter.

Antalet certifierade personer per foretag varierar och beror bland annat pa fore-
tagets storlek och verksamhet. Antalet anstillda energiexperter inom systemet

for energideklarationer ar i genomsnitt cirka 3 personer per foretag.”> Om detta
antas gilla dven for energitjédnsteforetag till industrin ger det att cirka 60 personer
arbetar med komplexa energitjédnster och 240 personer arbetar med till exempel
kartlaggningar i industrin.

Leverantorer av drift-, underhall och serviceavtal

Baserat pa bland annat resultat fran genomforda enkéter dr det rimligt att anta att
det ér {4 leverantorer som jobbar enbart med en typ av energitjanst. Det innebar
att energitjinsteleverantorer som jobbar med drift- och underhéllsavtal och/eller
serviceavtal troligtvis dven jobbar med andra typer av energitjdnster, sdsom energi-
kartliggningar. Emellertid dr andelen smé foretag kraftigt underrepresenterade 1
enkéten.” Det finns troligtvis manga sma foretag som i hog utstrackning jobbar
med drift-, underhalls- och serviceavtal pa energitjanstemarknaden.>* Eftersom det
ar svart att gora dessa skattningar dr det dven svart att uppskatta antalet anstillda
som denna typ av foretag kan vilja certifiera. Energimyndigheten véljer dérfor

att avsta fran specifika skattningar och istillet antas att dessa leverantorer ingar i
skattningarna av antalet verksamma kartldggningsaktorer.

50 Lindgren K. (2009). Transforming the Efficiency Gap into a Viable Business Opportunity:
An Evaluation of the Swedish ESCO Experience, Environmental and Energy Systems Studies
vid Lunds Tekniska Hogskola har uppskattat antalet leverantdrer av komplexa energitjanster

i Sverige till 27 stycken. Energimyndigheten brukar tala om ett drygt tiotal aktorer, se t.ex.
Energimyndighetens rapport Analys av den svenska marknaden for energitjdnster, ER 2011:06.

ST 100 stycken minus 20 som arbetar med komplexa energitjénster.
52 Cirka 780 energiexperter fordelat pa 270 foretag.

53 Baserat pa fordelningen i SOU 2008:110 (Végen till ett energieffektivare Sverige) ar andelen
enmansforetag cirka 60 procent, och endast 1,5 procent ér fler 4n 20 anstéllda. I enkéten dr andelen
sma foretag (upp till 50 anstéllda) 43 procent.

3 T.ex. dr drygt 40 procent av antalet elinstallatérsforetag inom branschorganisationen Svenska
Elektriska Installatorsorganisationen (EIO) dr enmans- eller tvamansforetag, vilket motsvarar cirka
1 200 personer. EIO:s étta storsta medlemsforetag arbetar samtliga pé energitjanstemarknaden

och har tillsammans cirka 10 000 anstéllda. Hur manga av antalet anstéllda som verkligen jobbar
pé energitjanstemarknaden ar oklart. EIO bestar av totalt cirka 2 200 medlemsforetag med
sammanlagt cirka 24 300 anstdllda. Mejlvéxling med Johan Martinsson vid EIO 2013-01-29.
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Antalet leverantdrer som kan omfattas av ett eventuellt certifieringssystem for
energitjanster aterges i tabell 8. Vid ett frivilligt system kommer dock inte alla att
viélja att certifiera sig. I enkéten som genomforts i samband med detta uppdrag
uppskattar cirka 60 procent av leverantorerna att deras bestéllare i stor till mycket
stor utstrackning skulle efterfrga certifierade leverantorer. Motsvarande 52 pro-
cent av bestéllarna uppger att de nistan alltid eller mycket ofta skulle efterfraga
certifierade energitjanster.> Dessa resultat skulle kunna motivera ett mycket for-
siktigt antagande om hilften av leverantdrerna certifierar sig.

Tabell 8. Uppskattning av antalet aktorer pa energitjanstemarknaden som kan
komma att omfattas av certifiering av energitjanster.

Antal leverantérer som Antal certifierade
omfattas (foretag) (personer) leverantérer (personer)

Energiexperter 270 780 390
Kartlaggare inom industrin/sma- och 80 240 120
medelstora féretag

Leverantdrer av komplexa energitjanster 20 60 30
Summa 370 780-1 080 390-540

Intervallet i tabell 8 4r beroende av hur stor andel av antalet leverantdrer till
industrin som ocksa dr verksamma energiexperter. Det l4gre intervallet pa antalet
certifierade personer bygger pa att det totala antalet verksamma pé energitjanste-
marknaden inte overstiger 780 personer. Det hogre intervallet baseras pa att det
utover de 780 energiexperterna finns ytterligare personer verksamma i industrin.

Certifiering av fornybara installatérer

Energimyndigheten har tidigare rdknat pa kostnader for inforande av ett certi-
fieringssystem for installatorer av fornybar energi. Dessa kostnader redovisas

i tabell 9. Baserat pa kostnaden for branschorganisationerna SVEP, SSE och
Pellsams egna certifieringssystem som anvinds idag, tog Energimyndigheten fram
tva scenarior for kostnaden att fa en personcertifiering. Det forsta scenariot ater-
speglar den ligsta kostnaden for att gd en utbildning, examinera sig och fa ett cer-
tifikat. Scenario tva bygger pa samma delar men representerar istdllet den hogsta
kostnaden for att certifiera sig. Till exempel blir slutsumman for en tva dagars
utbildning i det forsta scenariot 9 500 kronor, medan den for en tre dagars utbildning
1 scenario tva uppgar till 21 000 kronor.

55 Enligt resultaten i enkdtundersdkningen som redovisas i bilaga 1.
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Tabell 9. Kostnadsscenarier for certifiering av fornybara installatorer, kronor
exklusive moms.'

Scenario 1 Scenario 2

Kostnader for certifiering, Idg kostnad Kostnader for certifiering, h6g kostnad

Utbildningslangd 1dag 2 dagar 3 dagar Utbildningslangd 1 dag 2 dagar 3 dagar

Utbildning 3000 6 000 9000 | Utbildning 4 000 8000 12000
Examination 1000 1000 1000 | Examination 3000 3000 3 000
Certifikat 2 500 2500 2500 | Certifikat 6 000 6 000 6 000
Summa 6 500 9 500 12500 | Summa 13000 17000 21000

1 Energimyndigheten, Certifiera installatérer, ER 2011:24.

I en kostnadsanalys bor dven indirekta kostnader i samband med certifiering,
sdsom kostnader for resor, logi och forlorade arbetsintdkter beaktas. Dessa kost-
nader ingar inte i tabell 9.

Faktiska kostnader for att bli certifierad energiexpert

I tabell 10 redovisas kostnaden for att bli certifierad energiexpert samt den totala
kostnaden for att behdlla certifikatet under fem ar, det vill sdga certifikatets giltig-
hetstid. Priserna &r baserade pa aktuella priser for &r 2013 hos samtliga fyra cer-
tifieringsorgan som fér utfarda certifikat. Om en tvd dagars utbildning antas kosta
7 000 kronor (medelvérdet av priserna for en tvd dagars utbildning enligt tabell 9),
sa blir genomsnittskostnaden for att certifiera sig inklusive utbildning, det vill sdga
genomga en tva dagars utbildning, skicka in ansdkan, avldgga prov (examination)
och rapportera varje ar enligt kraven for certifieringen, 17 725 kronor. Observera
att utbildning inte dr ett obligatoriskt krav for att bli certifierad energiexpert i
dagens certifieringssystem for energideklarationer.

Tabell 10. Priser for certifiering av energiexperter, kronor exklusive moms.

INCERT! SWEDCERT? SP® DNV*

Nyansokan 5700 5500 5400 5 300
Examination 600 2 000 1500 2150
Arlig rapportering 0 850 1 000 1100
Totalt 6 300 8 350 7 900 8 550
Totalt, 5 ar 6 300 11 750 11 900 12 950
Exempel: Utbildning, 2 dagar 7 000 7 000 7 000 7 000
Totalt, 5 ar, inklusive 13 300 18 750 18 900 19 950
2 dagars utbildning

Genomsnitt: 17 725

1 Westman, Bo. Incert. Telefonsamtal den 1 februari 2013.

2 Karlsson, Ulla. Swedcert. Telefonsamtal den 1 februari 2013.

3 Malm, Hilda. SP. Telefonsamtal den 1 februari 2013

4 Strémberg, Jeanette. Det Norske Veritas (DNV). Telefonsamtal den 1 februari 2013.
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Olika energideklarationsutbildningar

I tabell 11 nedan sammanfattas fyra kostnadsexempel pa utbildningar om energi-
deklarationer.

Tabell 11. Kostnadsexempel pa olika utbildningar om energideklarationer.56

Langd Pris Malgrupp Utbildare

Exempel 1 4 dagar 15900 kr exkl. Personer som avser att per- Teknologisk Institut AB
moms soncertifiera sig som energi- Sverige
expert eller intresserade

Exempel 2 3 dagar 15900 kr exkl. Personer som vill bli Installatérernas
moms certifierade energiexperter  Utbildningscentrum
eller vill ha kunskap for
energideklarationers innehall
och utférande ur ett bestal-

larperspektiv.
Exempel 3 2 dagar 7 500 kr exkl.  Personer som ska omcer- Installatérernas
moms tifiera sig som energiexpert  Utbildningscentrum
(forenklad kunskapsprov-
ning).
Exempel 4 1 dag 5900 kr, Certifierade energiexperter  Energi & Utbildning i
momsfri som kanner sig osakra Sverige AB

Saker Vattenauktorisation

Kostnader for Séker Vattenauktorisation for medlemmar i VVS Foretagen samt
ovriga VVS-foretag sammanstills 1 Tabell 11, och avser &r 2013 exklusive

moms. Medlems- och serviceavgift betalas arligen, medan intrddesavgiften ér

en engéngsavgift. Utbildningskostnaden for branschregler Siker Vatteninstallation
for VVS-montorer och lirlingar samt utbildning i PBL, PBF, BBR etc. for arbets-
ledare eller liknande avser per person. Minst en person per foretag méste ha gatt
respektive utbildning for att kunna bli auktoriserad.

3¢ Hemsida for utbildning besokt den 13 februari 2013. http://www.utbildning.se/kurs/
energideklarationer-utbildning-infor-certifiering-till-energiexpert-sakkunnig-pbl-36324.
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
férenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstod, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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