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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att finansiera energi- och klimat-
radgivning i landets kommuner. Energi- och klimatrddgivarnas uppdrag ér att
formedla lokalt och regionalt anpassad information om energieffektivisering,
fornybar energi, transporter, energianvindning och klimatpaverkan samt om
forutsittningar att fordndra energianvéndningen i lokaler och bostdder. Mal-
gruppen for rddgivningen ar hushéll, foretag och organisationer.

I denna rapport redovisas resultaten fran en utvirdering av rddgivningens effekter
ur de radsokandes perspektiv med tyngdpunkt pa métbar energibesparing i kWh.
Syftet &r att Energimyndigheten ska fa djupare kdnnedom om vilken effekt radgiv-
ningsinsatserna har. Utvédrderingen belyser bland annat vilka fragestdllningar som
omfattas, vilka dtgirder som vidtagits for att minska energianvdndningen och dér
det dr mgjligt gors en uppskattning/berékning av den energibesparing som de
genomforda dtgirderna medfort.

For malgruppen allminhet har berdkningar av genomforda atgéarder gjorts med
hjalp av Energikalkylen, se http://energikalkylen.energimyndigheten.se. Energi-
kalkylen dr Energimyndighetens berdkningsprogram som ger ett underlag for
hushallens egna beslut om energieffektivisering. For malgrupperna foretag och
organisationer har i de flesta fall energibesparingen uppskattats utgdende fran
intervjuresultaten. En jdmforande analys av radgivningens potential gentemot de
olika mélgrupperna ger vardefull vigledning for kommande radgivningsinsatser.

I denna utvdrdering har Energimyndigheten tagit hjdlp av KanEnergi AB som har
genomfort intervjuerna samt analyserat och presenterat resultaten inklusive den
summerande slutdiskussionen.
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Anita Aspegren Karin Fant

Avdelningschef Handliaggare
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1 Inledning

Energimyndigheten stddjer Sveriges kommunala energi- och klimatrddgivare med
bland annat ekonomiskt bidrag, utbildning och information. Det finns energi- och
klimatradgivare i alla landets kommuner. Deras uppgift ér att ge opartiska och
kostnadsfria rad till allménheten och till sma- och medelstora foretag.

Energimyndigheten genomfor regelbundet utvarderingar av energi- och klimatrad-
givningen. De uppfdljningar som det refereras till i denna rapport ar dels 14ngtids-
uppfoljningen fran ar 2008/2009' och effekter av energi- och klimatradgivningen
for ar 20112 som bada handlar om radgivningen ur de radsdkandes perspektiv.
Dessutom har redovisningen av radgivarnas aktiviteter® anvénts. Energi- och klimat-
radgivarna redovisar sedan borjan av 2012 varje ménad sina kontakter och aktivi-
teter direkt till Energimyndigheten. Aven dessa uppgifter har anvints.

Fokus 12012 ars utvirdering ligger pa radgivningens effekter ur de rddsdkandes
perspektiv med tyngdpunkt pa métbar energibesparing i kWh. Syftet ér att Energi-
myndigheten ska fa djupare kdnnedom om vilken effekt radgivningsinsatserna har.

Nytt for 1 ar dr att alla tre malgrupper for energi- och klimatrddgivningen omfattas
av utvédrderingen: privatpersoner, sma och medelstora foretag samt organisationer.

Denna rapport har tagits fram av KanEnergi Sweden AB pa uppdrag av Statens
Energimyndighet. Arbetet har utforts under hosten 2012 av Chris Hellstrom,
Gunnar Ingelman och Aase Newborg pa KanEnergi Sweden AB samt marknads-
undersokningsforetaget Markor 1 uppdrag av Emma Wass pa Stockholms
Kommunalférbund.

1.1 Undersdkningens genomférande
Arbetet delades in i tre delar:

Del 1: Utvardering av radgivningsinsatser till allmanheten 2012

Under perioden 19/3—19/4 2012 samlade landets energi- och klimatrddgivare in
kontaktuppgifter till personer ur allmidnheten som har varit i kontakt med radgiv-
ningen och som accepterat att medverka 1 en telefonintervju for uppfoljning av
radgivningen. Ett frageformulér for intervjuerna utvecklades utifran tidigare ars
utviarderingar. Omarbetningen syftade till att béttre &n tidigare styra svaren mot
mitbara resultat. De som tackat ja till att delta kontaktades for en utvirdering

av radgivningsinsatserna. Telefonintervjuer genomfordes av konsultforetaget
KanEnergi Sweden AB under hosten 2012. De kontaktuppgifter som samlats

1 ”Langtidsuppfoljning av energi- och klimatrddgivningen 2008 och 2009”, ER 2011:20.
2 ”Effekter av energi- och klimatrddgivningen 2011”
3 2011 ars uppféljning av den kommunala energi- och klimatrddgivningen, ER2012:21



in 1 Stockholmsregionen* hanterades separat och intervjuerna genomfordes av
marknadsforingsforetaget Markor som anlitades av Stockholms kommunalfor-
bund. Informationen fran dessa intervjuer formedlades sedan till den nationella
undersdkningen.

I uppdraget ingick att ssmmanfoga data fran Stockholmsregionen med 6vriga data.
Samma frageformuldr anviandes i bada dessa undersokningar, men Stockholms-
regionens undersokning hade utdkats med ytterligare nigra fragor. I denna sam-
manstéllning redovisas dock enbart de fragor och svar som ar gemensamma for
hela undersokningen.

I den nationella undersdkningen fanns kontaktuppgifter till 197 personer. Minst
fem kontaktforsok gjordes per intervjuperson innan de betraktades som bortfall.
Av de 197 personer som ringdes upp genomfordes intervjuer med 132 personer.
Undersokningen i Stockholmsregionen utgick frén 144 insamlade kontakter, varav
71 personer deltog i intervjuerna. Sex rddsokande plockades bort eftersom de inte
tillhdrde mélgruppen privatpersoner utan angavs som forening eller bostadsrétts-
forening. Dessa har flyttats till del 3. Totalt har alltsa 197 privatpersoner deltagit

1 intervjuerna.

Resultaten av dtgéarderna i form av energibesparingar berédknades sedan for 72
radsokande’ med hjélp av Energikalkylen. For resterande radsdkande har inte
effekten av atgdrderna kunnat berdknas. Dels har vissa atgirder har inte kunnat
berdknas eftersom Energikalkylen innehaller endast ett visst antal berdkningsbara
atgirder. Dels saknades det uppgifter hos nigra av de intervjuade.

For berdkningarna med Energikalkylen som Markor gjort for kontakterna i
Stockholmsregionen har KanEnergi genomfort en kontroll av berdkningarna.

Del 2: Utvardering av radgivningsinsatser till foretag som fatt rad
under aren 2011 och 2012

Underlag var kontaktuppgifter till 151 foretag som fatt rddgivning som ldmnats av
energi- och klimatradgivarna. Av dessa deltog 47 1 utvirderingen genom intervjuer.
Fyra foretag har utvirderats tidigare genom energi- och klimatrddgivaren eller
der regionala energikontoret och de flesta uppgifterna gick att ta ut via dennes
besoksrapport, varfor dessa foretag inte ringdes upp. Séledes finns det svar frn
51 foretag. Ett frageformulér for intervjuerna utarbetades 1 samverkan med
Energimyndigheten. En viktig detalj var att frigorna skulle styra svaren mot mét-
bara resultat. Under hosten 2012 genomfordes telefonintervjuer med foretagen.
Resultaten av intervjuerna sammanstilldes och utvirderades avseende vilken
effekt som uppnatts i radgivningen.

4 Kontakterna i Stockholmregionen samlades in under februari till och med april 2012.

5 Varav 50 rddsokande fran den nationella delen av undersokningen och 22 radsokande fran
Stockholmsregionen.



Del 3: Utvardering av radgivningsinsatser till organisationer som
fatt rad under aren 2011 och 2012.

Underlag var kontaktuppgifter till 30 organisationer 1 hela landet utom Stockholms-
regionen. Aven dessa kontaktuppgifter hade limnats av energi- och klimatradgivarna.
Frageformuliret for organisationer foljer i huvudsak formuléret for foretag Nagra
frigor dr gemensamma for bade privatpersoner, foretag och organisationer. Under
hosten 2012 genomfordes telefonintervjuer med organisationerna. Minst fem
kontaktforsok gjordes per intervjuperson innan de betraktades som bortfall. Av de
30 personer som ringdes upp genomfordes intervjuer med 28 personer. Bland data
frén del 1 frdn Stockholmsregionen fanns det sex organisationer som har flyttats till
del 3 i denna utvérdering. Organisationerna som intervjuades av Markor har saledes
svarat pa frdgor som riktades till privatpersonerna. I de fall da intervjufrdgorna var
samma for bade privatpersoner och foretag/organisationer i den nationella utvér-
deringen har dessa svar frdn organisationerna i Stockholmsregionen tagits med i
denna redovisning. Séledes deltog sammanlagt 34 organisationer i intervjuerna.

Resultaten av intervjuerna sammanstdlldes och utvirderades avseende vilken
effekt som uppnétts i radgivningen.

Gemensamt for samtliga delar i denna undersokning giller:

I redovisningen av intervjusvaren anges for samtliga diagram som visar en pro-
centuell fordelning ett bastal. Bastalet dr antalet svar som procentsatserna baserats
pa vilket 1 samtliga fall, motsvarar antalet personer som har besvarat fragan. I rap-
porten varierar bastalen mellan olika frdgor med anledning av att svaren pa tidigare
fragor styr vilka foljdfragorden den rads6kande far. Radsokande som uppgett

att de inte genomfort ndgon atgird far inte fragan ”Vilken/Vilka atgérder har du
genomfort”. Hur fragorna har styrts framgar av bilagorna med intervjufragorna
och kommenteras dven for varje fraga i 16pande text i rapporten.

Intervjufragorna och samtliga 6ppna svar fran privatpersonernas intervjuer finns
1 bilagor i slutet av rapporten enligt foljande:

Privatpersoner:

Bilaga 1 Intervjufragorna

Bilaga 2 Oppna svar

Bilaga 3 Antaganden for berdkningar i Energikalkylen

Foretag:

Bilaga 4 Intervjufragorna

Organisationer:
Bilaga 5 Intervjufragorna

For foretag och organisationer redovisas Oppna svar i lpande text under resultat.






2 Sammanfattning

Energimyndigheten stddjer Sveriges kommunala energi- och klimatrddgivare med
bland annat ekonomiskt bidrag, utbildning och information. Det finns energi- och

klimatradgivare i alla landets kommuner. Deras uppgift &r att ge opartiska och kost-

nadsfria rad till allménheten, organisationer och till sma- och medelstora foretag.

Energimyndigheten genomfor regelbundet utvarderingar av verksamheten. Den
senaste utvirderingen ar rapporten ”Ldngtidsuppfolining av energi- och klimat-
radgivningen 2008 och 2009”, ER 2011:20. Dessa tidigare utvarderingar handlar
dock enbart om verksamheten riktat mot privatpersoner.

Fokus 12012 ars utvirdering ligger pa radgivningens effekter ur de rddsdkandes
perspektiv med tyngdpunkt pa mitbar energibesparing i kWh. Syftet dr att
Energimyndigheten ska fa djupare kinnedom om vilken effekt rddgivnings-
insatserna har. Nytt for i ar &r att alla tre malgrupper for energi- och klimat-
radgivningen omfattas av utviarderingen.

Under perioden 19/3—19/4 2012 samlade landets energi- och klimatradgivare in
kontaktuppgifter till personer ur allmidnheten som har varit i kontakt med radgiv-
ningen och som accepterat att medverka i en telefonintervju for uppfoljning av
raddgivningen. Ett frageformulér utvecklades utifran tidigare ars utvérderingar.
Energi- och klimatradgivningen ldmnade dven kontaktuppgifter fran foretagsbesok
och fran kontakter med organisationer under aren 2011 och 2012 till utvéarderingen.

Telefonintervjuer genomfordes med samtliga malgrupper under hosten 2012.
For de radsokande bland privatpersoner som genomfort atgérder och som ldmnat
fullstdndiga uppgifter om atgirderna och sitt boende berédknades resultaten av
atgirderna i form av energibesparingar med hjilp av Energimyndighetens web-
baserade berdkningsverktyg Energikalkylen. Energikalkylen ar ett statiskt verktyg
som bygger pé schabloniserade uppgifter.

For foretag och organisationer gjordes dér det var mojligt uppskattningar for energi-
besparing utifran resultat fran intervjuerna.

Intervjuerna innehdll dels fragor om hur de rddsdkande hade upplevt energi- och
klimatrddgivningen pd en allmén niva samt mer specifika fragor om genomfor-
andet av atgérder.

Privatpersoner

Resultaten av intervjuerna med privatpersonerna ger en bild av den typiske
radsokanden som vénder sig till energi- och klimatradgivningen. Denna &r enligt
utvirderingens resultat en man over 45 ar, med eftergymnasial utbildning. Denna
person dr séledes nigot dldre och har hogre utbildning 4n genomsnittet i landet.
Han bor i ett friliggande hus som byggdes 1960 eller tidigare som har mellan
100 och 200 m? boendeyta.



Den rddsokande har kommit i kontakt med energi- och klimatradgivaren direkt
genom kommunens vixel eller kommunens webbsida. Ofta hade den radsdkande
redan vid kontakttillféllet planer for en eller flera dtgérder.

I stor utstrackning var de radsokande nojda eller mycket néjda med rddgivningen
de fick. En fjirdedel anser att informationen de fick av energi- och klimatradgi-
varen var utslagsgivande for valet av atgird.

93 procent av de rads6kande anser att energi- och klimatradgivarens bemoétande &r
mycket bra eller bra, vilket dr ett gott betyg for rddgivarna.

Trots att 73 procent av de radsokande redan hade planer pa en eller flera atgiarder
vid sin forsta kontakt med energi- och klimatradgivaren, sa har dnda bara cirka

60 procent verkligen genomfort atgarder vid utvarderingstillféllet. Detta kan bland
annat bero pa att det finns vissa ledtider for genomforandet av atgéarder och att
utvarderingen kom for néra inpa rddsokningstillfillet.

De mest populdra dtgidrderna var att byta virmesystem och da oftast till en virme-
pump (berg-, jord- eller sjovarme eller luft/vattenvirmepump). 17 procent av de
radsokande har genomfort atgarder péd klimatskalet (bytt fonster eller bytt glas i
befintliga fonster, tilliggsisolerat vinden eller fasaden). Atgirder som omfattar
biobrénsle, till exempel installation av pelletspanna, pelletskamin eller vedpanna och
vedkamin har endast tre procent av de rddskande genomfort. Aven atgirder for att
spara hushéllsel namns sillan. Ekonomiskt bidrag i form av ROT-avdraget anser nira
tre av tio att de haft nytta av och lika manga anser att det inte paverkat deras beslut.
Fyra av tio anser att ROT-avdraget inte var aktuell for den dtgéird de genomfort.

Endast ndgra fa av de rads6kande hade en uppfattning om vad deras atgérd lett till
i form av energi- eller kostnadsbesparing eller miljdeffekt. Aven hir kom denna
utvirdering for ndra inpa att de rddsdkande genomfort atgirden, sa att de inte har
kunnat gora ndgon utviardering. Men dven da det gatt lite ldngre tid sedan atgidrden
genomfordes hade fa en uppfattning om effekten av atgirden.

Eftersom fa radsokande kunde besvara frigan om atgirdernas effekt vid intervju-
tillféallet bor kanske urvalet av radsokande ligga ldngre bak i tiden dn vad det gor
nu. Ofta maste det ga minst ett ar for att kunna avgora effekten av en atgird for de
radsokande. Samtidigt far det inte ga for lang tid, da flera radsdkande hade svart
att komma ihdg att de varit i kontakt med EKR eftersom det gétt lang tid sedan
kontakten togs.

Av de 194 radsokande som deltog i utvirderingen har 114 genomfort atgérder.
For 72 av dessa har energianvandningen fore och efter atgérd kunnat beréknas
1 Energikalkylen. Bortfallet kan forklaras med att alla genomforda atgérder inte
kan berédknas i Energikalkylen eller att det saknades uppgifter.

De 72 radsokande for vilka energibesparingen kunnat beréknas har haft en energi-
anvindning av sammanlagt 2 600 MWh eller 35 900 kWh i genomsnitt fore
atgérd. Efter atgérd var energianvindningen i form av kopt energi 1660 MWh
eller 23 000 kWh i genomsnitt. Totalt sparades 924 MWh eller 12 800 kWh i
genomsnitt per hushall.
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Inrdknat i resultatet ovan finns elva radsdkande som har bytt virmesystem fran
oljepanna eller kombipanna till berg-, sj6- eller jordvarmepump eller luft/vatten-
virmepump. Dessa har gjort en besparing pa kopt energi pa 306 MWh eller

27 830 kWh per &r 1 genomsnitt. Ingen har bytt frin olja till fjarrvirme eller
biobrinsle.

P4 grund av osédkerheterna i grunduppgifter och berdkningar bér man dock vara
forsiktig med att anvidnda resultaten pa ett generellt sétt.

Sma och medelstora foretag

Underlaget med kontaktuppgifter fran energi- och klimatradgivarna inneholl 151
foretag som kontaktades via telefon. Av dessa deltog ett femtiotal i utvérderingen.
Skélen for bortfallet angavs oftast med tidsbrist, men det fanns &ven brister i det
materialet med kontaktuppgifter som energi- och klimatradgivarna hade lamnat.

Intervjuerna skulle styra samtalet mot genomforda atgéarder och vilka energi-
besparingar dessa hade gett, det visade sig dock att endast ett fatal foretagare
kunde svara pa detta. Ett problem var att det gatt for kort tid sedan energi- och
klimatradgivarens besok och fram till att atgdrder genomforts till utvirderingen.
Foretagaren har saledes inte kunnat utviardera atgdrden dnnu.

Det blev tydligt att metodiken for energi- och klimatradgivarnas foretagsbesok
skulle behova vara mer uppfoljande och coachande @n for privatpersoner, i alla
fall for en del mindre foretag. Andé anser 80 procent av foretagen att de arbetar
strategiskt med energibesparande atgirder. Andelen som sjélva sokt kontakt med
energi- och klimatrddgivaren ar néstan lika stor som den andel som sokts upp av
radgivaren, cirka 40 procent. 92 procent av foretagen anser att de fick den infor-
mation de behovde av energi- och klimatradgivaren.

Ungefir en tredjedel av foretagen hade en tillridckligt stor energianvindning for
att komma ifrdga for att soka energikartliggningscheckar. Nagot 6ver hilften av
dessa fick kinnedom om checkarna genom energi- och klimatradgivaren.

71 procent av foretagen har efter energi- och klimatradgivarens besok genomfort
en eller flera atgirder for att spara energi. Atgirder vid belysning, konvertering
av uppvarmning fran el och olja (till foretradesvis virmepumpar) samt atgérder
rorande ventilationen 4r de mest forekommande atgéirderna. Aven atgirder gil-
lande klimatskdrmen (tilliggsisolering av tak och fasad, byte av fonster och
dorrar/portar) dr vanligt forekommande.

Produktionsrelaterade dtgiarder forekommer i relativt liten utstrackning. Detta
resultat var véntat da andelen tillverkande foretag endast utgjorde 16 procent av
de intervjuade foretagen. Dessutom géller de flesta dtgirder stodprocesser och inte
produktionsprocesser, dven efter att experter/utomstaende konsulter genomfort
energikartldggningar. Férdndringar i produktionsprocesser kraver storre expertis
och mer tid for utredningar som kan forvéntas finns hos en specialiserad konsult
och inte hos energi- och klimatrddgivaren.
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Typen av genomforda atgirder aterspeglar den fordelning av @mnen energi-
och klimatradgivarna har tagit upp vid sina besok. I genomsnitt har varje foretag
genomfort tre dtgdrder. Av detta kan man dra slutsatsen att energi- och klimat-
radgivarna har varit framgangsrika i sin rddgivning.

De flesta foretag var nojda eller mycket néjda med rddgivningen de fatt, dairemot
var uppfattningen mer blandad om det informationsmaterialet energi- och klimat-
radgivarna hdnvisade till.

Underlaget for att dra slutsatser om hur mycket energi som foretagen sparade
genom energi- och klimatrddgivningens insatser var bristfilligt. Anda kan det
konstateras att enbart nio foretag sparat 290 MWh pé 12 atgiarder. Mest energi
(och pengar) sparades genom konvertering av uppvarmning (storleksordning
30-100 MWh per atgérd). Varmeatervinning av processviarme (80 MWh) var
en annan atgdrd med stor besparing. Det genomfordes dessutom cirka 80 dvriga
atgirder som gav cirka 9 MWh besparing i genomsnitt per atgird (&tgarder vid
belysning och styr- och regleratgérder for varme och ventilation).

For att kunna gora kunna uppskattningar av potentialen i foretagsradgivningen
gjordes en del antaganden. Dessa finns att ldsa 1 kapitel 4.2.4. Utifran dessa upp-
skattningar berdknas potentialen ligga pa mellan 10 och 30 MWh per foretag for
de foretag som hade fatt besok av energi- och klimatradgivningen och som sedan
genomfort atgirder. For ungefér tva av tio foretag kan enskilda atgirder som ini-
tieras genom energi- och klimatradgivningen ge upp till 100 MWh besparing.

Det ér viktigt att ha i1 dtanke att detta ar resultatet fran energi- och klimatradgivarnas
insatser 1 36 kommuner i landet. Foretagen i undersékningen aterfinns alltsa i
enbart 36 av Sveriges kommuner. Naturligtvis har det gjorts foretagsbesok dven

i fler kommuner i landet. 84 procent av energi- och klimatradgivarna redovisar att
de haft kontakter med foretag eller genomfort aktiviteter mot foretag. Dessutom
innehdll underlaget med kontaktuppgifter endast de foretag som tackat ja till

en utvdrdering. Energi- och klimatradgivarna i de 36 kommunerna har séledes
genomfort fler besok én sa.

Flera foretag har d&ven noterat andra effekter av sina atgédrder én de som kan maitas
1 form av energi eller pengar. Méanga foretag jobbar idag med miljéfragor och sparad
energi ger ju oftast dven en pataglig minskning av foretagets miljopaverkan. Detta
kan da ocksa ge en marknadsforingseffekt. Arbetsmiljéfragor ar alltid viktiga och
att framhdva sadana effekter kan vara viktiga for energi- och klimatradgivaren.
Okad bekvimlighet har dels ett arbetsmiljdperspektiv, men kan dven innebéra en
tidsvinst/0kat effektivitet och borde ocksa vara bra att propagera for.

De foretag som genomfort tgarder, men inte planerade ytterligare samt de foretag
som inte genomfort och inte heller planerade atgérder, fick fragan vad som skulle
fa dem att genomfora energibesparande dtgirder. Ett givet svar pé detta &r mer
pengar trots att energidtgirder ofta hog lonsamhet. Problematiken kan hinga
samman med att de atgarder foretagen far fokus pa genom besdken inte kénns
relaterade till produktionen/processen utan till “kringutrustning”. Overlag har
foretagen bristande kunskap pa hur stora besparingarna kan bli i relation till inves-
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teringarna. Mer tid dr det ndgra som Onskar sig och det ger en indikation tillbaka
till de foretag som inte vill delta i utviirderingen just pa grund av tid. Aven detta
visar att kunskapen kring hur stora besparingar kan goras dr mycket 1ag.

For energi- och klimatradgivningen kanske detta dr en indikation for hur de kan fora
en del samtal: Hur stor dr energikostnaden for process- respektive stodprocesser for
producerande foretag? Hur mycket tid ldgger foretaget ner pé att silja och vad
tjdnar man pa det jaimfort med att ldgga ett antal timmar pa att hitta energibespa-
rande atgarder? Hur 16nsamma ar investeringar for energieffektivisering jamfort
med andra investeringar?

Organisationer

34 organisationer deltog i telefonintervjuer som genomfordes inom ramen for
utvirderingen av energi- och klimatradgivningen 2012. Intervjufragorna foljde
1 stort sett de intervjuer som genomfordes med foretagen.

De radsokande organisationerna har mycket blandad inriktning. Nagot mer dn
hédlften av organisationerna kan inordnas till en grupp dér energianvéndning framst
kan tédnkas ga till virme och varmvatten i byggnader. Dessa dr: bostadsréttsfor-
eningar (BFR), samfund och bygdegardsforeningar. Resterande organisationer ar
idrottsforeningar och samhallsféreningar som kanske forutom foreningslokaler
aven har traningsplaner och gator med belysning att tinka pa.

Niéstan hilften av de radsokande har fatt kontakt med energi- och klimatrad-
givningen genom direktkontakt. En majoritet av organisationerna (77 procent)
hade planer pa att gora en atgérd innan de tog kontakt med energi- och klimat-
radgivaren.

Det organisationerna framst ville ha information om var tips pa hur de kunde
spara energi rent allmént, samt om tilldggsisolering av byggnader och virme-
pumpar. Belysning, ventilation och solenergi var andra omriden.

En 6verviagande majoritet (93 procent) av organisationerna anser att de fick den
information de behdvde i mycket eller ganska hog utstrackning. 92 procent av
de radsokande ansdg att energi- och klimatrddgivaren hade mycket bra eller bra
kunskap for att hjalpa dem.

Energianvéndningen bland organisationerna varierar mycket. En mindre bostads-
rittsforening, tva bygdegirdsforeningar och en idrottsférening samt en brukshund-
klubb 1&g pa nivan 20 000 till 30 000 kWh per &r medan en handbollsférening
anvént cirka 40 000 kWh per ar. De organisationerna med hdgst energianvindning
var en samhillsforening, tvd samfund, ett studieforbund och en idrottsférening.
Dessa hade en energianvdndning pd mellan 65 000 och 200 000 kWh per ér.

Av 28 radsokande svarade 60 procent att de efter radgivningstillfillet &nnu inte
hade genomfort nigra atgirder. 40 procent (12 organisationer) hade genomfort
atgirder. Atgirderna kan grupperas i itgirder for byte eller komplettering av
varmesystem, atgirder for styrning och reglering av virmesystemen och ventila-
tion, tilliggsisolering av vindar och titning av fonster och dorrar, belysnings-
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atgdrder, energikartliggning mm. Endast en férening hade dock en uppfattning
om hur mycket energibesparing atgarden hade gett. De organisationer som inte
genomfort atgérder saknade oftast de ekonomiska medel, men det rader ocksa
kunskapsbrist och inte minst nadgon att vinda sig till med sina fragor.

Underlaget for utviardering av denna grupp ar mycket liten, darfor bor man akta
sig for att dra alltfor langtgaende slutsatser. Svaren som getts tyder pé att om
energi- och klimatrddgivarna vill bedriva sin rddgivning mot denna malgrupp
skulle det sdkert vara tjanligt att ha riktad radgivning mot olika undergrupper
bland organisationerna, se kapitel 5.2. T ex sddana som framst dger/forvaltar
byggnader och sddana som dven behover atgirder for belysning.

Intervjusvaren visar att det finns organisationer som redovisar relativ stor energi-
anviandning, si det finns absolut ett behov for riktad radgivning mot denna grupp.

Det verkar som organisationerna dr en nagot bortglomd och mindre prioriterat
grupp for energi- och klimatradgivningen. Energi- och klimatradgivningen verkar
annu inte riktigt ha nétt fram till denna grupp. Kanske dr det en grupp som
behdver mer uppsokande och riktade aktiviteter dn hittills.

Effekterna av energi- och klimatradgivningen

En viktig malsittning av denna utvérdering var att lyfta fram vilken effekt energi-
och klimatradgivningen har pa omstéllningen av energianvindningen i landet.

Dels har vi kunnat konstatera att energi- och klimatradgivningen mot privat-
personer fyller en viktig funktion genom att med objektiva och opartiska rdd ge
de radsokande det dér sista beslutsunderlaget de behdver for att de ska genomfora
en atgird. [ flodet av all information som finns i samhéllet idag &r det &nda energi-
och klimatraddgivningen som gor nytta och d& framhévs ofta det personliga samtalet.

Manga radsokande bdr pa en idé nir de véinder sig till energi- och klimatrad-
givaren. Det som dock nistan dr mer intressant dr de som inte hade ndgon plan
innan de vénde sig till energi- och klimatrddgivningen. Av dessa dr det 6ver
hilften (54 procent) som efter rddgivningen genomfort eller planerar att genom-
fora energibesparande atgédrder. Det dr dessa som egentligen energi- och klimat-
radgivningen gett direkt effekt pa.

En annan indikation pa rddgivningens effektivitet &r forhdllandet mellan energi-
besparingen rddgivningen kan ge upphov till om man jamfor olika mélgrupper.
Energi — och klimatrddgivningen riktat mot privatpersoner visade pd en genom-
snittlig besparing av mellan 10 och 13 MWh per hushall. Energibesparingen per
foretag som fatt besok av energi- och klimatradgivaren ligger 1 storleksordningen
10 till 30 MWh och for tva av tio foretag upp till 100 MWh. Detta visar att poten-
tiellt behover energi- och klimatradgivaren méta mellan tre och tio privatpersoner
eller bara ett enda foretag for att den eventuella energibesparingen ska ligga i
samma storleksordning.
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Genom energi- och klimatrddgivarnas ménatliga rapportering till Energimyndigheten
vet man att radgivarna haft cirka 3000 foretagskontakter under ar 2012. Utslaget
pa 290 kommuner motsvarar detta 10 kontakter per kommun och ar. Med de fram-
rdknade nyckeltalen for energi- och klimatradgivningens effekter betyder detta att
foretagskontakterna kan ha gett upphov till en energibesparing pa mellan 25 000
—50 000 MWh for cirka 1700 av foretagen och upp till 40 000 MWh for cirka
400 foretag.

Totalt utgdr foretagskontakterna nagot mer dn tio procent och kontakter med
privatpersoner utgor cirka 80 procent av alla kontakter. Under 2012 har landets
energi- och klimatrddgivare haft kontakt med cirka 20 000 privatpersoner. Utslaget
pa 290 kommuner motsvarar detta 69 kontakter per kommun och ar. Med nyckel-
talet att privatpersonernas energibesparing ligger 1 snitt mellan 10 och 13 MWh
per hushall bor dessa kontakter ha resulterat i mellan 120 000 och 156 000 MWh
sparad kopt energi.

I diskussionen tas dessutom upp forslag pa hur energi- och klimatradgivningens
arbetsmetoder mot foretag och organisationer och Energikalkylen skulle kunna
utvecklas.
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3 Resultat - privatpersoner

Detta avsnitt handlar om de svar som framkom under intervjuerna av privat-
personerna, vilka atgarder som genomforts och vilka effekter som har kunnat
raknas fram med hjilp av Energikalkylen samt slutsatser som kan dras av under-
sOkningen.

3.1 Intervjusvaren

Avsnittet inleds med en redovisning av intervjuerna. Telefonintervjuer genom-
fordes med 132 personer i hela landet utom Stockholmsregionen och 65 personer
1 Stockholmsregionen, saledes sammanlagt 197 personer. Redovisningen av
intervjusvaren dr delat i tre delar: vad de radsdkande anser om sjdlva radgivningen,
om de rdd man fick blev omsatta till handling samt bakgrundsuppgifter om de rad-
s0kande och deras boende. Det sista dr uppgifter som tillsammans med uppgifter
om genomforda atgirder anvandes for berdkningar 1 Energikalkylen.

3.1.1 Infor radsokningstillfillet

Inledningsvis fraigade man de radsdkande vilken information de var intresserade
av att f4 da de kontaktade energi- och klimatradgivningen. Ett antal mojliga svar
fanns formulerade i frageformuliret. En fjardedel av de rddsdkandes fragestall-
ningar kunde inte inordnas i dessa utan samlades i kategorin ”annat”. Fyra av tio
inom kategorin “annat” ville ha allmén information om virmesystem eller sin
energi- och eller elanviindning. Aven frigor om konverteringar fran t ex ved-
panna, om golvviarme och nybyggnation forekom.

En fjdrdedel av de rddsokande ville ha information om virmepumpar. Resterande
50 procent fordelar sig relativt jimt over energi- och klimatradgivarnas kunskaps-
omraden, se diagrammet nedan. Kategorin ’6vrigt” i diagrammet nedan omfattar
nagra f4 svar om energibidrag, belysning, styr- och reglerutrustning och elfakturor.
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Annat 28
Varmepumpar 26
Konvertering fran oljeeldning eller... 7
Isolering 7
Solvarme eller solceller 6
Fonster |
Energispar —
tEnergipriset
Ventilation __ il
Konvertering fran direktverkande el __ 4
Byte av elleverantér __ 4
Fjarrvarme _- 3
Pellets mmm 3
Energideklaration I F
Ovrigt e 3

Vedeldning M 1
Vet ej/ Villej svara M 2

o
w

10 15 20 25 30
%

Fraga 1: Vilka omraden ville du ha information om da du kontaktade energi- och
klimatradgivningen? (Bastal 194)

De radsokande fick sedan fragan om de hade planerat att gora en atgérd eller ett
inkOp innan de kontaktade energi- och klimatrddgivaren. 73 procent svarade ja pa
frdgan medan 27 procent inte hade planerat nagon atgérd eller inkop.

Vet ej
0%

Ja
73%

Fraga 2: Hade du planerat att géra en atgérd eller ett inkdp innan du kontaktade
energi- och klimatradgivaren? (Bastal 193)

Pa frdgan om hur de rddsdkande fatt kinnedom om energi- och klimatradgivningen
svarade en tredjedel via direktkontakt hos kommunen. En tiondel av de svarande
angav kommunernas hemsidor och annonsering. Ovriga listade informations-
kanaler svarade for mellan ett och sju procent.
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Kommunen (telefon, direktkontakt) 31

Kommunens hemsida 14
Annonsering | 10
Sokning pa Internet | 7
Familj/bekanta/vanner | 7
Annat satt, namligen_____ __ 5

Utstillningar/missor [ |4

Lokala medier [l 2

Foretag _- 3

Energimyndighetens webbplats _- 2
Konferenser och féredrag _l 1
Broschyr/trycksak m 1
Hantverkare {(VVS entreprendr) _l 1

Vet ej/vill ] svara _ 15

0 5 10 15 20 25 20 35
%

Fraga 3: Hur fick du kAinnedom om energi- och klimatradgivningen? (Bastal 193)

3.1.2 Under radsokningstillfallet - intryck av kommunens
Energi- och klimatradgivning

I detta kapitel stdlldes en del frdgor som skulle ge svar pa kvalitén i energi- och

klimatraddgivarnas yrkesutovning. Allménhetens uppfattning om rddgivningen ér

1 arets utvirdering mycket positiv.

Pé fragan om de rddsdkande fick den hjélp eller information de behdvde svarade
80 procent att de fatt det i mycket hog eller ganska hog utstrackning.

50
46
45
40
35 34
20
% 25
20
15 13
10
5 4 4
Ja,imycket hog Jaiganskahdg  Nej,iganska Nej, i mycket Vet ej/vill gj
utstrackning  utstréckning liten utstrackning liten utstrackning svara

Fraga 4: Fick du den hjalp du behévde vid din kontakt med Energi- och
klimatrddgivningen? (Bastal 194)
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De som inte var ndjda med radgivningen de fatt fick mdjlighet att nairmare beskriva
vad de inte var nojda med. Atta ridsdkande limnade kommentarer enligt foljande:

Bristande kunskap
Fick inte uppgifter om lokala temperaturférhillanden
Ville fa besok 1 bostaden men fick inte det

Det enda jag fick veta var att min energiférbrukning var normal f6r det hus
vi har, sd nigra speciella rad fick vi inte.

EKR pratade bara om pelletspanna och jag var inte intresserad av det. Sa
tycker inte jag fick s& mycket hjélp. Han ldt bara stressad och inte sa intres-
serad.

Tog lang tid att fa svar pé det jag ville veta.

Glest med information. Han tillférde inget. Jag viste lika mycket innan
som efter.

Jag tycker inte att rddgivaren var vérst kunnig, han var vildigt snabb
med att ldgga pa luren nér han svarat pa mina frigor.

P4 fragan om energi- och klimatradgivaren vid radgivningstillfallet hade hinvisat
till ytterligare material svarade nagot 6ver hilften av de rddsdkande att de hénvi-
sats till broschyrer. Flera svarsalternativ kunde ges och intervjuaren efterfragade
spontana svar. 40 procent svarade “annat” och mer @n hélften av dessa hade inte
blivit hanvisat till ytterigare material utan endast fatt muntlig information.

Broschyrmaterial I =2
Annat [ a0
Vet ej/vill ej svara RN 33

Tips om installationsforetag, VVS... N 29
Energimyndighetens webbplats [N 12

Marknadsoversikter [l G
Produktblad [ 3

Tester M 3

Clpriskollen eller andra webbplatser... B 2

Lansstyrelser och kommuner I 1
Boverkets webbplats N 2
Energikalkylen M 2

9] 10 20 a0 4aa 50 60
%

Fraga 5: Hanvisade Energi- och klimatradgivaren till ytterligare material? (Flervalsfraga,
bastal 127)
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Ovriga som svarat annat gav foljande svar:

* Blev hdnvisad till ldnsstyrelsens kommun.
* Diverse hemsidor

* Fick energispartips

* Fick hembesok och lanat mitutrustning

* Fick hjilp med utvérdering av offerter

» Fick lana kilowattmaétare

» Fick lank

* Fick léank till pdf.

* Fick muntligt besked

* Fortums hemsida.

» Forsdkringsbolags hemsidor

» Hade givande samtal

* Hanvisade att skicka in prover till provningsanstalt
* Ingen étgérd behovdes

* Lanat métare

* Planerat besok av EKR

 Rad & Ron

Nara en femtedel av de rads6kande kunde inte ange om eller vad de hinvisats till.

Energimyndighetens webbplats, Energikalkylen, tester och produktblad kunde sam-
manlagt endast elva procent av de rddsdkande minnas att de hinvisats till. 16 pro-
cent hade hénvisats till installationsforetag.

Pé fragan om hur de radsdkande uppfattade energi- och klimatradgivarnas
bemotande ansdg 93 procent att bemdtandet var mycket bra eller bra.

70

65
60
50
40
%
30 8
20 -
10 -
3 . ) 3
0 - _ | — ||

2
Mycket bra Bra Varken bra Daligt Mycket Vet ej/vill ej
eller daligt daligt svara

Fraga 6: Vad anser du om energi- och klimatradgivarens bemétande? (tog sig tid, féljde
upp, etc) (Bastal 193)
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De som kinde sig daligt eller mycket déligt bemétta fick mojligheten att kommen-
tera detta. Endast en rddsokande gjorde detta och kommenterade att missnojet
berodde pé att radgivaren tog lng tid pé sig att svara pd mailen.

3.1.3 Efter radsokningstillfallet - omsatta rad till handling

Syftet med energi- och klimatradgivningen &r ju att inspirera de rddsdkande till att
verkligen genomfora atgérder. I detta kapitel ska vi belysa huruvida de rddsékande
verkligen har genomfort nigra dtgarder och i s fall vilka atgérder — eller varfor
inget har hént.

59 procent av de rddsokande angav att de efter radgivningen genomfort atgarder,
andrat sitt beteende och/eller gjort inkdp med avsikten att spara energi.

De som genomfort atgarder fick fortsdtta med nésta fraga (friga §), medan de som
inte genomfort atgérder fick fortsitta med en fraga om varfor de inte genomfort
atgirder (frdga 11).

Nej
41%

59%

Fraga 7: Har du efter radgivningen genomfort nagra atgarder, andrat ditt beteende och/
eller gjort nagra ink6p med avsikten att spara energi? (Bastal 194)

De radsokande som genomfort atgarder fick beskriva vad de gjort. I frageformuldret
fanns ett antal mdjliga svar pd denna fraga, dessa lastes dock inte upp utan de
raddsokande fick sjdlva beritta vad de gjort for dtgéirder.

35 procent av de radsokande som genomfort atgiarder hade bytt uppvarmnings-
system och installerat ndgon form av varmepump (berg-, sjo- eller jordviarme-
pump eller luft-/vattenvirmepump). 33 procent av atgirderna utgjordes av sddant
som inte fanns i listan av svaren. De svar som dyker upp mest frekvent bland
dessa dr att man valt virmesystem eller applicerat de rdd man fick. Samtliga

svar finns 1 bilaga 2, 6ppna svar.
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Ett antal dtgirder som lyftes fram av ndgra enstaka rddsdkande har samlats under
rubriken “6vrigt” och dessa ér:

* Installerat franluftvirmepump for varmvatten

» Installerat solfdngare for varmvatten

+ Kompletterat vedpanna med ackumulatortank

* Installerat snalspolande armaturer (kranar)

« Sténgt av den elektriska golvvirmen

» Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis, eldar 4—6 m* ved per ar
+ Installerat pelletskamin

* Installerat fjarrvirme

» Installerat pelletspanna

Biobransleédtgarder, det vill sdga installation av ved- eller pelletspannor samt ved-
och pelletskaminer utgor totalt enbart tre procent av atgérderna. Ingen av dessa
atgirder blev genomforda 1 Stockholmsregionen.

42 procent av berg-, sjo eller jordvirmepumparna samt 50 procent av luft/vatten-
varmepumparna installerades i Stockholmsregionen. Detta ska stillas i relation att
det bor 22 procent av landets befolkning i regionen. Installationen av dessa virme-
pumpar dr saledes dverrepresenterat i denna region.

Fordelningen av svaren redovisas i diagrammet nedan.

Annat

Installerat berg-, sjo- eller...

Installerat luft/vattenvirmepump
Ovrigt

Fonsteratgarder

Tilldggsisolerat fasaden

Bytt till lagenergilampor/LED-lampor
Bytt elavtal/leverantor

Installerat luft/luftvirmepump
Tillaggsisolerat vinden

Sankt inomhustemperaturen med 1...
Installerat virmeatervinningsaggregat...

Bytt kyl och/eller frys

Vet e)

0 5 10 15 20 25 30 35
%

Fraga 8: Vilken/vilka atgarder har du genomfort? (Flervalsfraga, bastal 113)
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For att fa en uppfattning om de radsdkande hade gjort en uppfoljning av sina
atgdrder stilldes en fraga om vad atgérden/investeringen gett for effekt. Tva
tredjedelar av de radsdkande hade ingen uppfattning om detta och flertalet av
de som svarat “annat” hade genomfort tgidrden sa pass nyligen sa de inte hade
kunnat gora en utvirdering.

Bekvamlighet . [
Minskad energianvandning . [
Minskade energikostnader . 3
Mindre miljépaverkan | 1

Okad energianvandning | 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80
%
Fraga 9: Vad har din atgard/investering lett till? (Flervalsfraga, bastal 109)

Sex procent av de rddsokande angav att dtgdrden hade gett 6kat bekvamlighet
eller att man fatt det snyggare i hemmet. Tre procent av de radsdkande hade en
uppfattning om minskad energianvindning. Storleksordningen var 1 000 till

10 000 kWh per ér, en till tre kubikmeter olja eller sa angav man en forédndring
frén t ex forbrukning en viss manad fore atgird som hade minskat jamfort med
samma manad detta ar. Tre procent hade en uppfattning om en kostnadsbesparing
frén nagra hundra kronor per ar till flera tiotusen kronor. En rddsokande hade fatt
en 0kad energianvdndning pd grund av att man installerat en flikt. Ingen av de
radsokande hade en uppfattning om miljéeffekten av sina atgirder. En angav att
inomhusmiljon (luften) hade forbéttrats, ingen verkar dock ha ténkt pd klimat-
effekten av sina atgérder.
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Pé fridgan om de radsokande planerade att genomfora ytterligare atgirder under
det kommande éret svarade 72 procent att de inte planerade detta.

Vet ej
1%

Nej
72%

Fraga 10: Planerar du att genomféra ytterligare atgérder och/eller inkdp under det
kommande aret? (Bastal 106)

De radsokande som inte genomfort atgiarder (det vill sdga svarade nej pa frdga 7)
fick svara pé en frdga om anledningen till detta. Anledningarna ar relativt jaimt
fordelade pa de svarsalternativen som gavs, se diagrammet nedan.

Jag har bestdmt mig for att jag vill

genomfdra en atgdrd men har inte _ 18
funnit ett alternativ som passar
Jag har inte haft tid annu _ 17
Det behdvdes inte _ 15
Jag har inte haft méjlighet att géra den _ 14
ekonomiska investeringen

Jag har inte bestamt mig om jag vill/kan 10
genomfdra nagon atgdrd F

Fraga 11: Vilken &r den framsta anledningen till att du inte har genomfort nagra atgarder
eller inkdp? (Bastal 84)
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De svar som finns under rubriken ”annat” ar:

» Inte fatt tydligt besked frdn EKR

* Pga.av nyinkopt hus

* Beholl samma elleverantor

* Vintetid hos leverantor

* Leverantor har inte kunnat leverera

* Konsultation om mogel, utan hjilp

* Vintar pa att kopa till mark

» Ville ha rad om energideklarationer

« Salt hus

* Vill inte svara

* Har inte fatt tillrdcklig hjélp

* Invéntar offerter

» Inte fatt tag pa ldmplig leverantor

*  Varit sjuk

* Energideklaration infor forsdljning av fastighet
» Fordrojning pga. blivit lurad av besiktningsman
» Avvaktar prisutveckling pa el.

* Fér inte.

* Har fétt kompensation.

o Far inte borra dn, sa far se hur det blir.

* Min hyresvérd &r inte intresserad och blir for dyrt att gora det sjalv.

« Atgirden #r inte slutférd men pabérjad.
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Aven de rddsokande som inte genomfort nagon atgird fick frigan om de planerade
att genomfora nagra dtgirder under det kommande aret. 56 procent svarade ja pa
denna fraga.

Vet gj
5%

Fraga 12: Planerar du att genomféra nagra atgarder och/eller inkop under det
kommande éaret? (Bastal 79)

De som hir svarade med ja pa frigan om de planerade négra atgarder fick fortsétta
intervjun, resterande fick avsluta samtalet.

Fragan om vilken informationskalla eller kontakt som har haft storst betydelse for
de rddsokandes beslut om att genomfora en dtgird eller genomfora en planerad
atgird stilldes till samtliga. Fragan formulerades beroende vilket alternativ som
var relevant i varje fall. De radsdkande kunde ge flera svar.

Kommunal energi- och klimatradgivare

Media (Internet, Tidningar, TV, Radio)

Branschfolk (VVS och/eller elinstallator,
byggfirma)

Vanner och bekanta

Ingen informationskalla eller kontakt
har haft betydelse for mitt beslut

Annat
Massa/utstillning
Bocker och broschyrer

Vet ej

0 5 10 15 20 25 30 35
%
Fraga 13: Vilken informationskalla eller kontakt har haft storst betydelse for ditt beslut
om att genomfdra en atgard eller genomféra en planerad atgard? (Bastal 152)
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Nira en tredjedel av de radsdkande ansag att energi- och klimatrddgivaren hade
storst betydelse for deras beslut. 22 procent angav medier (internet, tidningar,
TV, radio). Aven installatdrer och vinner och bekanta har relativt stort inflytande
(17 respektive 16 procent). 14 procent av de ridsdkande ansag att ingen sarskild
informationskélla hade haft betydelse for deras beslut.

Missor, som manga energi- och klimatradgivare deltar i och bocker och broschyrer
hamnar langst ned pa betydelseskalan med bara ndgra fa procent.

De nio procent som svarade “annat” angav:

* Byggnadsvardare

*  Oljepriset

» Elfakturan

» Hoga kostnader/elrdkningar

+ Villaféreningen

+ Studiebesok

* Medveten atgard infor forsdljning
» Egen erfarenhet

* Egen insikt och kunskap

- SP

» Kontakt med energileverantor
* Samlade kéllor

Sedan ar 2009 kan fastighetsdgare under vissa villkor ansdka om ett statligt
bidrag, ROT-avdrag. Avdraget ges for reparation, underhall, ombyggnad och
tillbyggnad. Avdraget ar inte specifikt for energiatgirder och ges endast for
arbetskostnaden. ROT-avdraget kan utnyttjas for atgarder som bidrar till att
minska energiatgangen i bostader, till exempel fonsteratgarder, installation av
varmepumpar, tilldggsisolering av fasaden och tak/vindar. Darfor fragades de rad-
sokande om ROT-avdraget har paverkat deras beslut om att genomfora atgarder.

40 procent av de rddsokande angav att deras atgarder inte varit aktuella for ROT-
avdraget. Hilften av de resterande rddsokande ansag att ROT-avdraget hade
bidragit i mycket eller ganska hog utstrackning, medan den andra hélften ansag
att ROT-avdraget hade bidragit i mycket liten eller liten utstrackning.
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I mycket liten utstrackning _ 15
I ganska liten utstrackning _ 13
| ganska hog utstrackning _ 16
I mycket hog utstrackning - 12
Cj aktuell f6r nagon av atgarderna _ 40
Vet gf . 3

[e=]

10 20 30 40 50
%

Fraga 14: | vilken utstrackning har ROT-avdraget paverkat ditt beslut att genomféra en
atgard/genomfora din planerade atgard? (Bastal 152)

Eftersom en del radsdkande sjdlva angav att vdnner och bekanta har haft betydelse
for deras beslut om att genomfora en dtgird frdgades alla om de sjdlva hade tipsat
andra om de atgédrder de genomfort eller planerade att genomfora. Nagot mer dn
hilften hade gjort detta (52 procent).

Vet gj
1%

Nej
47%
52%

Fraga 15: Har du sjdlv tipsat nagon om den eller de atgdrder som du genomfort
eller planerar att genomfora? (Bastal 150)
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3.2 Bakgrund - Basfakta om den radsdkande

I de foljande tva avsnitten stélldes fragor om de radsokande sjdlva och deras
boende. Det dr av statistiska skil intressant att veta vilket urval av radsokande
som deltog i drets utvirdering.

Storre delen av de radsdkande kommer frén aldersgruppen 45 till 64 ar samt éldre
dn 65 med 37 procent 1 respektive dldersgrupp. 24 procent av de rddsdkande ar 1
aldersgruppen 30 till 44 pr och endast tva procent var yngre én 30 ar. Detta hanger
naturligtvis thop med att unga personer mer sillan dger husen de bor i. 60 procent
av de intervjuade var mén.

40

17 37
35
30
25 24
9 20
15
10
5
2
o R |
29 ar eller yngre 30-44 &r 45-64 ar 65 ar eller dldre

Fraga 16: Hur gammal &r du? Bastal 164

Diagrammet nedan visar de radsékandes utbildningsniva. 59 procent av de
radsokande hade eftergymnasial utbildning och 20 procent gymnasieniva.

70

59

60

50

40

30

20

10

H B = -
" , .. . B E—

Grundskole- Folkskola Realskola Gymnasie- Efter- Annan Vet ej/
niva niva gymnasial vill ej svara
niva

Fraga 17: Vilken &r din hogsta avslutade utbildningsniva? (Bastal 167)
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3.3 Bakgrund om boendet

For att ha ett underlag att kunna berdkna effekten av de genomfora atgiarderna
tillfragades de radsdkande som genomfort atgédrder om deras boendesituation fore
radgivningstillfillet eller innan de genomforde dtgirden.

Svaren visar att 84 procent bor 1 friliggande hus medan endast fem procent av de
rddsokande bor i ldgenhet.

90 -
84
80 -
70 |
60 -
50 -
%
40 -
30

20 -

10 -
5
4 2 2 2

0 -———-

Hus - Kedjehus Parhus Radhus Radhus  Ldgenhet
friliggande (mitten) {gavel)

Fraga 18: Vad &r det for typ av boende? (Bastal 136)

Byggnadsaren for de rddsokandes hus framgér av diagrammet nedan. Hilften av
de radsokande bor i hus som &r byggda ar 1960 eller tidigare medan endast tre
procent bor 1 hus som byggts efter 1991.

60

50

50
40
9% 30 - 28
20
16
10 -+
3 4
0
0 | _ | N N |

1960 eller 1961-1975 1976-1950 1591-2007 2008-2009 2010eller
tidigare senare

Fraga 19: Vilket &r byggdes huset? (Bastal 129)
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Uppgifter om husets storlek behdvs for att bedoma husets energibehov. I intervju-
erna stélldes en friga om den uppviarmda ytan, det vill séga all yta som vérms till
mer &n tio grader, exklusive garage. Detta innebér att kéllaren oftast ingar i den
uppvéirmda ytan.

35

30

25

o 20 -

15

10

7 6
| I t
0 1 1 T T 1

>=100 101-150 151-200 201-250 >250

Fraga 20: Hur stort &r huset? Anvand enheten kvadratmeter. (Bastal 126)
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Nira fyra av tio hus som ingér i undersokningen dr i storleksordningen 101 till
150 kvadratmeter och tre av tio hus &r i storlek fran 150 till 200 kvadratmeter.
Négot mer &n hélften (53 procent) av husen har kéllare. Det var nistan lika vanligt
med 1-plan, 1'%-plan, och 2- plan, se diagrammet nedan. 39 procent av husen har
en &ppen planldsning®.

40

38
35
30
30 28
25
o, 20

15
10

5 4

: | I

1-plan 1%-plan 2-plan 2V¥-plan

Fraga 21: Hur manga plan har huset? (Bastal 128)

39%

Nej
61%

Fraga 22: Ar det 6ppen planlésning? (Bastal 123)

6 Med Oppen planldsning menas att huset har stora 6ppna ytor och inte sd mycket viggar, dorrar
och korridorer.
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Nedanstaende diagram visar vilka uppvirmningsformer som de radsokande hade
fore genomforda energidtgirder. En fjdrdedel av husen hade direktverkande el
som huvudsaklig uppvarmningskélla.12 procent hade vattenburen el (elpanna) och
lika ménga hade oljepanna. Biobrinsle (ved, pellets) eldas i 14 procent av husen.
15 procent av husen hade ndgon form av virmepump (berg-, sj6-, jord- eller luft/
vattenvirmepump).

Direktel

Elpanna

Oljepanna

Vedpanna

Berg-, sjo-, jordvarmepump
Annat

Luft-/vattenvirmepump

Kombipanna:ange olja, ved, el
Fjdrrvdrme [N 5

Pelletspanna [N 5

Gas |l ?

Franluftsvarmepump med elpanna [l 2

Vetej B 1

0 5 10 15 20 25 30
%
Fraga 23: Vilken ar/var husets huvudsakliga uppvarmning vid tillfallet for
radgivningen? (dvs fore atgéard!) (Bastal 129)
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For att kunna bedoma varmvattenbehov och anviandning av hushéllsel tillfridgades
de radsokande ocksa om hur manga personer som bodde i huset. Om antal boende
varierade fick de raddsdkande ange ett genomsnitt. Till exempel om det finns ett
barn som bor varannan vecka i huset, sa rdknas barnet som 0,5 person. Minsta till-
latna antal &r ett. Ett av husen i undersokningen var vid intervjutillfillet obebott.

En majoritet av de radsdkande i arets unders6kning lever i tvapersonshushall.

70
60
60
50 |
40
%
30 76
21 20
20
N I :
D : : l
1 person 2 personer 3 personer 4 personer 5 personer
eller fler

Fraga 24: Hur manga personer ar ni som bor i huset/lagenheten? (Bastal 136)
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3.4 Effekten av energi- och klimatradgivningen i form
av sparade kilowattimmar

I ett forsok att uppskatta energi- och klimatradgivningens effekt har genomforda
och planerade atgérder tillsammans med bakgrundinformation om de rddsdkandes
bostad berdknats i Energikalkylen (http://energikalkylen.energimyndigheten.se/
Smahus_Minauppgifter).

Energikalkylen &r Energimyndighetens berdkningsprogram och hjdlpmedel for
hushéllen att spara energi. Med Energikalkylen kan man berékna besparingen av
olika energidtgdrder 1 smihus och ldgenheter genom att fylla i alla kiinda fakta
om huset eller ldgenheten. Energikalkylen ir ett statiskt verktyg som bygger pa
schabloniserade uppgifter.

Erfarenheten frén tidigare undersdkningar, bland annat Utvdrderingen av allmén-
hetens kontakter med Energi- och klimatradgivningen 2009 och Langtidsupp-
foljningen av energi- och klimatradgivningen 2008 och 2009, Energimyndigheten,
ER 2011:20, visar att det dr svart for enskilda rdds6kande att uppskatta hur mycket
energi en atgird har sparat. Aven rets uppfoljning visar att endast nagra fa har
kunnat gora en uppskattning.

Anvindandet av Energikalkylen dr ett sétt att forsdka ge en sé korrekt uppskatt-
ning som mojligt av rddgivningens effekt med storre kontroll 6ver antaganden och
felkéllor. Metoden infordes vid langtidsuppfoljningen &r 2008 och 2009 och har
dérfor anvints dven 1 arets utvdrdering.

I Stockholmsomradet har marknadsundersokningsforetaget Markor genomfort
intervjuer och berdkningar 1 Energikalkylen. Eftersom Markor saknar energi-
kompetens har KanEnergi, som genomfort intervjuer i resten av landet, analyserat
resultaten och sékerstillt berdkningarnas relevans.

Resultaten av berdkningarna far ses som en fingervisning om den besparing
som radgivningen medfort. Energikalkylen ér ett statiskt verktyg som bygger pa
schabloniserade uppgifter vilket gor att man inte utan goda energikunskaper kan
omhénderta alla svar.

Liksom 1 utvdarderingen 2008/2009 &r det i1 ar sa ménga som en fjardedel av de
radsokande som uppger att kommunens energi- och klimatradgivning varit den
informationskélla/kontakt som haft storst paverkan pa beslutet. (Se fraga 13 vilka
ovriga kontakter som paverkat besluten.) Naturligtvis tas beslut om en atgérd oftast
utifran flera informationskallor, darfor kan man inte sdga att de energibesparingar
som uppnatts till fullo &r ett resultat av kontakten med Energi- och klimatradgiv-
ningen. Resultaten ger dock aterigen en god bild av den effekt radgivningen haft
pa de radsokandes beslut om att genomfora atgérder.

Det finns anledning att ifrigasitta om den undersdkta gruppen kan antas vara
representativ for alla som fatt energi- och klimatradgivning. Det ursprungliga
urvalsregistret har sammanstéllts av energi- och klimatradgivarna och det kan
inte uteslutas att radgivningens resultat paverkar viljan att delta i uppfoljningen.

P4 grund av urvalsprocessen for de raidsokande och att en del svar &r resultat av
vad de minns av radsokningstillfallet och de atgdrder som sedan genomforts bor
resultaten inte generaliseras for en storre grupp.
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3.4.1 Antaganden

Vid berdkningar i Energikalkylen anvénder kalkylen schablonvdrden baserade pa
de uppgifter som fylls i som grunduppgifter. Exempelvis véljer Energikalkylen
sjdlv typ av ventilation ndr man anger husets alder eller erbjuder en viss uppséttning
genomforbara dtgarder beroende pé ingdngsdata. Finns direktel som grunduppgift
ar exempelvis inte installation av panna nadgon valbar atgérd (Energikalkylen antar
att det saknas skorsten och/eller pannrum 1 huset). Utdver de insamlade bakgrunds-
uppgifterna har ett antal antaganden gjorts 1 vissa fall for att mojliggora berdk-
ningar. Dessa antaganden ger en bild av de férenklingar som anvéndningen av
Energikalkylen medfor. Antaganden redovisas 1 bilaga 3.

3.4.2 Sammanfattande resultat i kilowattimmar
Av de 194 radsokande som deltog i utviarderingen har 114 genomfort atgérder.
For 72 av dessa har energianvindningen fore och efter atgéard kunnat beréknas i
Energikalkylen. Bortfallet av de 42 radsdkanden som inte kunnat berdknas beror
till storsta del pa att de atgérder som angavs inte kan beriknas i Energikalkylen.
Dessa atgérder var exempelvis:

* Valde virmesystem

+ Kompletterat med vedpanna

* Byggt om skorsten

* Bytt luftvirmepump

* Inst. minipanna f. golvvirme

* Rensat luftkanaler

» Bytt fasad

* Applicerat vairmerad

» Utvérderar offerter

* Bytt oljebrannare

» Haller p4 att inst. golvviarme

» Isolerat golv, bytt radiatorer, téitat fonster

» Bytt cirkulationspump, bytt termostater, isolerat fonster o. ror

* Gjort service pad FTX-anldggning

» Skaffat elelement istéllet for golvvarme

+  Okat medvetenheten generellt

» Patalat att energideklarationer sitts upp i alla hus

* Inst. Solceller

* Kopt vindkraftsandelar

+ Slutat med gaspanna

* Bytt tvattmaskin
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13 radsokande som i fraga sju’ angav att de genomfort atgérder angav inte vad for
atgard 1 fraga atta.

Av de 72 radsokande dar energianvandning fore och efter genomfort atgird har
kunnat berdknas kommer 22 fran Stockholmsregionen, vilket betyder att Stockholms-
regionen har en viss overvikt jamfort med resultaten fran resten av landet. JAmfort
med befolkningsantalet utgér Stockholmsregionen 22 procent av landets befolk-
ning, 1 denna undersokning utgor regionen 30 procent. I gengild har det genom-
forts 4 andra atgarder dn byte av varmesystem i1 Stockholmsregionen jamfort med
ovriga landet. Byte av virmesystem innebér 1 Stockholmregionen uteslutande att
installera nagon form av virmepump.

Totalt har 94 atgérder berdknats i Energikalkylen for de 72 rddsdkande. Fordelningen
av atgdrderna redovisas i figur 1.

a5

40

35

%

0 e

Hushallsel Byle av Ovriga atgarder Biobrinsle
varmesystem
m Sverige exkl Stockholmsregionen M Stockholmsregionen

Figur 1: Fordelning av atgarder dar energibesparingen har berdknats for 72 raddstkande

Atgiirder for att spara hushallsel ér:
+ Bytt till 1igenergilampor/LED-lampor
* Bytt kyl och/eller frys

» Stingt av den elektriska golvvarmen

7 Fraga 7: Har du efter rddgivningen genomfort nagra atgérder, dndrat ditt beteende och/eller
gjort nagra inkdp med avsikten att spara energi?
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Atgiirder for byte av virmesystem ér:
+ Installerat fjarrvirme
» Installerat berg-, sjo- eller jordvirmepump

* Installerat luft/vattenvarmepump

Ovriga atgirder ér:
» Sénkt inomhustemperaturen med 1 grad
* Installerat sndlspolande armaturer (kranar)
» Tillaggsisolerat vinden
» Tillaggsisolerat fasaden
» Bytt glas i en huvuddel av fastighetens fonster
* Bytt till nya fonster
* Installerat luft/luftvirmepump som ett komplement
* Installerat franluftvirmepump for varmvatten

 Installerat solfangare for varmvatten

Biobrinsleatgirder ér:
* Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis
* Installerat pelletskamin

» Installerat pelletspanna

De 72 réadsokande har haft en energianvindning av sammanlagd 2 600 MWh
eller 35 900 kWh 1 genomsnitt fore atgérd. Efter tgird var energianvandningen
1 form av kopt energi 1660 MWh eller 23 000 kWh 1 genomsnitt. Totalt sparades
924 MWh eller 12 800 kWh 1 genomsnitt.

Inrdknat i resultatet ovan finns elva radsdkande som har bytt virmesystem fran
oljepanna eller kombipanna till berg-, sj6- eller jordvarmepump eller luft/vatten-
virmepump. Dessa har gjort en besparing pa kopt energi pa 306 MWh eller

27 830 kWh per &r 1 genomsnitt. Ingen har bytt frin olja till fjarrvirme eller
biobrinsle.

3.4.3 Jamforelse med tidigare utvarderingar

Ar 2008/2009 genomfordes en liknande utvirdering. Denna &r publicerad

som “Léangtidsuppfoljning av Energi- och klimatradgivningen 2008 och 2009
(Energimyndigheten ER 2011:20). Aven &r 2011 gjordes en utvirdering av rad-
givningen samma ar.

Undersokningen av langtidseffekterna av klimat och energirddgivningen visar att
de utforda energieffektiviseringsatgérderna givit en besparing pa cirka 9100 kWh/ar.
Genomgéngen ar 2011 visade pa en betydligt hogre besparing pa ca 13000 kWh/ér,

39



dvs ca 40 procent hogre besparing per hushall. 2012 ars utvirdering visar en genom-
snittlig besparing pd 12 800 kWh, det vill sdga att drets resultat ligger i linje med
forra arets.

Resultaten kan paverkas av urvalet av de radsokande. For att belysa hur detta
urval skilde sig at i de olika undersokningarna sammanfattas vissa nyckeltal 1
nedanstaende tabell:

Tabell 1: Jamforelse av nyckeltal mellan utvirderingarna aren 2008/2009,
2011 och 2012.

2008-2009 2011 2012 Férandring Férandring
2008/2009-2011 | 2011-2012

Antal Andel |Antal Andel |Antal Andel

Antal hus 384 176 136

Personer/hus 2,6 2,4 2,4

Husens medelstorlek 159 177 154 1% -13%
[kvm]

Energianvéandning fore 22 200 31 000 35900 40% 16%
atgard, genomsnitt

[KWh]

Energibesparing efter 9100 13 000 12 800 43% -1%
atgérd, genomsnitt

[KWh]

Energianvandning och 276 96 72

—besparing beraknat pa
[antal radsdkande]

Alder pa husen

1960 eller tidigare 197 | 51% 86 | 49% 64 | 50% -2% 1%
1961-1975 93 | 24% 49 | 28% 36 | 28% 4% 0%
1976-1990 69 | 18% 25 | 14% 20 16% -4% 2%
1991-2007 15 4% 9 5% 4 3% 1% 2%
2008 eller senare 10 3% 7 4% 5 4% 1% 0%

Genomfdérda atgarder
(kategori byte av

varmesystem)

Installera 98 | 26% 38 | 22% 22 14% -4% -8%
bergvarmepump

Installera 35 9% 13| 7% 20 13% -2% -5%
Luft/vattenvarmepump

Bytt till biobréansle 22 6% 9| 5% 5 3% -1% 5%
Ej berdknade energi- 156 | 41% 29 | 16% 29 25% -24% 9%

effektiviseringsatgarder
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Skillnaderna i urvalet nér det géller lder pa husen och antal boende dr mindre
mellan dren 2011 och 2012 &n foregdende omgang. Skillnaden pa boendeytan kan
paverka den slutliga energibesparingen, eftersom de sparade kilowattimmarna ska
fordelas pé en storre eller mindre yta. Det finns ingen bra forklaring for varfor
boendeytan ska variera sa mycket.

Déremot paverkas energianvdandningen starkt pa hur man raknar kéllarytan i
Energikalkylen. Rédknas all yta i ett hus med kéllare som uppvéarmd yta och allt
anges som boyta ar i1 regel energianvindningen mellan tre till fem procent lagre,
men 1 nagra fall kan skillnaden utgdra s& mycket som 6ver 20 procent. Hir finns
ett utrymme for utveckling av metoden.

Andelen rddsokande som genomfor atgidrderna bergvarmepump och luft/vatten-
varmepump och biobrénsle verkar minska stadigt under &ren.

Energibesparingen i relationen mellan energianvindningen fore och efter atgérd
minskar mellan aren. Detta far en forklaring nér man ser pa genomforda atgérder.
Den storsta effekten ges av installation av bergvirmepump, som minskat 1 antal
installationer. Luft-luftvirmepumparna 6kar ar 2012, men dessa ger mindre
besparing dn bergvarme. En viss effekt bor dven atgérder pa klimatskalet ge,

som “haller uppe” besparingen.

3.5 Slutsatser - privatpersoner

Slutsatser som kan dras ur materialet har delats upp i tre kapitel, som beskriver
dels de rddsdkandes utgangspunkt, hur metoden kan paverka resultaten och slut-
ligen slutsatser som kan dras om resultaten, det vill sdga de energibesparingar
som gjorts.

3.5.1 Den typiske radsokanden

Den typiske radsdkande som viander sig till energi- och klimatradgivningen &r
enligt utvérderingens resultat en man dver 45 ar, med eftergymnasial utbildning.
I landets befolkning 4r andelen min cirka 50 procent och minnens medelalder &r
40,1 &r (2011). Ungefdr 50 procent av landets min har gymnasial utbildning och
36 procent eftergymnasial utbildning®. Detta betyder att undersdkningens urval
innehaller en storre andel mén dn befolkningen i dvrigt, samt att dessa man ar
dldre och har hogre utbildning.

Den typiske radsokande bor i ett friliggande hus som byggdes 1960 eller tidigare
som har mellan 100 och 200 m* boendeyta. Antal plan i huset varierar, men med
stor sannolikhet finns det direktverkande el eller elpanna som viarmekilla. Det
finns tvd personer i hushallet.

8 Kalla: SCB, befolkningsstatistik 2011(folkméangd, medelalder) samt utbildning och forskning
(befolkningens utbildning 2011)
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Han har kommit i kontakt med energi- och klimatrddgivaren direkt genom kom-
munens véxel eller kommunens webbsida. Oftast fanns redan vid kontakttillfallet
planer for en eller flera atgérder. Forutom rent allmén information om olika
viarmedtgirder soktes framst information om virmepumpar.

I stor utstrackning var de radsokande nojda eller mycket néjda med rddgivningen
de fick. De som inte var ndjda ansag inte sillan att ridgivaren var mindre kunnig
an den radsokande sjilv.

Energi- och klimatradgivarna hdnvisade ofta till broschyrer i sin rddgivning,
men mindre ofta till andra kanaler som framst Energimyndigheten erbjuder
(Energimyndighetens webbplats, tester, produktblad, Energikalkylen). Det som
ar nagot forvanade dr att s manga som 16 procent av de rdds6kande anger att de
hinvisats till installatdrer. Hur rimmar detta med energi- och klimatradgivarnas
opartiskhet och objektivitet? Dock far man akta sig for att dra for generella slut-
satser om just detta, dd ju radgivaren kan ha ndmnt olika foretag.

Ockséa anmarkningsvért ar kanske att s manga som tolv procent av samtliga
intervjuade radsokande inte har fatt nagon information om ytterligare material.
Déremot dr de radsokande sjdlva ofta duktiga pa att soka information pa egen
hand. Aven om nira en fjirdedel anser att informationen de fick av energi- och
klimatradgivaren var utslagsgivande, sa har en tredjedel av de rads6kande hittat
information i olika medier (internet, tidningar, TV, radio) eller genom olika
installatorer.

Nira hilften av de radsokande har ocksé tipsat andra om atgéarder de genomfort
—och 13 procent anger att vinner och bekant haft storst betydelse for deras beslut
om att genomfora en atgérd.

93 procent av de radsokande anser att energi- och klimatradgivarens bemotande ar
mycket bra eller bra, vilket ar ett gott betyg for rddgivarna.

Trots att 73 procent av de rddsdkande redan hade planer pa en eller flera atgérder
vid sin forsta kontakt med energi- och klimatradgivaren, si har dndé bara 60 pro-
cent verkligen genomfort atgdrder vid utvarderingstillfillet. Detta kan ha att géra
med att de radsdkande har vissa ledtider, att utviarderingen kom for nira inpé rad-
sOkningstillfillet. Det gjordes en jimforelse mellan de som svarat nej pa fragan
om de hade planerat atgarder redan innan de kontaktade energi- och klimatrad-
givaren (fraga 2) med dem som sedan genomfort atgéarder (fraga 7). Det visade
sig att 54 procent av de som inte hade nagra planer pa atgédrder innan de fatt rad-
givning sedan har genomfort eller planerar att genomfora dtgirder. Detta kan ses
som en direkt effekt av energi- och klimatradgivarnas insats.

De mest populéra dtgdrderna var att byta virmesystem och da oftast till en
viarmepump (berg-, jord- eller sjovarme eller luft/vattenvirmepump). Speciellt

1 Stockholmsregionen dr denna atgérd populér. 17 procent av de rddsékande har
genomfort atgirder vid fasaden (bytt fonster eller bytt glas 1 befintliga fonster, till-
ldggsisolerat vinden eller fasaden). Atgirder som omfattar biobriinsle, till exempel
installation av pelletspanna, pelletskamin eller vedpanna och vedkamin har endast
tre procent av de rddsdkande genomfort. Aven atgirder for att spara hushallsel
ndmndes sillan.
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Endast nagra fa av de rddsdokande hade en uppfattning vad deras atgérd lett till.
Aven hir kom denna utvirdering for néra inpa att de rddsdkande genomfort
atgérden, sé att de inte har kunnat gora ndgon utvirdering. Men dven dé atgarden
var lite dldre hade fa en uppfattning om dess effekt.

Nagot nedslaende ar att mer &dn sju av tio radsokande som genomfort nagon atgérd
inte planerade ytterligare atgirder.

De radsokande som inte genomfort atgérder har olika skél — man har inte hittat
nagot alternativ som passar, ingen leverantor, man har inte haft tid eller inte haft
ekonomiska mojligheter. Andra har avstatt for de anser att ndgon atgérd inte
behovs eller de inte kan bestimma sig. Nagon tydlig bild framtrader séledes inte.
Déaremot tanker ndra 60 procent av de som inte genomfor nagon atgird 4n att gora
det inom ett ars tid.

Ekonomiskt bidrag i form av ROT-avdraget anser néra tre av tio att de haft nytta
av och lika ménga anser att det inte paverkat deras beslut. Fyra av tio anser att
ROT-avdraget inte var aktuell for den atgédrd de genomfort. Detta dr ndgot for-
vanande, eftersom huségare for de flesta atgdrder som genomforts enligt intervju-
erna ju kan utnyttja avdraget for arbetskostnaden.

3.5.2 Kommentarer om utvarderingsmetodiken

Mycket fa radsokande kunde besvara fragan om étgirdernas effekt vid intervju-
tillfallet eftersom for kort tid gétt sedan installationen/férdndringen gjordes. Urvalet
av radsokande kanske bor ligga langre bak i tiden dn vad det gors nu. Ofta behdvs
det minst ett ar for att kunna avgora effekten av en atgird for de rddsokande. Sam-
tidigt fir inte gé for lang tid, da flera rddsokande hade svért att komma ihég att

de varit i kontakt med EKR eftersom det gatt lang tid sedan kontakten togs. Ett
onskvirt lage hade varit om man kunde kontakta de tilltdnkta rddsokanden och
forbereda dem pa vilken typ av fragor som kommer att stillas vid utvarderingen.
D4 hade de kunnat forbereda sig att svara bittre pa fragor om vilka effekter deras
atgirder har gett.

Urvalet av rddsdkande har en tydlig 6vervikt pd dldre personer med relativt hog
utbildningsniva. Aldersgruppen kan ha sitt berittigande pa grund av att det 4r
dessa som dger hus och som har méjligheter att genomfora atgirder. Men ar det
verkligen framst relativt hogutbildade som soker sig till energi- och klimatradgiv-
ningen? Det vore dnskvirt om urvalet av rddsékande skulle avspegla totalbefolk-
ningen bittre. Aven det faktum att energi- och klimatrddgivningen sjilva viljer ut
de som de rapporterar in till Energimyndigheten som underlag for utvérderingen
g0Or att underlaget kan snedvridas.

Det vore ocksa onskviért att fler energi- och klimatradgivare rapporterade in listor
med radsokande, s att det totala urvalet blir storre. Bade 2011 och 2012 var
andelen radsokande dér man kunde genomfora berékningar pa energibesparingen
ungefir hélften av det antalet man fran borjan intervjuade. For att fa en statistisk
nagorlunda séker utvédrdering bor antalet mojliga radsdkande i undersokningen
oOkas rejalt for att dven Oka antal rddsokande dér man kan berdkna energibespa-
ringen pa.
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Vid berdkningen med Energikalkylen framkom att en relativ stor felkélla for
beddmning av besparingen dr huruvida man tar hinsyn till kdllarytan. Det ar ocksa
oklart varfor Energikalkylen ibland inte “accepterade” framraknade kallarytor. I
framtiden bor man vid fragan om boyta/uppviarmd yta dven fraga hur stor kéllare
det finns. I 6vrigt har metoden att berdkna energibesparingar visat sig att vara ett
relativ enkelt sétt att pa likartat sétt gora berdkningar sé att besparingar kan
jamforas mellan olika ar och olika utvarderingar.

Négra atgarder kan dock endast berdknas med en del "tricksande”, t ex nér den
rddsokande har installerat franluftsvirmepump, pellets- eller vedpanna nér huset
utgar frin direktel (ddremot kan kamin och varmepump berédknas i sddana hus),
installation av FTX-ventilation 1 hus med sjdlvdrag (till exempel som en atgard
mot radon) eller frén elpanna till pelletspanna. Hér finns utrymme for forbéttring
av verktyget.

3.5.3 Resultatet i kilowattimmar

Under undersokningen 2008/2009 fanns en vasentligt hogre andel energieffektivi-
seringsatgirder som e¢j var berdknade &n under 2011 och 2012. Undersokningen
2008/2009 inneholl ocksa ett hogre antal felkdllor pa grund av ofullstindiga
underlag och fler antaganden for att f4 fram resultat.

Skillnaden i1 bostadsyta mellan dren &r ytterligare en felkélla, da en 6kad bostadsyta
kan ge sken av att man fér en storre besparing. Detta beror pd de ingdende para-
metrar 1 Energikalkylen, dér energianvindningen dr beroende pa bland annat
kvadratmeterantalet bostadsyta. I tabell 1 &r besparingen ridknat i genomsnitt per
hus. Det dr mojligt att resultatet skulle kunna tydas annorlunda om man jaimforde
energianviandning fore och efter atgérd per kvadratmeter uppvarmd yta i de hus
dér berdkningen gjordes istéllet for att rdkna medelvérden per hus.

Till synes okar energianvandningen 1 husen fore atgird under aren. Olika aldrar
pa husen skulle kunna vara en forklaring, dnda dr fordelningen mellan olika bygg-
nadsédldrar densamma mellan de tre undersokningarna. Det dr dock oklart hur kal-
larytan har beaktats 1 utvirderingarna aren 2008/2009 och 2011. Om den rdknats
som bostadsyta tidigare kan cirka fem procent av 6kningen 1 energianvdndning ar
2012 bero pa detta.

En 6kad energibesparing skulle kunna hérledas frdn de dtgidrder som ger storst
besparing, vilket i regel dr ett byte av varmesystemet till virmepumpar. Men
andelen virmepumpsinstallationer ar relativt konstant under &ren, cirka 30 procent.

Det finns sdledes ingen uppenbar forklaring till att bade energianvandningen fore
atgird samt energibesparingen 6kar mellan aren. Pa grund av de manga oséker-
heter 1 grunduppgifter och berdkningar bér man vara forsiktig med att anvdnda
resultaten pa ett generellt sitt.
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4 Resultat - foretag

Detta avsnitt handlar om resultaten av intervjuerna med foretagen. Avsnittet dr
delat i tva kapitel, forst redovisas intervjusvaren och sedan vilka slutsatser som
kan dras ur dessa.

4.1 Intervjusvaren

Underlaget med kontaktuppgifter frdn energi- och klimatradgivarna inneholl

151 foretag som kontaktades via telefon. Av dessa deltog 48 1 utvirderingen
genom intervjuer. Fyra foretag har utvirderats tidigare genom energi- och klimat-
radgivaren eller det regionala energikontoret och de flesta uppgifterna gick att ta
ut via dennes besoksrapport, varfor dessa foretag inte ringdes upp. Saledes finns
det svar fran 51 foretag.

21 foretag ville ej delta. Skélen for detta var till exempel att man hade deltagit i
en utvardering tidigare och ville inte gora det igen, pa nagra foretag hade kontakt-
personerna slutat eller var inte antriffbara, ndgra personer uppgav att de inte haft
kontakt med energi- och klimatradgivaren, de flesta angav inga vidare skél eller
sa var det fel kontaktuppgifter.

61 foretag gick trots upprepade forsok inte att fa tag pa, 28 av dessa kontaktades
dven via mail. Elva foretag utgick pa grund av ofullstidndiga uppgifter eller fel
typ av verksamhet (kommunal verksamhet, dubbletter, stora foretag utan namn
pa kontaktperson). For ett antal foretag dar namnet pé kontaktperson saknades
plockades namnet pd VD:n fram genom foretagsregistret och VD:n ringdes upp.
Sju foretag hanns inte med att kontakta inom den tiden som stod till férfogande.
Nedan presenteras frdgorna som stédlldes under intervjuerna samt svaren pé dessa.

De foretag som deltog 1 intervjun tillhorde mycket skilda branscher, se nedan-
stdende diagram.

Ovrigt
25%

Livsmedels-
industri
4%
Jordbruk ©
4%
Restaurang
6%

Hélso-/sjukvérd
6% Partihandel
8%

Fraga 1: | vilken bransch verkar foretaget du arbetar pa? (Bastal 51)

45



Under 6vrigt finns branscher som: betongvarutillverkning, byggverksamhet,
energidistribution, fastighetsforvaltning, bilverkstad, marknadsunders6knings-
foretag, tryckeri, utbildning, uthyrning av arbetsmaskiner och motorfordon.

De flesta foretag som kontaktades hade férre dn tio anstéllda, endast tva hade
100 eller fler anstéllda.

60

52
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10-19 20-39 40-59 60-80 100-140 ejsvar
Antal anstallda

Fraga 2: Hur manga anstéllda har foretaget? (Bastal 46)

Kontaktpersonerna for foretaget fick beskriva vad de har for position 1 foretaget.
Nira hélften var dgare eller deldgare, néra en tredjedel var miljoansvarig eller
hade ndgon annan form av chefsposition.

Ovriga
anstallda
8%

Admin/
ekonomi

Ovr
chefsniva
17%

Miljg-
ansvarig/- Rgare/

chef deldgare
13% 46%

Fraga 3: Vilken position har du pa féretaget? (Bastal 51)
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Niésta fraga syftade till att utrona om foretaget jobbade pa ett strategiskt sdtt med
energieffektivisering. 39 foretag (80 procent) svarade att de jobbade strategiskt,
medan tio foretag (20 procent) sa att de inte gjorde det.

20%

Ja
80%

Fraga 4: Arbetar ni systematiskt med energieffektivisering pa ert féretag? D.v.s. arbetar
ni med standig forbattring eller ndgon form av ledningssystem? (Bastal 49)

Av de som jobbade strategiskt angav 31 att det var av ekonomiska skil, 14 angav
att miljofragor var viktiga skil for dem. Sex foretag anvinder sitt strategiska
arbete (med miljofrdgor) dven i marknadsforingen och tre foretag ser en konkur-
rensfordel (flera svarsalternativ kunde viljas). Aven arbetsmiljd och renoverings-
behov nimndes som skal.

Av de som inte jobbade strategiskt angav fyra foretag att de jobbar med energi-
effektivisering, dock inte systematiskt. Tvd ansag att de saknade incitament,
eftersom energi ingick i hyran respektive att foretaget skulle byta lokaler. En
angav tidsbrist.

40 procent av foretagarna kontaktade sjilva energi- och klimatradgivaren, medan
35 procent blev kontaktade. Endast sex procent fick kontakt genom olika typer av
foredrag och moéten och fyra procent via kommunens webbsida.

Kommunens
webbplats
4%

Kommunen
Energi- och (tagit

klimat- kontakt
radgivaren sjlv)
kontaktade 40%
0ss Konferenser
35% och
foredrag
6%

Fraga 5: Hur fick du kontakt med energi- och klimatradgivaren? (Bastal 45)
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14 procent av foretagarna anger andra kontaktvigar, sdsom att energi- och klimat-
radgivaren besokte foretaget tillsammans med miljoinspektorer eller naringslivs-
kontoret. Andra anger att de fick information om radgivningen nir de sokte
bygglov eller hade andra kontakter med kommunen. Aven projekt som drevs
genom Energikontoren namndes (till exempel det genom Energimyndigheten
finansierade informations- och utvecklingsprojektet Energismart foretag).

Drygt tva tredjedelar av foretagen hade planerat att gora nagon energisparatgérd
redan innan de fick kontakt med energi- och klimatradgivaren. De atgérder som
ndmndes var t ex att de ville ha information om energikartliggningscheckar och
bidrag, byte av uppvarmningssystem, nedsékring av huvudsikring, atgérder vid
belysning, om- och/eller nybyggnad, onormal energianvéndning eller process-
relaterade fragor. Négra ville ocksa ha inspiration eftersom de hade diskuterat
frdgan om energieffektivisering pa foretaget.

De som inte hade planerat direkta atgarder hade mer forutséttningslost onskat ett
besok for att fa grepp om verksamheten. Det fann dven foretag som gjort en del
atgirder och som behovde hjélp med att komma vidare.

Nej
28%

Ja
72%

Fraga 6: Hade ni planerat att géra en &tgérd innan ni fick kontakt med energi- och
klimatradgivaren? (Bastal 47)

De vanligaste samtalsimnena med energi- och klimatrddgivaren handlade om
atgirder géllande belysning, allminna enkla energispartips som inte kréver investe-
ringar (”stinga av’’) samt ventilation. Omrédet “annat” innehéller allmén radgiv-
ning, kylar/frysar, bidrag och energikartlaggningscheckar, nybyggnation m.m.
Diagrammet pa nésta sida visar bredden pa omraden energi- och klimatradgivaren
far fragor om.
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Annat

Belysning

Energispartips

Ventilation

Konvertering fran oljeeldning eller elpanna
Varmepumpar
Varmeatervinning {spillvarme)
Konvertering fran direktverkande el
Energipriset

Energideklaration

Finster

Flis

Fjarrvarme

Solvarme eller solceller
Transporter/drivmedel
Klimatfdrandringen

Isolering

Styr-och reglerutrustning
Energibidrag

Pellets

Tillbyggnad/utoka lokaler
Fragor om elmatare
Fakturor

Tryckluft

Byte av elleverantir

Vet ej/Vill ej svara

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
%

Fraga 7: Inom vilka omraden férde ni diskussion med energi- och klimatradgivningen?
(Bastal 51)

90 procent av foretagarna uppfattade att de fick den information de behdvde 1
mycket eller ganska hog utstrickning. De som var mindre ndjd med rddgivningen
de fétt ansdg att informationen var for generell for deras behov.
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49
43
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Ja,imycket Ja,iganska Nej,iganska Nej, i mycket Vetej/villej
hog hég liten liten svara
utstrackning utstrackning utstrackning utstréckning

Fraga 8: Uppfattade du att du fick den information du behévde for att ga vidare med
atgarder? (Bastal 47)
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Foretagarna fragades om de fatt hinvisning till ytterligare material eller information.
Det fanns vissa svarsalternativ, men vid intervjun lades vikt pa att respondenten
forst skulle komma med egna svar.

De flesta nimnde broschyrmaterial om tryckluft, energikoll och allméant energi,
men nagra angav ocksa att de inte kom ihag vilken typ av broschyr de fick.

Broschyrmaterial
Annat
Elpriskolleneller andra webbplatser...
Tips om installationsféretag,...
Energimyndighetens webhplats
Produkthlad
Marknadséversikter
Boverket webplats
Hade ni anvand-ning av materialet -...
Tester
Energiaktiv.se
Webbsidor: ENIG
Vet ej/vill ] svara

0 10 20 30 40 50
%
Fraga 9: Hanvisade energi- och klimatradgivaren till ytterligare material, t.ex. webb eller
broschyrer? (Flervalsfraga, bastal 51)

Kategorin Annat utgdrs av andra webbsidor dn Energimyndighetens och Boverkets,
elnitsbolag m.m.

Foretagarna frdgades ocksd om de hade anvidndning av hdnvisningarna de fick.
En tredjedel av foretagarna svarade positivt pd detta, medan néstan tvé tredjedelar
angav att de inte kom ihag. Endast tre foretag angav att de inte hade nytta av han-
visningarna.

De som hade haft nytta av materialet hade gétt igenom och list, men fa atgirder
blev genomforda av olika anledningar. Andra holl pé att jobba med atgérder och
ansag att de fatt mycket bra tips.

77 procent av foretagarna ansag att energi- och klimatradgivaren hade mycket
bra eller bra kunskap for att hjélpa dem att spara energi. 21 procent ansdg att kun-
skapen varvarken bra eller délig. Fyra foretagare kommenterade att de hade svart
att bedoma detta eftersom kontakten med rddgivaren varit for kort {for att dra en
slutsats.
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40 -
% 30 - 26
21
10
2
0 0
0 ! : ! ..
Mycket Bra Varken  Daligt  Mycket Vetej/vill
bra kunskap braeller  med daligt  ejsvara
kunskap daligt  kunskap  med
kunskap

Fraga 10: Anser du att energi- och klimatradgivaren hade tillracklig med kunskap for att
hjalpa er att spara energi inom foretaget? (Bastal 47)

Omfattningen pa energianvandningen dr mycket varierande bland de intervjuade
foretagen. 34 procent anvinder mindre 4n 99 MWh per ar och 29 procent anvinder
over 500 MWh per ar. 15 procent anvander mellan 100 och 200 MWh och reste-
rande mellan 200 och 500 MWh. Tva foretag hade ingen uppfattning, varav det
ena foretaget dock var medveten om att de anvinde “mycket”.

40

35

34
29

30

25
% 20

15
15 +
10 + 7
5 5 5
N E il m
0 A T T T T T .:

<99 MWh 100-200 200-299 300-399 400-499  >500 vetej
MWh MWh MWh MwWh MWh

Fraga 11: Vad &r féretagets totala energikonsumtion, d.v.s. alla energislag (vdrme och el
for bade byggnader och processer, dven drivmedel/energi for transporter som foretaget
sjalv utfor (ej inkdpta transportjénster) — fére atgard! (Bastal 41)
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De foretag som anvinder 6ver 450 MWh fick frdgan om de kénner till energi-
kartlaggningscheckarna. Elva foretag fick fragan och av dessa kénde tre foretag
till checkarna fore energi- och klimatrddgivarens besok. Sex foretag fick information
om checkarna vid besoket och tva foretag hade ingen kinnedom om checkarna.

60

40

% 30
20

0 =

Hade kunskap om Fick kunskap om
dessa fire FKR-  dessa vid kontakt
kontakt med EKR

Fraga 12: Kanner du till energikartldggningscheckarna? (Bastal 11)

Av ovan nidmnda foretag har tva redan ansokt om checkarna och fyra kommer
att gora det. Ett foretag kommer inte att ansoka, eftersom de anser att atgdrderna
kommer att kosta for mycket. Ett foretag avvaktar med att soka eftersom de ska
flytta sin verksamhet. Tva foretag &r intresserade och inser att de kommer att
behova ta in konsulthjilp, vilket tar lite tid.

Ja, vi har
ansokt o
energikar,
ldggning
check
29%

Fraga 13: Finns det intresse for att for att ansdka om energikartlaggningscheckarna?
(Bastal 7)
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Samtliga foretag som intervjuades fick frdgan om de efter kontakt med energi- och
klimatraddgivaren genomfort nagra dtgirder. 71 procent hade genomfort atgarder,
men knappt en fjdrdedel hade inte genomfort atgérder.

Vet gj

5% N

Fraga 14: Har du efter raddgivningen genomfort nagra atgarder, &ndrat beteende och/eller
gjort nagra inkép med avsikten att spara energi?

Négra foretagare svarade att de visserligen inte genomfort atgarder, men tagit
initiativ till nattvandringar, energikartldggningar eller ater tagit upp projekt som
var paborjade, men som hade lagts at sidan eller att de holl pa med att handla
upp konsulter for hjélp.

De som genomfort dtgirder fick en foljdfraga, dar de ombads att beskriva vad de
gjort for atgiard och hur mycket de sparat och av vilket energislag m.m. De som
inte genomfort atgérder fick fortsétta intervjun med fraga 19.

32 foretag hade genomfort sammanlagt 94 atgirder, dock kunde enbart nio foretag
ange vad de hade sparat i form av energi (MWh) eller pengar. Sammanlagt hade
dessa foretag sparat cirka 290 MWh, det vill sdga 32 MWh per foretag i genom-
snitt (intervallet 5-100 MWh). Ett foretag angav att de sparat cirka 60 000 kr i
pengar, men ingen energi. Deras problem var en felinstallerad elmétare som métte
dubbel elforbrukning. De foretag som kunde ange energi- eller kostnadsbesparingar
var branscher som motor/fordon reparation & underhall, livsmedelstillverkning,
jordbruk, uthyrning & leasing av bygg- & anldggningsmaskiner, tillverknings-
industri, byggverksamhet och tryck/bildproduktion.

Storre delen av foretag som inte kunde ange besparingar papekade att tiden varit
for kort sedan atgérden genomforts. Dessa foretag var foretradesvis tillverknings-
industri och liknande. Framforallt foretag inom hotell- och restaurangbranschen
och handel hade mycket dalig uppfattning 6ver hur mycket energi de anvinde
och vad som sparats.
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I nedanstiende tabell finns en sammanstéllning 6ver genomforda atgarder.

Tabell 2: Genomférda atgarder hos féoretagen som intervjuats

Atgard Antal atgarder

Byte av belysning 10

o

Konvertering uppvarmning
Styr/regler ventilation
Avstangning belysning
Avstangning kontorsmaskiner
Tidsstyrning/nérvarostyrning belysning
Dorrar/portar

Isolering klimatskarm
Varmvattenberedning/solvarme
Fonster

Styr/regler varme

Atgarder kyl/frys

Atervinning processvarme
Organisation/administration
,&tgérder tryckluft

Transporter (sparsam korning)
Installation frikyla

Utbyte ventilationsaggregat

NN DN W W W w >~ > b o o aog o N N 0

Sektionering belysning

—

Nedsékring huvudsékring

—n

Byte/ominstallation elméatare

De foretag som konverterat sin uppvarmning hade konverterat fran dels el till luft-
vattenvarmepump (ett foretag) eller berg-/jordvarme (tva foretag) och dels fran
olja till luft-vatten virmepump, jordviarme och fjarrvirme. En hade gétt fran ved
till annat biobrénsle.

Bytet av belysning innebar overgang fran lysror till 1genergilampor (ett foretag),
glodlampor till LED (fyra foretag), glodlampor till 1agenergilampor (tva foretag)
och halogenspot till 1agenergi (ett foretag). Tva foretag kunde inte ange vad de
bytt fran/till.
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32 foretag svarade pé frdgan om deras genomforda atgérder hade medfort ndgra
ytterligare effekter. Ndra sex av tio anser att de fatt béttre arbetsmiljo och fyra av
tio tillgodordknar sig d&ven minska miljopdverkan, se nedanstdende diagram.

Battre arbetsmiljo
Mindre miljopaverkan
Andrat image/marknadsféringseffekt...
Nej
Annat
Bekvamlighet
Uppskattning ton CO2/ar

Vet ej/vill ef svara

0 10 20 30 40 50 60 70
%

Fraga 16: Har atgarden/arbetet lett till andra effekter med avseende pa mjuka fragor
t.ex. battre arbetsmiljo, forbattrat logistik, miljépaverkan m.m.? (Flervalssvar, bastal 32)

Forutom svarsalternativen ovan lamnades ytterligare kommentarer:

» Fatt bittre ekonomi (tre st)

* Byte av portar bade innebar minskad hantering (genom fjéarrstyrning) och
att arbetsmiljon hade forbéttrats eftersom draget minskade.

Nagot mer dn hilften av de tillfrdgade foretagen planerar att genomfora ytterligare
atgirder under det kommande éaret. De som planerar fler dtgédrder kommenterade
sina planer enligt foljande:

» Fortsatt besparingsarbete med allt som géller el

* Genomfora dtgirder som bestélld energikartliggning foreslar

* Genomfora en ordentlig kartldggning under 2013.

* Att genomfora energisparatgérder ser vi som ett kontinuerligt arbete.

* I samband med nybygge av kontor och konvertering av direktverkande
elvirme.

+ Atgirda det som hittades under nattvandring, forsoka fa fastighetséigaren
att konvertera oljepannan.
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Fraga 17 : Planerar ni att genomféra ytterligare atgarder for energibesparing under det
kommande é&ret? (Bastal 39)

De foretag som svarat ja fick fortsédtta med friga 22, medan de som svarat nej fick
svara pa nistkommande fraga.

De flesta som inte tinkt genomfora fler atgirder angav ekonomiska skél. Man
efterlyste aven mer kunskap pa omradet eller mgjlighet att finna opartisk rad-
givning.

Lattare banklan for atgarder

Mer opartisk radgivning

Vet ej/vill inte svara

Annat

Mer pengar

Uthildning

100

%

Fraga 18: Vad skulle ni behdva for att géra ytterligare atgarder for att spara
energi?(Flervalsfraga, bastal 15)

De som svarat med “annat” angav foljande:

Bidrag

Det var inte ekonomiskt forsvarbart att ta investeringen

Har ej kvar lokalen

Hyr lokalen/fastigheten (5 foretag)

Kontakt med 1dmplig konsult och en spark i baken

Om inte byggnadssituationen varit som den dr hade de gjort fler atgarder.
Tid (2 foretag)
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De som svarat nej pa fraga 14, det vill sédga de som efter energi- och klimatrad-
givarens besok inte hade genomfort nagra atgérder fick kommentera varfor de
inte gjort nagot. Utfallet redovisas 1 nedanstdende diagram.

6
5 5

5
= 4
3
,—3 3
c 2 2
<2

1

1 ]

0 T T T T
Jagharinte  Jagharinte Detbehovdes Ejhittatratt Annat,
haft mgjlighet haft tid annu inte konsult namligen
att gora den
ekonomiska

investeringen

Fraga 19: Vilken &r den framsta anledningen till att ni inte har genomfort nagra atgarder?
(Bastal 15)

De som svarat “annat” angav att de dels ville folja upp de atgédrder som gjorts
fore besoket innan de gick vidare med nya. En hade planer pa att byta lokaler
och avvaktade av det skilet.

Foretagarna som inte hade genomfort nagon atgard efter energi- och klimatrad-
givarens besok fragades ocksa om de planerade att genomfora atgarder i fram-
tiden. Hélften av dessa (elva foretag) hade planer pa att gora atgirder, medan
en tredjedel inte hade planer pa det. 18 procent hade inte bestamt sig.

Fraga 20: Planerar ni att genomféra nagra atgarder for energibesparing under det
kommande aret? (Bastal 22)
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De som planerat atgérder tinkte genomfora atgérder efter energikartldggning eller
efter nattvandring. De som inte tdnkt genomfOra atgérder hanvisade till fastighets-
dgaren. En av de som inte bestdmt sig angav brist pa tid som frimsta anledning.

De som svarat med ”ja” pa denna fraga fick fortsdtta med fraga 22, medan de som
svarat med “nej” fick ga vidare till ndsta fraga.

De som inte tinkt genomfora atgérder fick olika svarsalternativ for vad de skulle
behova for att genomfora atgarder. Fragan ér lik fraga 18, men skillnaden &r att
man frigar de som inte genomfort dtgarder, medan fragan 18 riktar sig till de
som genomfort atgirder.

45 43
40

35 A

30 A
75 24

% 19
20 -

15
10

5 5 5
0 -+ T T T - T - T -_\

Mer pengar  Annat Lattare  Checklistor Uthildning Goda
banklan for exempel
atgarder

Fraga 21: Vad skulle ni behova for att géra atgarder for att spara energi?
(Flervalsfraga, bastal 7)

Liksom for gruppen i fraga 18 dr dven 1 denna grupp “mer pengar” ett givet svar.
Dessutom onskar sig den hir gruppen mer hjélp i1 form av checklistor och goda
exempel, ddremot dnskar ingen opartisk rddgivning. De som svarat “annat” anger
att de inte tinker genomfora atgirder pa grund av att de inte har radighet 6ver
fastigheten de hyr eller planerar att avveckla sitt foretag.

Samtliga foretag i intervjuerna som har genomfort eller tinkt att genomfora nagon
atgird fick frdgan om de sjilva tipsat ndgon annan om dessa atgérder. Nagot mer
an hilften hade gjort detta. De hade tagit upp det i diskussioner med andra foreta-
gare, fastighetsdgaren eller personer pa andra anlidggningar under samma agare.
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Fraga 22: Har du sjalv tipsat ndgon om den eller de atgarder som du genomfért eller
planerar att genomféra? (Bastal 32)

De som planerade att genomfora atgérder eller ytterligare atgirder tillfragades om
de kunde tdnka sig att stdlla upp i en kommande utvirdering. 30 foretag kunde
tanka sig att stdlla upp. Deras kontaktuppgifter antecknades.

4.2 Slutsatser - foretag

Kapitlet om slutsatser dr indelat i ett antal underrubriker. Dels diskuteras meto-
diken for undersokningen, vilka atgérder foretagen har genomfort, huruvida
energikartlaggningscheckarna ér kdnda bland foretagen, hur mycket energi som
har sparats och andra effekter av atgarderna, samt vad som behdvs for att fa fler
foretag att satsa pa fler energibesparande atgérder.

4.2.1 Metod

Energi- och klimatrddgivare i 36 kommuner har ldmnat uppgifter om foretag de
besokt under 2011 och 2012. Cirka 28 procent av foretagen besoktes under 2011,
31 procent under 2012, resterande var inte forsedd med besdksdatum. Vid tre
fjdrdedelar av kontaktuppgifterna fanns en kommentar om 1 vilket samband fore-
taget besoktes eller vilka frdgor som diskuterades. For cirka 20 foretag saknades
namn pd kontaktpersoner. 14 foretag hade deltagit i ett projekt och tidigare utvir-
derats, besoksrapporterna fanns tillgdngliga. Samtliga foretagare hade fatt en for-
frdgan genom energi- och klimatrddgivaren om att de godkénde att bli kontaktade
for en utvérdering.

Intervjuerna genomfordes av personal fran KanEnergi, som sjdlva jobbar med
energieffektivisering i foretag. Foretagen som var svara att fa tag pa ringdes upp
till fem ganger, vissa fick dven mail. Intervjuaren forsokte i storsta man fa boka
en tid fOr intervju, men oftast fick de inte tag pa personen eller ombads att ringa
senare, detta vid flera tillfdllen. For dessa foretag ér det bara att konstatera att tids-
bristen &r stor, men dven att det sannolikt ringer redan for ménga som inte anses
som kunder och darmed prioriteras lagre.
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Tyvirr blev bortfallet stort av foretagare som inte ville stélla upp, endast 47 av
153 foretag deltog i utvirderingen. Skélen for att inte delta var oftast tidsbrist.
Vissa sa dven att de aldrig haft kontakt med energi- och klimatrddgivningen eller
att de deltagit i en utvirdering tidigare. De som ”glomt” av besoket dr svara att
utviardera— om det gatt for lang tid sen besoket och att foretag aldrig gjort ndgon
atgérd, eller om besoket skedde i ett annat samband, t.ex. tillsammans med en
miljoinspektion sd att syftet med besoket blev oklart. De som tidigare utvérderats,
av energikontoren eller energi- och klimatradgivaren sjdlva, finns det en forstaelse
for, framforallt ndr denna utvdrdering inte ligger sd langt bakét i1 tiden. En kom-
mentar om att en utvirdering gjorts hade i de fallen varit bra. (Detta var alltsa
kontakter dér det inte framgick av materialet att en tidigare utvérdering gjorts)

Intervjuarna hade valts ut efter kompetens, for att kunna genomfora den centrala
delen i utviarderingen, ndmligen vilka dtgédrder foretagen hade genomfort och

hur mycket energi eller pengar de hade sparat. Det visade sig dock att endast ett
fatal foretagare kunde svara pa den fragan. Ett problem var att det gétt for kort tid
sedan energi- och klimatradgivarens besok och fram till att atgdrder genomforts
till utvarderingen. Foretagaren har saledes inte kunnat utviardera atgdrden dnnu.
Men det var inte heller s att de som hade fatt besok redan 2011 hade fler svar att
ge dn de fran 2012. Det var tydligt att det 1 de flesta fallen saknades uppfoljning
av de atgirder som genomforts.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att det inlimnade materialet fran energi-
och klimatradgivarna holl ojamn kvalitet. Det kan forbéttras genom att en fran
Energimyndigheten framtagen mall fylls i efter de foretagskontakter som gjort.
Denna mall finns, men anvénds inte av alla energi- och klimatradgivare eller
var ofullstindigt ifylld. Den kan bland annat innehalla uppgifter om foretag och
kontaktperson samt i vilket samband kontakten togs.

Telefonintervjuer &r inte det basta sitt att na fram till féretagen, men sannolikt
dnda béttre 4n via brev eller bara mail.

Man far ha respekt for att det tar tid for foretagen att genomfora atgérder och att
det dérefter tar tid att utvirdera dessa resultat. Det dr svart att generellt sdga att en
utvirdering frin centralt héll ska ske en viss tid efterat.

Det skulle vara 6nskvért att metodiken for energi- och klimatradgivarnas foretags-
besok innehdll en uppfoljning. Att energi- och klimatradgivaren tog storre del i
utvirderingen, t.ex. genom att de kontaktade de foretag som besokts for en éter-
koppling. Héande det nagot, behovde de ha mer hjélp, hur langt har de kommit,
vad har gjorts. Detta stiller naturligtvis krav pa energi- och klimatrddgivaren och
tar tid frdn annan verksamhet. Men kanske kraver foretagsrddgivningen ett annat
arbetssétt dn radgivning till privatpersoner?
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4.2.2 Genomforda atgarder

Atgirder vid belysning, konvertering av uppvirmning fran el och olja (till fore-
tradesvis virmepumpar) samt atgiarder rorande ventilationen dr de mest forekom-
mande atgirderna. Aven tgirder gillande klimatskirmen (tilliggsisolering av
tak och fasad, byte av fonster och dorrar/portar) dr vanligt forekommande.

Produktionsrelaterade dtgirder forekommer i relativ liten utstrackning. Detta
resultat var véntat da andelen tillverkande foretag endast utgjorde 16 procent av
de intervjuade foretagen samt att de flesta dtgirder som genomfors dven efter
experter genomfort energikartliggningar géller stodprocesser och inte produk-
tionsprocesser. Fordandringar i produktionsprocesser kréver ocksa storre expertis
och mer tid for utredningar.

Typen av genomforda atgirder aterspeglar den fordelning av &mnen energi- och
klimatradgivarna har tagit upp vid sina besok. Dessutom har 1 genomsnitt varje
foretag genomfort tre atgérder. Av detta kan man dra slutsatsen att energi- och
klimatradgivarna har varit framgéngsrika i sin rddgivning.

De flesta foretag var ndjda eller mycket ndjda med radgivningen de fatt, diremot
var uppfattningen mer blandad om det informationsmaterialet energi- och klimat-
radgivarna hanvisade till.

Det bor kanske undersokas vidare om det kan vara s att materialet i vissa delar
inte dr anpassat till malgruppen, det vill sdga att en stor del av foretagarna inte
kdnner igen sig i vare sig material som &r framtaget till villadgare eller at process-
industrin. Daremot finns det en hel generellt material om till exempel belysning
och fragan dr om dessa far de positiva omdémena?

4.2.3 Energikartlaggningscheckarna

Ett tiotal foretag hade en energianvéindning som berittigar till att anséka om energi-
kartldggningscheckarna. Av dessa fick sex foretag kinnedom om checkarna vid
energi- och klimatradgivarens besok, medan tva inte fick kinnedom om checkarna
forrdn genom intervjun. Det aterspeglar for det ena behovet av mer marknadsforing
av checkarna och for det andra att energi- och klimatradgivarna ar ett utmarkt sitt
for detta, men att nagra radgivare anda missade chansen.
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4.2.4 Sparad energi

Underlaget for att dra slutsatser om hur mycket energi som foretagen sparade
genom energi- och klimatradgivningens insatser dr naturligtvis bristfalligt. Totalt
genomforde 32 foretag 94 atgirder. Ur detta kan foljande konstateras:

» Pa tolv dtgirder har nio foretag9 sparat 290 MWh. Mest energi (och
pengar) sparades genom konvertering av uppvirmning (storleksordning
30-100 MWh per atgérd i atta foretag). En av dessa atgérder var viarme-
atervinning av processvirme i ett bageri med en besparing av 80 MWh.

* 80 atgirder inom belysning och styr- och regleratgédrder for virme och
ventilation med mera gav en besparing pa cirka 9 MWh i genomsnitt eller
720 MWh totalt.

* Nagra atgarder dr svara att dra generella slutsatser om, till exempel
ominstallation av elmétare, nedsdkring, nybyggnation m.m.

Vi kommer nu att gora en uppskattning pa energibesparingspotentialen utifrén
ovanstdende till ovriga foretag som haft foretagsradgivning genom energi- och
klimatrddgivare. Det nimndes ovan att konverteringsatgérder i kan ge i storleks-
ordning mellan 30 och 100 MWh. Dessa konverteringsdtgarder genomfordes i
atta foretag och dessa foretag hade ungefar samma storlek nér man ser till antal
anstdllda (ca 25 anstéllda). Eftersom ju foretagen brukar ha olika storlek, vilket kan
paverka energianvindningen och darmed den potentiella besparingen for sddana
atgdrder, anser vi det battre att utgd frn antal anstdllda dn antal foretag. Vi utgar
fran den ldgre nivan i intervallet for besparingen, 30 MWh. I detta fall hade fore-
tagen cirka 25 anstéllda, vilket leder oss fram till att en rimlig niva for den potentiella
energibesparingen genom konverteringsatgirder ér cirka 1,2 MWh per anstilld.
De foretag som deltog i undersdkningen och som genomfort konverteringsatgarder
men inte kunde ange resultat hade tillsammans 46 anstéllda. Med nyckeltalet

1,2 MWh/anstélld skulle deras dtgarder kunna ge en besparing pa ca 55 MWh.

71 procent av de foretag som deltog i1 utvarderingen hade genomfort atgérder
efter energi- och klimatradgivarens besok. Vi har redan konstaterat att 32 foretag
genomfort 94 atgirder, det vill sédga 1 genomsnitt har varje foretag genomfort

tre atgirder. Enligt listan med kontakter hade cirka 100 foretag fatt besok av
energi- och klimatradgivare, men avstatt frn att delta 1 denna utvérdering. Om
det antas att 70 av dessa 100 foretag ocksd genomfort tre atgirder 1 genomsnitt,
blir det cirka 200 atgirder. Atta procent (sex foretag) kan antas ha konverterat sin
uppvarmning'’. I medel hade de intervjuade foretagen 18 anstéllda. Detta skulle
kunna ge 110 anstillda totalt for de foretag som inte deltog i intervjun, men som
antas ha genomfort en konverteringséatgard. En sammanlagd energibesparing pa
130 MWh'!! kan i sé fall vara rimligt.

9 Foretagen fanns i branscherna: bageri, bildemontering, bygg, jordbruk, livsmedelshandel,
maskinuthyrning, tryckeri, verkstadsindustri, akeri

10 Av 94 atgérder totalt var 8 konverteringsatgérder, det vill sdga atta procent av atgirderna.
11 110 anstéllda * 1,2 MWh/anstilld = 132 MWh
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Ovriga atgirder (inom belysning och styr- och regleratgirder for virme och ventila-
tion med mera ) utgjorde enligt ovan 85 procent av genomforda atgéarder'. 85 pro-
cent av 200 atgérder blir ca 170 st och borde ge i medel 9 MWh energibesparing,
det vill sdga 1500 MWh totalt hos de foretag som inte deltog i utvirderingen.

Dessutom planerar 16 av de foretag som redan genomfort atgiarder att genomfora
ytterligare atgérder i framtiden. Elva foretag av de som inte genomfort atgarder
efter energi- och klimatradgivarens besok planerar ocksa att genomfora atgirder
1 framtiden. Om man ridknar med att dessa 27 foretag endast kommer att genom-
fora tva atgirder var med 9 MWh besparing per atgird kan detta ge ytterligare
240 MWh energibesparing.

Sammanfattning:

Besparing MWh

290 Besparing hos 9 féretag som deltog i utvarderingen, faktiska siffror
720 Ovriga atgérder hos de intervjuade féretagen som inte kunde ange besparing
(uppskattning)
55 Konverteringsatgérder hos de intervjuade féretagen som inte kunde ange besparing
(uppskattning)
130 Konverteringsatgérder hos 6 besodkta foretag som inte deltog i utvarderingen
(uppskattning)
1 500 Ovriga &tgérder hos besdkta féretag som inte deltog i utvarderingen (uppskattning)
240 Planerade atgérder hos foretagen som deltog i utvarderingen (uppskattning)
2935 Summa

Ovan berédknade siffror dr naturligtvis grova uppskattningar. Troligtvis ligger en
mer sannolik nivd inom ett intervall pd kanske mellan 1500 och 3000 MWh for
de cirka 100 foretagen ovanstaende siffror ar berdknade pa. Riknat per foretag
kan man antingen utgd frdn ovanstdende intervall, det vill séga dela siffrorna 1
intervallet med 100, vilket ger 15-30 MWh per foretag, eller utga fran att foretagen
genomfort tre atgérder var med cirka 9 MWh besparing 1 genomsnitt, saledes

30 MWh per foretag. Samtidigt kan enskilda dtgérder ge upp till 100 MWh
besparing i cirka tva av tio foretag.

Det ér viktigt att ha i dtanke att detta &r resultatet fran energi- och klimatrad-
givarnas insatser i 36 kommuner i landet. Foretagen i1 undersokningen aterfinns
alltsd i enbart 36 av Sveriges kommuner. Naturligtvis har det gjorts foretagsbesok
aven 1 fler kommuner 1 landet. Dessutom innehdll underlaget med kontaktupp-
gifter endast de foretag som tackat ja till en utvardering. Energi- och klimatrad-
givarna i de 36 kommunerna har saledes genomfort fler besok én sa!

12 80 av 94 atgirder motsvarar 85 procent.
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4.2.5 Fler effekter

Det ér glidjande att flera foretag dven noterat andra effekter av sina atgérder

an de som kan mitas 1 form av energi eller pengar. Manga foretag jobbar idag
med miljofragor och sparad energi ger ju oftast &ven en pataglig minskning

av foretagets miljopaverkan. Detta kan d& ocksa ge en marknadsforingsetfekt.
Arbetsmiljofragor dr alltid viktiga och att framhéva sadana effekter kan vara
viktiga for energi- och klimatradgivaren. Okad bekvimlighet har dels ett arbets-
miljoperspektiv, men kan dven innebdra en tidsvinst/okat eftektivitet och borde
ocksa vara bra att propagera for.

4.2.6 Vad behovs for att fler atgarder ska implementeras?

De foretag som genomfort dtgarder, men inte planerade ytterligare samt de foretag
som inte genomfort och inte heller planerade atgérder, fick frdgan vad som skulle
f4 dem att genomfGra energibesparande atgirder. Ett givet svar pa detta dr mer
pengar trots att energiatgédrder ofta hog lonsamhet. Problematiken kan hdnga
samman med att de atgérder foretagen far fokus pa genom besdken inte kénns
relaterade till produktionen/processen utan till stddprocesser. Overlag har fore-
tagen bristande kunskap pa hur stora besparingarna kan bli i relation till investe-
ringarna. Mer tid dr det ndgra som Onskar sig och det ger en indikation tillbaka till
de foretag som inte vill delta i utvirderingen just pi grund av tid. Aven detta visar
att kunskapen kring hur stora besparingar kan goras dr mycket 1ag.

For energi- och klimatradgivningen kanske detta ar en indikation for hur de kan
fora en del samtal: Hur stor dr energikostnaden for process- respektive stodprocesser
for producerande foretag? Hur mycket tid lagger foretaget ner pa att sélja och vad
tjdnar man pa det jamfort med att 14gga ett antal timmar pa att hitta energibesparande
atgirder? Hur I6nsamma dr investeringar for energieffektivisering jamfort med
andra investeringar?

Mer praktiska hjdlpmedel som checklistor, kompetenshdjning (om man i detta
inkluderar informationsmaterial) och mer radgivning ar ocksa resurser foretagen
onskar sig, dock i mindre omfattning. Det skulle kunna vara for att det tar tid att
ta till sig denna.

Det ér dock positivt att det &dr ungefar lika stor andel foretag som sjilva soker sig
till energi- och klimatradgivningen som de som blir uppsokta. Det kan betyda att
manga foretagare dnda inser behovet och da kan prioritera att 14gga tid pa detta.
Det ér ocksa positivt att det oftast dr ledningen (dgare eller chefsniva) som energi-
och klimatradgivaren har kontakt med nér vil kontakten &r etablerat. Det ar ocksa
positivt att energi- och klimatradgivningen nér ut till s& manga olika branscher och
olika storlekar pa foretag.

Inte minst kan det konstateras att foretagen ar oftast ndjda eller mycket ndjda med
den information de fétt samt att de anser att energi- och klimatradgivarna har till-
racklig med kunskap att erbjuda.

Hilften av foretagen har dessutom tipsat andra foretag om dtgirder de har genom-
fort och forhoppningsvis har de dven tipsat om energi- och klimatrddgivningen.
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5 Resultat - organisationer

Avsnittet om organisationerna dr delat 1 tva kapitel, dar det forsta utgor en redovis-
ning av intervjusvaren och det andra handlar om de slutsatser som kan dras fran
materialet.

5.1 Intervjusvaren

De radsokande organisationerna har en mycket blandad inriktning. Nédgot mer én
hélften av organisationerna kan inordnas till en grupp dér energianvéndning framst
kan tdnkas g4 till virme och varmvatten 1 byggnader. Dessa &r: bostadsréttsforen-
ingar (BFR), samfund och bygdegardsforeningar. Resterande organisationer &r
idrottsforeningar och samhéllsforeningar som kanske forutom foreningslokaler
dven har triningsplaner och gator med belysning att tinka pa.

BFR
23%

Studie-
forbund
8%
Bygde-
gard
12%
Idrottsfor
ening
19%

Fraga 1: Vad for typ av organisation féretrader du? (Bastal 32)

I gruppen “annat dterfinns foljande féreningar:

» Slojdareforening
* Brukshundsklubb
* Medborgarhus

¢ Samhillsforening
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De som kontaktar energi- och klimatradgivaren kommer oftast fran styrelsen
(64 procent). Men 4ven anstillda kan ta kontakten (28 procent). Ovriga med-
lemmar &r endast 1 ndgra fa fall den som tar kontakt med energi- och klimat-
radgivaren (atta procent).

Ordf
36%

Anstélld
28%

Medlem
8%

Fraga 2: Vilken position har du inom organisationen? (Bastal 25)

Nastan hélften av de rddsdkande har fatt kontakt med energi- och klimatradgivningen
genom direktkontakt. Ovriga kanaler ir relativt jimt fordelade Sver ett antal alter-
nativ, se diagrammet nedan. Antalet organisationer som blev kontaktade av energi-
och klimatradgivningen &r mycket lagt, endast tva organisationer blev kontaktade.

Kommunen (telefon, direktkontakt)
Kommunens webbplats
Konferenser och foredrag

Annat

Sokning pa Internet

Lokala medier

Energi- och klimatrddgivaren
kontaktade oss

Energimyndighetens webbplats

Genom installatorer

0 10 20 30 40 50 60
%

Fréga 3: Hur fick du kontakt med energi- och klimatradgivningen? (Bastal 31)

De organisationer som svarat “annat” gav féljande 6ppna svar:

*  Energicentrum, Orebro

+ Kommunens miljdsamordnare som jobbar som en ldnk mellan energi- och
klimatradgivningen och forsamlingar

* Foreningsbyran
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En majoritet av organisationerna (77 procent) hade planer pa att gora en atgéard
innan de tog kontakt med energi- och klimatradgivaren.

Nej
23%

Ja
77%

Fraga 4: Hade ni planerat att géra en atgéard innan ni fick kontakt med energi- och
klimatradgivaren? (Bastal 31)

Det organisationerna framst ville ha information om var tips pa hur de kunde
spara energi, samt om tilldggsisolering av byggnader och virmepumpar. Belysning,
ventilation och solenergi var andra omraden, se nedanstiende diagram.

Energispartips

Isolering

Varmepumpar

Belysning

Ventilation

Solvdrme eller solceller
Konvertering fran direktverkande el
Annat

Konvertering fran oljeeldning eller ..
Energideklaration
Fénsterdtgirder

Pellets

Klimatférandringen

Energibidrag

Flis

Vet ej

0 5 10 15 20 25 30 35
%
Fraga 5: Inom vilka omraden férde ni diskussion med energi- och klimatradgivningen?
(Flervalsfraga, bastal 30)

De som svarade ”annat” ndmnde f6ljande omraden:

* Virmerida vid entré

* Uppvarmning generellt (2)

» Injustering av virmesystem i en fastighet
» Utvéardering av offerter

67



En 6vervdgande majoritet (93 procent) av organisationerna anser att de fick den infor-
mation de behdvde i mycket eller ganska hog utstrickning. De som var mindre ndjda
anmarkte dels pa att det var svért att komma i1 kontakt med energi- och klimatradgivningen
eller att den informationen de fick var for allmént héllen for att vara till nytta for deras del.
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Fraga 6: Uppfattade du att du fick den information du behévde for att gé vidare med atgar-
der? (Bastal 31)

Niésta fraga var om energi- och klimatradgivaren hianvisade till ytterligare material, t ex

1 form av broschyrer eller webbplatser. Fragan vid intervjun inneh6ll en del svarsalternativ
och de raddsokande fick ange flera svar. 57 procent av de rdds6kande blev hdnvisade till
broschyrer eller olika, inte ndrmare specificerade webbsidor. Oftast kom respondenten
inte ihag vilka webbsidor de hédnvisats till. Energimyndighetens informationsmaterial
(webbplatsen, tester och produktblad) ndimns endast av 20 procent av organisationerna.
Cirka hilften av de radsdkande ansag att de ocksa haft nytta av materialet. En ansag att
de inte haft nagon nytta av materialet. De 6vriga svarade inte pa fragan.

Broschyrmaterial [ 57
Vet ej _ 20
Andra webbsidor _ 20
Nej, ingen hanvisning [ 13
Tips om installationsféretag,... - 10
Energimyndighetens webbplats - 10
Tester - 7
Produkthlad . 3
d 1.0 2.0 3.0 4-0 5-0 6.0
%

Fraga 7: Hanvisade energi- och klimatradgivaren till ytterligare material?
(Flervalsfraga, bastal 31)
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92 procent av de radsokande ansag att energi- och klimatradgivaren hade mycket
bra eller bra kunskap for att hjdlpa dem.
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Fraga 8: Anser du att energi- och klimatradgivaren hade tillracklig med kunskap for att
hjalpa er att spara energi? (Bastal 25)

Energianvindningen bland organisationerna varierar mycket. En mindre bostads-
rittsforening, tva bygdegirdsforeningar och en idrottsforening samt en brukshund-
klubb l&g pa nivan 20 000 till 30 000 kWh per &r medan en handbollsférening
anviént cirka 40 000 kWh per ar. De organisationerna med hdgst energianvéndning
var en samhillsforening, tvd samfund, ett studieforbund och en idrottsférening.
Dessa hade en energianvdndning pa mellan 65 000 och 200 000 kWh per ér.
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Fraga 9: Vad &r organisationens totala energikonsumtion, dvs alla energislag (vdrme och
el for bade byggnader och aven ev drivmedel/energi for transporter som organisationen
sjalv utfor (ej inkOpta transportjénster) — fére atgard! (Bastal 13)
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Av 30 respondenter svarade 60 procent att de efter radgivningstillfallet &nnu inte
hade genomfort nagra dtgirder. 40 procent (12 organisationer) hade genomfort
atgarder. De som inte hade genomfort dtgérder fick fortsitta med fraga 14.

Ja
40%

Nej
60%

Fraga 10: Har ni efter radgivningen genomfért nagra atgarder, andrat beteende och/eller
gjort nagra inkdp med avsikten att spara energi? (Bastal 30)

De som genomfort atgérder fick beskriva vad for atgarder de genomfort (fraga 11),
se uppstillningen nedan. Nar flera organisationer har genomfort samma atgird
redovisas atgérden endast en gang, men antalet visas i parentes. Endast en organi-
sation kunde ange en besparing.

* Inst. Fjarrvarme

+ Bytt till bergvdarme (minskat 38 000 kWh)

* Inst. Luftvirmepump (2)

» Latit virmepump gi mer

* Kopt termostatstyrda radiatorer

» Stingt av direkt-el-element

* Rengjort ventilation

+ Styr-/regler ventilation

+ Tilldggsisolerat vinden (4)

+ Isolerat dorr

* Bytt dorr

» Bytt glas i huvuddelen av fastighetens fonster

« Tétat fonster (3)

 Installerat belysning i nytt ridhus

* Bytt belysning (LED, ljusror frén T8 till TS) (4)

* Bytt ut kylar/frysar

» Stingt av en frys

* Man har kartlagt energianvindningen 1 alla byggnader

* Bytt el-leverantor

« Bytt till miljobilar (diesel)
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Tolv organisationer svarade pé frdgan om de upplevt andra effekter av sina
atgérder. Tre fjardedelar upplever att inomhusmiljon har blivit behagligare,
viarmen sprids jimnare eller snabbare. Dessa organisationer dr en bostadsritts-
forening, en bygdegédrdsforening, tre samfund och tre idrottsklubbar. Fyra
organisationer kan inte ange andra effekter 4n energibesparing.

Annat

[Xe]

Battre inomhusmiljé

Vet ej/vill ej svara m 36

0] 10 20 30 40 50 60 70 80
%

Fraga 12: Har atgarden/arbetet lett till andra effekter med avseende pa mjuka fragor
t ex battre arbetsmiljo, forbattrat logistik, miljopaverkan mm? (Flervalsfraga, bastal 12)

Av de organisationer som genomfort atgarder planerar endast 27 procent att
genomfora fler dtgarder det kommande aret.

Ja
27%

Nej
73%

Fraga 13: Planerar ni att genomféra ytterligare atgérder for energibesparing under det
kommande aret? (Bastal 7)

De 73 procent av organisationerna som genomfort men inte planerar ytterligare
atgirder anser att det som behovs for att genomfora fler atgarder ar framforallt
mer pengar (86 procent). Till viss del efterfragas ocksa fler goda exempel och
utbildning samt béttre tekniska 16sningar.
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Fraga 14: Om organisationen inte genomfort nagra atgarder: Vad skulle ni behéva for att
gora ytterligare atgarder for att spara energi? (Flervalsfraga, bastal 7)

De organisationer som svarat nej pa fraga 10, det vill sdga de som efter radgiv-
ningen inte genomfort nagra atgirder fick fragan om vad som ar den frimsta
anledningen for detta (fraga 15). Endast fem organisationer har svarat pa fragan,
darfor bor svaren endast ses som en indikation. Tva organisationer upplever att de
inte haft tid annu. Tva ansag att nagra atgirder inte behovdes, varav en forening
ska flytta sin verksamhet. En organisation upplever att de inte fatt svar pa sina
fragor och inte vet vart de kan vinda sig for att kunna fatta ett beslut.

De organisationer som inte genomfort atgérder frigades om de 4nda planerar
att genomfora dtgirder under det kommande aret. 67 procent avser att gora det,
medan 22 procent inte tdinka genomfora ndgra atgirder. Elva procent hade inte
bestdmt sig.

Nej
22%

Fraga 16: Planerar ni (som annu inte genomfort nagra atgarder) att genomféra nagra
atgarder for energibesparing under det kommande aret? (Bastal 18)
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De som varken hade genomfort nigra dtgiarder och inte heller planerade att géra
det inom det kommande éret tillfrigades vad de skulle behova for att &ndd genom-
fora energibesparande atgéirder (fraga 17). Endast fem organisationer svarade pa
den fragan. Svaren pekar dels pa avsaknad av ekonomiska medel, men dven att
man saknar kunskap och goda exempel.

Samtliga organisationer som deltog 1 intervjuerna fick fragan om de hade tipsat
andra om den eller de dtgirder de genomfort eller planerade att genomfora. Hélften
av organisationerna hade inte tipsat om sina dtgéarder och en nagot mindre andel,
43 procent hade gjort det.

Fraga 18: Har du sjalv tipsat ndgon om den eller de atgéarder som du genomfort eller
planerar att genomféra? (Bastal 30)

5.2 Slutsatser - organisationer

Underlaget for denna utvirdering av organisationer dr mycket liten och av

den anledningen bor man vara forsiktig med att dra for ldngtgaende slutsatser.
Déaremot kan man se vissa tendenser som for energi- och klimatradgivarna kan
vara vérda att beakta vid sina kontakter med organisationer.

Organisationer dr en malgrupp av energi- och klimatrddgivningen och dr som
grupp kanske inte den mest prioriterade. Det vore vérdefullt att dela upp den
gruppen i undergrupper som kan anses ha liknande behov av radgivning.
Exempelvis:

» Bostadsrittsforeningar (grupper av likartade hus, men dir medlemmarna
ager respektive hus och dir beslut om atgérd inte alltid utgar fran styrelsen).

* Bygdegardsforeningar och mindre samfund, dér energianvdndningen ofta
sker i byggnader som inte anvénds sa frekvent.

* Idrottsféreningar som bédde dger klubbstugor (med ev varmvattenbehov)
samt har triningsplaner med belysning

» Sambhillsforeningar vars kiarnverksamhet ér att bedriva gatubelysning.
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Om energi- och klimatrddgivarna vill bedriva sin rddgivning mot denna malgrupp
skulle det sikert vara meningsfullt att rikta in radgivningen mot dessa olika under-
gruppers behov. Intervjusvaren visar att det finns organisationer som redovisar
relativ stor energianvindning, s& det finns absolut ett behov for riktat radgivning
mot denna grupp.

En organisation hade svarat pa fragan om varfor de inte genomfort ndgon atgird
annu att de inte fatt svar pa sina fragor och inte visste vart de kunde vinda sig for
att fa svar. Den mest 6nskvirda reaktionen borde varit att de pa nytt vinde sig

till energi- och klimatradgivaren och denna antingen hade hjélpt organisationen
att finna ett svar eller kunnat hianvisa dem vidare. Som radgivare kanske man bor
rakna med att organisationerna kan behova ett uppfoljande samtal och att detta
samtal gidrna kan ske pa radgivarens initiativ.

Aven de organisationer som varken hade genomfort eller planerade atgirder ger
ett ndgot vilset intryck. Visst finns det en ekonomisk verklighet som kan omgjlig-
gora alla investeringar. Men om flertalet &ndé upplever att de inte ser hur en
investering kan vara lonsam och man sjilv séger att man saknar kunskap och goda
exempel, da kan man fraga sig om radgivningen har natt fram? Tror inte organisa-
tionen pd radgivarens kunskap, objektivitet och opartiskhet? Eller &r det bara att
man inte lyckats skapa en bra kommunikation med energi- och klimatradgivaren?

Det verkar som organisationerna ar en nagot bortglomd och mindre prioriterad
grupp for energi- och klimatradgivningen. Kanske &r det en grupp som behdver
mer uppsdkande och riktade aktiviteter dn hittills.
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6 Diskussion

Syftet med diskussionen ér att lanka ihop och lyfta fram nagra av de slutsatser
som presenterats under respektive malgrupp.

Energi- och klimatradgivningens effekter

En viktig mélsdttning av denna utvérdering var att lyfta fram vilken effekt energi-
och klimatradgivningen har pa omstéllningen av energianvéndningen i landet.
Dels har vi kunnat konstatera att energi- och klimatradgivningen mot privatpersoner
fyller en viktig funktion genom att med objektiva och opartiska rad ge de rad-
sOkande det dar sista beslutsunderlaget de behdver for att de ska genomfora en
atgérd. I flodet av all information som finns 1 samhaéllet idag &r det 4nda energi- och
klimatradgivningen som gor nytta och dé framhévs ofta det personliga samtalet.

Manga radsokande bdr pa en idé nir de vénder sig till energi- och klimatradgi-
varen. Det som dock néstan dr mer intressant dr de som inte hade nadgon plan
innan de vénde sig till energi- och klimatrddgivningen. Av dessa dr det over
hilften (54 procent) bland privatpersonerna som efter rddgivningen genomfort
eller planerar att genomfOra energibesparande atgérder. Det dr dessa som
egentligen energi- och klimatrddgivningen gett direkt effekt pa.

En annan indikation pa radgivningens effektivitet dr forhallandet mellan energi-
besparingen radgivningen kan ge upphov till om man jamfor olika malgrupper.
Energi- och klimatrddgivningen riktat mot privatpersoner visade pa en genom-
snittlig besparing av mellan 10 och 13 MWh per hushall. Energibesparingen per
foretag som fétt besok av energi- och klimatradgivaren ligger i storleksordningen
15 till 30 MWh och for tva av tio foretag upp till 100 MWh. Detta visar att poten-
tiellt behover energi- och klimatradgivaren mota mellan tre och tio privatpersoner
eller bara ett enda foretag for att den eventuella energibesparingen ska ligga 1
samma storleksordning.

Rapporten ”2011 drs uppfoljning av den kommunala energi- och klimatradgiv-
ningen”, ER 2012:21 visar att endast 20 procent av rddgivarna lagger mer 4n
hilften av sin arbetstid (70 procent) pa foretagen som méalgrupp. Mellan 20 och
40 procent av radgivarna lagger cirka 25 procent av sin tid pa foretagen. Raknar
man aktiviteter riktade mot foretagen, sdsom foretagsbesok, frukost/lunchméten
mm utgdr dessa 20 procent av alla genomforda aktiviteter, tio procent riktas mot
organisationer och resten mot privatpersoner. 16 procent av rddgivarna genomfor
inga riktade aktiviteter mot foretag alls.
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Med start i februari 2012 fick landets energi- och klimatradgivare rapportera sina
aktiviteter och kontakter manadsvis till Energimyndigheten. Tidigare skedde
denna rapportering arsvis. Sammanlagt dr det 246 kommuner som har rapporterat
for samtliga ménader under 2012. 38 kommuner har missat rapporteringen under
mellan en och nio ménader och sex kommuner har aldrig rapporterat om sin
radgivning.

Sammanlagt har under februari till december rapporterats in 2977 foretags-
kontakter. Detta dr samtliga kontakter oavsett om det ar via telefonsamtal, mail,
eller besoksverksamhet. Vi vet genom svaren i intervjuerna att det r ungefar

lika méanga foretag som sjilva soker upp raddgivningen som de som blir uppsokta.
Sa antagligen forhaller det sig pa ungefar samma sitt dven for de inrapporterade
kontakterna. Effekten lar dock bli densamma. Det har ocksa konstaterats att

70 procent av foretagen som fatt rddgivning genomfor nagon atgérd efterat. Med
nyckeltalen ovan innebér det att cirka 3000 foretagskontakter kan ha gett upphov
till en energibesparing pa 25 000 — 50 000 MWh for 1700 av dessa foretag och for
upp till 400 foretag medfort en besparing pa upp till ssammanlagt 40 000 MWh.

Totalt utgor foretagskontakterna ndgot mer &n tio procent av samtliga kontakter
och kontakter med privatpersoner utgdr cirka 80 procent av alla kontakter. Under
samma tidsperiod har landets energi- och klimatrddgivare haft kontakt med cirka
20 000 privatpersoner. Med nyckeltalet att privatpersonernas energibesparing ligger
1 snitt mellan 10 och 13 MWh per hushall och att 60 procent av de rddsékande
genomfOr minst en atgérd bor dessa kontakter ha resulterat i mellan 120 000

och 156 000 MWh.

Den totala effekten av radgivningen till privatpersoner &r alltsa storre &n den till
foretagen, men endast for att antalet rddgivningssamtal med privatpersoner &r sa
mycket storre.

Utveckla arbetsmetoderna fér energi- och klimatradgivningen

Det ska podngteras att foretagsradgivningen kriaver ett mer uppfoljande eller
coachande arbetssitt dn rddgivningen mot privatpersoner. Energi- och klimatrad-
givaren behover forutom sina kunskaper pa energiomradet d&ven kunna argumen-
tera om det som foretagarna framfor som de storsta hindren for att genomféra
atgirder: tid och ekonomi. Besparingar bor kunna relateras till energi, kostnader,
tids- och arbetsmiljorelaterade vinster.

Organisationer dr en malgrupp som ocksa behover prioriteras mer. Manga energi-
och klimatradgivare har jobbat med bostadsrittsforeningar och mer sporadiskt
med andra typer av organisationer. Det bor utvecklas ett annat arbetssitt, dar man
identifierar olika undergrupper bland organisationerna. Ett mojligt arbetssatt kan
vara att sétta sig med ndgon person i lamplig forvaltning pd kommunen och gé
igenom foreningsregistret och stimma av vilka foreningar som fér stora drifts-
bidrag for kanske el och virme och dér gora en riktad insats? Utan tvekan dr
dven organisationerna en méalgrupp med betydlig potential for energibesparing!
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Hur anvandbar ar Energikalkylen?

Energikalkylen dr tdnkt som ett verktyg for privatpersoner. Med Energikalkylen
kan anvindaren fa en 6verblick av sin bostads energiprestanda och kan jamfora
olika dtgédrder med varandra. Energikalkylen dr inte helt létt for en lekman att
anvédnda och forstd men det finns hdnvisningar till den kommunala energi- och
klimatradgivaren som kan forklara och guida rads6kande vidare. Som verktyg i
en utvardering dr den relativt bra, eftersom den ger jimforbara resultat nar man
gOr ett storre antal berdkningar.

Som papekats tidigare kan vissa schabloner ge upphov till vissa fel, till exempel
hur killarytan paverkar dtgiardernas effekt nar den anges antingen som killaryta
eller enbart som uppviarmd yta. Vid en stor méngd berékningar paverkar detta
antagligen inte slutresultatet sirskilt mycket, under forutséttning att samma anta-
ganden gors varje gang.

Denna liksom andra undersdkningar visar att f4 av de rads6kande har en uppfatt-
ning om vad deras atgérd lett till i form av energi- eller kostnadsbesparing eller
miljoeftekt. Tack vare Energikalkylen kan effekterna d&nda berdknas, &ven om
berdkningen baseras pa schabloner. Vid kommande utvérderingar dr det darfor
angelédget att se over frageformuleringarna ytterligare for storsta mojliga dverens-
stimmelse med Energikalkylens schabloner.
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Bilaga 1 Frageformular for intervjuerna
- privatpersoner

I denna bilaga redovisas fragorna som stilldes vid intervjuerna. Inramad text ar
instruktioner till intervjuaren.

Utvarderingen av alimanhetens kontakter med
energi- och klimatradgivningen 2011

Inledning

S6k namngiven person

Hej, mitt namn &ar xxxx, jag ringer pa uppdrag av Energimyndigheten for att utféra en
undersokning om energi- och klimatradgivningen. Du har enligt mina uppgifter varit i
kontakt med kommunens energi- och klimatradgivare under aret. Vid det tillfallet sade du
dig vara villig att delta i en utvardering av rddgivningen. Dina svar kommer att vara vag-
ledande for den framtida utformningen av kommunens energi- och klimatradgivning och
ger regeringen viktiga signaler om vilka forutséattningar medborgarna har for att spara
energi.

Om du far ett nej, vill inte delta: kan du tédnka dig att delta 4nd&? Den hér
utvédrderingen dr mycket viktig . Den kan &ven vara underlag fér framtida beslut
om t ex stod eller skatter. Far du nej &nd4, tacka och avslut.

Skulle det passa bra att genomféra intervjun nu? Du &r sjalvklart anonym och undersok-
ningen tar cirka 15-20 minuter att besvara.

Fragorna handlar om hur du upplevde din kontakt med energi- och klimatradgivaren och
vad denna kontakt har gett for resultat.

Om nej -> passar det bra att jag aterkommer vid samma tid imorgon eller vill du att
jag ringer upp vid en annan tidpunkt? Né&r?

Om ingen kénner till den s6kta personen / fel telefonnummer: anteckna, avsluta
samtalet. Stryk namnet i listan.

Om du har haft flera kontakter med energi- och klimatrddgivaren ska dina svar gélla det
senaste tillféllet.

Om du da tog upp flera saker, ska dina svar avse den viktigaste fragan du hade.
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Infor radsokningstillfillet

1. Vilka omraden ville du ha information om da du kontaktade
energi- och klimatradgivningen?

(Flera svarsalternativ méjliga. Lés inte upp alla utan Iat rddsékandeen svara, men om
inte radsékandeen kommer pd ndgot sa kan du ndmna nagra! Svaren ska komma
spontant men fértydligas vid behov). Sétt kryss vid rétt alternativ (flera svar &r mdjliga)

Fjarrvarme Elsnéla vitvaror

Pellets Belysning

Varmepumpar Styr- och reglerutrustning
Solvarme eller solceller Isolering

Vedeldning Fonster

Braskaminer Energispartips

Konvertering fran oljeeldning eller elpanna
Konvertering fran direktverkande el

Byte av elleverantor

Energipriset

Energibidrag

Ventilation

Energieffektiv hemelektronik

(s&nka varmen, tvatta med full maskin)
Energideklaration

Klimatférandringen

Fakturor

Fragor om elmétare

Annat, ndmligen_____

Vet ej/ Vill ej svara

2. Hade du planerat att gora en atgard eller ett inkép innan du
kontaktade energi- och klimatradgivaren?

Ja
Nej
Vet ej/vill ej svara

3. Hur fick du kinnedom om kommunens Energi- och

klimatradgivning?

(Flervalsfraga, spontan)

Annonsering

Energimyndighetens webbplats
Kommunens webbplats
Kommunen (telefon, direktkontakt)
Sokning pa Internet
Utstéllningar/massor

Konferenser och féredrag
Broschyr/trycksak

Lokala medier

Genom familj/bekanta/vanner

Genom hantverkare (VVS entreprenér m fl)
Foretag

Forséljare

Annat satt, ndmligen_____

Vet ej/vill ej svara
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Under radsokningstillfallet - intryck av kommunens
Energi- och Klimatradgivning

4. Fick du den hjalp du behévde vid din kontakt med
Energi- och klimatradgivningen?

Ja, i mycket hég utstrackning
Ja i ganska hog utstrackning
Nej, i ganska liten utstréackning
Nej, i mycket liten utstréackning

Vet ej/vill ej svara

Om nej: Vill du kommentera ditt svar?
Ja:
Nej

5. Hanvisade Energi- och klimatradgivaren till ytterligare
material?

(Flervalsfraga, spontan)

Broschyrmaterial

Hanvisning Energimyndighetens webbplats

Hanvisning till Energikalkylen

Héanvisning till Elpriskollen eller andra webbplatser om elpriserna
Hanvisning Boverkets webbplats

Hanvisning till lansstyrelser och kommuner

Tips om installationsféretag, VVS entreprendrer, energikonsulter, byggherrar etc
Marknadsdversikter

Tester

Produktblad

Annat, ndmligen_______

Vet ej/vill ej svara
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6. Vad anser du om energi- och klimatradgivarens bemoétande?
(tog sig tid, foljde upp, etc)

Mycket bra

Bra

Varken bra eller daligt
Déligt

Mycket daligt

Vet ej/vill ej svara

Om daligt eller mycket daligt: Vill du kommentera ditt svar?

Efter radsokningstillfallet - omsatta rad till handling

7. Har du efter radgivningen genomfort nagra atgarder, andrat
ditt beteende och/eller gjort nagra inkép med avsikten att
spara energi?

Ja (-> fortsétt med fraga 8)
Nej (-> fortsatt med fraga 11)
Vet ej/vill | (-> férsok att f4 ett svar varfér och gér en

ej svara: bedémning om intervjun kan fortsétta,
avsluta annars samtalet med frdga 25
om att fa aterkomma nésta ar)

Om ja pa fraga 7:

8. Vilken/vilka atgarder har du genomfort?

(Spontan flervalsfraga)
Lés inte upp utan Iat rddsékandeen komma med svar!
Sétt kryss vid resp rad.

Finns inte svaret kan radsékandeen ange annat — finns en rad fér detta i slutet av
frdgan/listan av alternativen

Nér det géller virmepump: var tydlig med vad du far fér svar! Vdrmepump som
komplement till annan uppvéarmning: luft/luft vdrmepump som véarmer luften inomhus,
franluftsvarmepump som komplement till att vdrma varmvatten ELLER en védrme-
pump som ersétter all annan uppvarmning: berg-, mark- eller sjbvdrmepump samt
luft/vattenvdarmepump.
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Minskar energianvandningen for uppvarmning
Sankt inomhustemperaturen med 1 grad

Installerat styr- och reglersystem for direktel

Installerat varmeatervinningsaggregat (FTX-aggregat)
Installerat snalspolande armaturer (kranar)

Tillaggsisolerat vinden

Tilldggsisolerat fasaden

Bytt glas i en huvuddel av fastighetens fonster

Bytt till nya fonster

Minskar energianviandningen for hushallsel

Bytt kyl och/eller frys
Andrat frn —20 till -18 grader i frysen

Andrat séttet jag lagar mat, t ex. anvander lock
och ugnens eftervdrme

Fyller nu alltid diskmaskinen full innan den kors

Bytt till Iagenergilampor/LED-lampor frdga efter antal lampor som bytts ut!)

Lufttorkar tvatten istallet for att anvdnda
torktumlare

Stanger alltid av elektronik helt (ej stand-by)
Stangt av den elektriska golvvarmen
Stangt av den elektriska handdukstorken

Bytt elavtal/leverantor

Kompletterar uppvarmningen

Installerat luft/luftvArmepump som ett komplement

Installerat franluftvarmepump fér varmvatten

Installerat solfangare for varmvatten

Installerat kamin/kakelugn/ dppen spis, eldar 4-6 m3 ved per ar
Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis , eldar 6-8 m? ved per ar
Installerat kamin/kakelugn/ 6ppen spis , eldar mer &n 8 m3 ved per ar
Installerad kamin, vet ej méngd ved

Installerat pelletskamin

Kompletterat vedpanna med ackumulatortank
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Byte/utbyte av uppvarmningssystem/-kalla
Installerat fjarrvarme

Installerat pelletspanna

Installerat ny pelletsbrannare i den gamla oljepannan
Installerat berg-, sj6- eller jordvdrmepump

Installerat luft/vattenvarmepump (byte av uppvarmningssystem)

Annat, ndmligen

Vet gj

9. Vad har din atgard/investering lett till?

(Spontan flervalsfrédga) Resonera fram svaret sa ldngt det gér!

Godta inga svar i % utan att veta vad 100% ér!

Minskad energianvandning -> kan du ange hur (t ex 500 kWh el. Svar som 5 m®
mycket kWh du sparat av vilket energislag insparad ved eller olja eller ton
pellets dr ocksa acceptabelt) .......

Okad energianvandning (fraga efter energislag!)

Minskade kostnader -> kan du ange hur mycket | (OBS! Ange energislag) ...........
pengar du sparat?

Mindre miljépaverkan -> med avseende pa vad?
(T ex koldioxidutslapp) «....coevvveveveieieienann.

Bekvamlighet — enklare hantering i vardagen:

Annat, ndmligen___

Vet ej/vill ej svara

10. Planerar du att genomfora ytterligare atgarder och/eller
inkop under det kommande aret?

Ja:
Nej:

Vet ej/vill ej svara:

Fortsétt med fradga 13
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Om Nej pa fraga 7

11. Vilken ar den framsta anledningen till att du inte har
genomfort nagra atgarder eller inkop?

(Spontan) - lds inte upp svaren utan lat radsékandeen sjélv svara, men sétt kryss vid
lédmpligt alternativ!

Jag har inte bestdmt mig om jag vill’kan genomféra ndgon atgard

Jag har bestamt mig for att jag vill genomféra en atgéard men har inte funnit ett
alternativ som passar

Jag har inte haft méjlighet att géra den ekonomiska investeringen

Jag har inte haft tid annu

Det behévdes inte

Annat, ndmligen

12. Planerar du att genomfora nagra atgarder och/eller inkop
under det kommande aret?

Ja: Fortsétt med fraga 13

Nej: 94 till Avslut - efter fréga 26

Vet ej/vill ej svara: | G4 till Avslut - efter frdga 26

13. Vilken informationskalla eller kontakt har haft storst
betydelse for ditt beslut om att genomféra en atgard eller
genomfora en planerad atgard?

(Spontan flervalsfraga), formulera fragan beroende pa vilket alternativ — genomfért
eller planerat!

Media (Internet, Tidningar, TV, Radio)

Bocker och broschyrer

Méassa/utstallning

Kommunal energi- och klimatradgivare

Branschfolk (VVS och/eller elinstallatér, byggfirma)

Vénner och bekanta

Annat, ndmligen______

Ingen informationskalla eller kontakt har haft betydelse for mitt beslut

Vet g
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14. | vilken utstrackning har ROT-avdraget paverkat ditt beslut
att genomfora en atgard/genomfoéra din planerade atgard?

Formulera fragan beroende pa vilket alternativ — radsékandeen svarat pa att den har
genomfért eller enbart planerar att genomféra atgérder!

I mycket liten utstrackning
| ganska liten utstrackning
| ganska hdg utstrackning
I mycket hdg utstréackning
Ej aktuell foér nagon av atgarderna

Vet ]

15. Har du sjalv tipsat nagon om den eller de atgarder som du
genomfort eller planerar att genomféra?

Formulera fragan beroende pa vilket alternativ — radsékandeen svarat pa att den har
genomfort eller enbart planerar att genomféra atgérder!

Ja
Nej
Vet ]

Bakgrund - Basfakta om den radsékande

Da kommer jag nu att fortsdtta med att stéilla nagra bakgrundsfragor.

16. Hur gammal ar du?
29 ar eller yngre

30-44 ar

45-64 ar

65 ar eller &ldre

Vill ej svara
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17. Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?

Grundskoleniva
Folkskola

Realskola
Gymnasieniva
Eftergymnasialniva
Annan, namligen____

Vet ej/vill ej svara

Ga till fraga 25 med de rads6kandeer som inte genomfért nagon étgérd utan endast
planerar!

Bakgrund om boendet

D& var det bara bakgrundsfrdgorna om din bostad kvar. Har vill jag att du tanker pa
att samtliga fragor avser boendesituationen vid tillfallet for radgivningen alltsé innan
eventuella atgérder genomforts.

Betona sérskilt att vi vill veta uppgifter innan dtgdrden genomférts! Dessa uppgifter
kommer att anvédndas for att berédkna effekten av dtgérdena.

18. Vad ar det for typ av boende?
Hus (innefattar aven gérd, radhus osv..)
Friliggande
Kedjehus
Parhus
Radhus (i mitten)
Radhus (gavelradhus)

Lagenhet | -> Ga till frga 24

Vet ]

19. Vilket ar byggdes huset?

1960 eller tidigare
1961-1975
1976-1990
1991-2007

2008 - 2009
2010 eller senare

Vet gj
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20. Hur stort ar huset? Anvand enheten kvadratmeter.

Uppgifter om husets storlek behdvs for att bedéma husets energibehov. Vi vill veta den
uppvérmda ytan, det vill sdga all yta som varms till mer &n 10 grader, exkl garage. Detta
innebar att kéllaren oftast ingar.

| fastighetstaxeringen anvénds ofta begreppen boyta och biyta (boarea eller biarea). Boyta,
eller boarea, dr den yta i ett hus som &r anvédndbar fér boende. Alla utrymmen i en bostad
kan inte utnyttjas lika bra. Darfér delas ytorna upcp i boyta och biyta. Biyta &r t ex kéllar-
utrymmen, férrad, utrymmen med snedtak dér takhéjden understiger 1,9 m. Oftast ar

det boytan husédgarna kénner till. Men dven biytor kan vara uppvdrmda och dérfér récker
inte uppgiften om boyta till! Férs6k dérfér att fa fram den uppvéarmda ytan, eller antingen
bédde boyta och biyta enligt alternativ 1, eller 4t radsékandeen uppskatta husets totala yta
genom att ange husets ldngd och bredd enligt alternativ 2.

Det dr mycket viktigt att vi far in en siffra hér!

Uppvarmd yta: ___kvm

Alternativ 1:
Boarea: .............. m?

Biarea: ............. m?

Alternativ 2:
Husets langd: ........... m
Husets bredd: ........... m

Antal plan (Inkl kallare om den varms): ......

21. Hur manga plan har huset?

Plan = bostadsplan ovan mark. Kéllare anges for sig

1-plan
1¥2-plan
2-plan
2Y>-plan
Kéllare:
Ja
Nej
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22. Ar det 6ppen planlésning?

Med éppen planiésning menas att huset har stora 6ppna ytor och inte sa mycket
véggar, dérrar och korridorer.

Ja
Nej
Vet €]

23. Vilken ar/var husets huvudsakliga uppvarmning vid tillfallet
for radgivningen? (dvs fore atgard!)

Direktel — elektriska radiatorer (det vill sdga varmeelement med elsladd).
Franluftsvarmepump med elpanna — varmepump kopplad till ventilationen,
vanligt i hus byggda fran boérjan av 1980-talet.

Elpanna - vattenburet varmesystem uppvarmt med el.

Oljepanna — vattenburet varmesystem uppvarmt med olja och elpatron.
Vedpanna - vattenburet vdrmesystem uppvarmt med ved och elpatron.
Pelletspanna — vattenburet varmesystem uppvarmt med pellets och elpatron.
Kombipanna - vattenburet varmesystem uppvéarmt med t.ex. olja, ved eller
elpatron.(Anteckna gérna vad man anvénder mest, dvs olja, ved eller ell)
Bergvarmepump, sjévarmepump, jordvarmepump med flera
Luft/vattenvarmepump

Fjarrvdrme — hit réknas &ven narvarme eller annan centralvarme.

Gas - kan vara stadsgas eller naturgas.

Vet €]

ANNAL: Co

Annat kan vara kombinationer av de 6vriga, sétt i sa fall kryss vid rétt alternativ och
skriv kombination vid annat! Vi fragar efter den HUVUDSAKLIGA uppvérmnings-
formen. Dvs vedpanna med elpatron ar vedpanna och inte vedpanna plus elpanna!
Eldas inte pannan med ved utan man enbart kér med el — kryssa i elpanna da!
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24. Hur manga personer ar ni som bor i huset/lagenheten?

Ange hur ménga personer som bor i huset med siffror. Om det varierar, ange ett
genomsnitt. Om du exempelvis har ett barn som bor varannan vecka hos dig sé
skriver du in barnet som 0,5 person. Denna information anvdnds fér att bedéma
varmvattenbehov och anvéndning av hushéllsel. Minsta tilldtna antal &r 1.

Endast om rdds6kandeen planerar att genomféra atgérd/er men inte genomfért dnnu

25. Det var alla mina fragor. Eftersom du planerar att genomféra
atgarder/ytterligare atgarder, kan vi fa aterkomma till dig
om ungefar ett ar for att stalla nagra korta kompletterande
fragor om vad som hint sedan sist?

Ja

Nej

Om ja pé fraga 25.

26. Da tankte jag bara ldasa upp det/de telefonnummer som jag
har registrerade pa dig sa att du maéjlighet att saga till om
det dr ndagot nummer som inte ar aktuellt langre och om du
har nagot annat nummer dar vi kan soka dig. Jag har dven
mojlighet att t.ex. skriva ner ett extra namn om ni var tva
som besodkte radgivningen.

Registrerat nummer
Nummer 1
Nummer 2
Nummer 3

Extra information/namn

Avslut:

Det var alla mina fragor. Jag tackar s& mycket att du tog dig tid att delta i den har
undersokningen.

Jag som har genomfért intervjun heter xxxx och har ringt till dig p& uppdrag av
Energimyndigheten. Jag far tacka for att du tog dig tid och énska dig en fortsatt
trevlig dag.

Anteckna: Kon:
Kvinna

Man
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Bilaga 2 Oppna svar - privatpersoner

Fraga 1: Vilka omraden ville du ha information om da du
kontaktade energi- och klimatradgivningen?

Energiatgéng

Energibalans, kalkyl, atgérdsforslag
Vill ha info for sitt ex.jobb.

Val av virmesystem for ny villa

Byta fr. vedpanna till ndgot annat
Ville ha info om uppvirmningssystem
Fréagor om lag-/hogtemp. Element
Ré&d om uppviarmningsalternativ

Lana kilowattmaétare

Hog elforbrukning

Info om alt. vattenuppvirmning
Generell energiinfo
Mogelbekdmpning

Uppvéarmning av torp med rattproblem
Konvertering fran naturgas till bergvirme
Uppvéarmning generellt

Konvertering fran vedpanna

Hog energiforbrukning

Hade en trasig panna och ville se pé olika alt.
Generell info om virmesystem

Konv. fr. vedpanna till bergvirme
Isolering

Virmesystem generellt

Fa tips om entrepr. for bergviarme
Fragor om lagenergihus/passivhus
Hoga energikostnader

Fragor om luftvirmevéxlare
Virmesystem generellt

Info om klimatskal och virmesystem

Fragor om varmvattenberedare
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Energisystem

Service pd FTX

Viarmesystem

Viérmesystem

Viérmesystem

Hog energiatgdmg

Elforbrukning

Virmesystem generellt

Elforbrukning

Virmesystenm for nybyggnation, cellplasthus
Kostnader for uppvarmning

Konv. frén pellets till jiordvirme

Byte av gaspanna, golvvirme

Byta till elspis fran gasspis.

Element om det var virt att byta element
Ombyggdnation av badrum. (handdukstork)
Golvvirme.

Hur mycket det kostade med en syrgasapparat i manaden.
Olika radiatorer

Fuktproblem pa vinden

Virme 1 golven.

Energibesparing.

Golvvirme

Fragor om elforbrukning

Hur m ska virma upp huset.

Fraga 3: Hur fick du kinnedom om kommunens Energi- och
klimatradgivning?

Villatidningen

Lokala energibolaget

Boverkets hemsida

Genom mig sjdlv. visste bara.

Jag visste om det sjilv.

I en tidning som heter dret runt.

Villa tidningen

Vet det sen gammalt sd kan inte svara hur.

Fick hem ndgon slags information i brevladan.
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Fraga 4: Fick du den hjilp du behovde vid din kontakt med
Energi- och klimatradgivningen?
Oppna svar fran de som svarat med nej pa frigan

Bristande kunskap
Fick inte uppgifter om lokala temperarturférhallanden
Ville fa besok i1 bostaden men fick inte det

Det enda jag fick veta var att min energiforbrukning var normal for det hus
vi har, s& ndgra speciella rad fick vi inte.

Han pratade bara om pellespanna och jag var inte intresserad av det. sd tycker
inte jag fick s& mycket hjélp. han 14t bara stressad och inte s intresserad.

Tog lang tid att fa svar pa det jag ville veta.

Glest med information. han tillférde inget. Jag viste lika mycket innan
som efter.

Jag tycker inte att rddgivaren var vérst kunnig, han var véldigt snabb med
att 14gga pé luren nér han svarat pa mina fragor.

Fraga 5: Hanvisade Energi- och klimatradgivaren till ytterligare
material?

(Likartade svar har sammanfattats till en rad och antal svar anges i parentes)

Blev inte hinvisad till ndgot material/fick enbart muntlig information (29)
Blev hinvisad till lansstyrelsens kommun.
Diverse hemsidor (6)

Fick energispartips

Fick hembesok och 1dnat métutr.

Fick hjélp med utvirdering av offerter

Fick lana kilowattmaitare

Fick lank

Fick léank till pdf.

Fick muntligt besked

Fortums hemsida.

Forsédkringsbolags hemsidor

Hade givande samtal

Hanvisade att skicka in prover till prv.anstalt
Ingen atgird behdvdes

Léanat mitare

Planerat besok av EKR

Réd & Ron
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Fraga 6: Vad anser du om energi- och klimatradgivarens
bemoétande? (tog sig tid, foljde upp, etc)

Om daligt eller mycket daligt: Vill du kommentera ditt svar?

* Tog lang tid att fa svar pd mailen.

Fraga 8: Vilken/vilka atgarder har du genomfort?
Svar pa alternativ "annat”:

e Valde virmesystem

* Valde virmesystem

+ Kompletterat med vedpanna

* Byggt om skorsten

* Bytt luftvirmepump

* Inst. minipanna f. golvvirme

* Rensat luftkanaler

* Bytt fasad

* Applicerat varmerad

» Utvérderar offerter

* Bytt oljebrdnnare

» Haller pa att inst. Golvvirme

» Isolerat golv, bytt radiatorer, téitat fonster

» Bytt cirk.pump, bytt termostater, isolerat fonster o. ror

* @jort service pa FTX-anl.

* Byter lampor efterhand

» Skaffat el-element istf. Golvvirme

«  Okat medvetenheten generellt

* Bytt till LED-lampor i alla rum

+ Patalat att energideklarationer sétt upp i alla hus

* Inst. Solceller

+ Atervinner franluft

* Kopt vindkraftsandelar

+ Slutat med gaspanna

* Bytt gaspanna, stint av golvvirme

* Bytt tvdttmaskin

» Jag har 6ppnat upp planldsningen sd virmen ska komma in béttre.

* Tog kontakt med min hyresvird s han fick dtgidrda detta med belysningen.
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* Byt elementen i huset.

 installerat en handdukstork i badrummet.

* solceller pa ett tak

* En elektriker sinkte min ampere-niva.

+ Bytt till nya element som ska dra mindre el.

* Byta ut radiatorer,

* vattenbaserad golvvirme.

* installerat ventalationspump

 installerat ett centralluftsystem

* vattenburen virme. Men héller fortfarande pa med arbetet.

« tillaggsisolering i golvet, fogskum under golvet.

Fraga 9: Vad har din atgard/investering lett till?
Annat (ange)
* Minskat energikostnader fr. 45°till 10
» Minskat fr. 2000-3000 kWh/m till 600
* Inte lett till ndgon forbattring
* Energibesparing pga service
* Minskat fran 560 kWh aug 2011 till 474 kWh aug 2012
* Det dr svart att svara pa nu innan vintern varit.
« &r for tidigt att sdga, har bara haft det i 5-6 manader.
* Vet inte dn &r for kort tid att sdga hur kostnaderna kommer bli.

» Jag vet inte hur mycket min elrdkning paverkas dnnu p.g.a. att det
varit sommar.

* koppla in bergvirmen for nadgra dagar sen sé vet inte hur resultatet
kommer bli.

» Det ir for tidigt att besvara, efter ett ar kan jag besvara det.

« Ar for nytt for att siiga.

* Det har bara géatt fyra dagar sedan jag genomfoérde min atgérd.
* Har bara haft det i 2 manader sa kan inte sdga nagot 4n.

+ For tidigt att siga. far se till vintern dr da kan jag svara pa det.
* Den installeras om 1 ménad. S vet inte &n.

* Inte hunnit mérka nagot an.

* Det ér for tidigt att svara pa med tanke pa att det varit sommar.
* Jag kan dnnu inte svara pi detta.

* Har inte kopplat in den &n.

95



Fraga 11: Vilken ar den framsta anledningen till att du inte har
genomfort nagra atgarder eller inkop?

Inte fatt tydligt besked fran EKR

Pga.av nyinkopt hus

Beholl samma elleverantor

Vintetid hos leverantor

Leverantor har inte kunnat leverera
Konsultaion om mogel, utan hjilp

Vintar pa att kopa till mark

Ville ha rdd om energidekl.

Salt hus

Vill inte svara

Har inte fatt tillrdckling hjilp

Invéntar offerter

Inte fétt tag pd lamplig leverantor

Varit sjuk

Energideklaration infor forsoljning av fastighet
Fordrojning pga. blivit lurad av besiktningsm
Avvaktar prisutv. pa el.

Fér inte.

Har fatt kompensation.

Far inte borra 4n, sa far se hur det blir.

min hyres vard dr inte intresserad och blir for dyrt att gora det sjalv.

Atgirden #r inte slutford men pabérjad.
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Fraga 13: Vilken informationskailla eller kontakt har haft storst
betydelse for ditt beslut om att genomfora en atgard eller
genomfora en planerad atgard?

* Medlemskap i Villadgarana

* Byggnadsvardare

* Oljepriset

» Elfakturan

* Hoga kostnader

+ Villaféreningen

+ Studiebesok

* Medveten atgérf infor forséljning
* Egen erfarenhet

* Hoga elrdkningar

* Egen insikt och kunskap

+ SP

+ Kontakt med energileverantor

e samlade kéllor

Fraga 17: Vilken ar din hogsta avslutade utbildningsniva?
* Folkhogskola
*  Yrkesskola

*  Yrkesskolan.

Fraga 23: Vilken &r/var husets huvudsakliga uppvarmning vid
tilifallet for radgivningen? (dvs fore atgard!) (Annat)

* Luft/luft

* Nybyggnation

* Huset dr under uppforande

*  FTX luftviarme

* Nybyggnation

+ Kakelugn

* braskamin

* Luft luft virme pump.

* kombinerar luft/luftvirmepump och kaminer.
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Bilaga 3 Antaganden som gjorts for
berakningar i Energikalkylen

* Hus med mer dn 300 kvm men mindre &n 400 kvm har fatt arean 300 kv
for att mojliggora berdkningar (storre area dn 300 kvm saknas i kalkylen).

* Hus med 3 plan har satts till 2} plan for att mojliggora berdkningar
(alternativ 3 plan saknas i kalkylen).

* Forbrukningen av hushéllsel har for samtliga rddsokande satts till medel.

* Energikalkylen véljer sjélv typ av ventilation utifrdn husens byggar. Detta
har inte fordndrats. Kalkylen réknar att hus med ett byggar tidigare én 1975
har sjilvdrag som ventilationstyp och hus byggda 1976 eller senare forut-
setts ha franluft.

* For hus med killare, ddr endast den totala uppvérmda ytan dr kdnd, men
inte kédllarytan har kdllarytan uppskattats till ytan/antal plan inkl kéllare,
dar halvplan rdknas som ett plan. T ex hus med en uppviarmd yta pa 150 m?
med kéllare och 1% plan uppskattas kéllarytan till 150/3 = 50 m?. I vissa
fall har inte Energikalkylen accepterat den framridknade ytan, varpd kil-
larytan har minskats med 10 m2 1 taget tills resultatet accepterades.

* Vid étgirden installation av FTX (virmedtervinningsaggregat) samt instal-
lation av pellets- eller vedpanna har tva berdkningar genomforts. Bada
atgdrder &r inte valbara som atgérd i Energikalkylen, men kan ldggas in
som grunduppgift. Darfor har forst en berdkning utforts med grundupp-
gift sjélvdrag respektive elpanna (uppvarmningsform fore atgard) och
en energianviandning har berdknats utan atgérder. Sedan har berdkningen
gjorts om med grunduppgifter FTX respektive pellets-/vedpanna och ny
energianviandning utan atgérd har berdknats och sedan jamforts med fore-
géende.

« Atgirderna byte av diskmaskin, fylla diskmaskinen full, stinga av golv-
virme, stanga av elektronisk handdukstork finns inte som valbara dtgérder
1 kalkylen och redovisas darfor endast som antal genomforda atgérder.

* For ett hushall dér ett byte av uppvarmningssystem noterats men dar det
nya uppvarmningssystemet dven finns ifyllt som grunduppgift har det mest
sannolika uppvarmningsalternativet med utgdngspunkt till husets alder
antagits (i detta fall elpanna).

+ Atgérder for att spara hushallsel har riknats in i respektive hushalls
atgarder och redovisas inte sérskilt. Totalt genomfordes 15 atgérder
for hushallsel.
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Bilaga 4 Frageformular - foretag

Nedan féljer fragorna som stdlldes under telefonintervjun. Beroende pd vilka svar
som ges i en del av fragorna hoppas vissa frdagor éver. For att underldtta finns i
slutet av frdageformuldret ett flodesschema for fragestdllningarna.

Utvarderingen av foretags kontakter med energi- och
klimatradgivningen 2011

Bakgrundsfragor om foretaget

Jag inleder med att stélla ndgra frdgor angaende féretaget.

1. lvilken bransch verkar féretaget du arbetar pa?
Hotell

Livsmedelshandel

Restaurang

Tillverkande industri: ange vilken bransch: ..................

ANNat: oo

2. Hur manga anstéllda har foretaget?

3. Vilken position har du pa foretaget?
VD

Fastighetsansvarig

Platschef

Annan:
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4. Arbetar ni systematiskt med energieffektivisering pa ert
foretag? Dvs arbetar ni med stindig forbattring, nagon form
av ledningssystem?

Ja

Folidfraga: | Varfor dr det viktigt att spara energi, kan du ge exempel?

Konkurrensférdel
Anvands i marknadsféringen
Ekonomiska skal

Nej: Vill du kommentera? .................
Vet gj

5. Hur fick du kontakt med energi- och klimatradgivningen?

(Flervalsfraga, spontan)

Annonsering

Energimyndighetens webbplats
Kommunens webbplats

Kommunen (telefon, direktkontakt)
Sokning pa Internet
Utstéllningar/massor

Konferenser och foredrag (av lunch/frukostmaoten
Broschyr/trycksak

Lokala medier

Genom hantverkare (VVS entreprendr)
Foretag/Forsaljare

Energi- och klimatradgivaren kontaktade oss

Anna satt, namligen

Vet ej/vill ej svara

6. Hade ni planerat att gora en atgard innan ni fick kontakt med
energi- och klimatradgivaren?

Ja
Nej

Vet ej/vill ej svara
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7. Inom vilka omraden forde ni diskussion med energi- och

klimatradgivningen?

(Flera svarsalternativ mdjliga, spontan men fértydligas vid behov)

Fjarrvarme

Pellets

Flis

Varmepumpar

Solvarme eller solceller
Konvertering fran oljeeldning eller elpanna
Konvertering fran direktverkande el
Varmeatervinning (spillvarme)

Byte av elleverantdr

Energipriset

Energibidrag

Ventilation

Belysning

Styr- och reglerutrustning

Tryckluft

Isolering

Fonster

Energispartips (stédnga av kontorsutrustning,
slacka belysning, sdnka varmen)
Energideklaration
Klimatférandringen

Fakturor

Fragor om elmatare
Tillbyggnad/utdka lokaler
Transporter/drivmedel

Annat, ndmligen____

Vill ej svara

8. Uppfattade du att du fick den information du behoévde for

att ga vidare med atgarder?
Ja, i mycket hog utstrackning

Ja, i ganska hdg utstrackning

Nej, i ganska liten utstrédckning

Nej, i mycket liten utstréackning

Vet ej/vill ej svara

Om nej: Vill du kommentera ditt svar?
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9. Hanvisar energi- och klimatradgivaren till ytterligare
material, t ex webb eller broschyrer? (Flervalsfraga, spontan)

Broschyrmaterial (t ex EMIL, ELIN)

Hanvisning Energimyndighetens webbplats

Hanvisning till Elpriskollen eller andra webbplatser om elpriserna
Hanvisning Boverkets webbplats

Tips om installationsféretag, VVS entreprendrer, energikonsulter, byggherrar etc
Marknadsdversikter

Produktblad

Webbsidor: ENIG

Energiaktiv.se

Tester

Annat, ndmligen_______

Vet ej/vill ej svara

Nej

Om Ja: Hade ni anvandning av materialet?
Ja

Nej: Vill du kommentera?

10. Anser du att energi- och klimatradgivaren hade tillracklig
med kunskap for att hjalpa er att spara energi inom
fortaget?

Mycket bra kunskap

Bra kunskap

Varken bra eller daligt

Daligt med kunskap

Mycket daligt med kunskap

Vet ej/vill ej svara

Om daligt eller mycket daligt: Vill du kommentera sitt svar?
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11. Vad ar foretagets totala energikonsumtion, dvs alla
energislag (viarme och el for bade byggnader och processer,
aven drivmedel/energi for transporter som foretaget sjalv
utfor (ej inkopta transportjianster) - fore atgard!

<99 MWh (ange om mgjligt, storleksordning)
100-200 MWh

200-299 MWh

300-399 MWh

400-499 MWh

>500 MWh

Om >450 MWh foljdfraga:

12. Kanner du till energikartlaggningscheckarna?

Ja:
Hade kunskap om dessa fore EKR-kontakt
Fick kunskap om dessa vid kontakt med EKR

Nej

13. Finns det intresse for att for att ansoka om
energikartlaggningscheckarna?

Ja, vi kommer att ans6ka om...
Ja, vi har ansdkt om energikartldggningscheck
Nej:

Vill du kommentera varfor? ..........ceeeeieeimiimrrrmresnnannnns

Kan du dnda ténka dig att kontakta en konsult fér en energigenomgéang?
(utan att anvanda sig av checkarna)

Ja
Nej

Vet ej/vill ej svara

14. Har du efter radgivningen genomfort nagra atgarder, dndrat
beteende och/eller gjort nagra inkop med avsikten att spara
energi?

Ja (forsétt med fréga 15-18)
Nej (fortsétt med fraga 19)

Vet ej/vill ej svara (avsluta intervjun!
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15. Om Ja: Jag vill garna veta av dig vilka atgarder ni har
genomfort och om du kan uppskatta vilka effekter det gett i
form av sparat eller 6kat energianvandning eller kostnader.

Atgard Minskat/6kat Energislag | Enhet (kWh/ Minskat/6kat Uppskattat/
energi-anv (+/-) MWh, m?, ton) | kostnad matt varde (M/U)
(kr , energislag)
Byggnaden
Fonster
Dérrar/portar

Fasaden (isolering)
Tak (isolering)

Annat

Uppvéarmning

Konverterat bransle
fran — till:

Konverterat fran — till
Solvarme
Varmvattenberedning
Styr-regler
Distributionssystem (ange vad)

Annat

Kyla
Inst frikyla
Styr/regler

Annat

Ventilation
Styr/regler
Bytt aggregat

Annat

Belysning
Sektionering
Tidsstyrmning/narvarostyrning

Bytt belysning (fran — till)
(fran W/m2 till W/m2)

Annat

Kontorsmaskiner

Organisation och
ledning/administration

Processer/utrustning

Tryckluft

Transporter
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16. Har atgarden/arbetet lett till andra effekter med avseende
pa mjuka fragor t ex battre arbetsmiljo, forbattrat logistik,

miljopaverkan mm

Mindre miljépaverkan (ex CO,)

Bekvamlighet — t ex enklare hantering i ndgot avseende:

Andrat image/marknadsféringseffekt av féretaget

Battre arbetsmilj®
Annat, ndmligen___
Vet ej/vill ej svara

(kan man gdra en uppskattning?)

Beskriv!

17. Planerar ni att genomfoéra ytterligare atgarder for
energibesparing under det kommande aret?

Ja Ga till fraga 22
Nej Fortsétt med frdga 18
Vet ej/vill ej svara

18. Om nej pa fraga 17 Vad skulle ni behéva for att gora
ytterligare atgarder for att spara energi?

Flera alternativ kan véljas (gradera ev 1-3)

Mer pengar

Checklistor

Utbildning

Goda exempel

Mer opartisk radgivning
Lattare banklan for atgarder

Vet ej/vill inte svara

Fortséatt med fraga 22
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Om Nej pa frédga 14

19. Vilken ar den framsta anledningen till att ni inte har

genomfort nagra atgarder?

Spontan

Jag har inte bestdmt mig om jag vill/kan
genomfora nagon atgard

Jag har bestamt mig fér att jag vill genomféra
en atgard men har inte funnit ett alternativ
som passar

Jag har inte haft mgjlighet att géra den
ekonomiska investeringen

Jag har inte haft tid annu

Det behdvdes inte

Ska forst anstka om e-checkarna
Ej fatt beslut om e-checkarna

Ej hittat ratt konsult

Ej rdd med konsult

Annat, ndmligen

Foérdjupa detta svar till om det handlar
om att foretaget har for korta pay-off
tider och liknande hinder

20. Planerar ni att genomféra nagra atgarder for
energibesparing under det kommande aret?

Ja Fortsétt med fraga 22

Nej Fortsétt med fréga 21

Vet ej/vill ej svara

21. Om nej pa fraga 20: Vad skulle ni behova for att gora

atgarder for att spara energi?

Flera alternativ kan véljas (gradera ev 1-3)

Mer pengar

Checklistor

Utbildning

Goda exempel

Mer opartisk radgivning
Lattare banklan for atgarder

Vet ej/vill inte svara

Fortsétt med avslut!
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22. Har du sjalv tipsat nagon om den eller de atgarder som du
genomfort eller planerar att genomfora?

Formulera fragan utifran om féretaget har genomfért eller endast planerar att genomféral

Ja
Nej
Vet €]

Endast om planerar

23. Det var alla mina fragor. Eftersom du planerar att genomfoéra
(ytterligare) atgarder, kan vi fa aterkomma till dig om ungefar
ett ar for att stilla nagra korta kompletterande fragor om
vad som hant sedan sist?

Ja
Nej

Om ja pé fraga 23

24. Da tankte jag bara lasa upp det/de telefonnummer som jag
har registrerade pa dig sa att du mojlighet att séga till om
det dr nagot nummer som inte ar aktuellt langre och om du
har nagot annat nummer dar vi kan soka dig. Jag har dven
mojlighet att t.ex. skriva ner ett extra namn om ni var tva
traffade radgivningen.

Registrerat nummer

Nummer 1
Nummer 2
Nummer 3

Extra information/namn

AVSLUT

D& var intervjun slut.

Jag som har genomfért intervjun heter xxxx och har ringt till dig i uppdrag av Energi-
myndigheten. Jag far tacka for att du tog dig tid och 6nska dig en fortsatt trevlig dag
och lycka till med ert fortsatta arbete med energifrdgorna. Och har du fler fragor sa
s6k garna EKR igen!
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Flodesschema fragor 14-24

14 Har du genomfort en atgéard?

r

v v

Ja Nej

JF Y

15 Vad for atgarder har

19 varfor ingen atgard?

v

genomforts?

16 Har atgarden/arbetet

20 Planeras atgard?

lett till

andra effekter

Ja

17 Planeras ytterligare atgarder?

\J

Nej

L J

18 vad krévs
for att gora
ytterligare

Ja

Y A4

21 vad kravs for
att géra atgard?

atgirder

22 har du tipsat andra?

23 Fragan om man far &terkomma
nésta ar

24 Registrerade telnr

Avslut
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Bilaga 5 Frageformular - organisationer

Utvarderingen av organisationers kontakter med energi- och
klimatradgivningen 2012

Inledning
(S6k namngiven person)

Hej, mitt namn &r xxxx, jag ringer i uppdrag av Energimyndigheten for att utféra en
undersodkning om energi- och klimatrddgivningen. Du har tidigare varit i kontakt med
kommunens energi- och klimatradgivare i syfte att spara energi eller konvertera din
bransleanvandning. Efter de uppgifter vi fatt fran EKR sade du dig vara villig att delta

i en utvardering av radgivningen. Jag har nu nagra fragor om hur du upplevde din kontakt
och vad kontakten lett fram till och som jag hoppas du har mdjlighet att besvara.

Om personen inte finns kvar eller har mdjlighet att svara pa fragorna, frdga om det
finns ndgon annan som kan medverka i undersékningen.

Som argument om de inte vill delta: kan du tdnka dig att 4nda delta, fér den hér
utvérderingen dr mycket viktigt . Det gérs fér att Regeringen vill veta vilka férut-
séttningar féretagen har att effektivisera energianvdndningen.

Om ingen kédnner till den sbékta personen och ingen erséttare finns -> avsluta!

Skulle det passa bra att genomféra intervjun nu? Du &r sjalvklart anonym och undersok-
ningen tar cirka 15 minuter att besvara. Dina svar kommer att vara vagledande f6r den
framtida utformningen av kommunens energi- och klimatradgivning. (Om nej -> passar
det bra att jag aterkommer vid samma tid imorgon eller vill du att jag ringer upp vid en
annan tidpunkt? Nar?)
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Bakgrundsfragor om organisationen

Jag inleder med att stélla ndgra frdgor angdende organisationen.

1. Vad for typ av organisation foretrader du?
Bostadsrattsférening

Bygdegérd

Samfund

Idrottsférening

Studieférbund

ANnat: oo

2. Vilken position har du inom organisationen?
Ordférande

Ovr Styrelse

Medlem

Anstalld

Annan:

3. Hur fick du kontakt med energi- och klimatradgivningen?

Flervalsfraga, spontan

Annonsering

Energimyndighetens webbplats

Kommunens webbplats

Kommunen (telefon, direktkontakt)

Sokning pa Internet

Utstéllningar/méassor

Konferenser och féredrag (av lunch/frukostmoten
Broschyr/trycksak

Lokala medier

Genom hantverkare (VVS entreprendtr)
Foretag/Forséljare

Energi- och klimatradgivaren kontaktade oss
Anna satt, namligen_____

Vet ej/vill ej svara
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4. Hade ni planerat att gora en atgard innan ni fick kontakt med
energi- och klimatradgivaren?

Ja

Nej

Vet ej/vill ej svara

5.
klimatradgivningen?

Inom vilka omraden forde ni diskussion med energi- och

Flera svarsalternativ méjliga, spontan men fértydligas vid behov

Fjarrvdrme

Pellets

Flis

Véarmepumpar

Solvarme eller solceller
Konvertering fran oljeeldning eller elpanna
Konvertering fran direktverkande el
Varmeatervinning

Byte av elleverantor

Energipriset

Energibidrag

Ventilation

Belysning

6.
att ga vidare med atgarder?

Ja, i mycket hdg utstrackning
Ja, i ganska hdg utstréckning
Nej, i ganska liten utstrackning
Nej, i mycket liten utstrackning

Vet ej/vill ej svara

Styr- och reglerutrustning
Isolering

Fonster

Energispartips (stdnga av kontorsutrustning,
slacka belysning, sanka varmen)
Energideklaration
Klimatférandringen

Fakturor

Fragor om elmatare
Tillbyggnad/utdka lokaler
Transporter/drivmedel

Annat, ndmligen____

Vill ej svara

Uppfattade du att du fick den information du behoévde for

Om nej: Vill du kommentera ditt svar?
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7. Hanvisar energi- och klimatradgivaren till ytterligare
material, t ex webb eller broschyrer?

Flervalsfraga, spontan

Broschyrmaterial

Hanvisning Energimyndighetens webbplats

Hanvisning till Elpriskollen eller andra webbplatser om elpriserna
Hanvisning Boverkets webbplats

Tips om installationsforetag, VVS entreprendrer, energikonsulter, byggherrar etc
Marknadsdversikter

Produktblad

Andra Webbsidor: (ange om mgjligt)

Tester

Annat, ndmligen______

Vet ej/vill ej svara

Nej

Om Ja: Hade ni anvandning av materialet?
Ja

Om Nej: Vill du kommentera?

8. Anser du att energi- och klimatradgivaren hade tillracklig
med kunskap for att hjalpa er att spara energi?

Mycket bra kunskap

Bra kunskap

Varken bra eller daligt
Daligt med kunskap
Mycket daligt med kunskap

Vet ej/vill ej svara

Om daligt eller mycket daligt: Vill du kommentera sitt svar?

Nej
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9. Vad ar organisationens totala energikonsumtion, dvs alla
energislag (virme och el for bade byggnader och dven ev
drivmedel/energi for transporter som organisationen sjalv
utfor (ej inkopta transportjianster) - fore atgard!

<10 000 kWh (ange om mdjligt, storleksordning)

10-19 000 kWh

20-29 000 kWh

30-39 000 kWh

40-49 000 kWh

>50 0000 kWh (ange om mojligt, storleksordning)

10. Har ni efter radgivningen genomfoért nagra atgarder, dndrat
beteende och/eller gjort nagra inkop med avsikten att spara

energi?
Ja (forsétt med frdga 11-15)
Nej (fortsatt med fraga 16)
Vet ej/vill ej svara (avsluta intervjun! Eller avvdg om det kan fortsétta)

11. Om Ja: Jag vill garna veta av dig vilka atgarder ni har
genomfort och om du kan uppskatta vilka effekter det gett i
form av sparat eller 6kat energianvandning eller kostnader.

Folj upp varje atgédrdsomrade med fraga om vad som gjorts, t ex byggnader:
tilldggsisolerat, bytt fénster mm!

Var noga med att fa ett svar i kWh/MWh, kronor, kg CO, mm! Ange!
INGA SVAR ”40%” I!! | s& fall av vad!
Resonera fram ett svar!

Fraga efter:

o Atgard (vad for atgard/er)?

o

For varje atgard fraga efter:

e Har man minskat eller 6kat energianvandningen?
e Har man minskat eller 6kat energikostnaderna?

¢ Vilka energislag har man 6kat/minskat eller bytt ut (fran vad till vad)?
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12. Har atgarden/arbetet lett till andra effekter med avseende
pa mjuka fragor t ex battre inomhusmiljo, miljopaverkan m m?

Mindre miljépaverkan (ex CO,) Kan man géra en uppskattning?)

Bekvamlighet — t ex enklare hantering i nagot avseende: | Beskriv!

Battre inomhusmiljo
Annat, ndmligen___
Vet ej/vill ej svara

13. Planerar ni att genomfoéra ytterligare atgarder for
energibesparing under det kommande aret?

Ja G4 till fraga 18
Nej Fortsétt med frdga 14

Vet ej/vill ej svara

14. Om nej pa fraga 13 Vad skulle ni behova for att gora
ytterligare atgarder for att spara energi?

Flera alternativ kan véljas (gradera ev 1-3)

Mer pengar
Checklistor

Utbildning

Goda exempel

Mer opartisk radgivning

Lattare banklan for atgarder

Vet ej/vill inte svara

Fortsétt med fraga 18
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Om Nej pa frdga 10

15. Vilken ar den framsta anledningen till att ni inte har
genomfort nagra atgarder?

Spontan

Vi har inte bestamt oss fér om vi vill’kan genomféra ndgon atgéard

Vi har bestéamt oss for att vi vill genomféra en atgard men har inte funnit ett
alternativ som passar

Vi har inte haft mdjlighet att géra den ekonomiska investeringen

Vi har inte haft tid &nnu

Det behévdes inte

Ej hittat ratt konsult

Ej rad med konsult

Annat, ndmligen

16. Planerar ni att genomfoéra nagra atgarder for
energibesparing under det kommande aret?

Ja Fortsétt med fraga 18
Nej Fortsétt med frdga 17
Vet ej/vill ej svara

17. Om nej pa fraga 16: Vad skulle ni behova for att gora
atgarder for att spara energi?

Flera alternativ kan véljas (gradera ev 1-3)

Mer pengar
Checklistor

Utbildning

Goda exempel

Mer opartisk radgivning

Lattare banklan for atgarder

Vet ej/vill inte svara

Fortsétt med avslut!
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18. Har du sjalv tipsat nagon om den eller de atgarder som du
genomfort eller planerar att genomfora?

Formulera fragan utifrdn om organisationen har genomfért eller endast planerar att
genomféral

Ja
Nej
Vet €]

Endast om planerar

19. Det var alla mina fragor. Eftersom du planerar att genomféra
(ytterligare) atgarder, kan vi fa aterkomma till dig om ungefar
ett ar for att stilla nagra korta kompletterande fragor om
vad som hant sedan sist?

Ja
Nej

Om ja pé fraga 23

20. Da tankte jag bara ldasa upp det/de telefonnummer som jag
har registrerade pa dig sa att du méjlighet att sédga till om
det ar nagot nummer som inte ar aktuellt langre och om du
har nagot annat nummer dar vi kan s6ka dig. Jag har aven
mojlighet att t.ex. skriva ner ett extra namn om ni var tva
traffade radgivningen.

Registrerat nummer
Nummer 1
Nummer 2
Nummer 3

Extra information/namn

AVSLUT

D& var intervjun slut.

Jag som har genomfért intervjun heter xxxx och har ringt till dig i uppdrag av Energi-
myndigheten. Jag far tacka for att du tog dig tid och 6nska dig en fortsatt trevlig dag
och lycka till med ert fortsatta arbete med energifrdgorna. Och har du fler fragor sa
s6k garna EKR igen!
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Flodesschema fragor 10-20

10 Har du genomfort en atgard?

Y

v v

Ja Nej
Jr v

11 Vad for atgérder har 15 varfér ingen atgéard?
genomférts? i

‘ 16 Planeras atgard?
12 Har atgarden/arbetet lett till l
andra effekter v

l Ja Nej
13 Planeras ytterligare atgarder?

v

"" A4 17 vad kravs for
Nej Ja att gora atgard?

L J

14 vad krévs
for att gora
ytterligare

atgirder
\ Y v
18 har du tipsat andra?

19 Frdgan om man far &terkomma
nésta ar

20 Registrerade telnr

Avslut <—L
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Bilaga 6 Referenser

Rapporter
* Langtidsuppfoljning av energi- och klimatrddgivningen 2008 och 20097,
ER 2011:20.

* Uppfoljning av energi- och klimatradgivningen 2011

e 2011 ars uppfoljning av den kommunala energi- och klimatradgivningen,
ER2012:21

Samtliga rapporter finns att ladda ner som pdf-filer fran Energimyndighetens webbshop:
http://webbshop.cm.se/System/Info.aspx?p=Energimyndigheten&pg=default

Ovriga Killor:

* Manadsredovisning av energi- och klimatradgivarnas aktiviteter och
kontakter 2012, Energimyndigheten
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
forenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstod, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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