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Forord

Energimyndigheten vill skapa en vil fungerande marknad for energitjdnster, vilket
innebdr att:

* Det rader konkurrens inom samtliga marknadssegment

» Kompetensen hos leverantorer ar tillrackligt hog for att kunna leverera de
16sningar som utlovas till kund

» Avtal och affirsmodeller &r transparenta

» Bestillarna har tillrackligt hog kunskap for att kunna bestélla energitjanster
anpassade efter sina behov

» Information om energitjdnster, energitjdnsteleverantorer, olika affairsmodeller
och tillvigagingssitt finns tillgédngligt

* Existerande marknadshinder tas bort i den man som &r mojligt

Rapporten syftar till att dokumentera en gemensam bas kring vad energitjanster ar
och ett ramverk for hur de ska beskrivas.

I framtiden vill Energimyndigheten kunna f6lja upp energitjdnstemarknaden varje
ar. I dag gér det inte att med sdkerhet fanga upp alla energitjdnster som omsétts pa
marknaden, dels fOr att begreppet energitjinster inte &r tydligt definierat, dels for
att det saknas metoder fOr att samla in data. Dessutom skiljer sig leverantdrernas
sdtt att redovisa samt avgrinsa energitjdnster i sin verksamhet, vilket gor att det
bara gir att beskriva delar av marknaden i dag.

Pé lang sikt ar det viktigt att finga upp alla samhéllets sektorer. Hittills har fokus
framst varit pa byggnader och det finns inga studier om energitjénster i transport-
sektorn, bland annat eftersom det saknas tydliga gransdragningar. Denna rapport
ger en introduktion till energitjnster i transportsektorn.

I arbetet med denna rapport har flertalet personer, bade internt pd Energi-
myndigheten och aktorer pd marknaden for energitjinster, bidragit.
Projektledare har varit Nathalie Adilipour.

Eskilstuna i november 2013

Fredrick Andersson Nathalie Adilipour

Chef for enheten for marknadsnira atgirder  Projektledare
Enheten for marknadsnéra atgarder
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Sammanfattning

Denna rapport presenterar ett nytt sétt att kategorisera energitjdnster baserat pa
erfarenheter fran energitjanstemarknaden och tidigare studier inom omradet.
Energitjanster grupperas enligt modellen 1 fyra huvudkategorier:

e Information

* Analys
 Atgirder
* Avtal

Grundforutsittningarna for modellen dr att tjédnsten levereras med det indirekta
eller direkta syftet att 4stadkomma effektivare energianvandning hos bestéllaren,
samt att tjinsten dr kommersiell och har som syfte att generera ekonomisk vinning
for leverantdren.

Information omfattar all ren informationsleverans som endast bestar av data
eller fakta kopplat till energianvdndningen utan underliggande analys. Det kan
till exempel vara statistik, métdata eller ofullstindiga energikartliggningar som
saknar forslag pa dtgirder eller analyser av energianvindningen, till exempel
resonemang kring varfor energianvindningen ser ut pa ett visst sétt.

I kategorin Analys ingér alla former av energikartlaggningar som innehaller resone-
mang kring energianvéindningens utseende samt forslag pa atgérder. Tjanster inom

analysomradet innehéller alltid resonemang och slutsatser dragna pa basis av bestil-
larens egen energianvéindning men levererar i sig sjilva ingen energieffektivisering.

Alla atgirder som tillhor kategorin Atgéirder ska alltid effektivisera energi-
anvindningen. Aven om den typiska leveransen #r byte av utrustning kan dven
rent organisatoriska atgérder passa in, exempelvis inférande av nya rutiner. Fér
att det ska klassificeras som atgérd kravs dock att en leverantor dr inblandad och
erhdller betalning for sin inblandning. Om endast bestéllarens egen organisation
ar inblandad och implementerar dtgirder i enlighet med en energikartldggning,
rdknas det inte som energitjinst enligt ovan.

Den fjarde kategorin Avtal utmirker sig genom att tjansterna alltid har kontrakts-
maissiga kopplingar till sjdlva energianvandningen. Typiskt dr att leverantoren
levererar bade information, analyser och atgérder for energieffektivisering och
lamnar dessutom nagon form av besparingsgaranti.

Marknaden for energitjdnster i Sverige har utvecklats sedan 2000 men under
de senaste aren har utvecklingen inte varit lika positiv och det aterstar en hel
del marknads-, informations- och regeltolkningsarbete innan tjansternas fulla
potential kan utnyttjas.



For att frimja marknaden for energitjinster antar Energimyndigheten tre huvud-
sakliga strategier:

» Bestillarkompetens
* Bredd
» Fortroende

Grundforutséttningen for en fungerande marknad r att bestdllarna har den kom-
petens som krdvs fOr att bestélla ritt energitjinster for sitt behov. Da bestéllarnas
behov ser olika ut, dr det dven viktigt att det finns ett brett utbud av olika typer
av energitjanster. Ytterligare dr bristande fortroende mellan aktdrer &r ett hinder
for marknadens utveckling och det dr viktigt att de olika aktdrerna agerar pa ett
fortroendebyggande stt.

Energimyndigheten bidrar till att 6ka kompetensen genom informations-

spridning samt genom ekonomiskt stod, exempelvis energikartlaggningschecken'.
Energimyndigheten stddjer utvecklingen av energitjanster till att &ven kunna
omfatta industriella anliggningar samt integrering med olika typer av underhélls-,
renoverings- och ombyggnadsprojekt. Ytterligare héller Energimyndigheten kon-
takten och for en dialog med aktorer i de delar av marknaden dér det finns problem.

I denna rapport redogors dven nuldget samt drivkrafter och behov inom energi-
tjdnsteomradet i Sverige. Baserat pd detta anser Energimyndigheten att behoven
for en vél fungerande energitjinstemarknad &r:

* Informationsspridning

+  Oka kompetensen pa marknaden

* Framyja facilitatorer’ pa marknaden

* Nya affarsmodeller

* Branschorganisation for energitjanster
* Samarbete mellan olika aktorer

* Metod for att f6lja upp marknaden

' Lis mer om stddet hér: http://energimyndigheten.se/Foretag/Energieffektivisering-i-foretag/
Energikartlaggningscheck---ett-stod-for-energikartlaggning/

2 Facilitator dr ursprungligen ett engelskt begrepp som syftar pa en aktor (en tredje
part) som bidrar till att underlétta en marknad eller process. I denna rapport giller det
energitjdnstemarknaden och energitjénsteprocessen.
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1 Bakgrund

Ett av EU:s prioriterade omraden for att forbdttra energieftektiviteten ar en fung-
erande energitjdnstemarknad. Utvecklingen av olika typer av energitjanster pagar
1 ett flertal medlemslénder 1 Europa.

Det finns en tro i samhéllet att marknaden bittre kan tillgodose kundernas behov
och att utvecklingen och framvéxandet av energitjanster dérfor bor 1dmnas till mark-
nadskrafterna. Utvecklingen de senaste aren visar dock en annan bild, vilket ir en av
orsakerna till att EU stéller krav pa att medlemsldnderna ska framja den nationella
marknaden for energitjanster enligt artikel 18, Energieffektiviseringsdirektivet (EED).

Energitjanster utgor en viktig del 1 Sveriges implementering av Energi-
effektiviseringsdirektivet (EED). Energimyndigheten har 1 uppgift att se till att
energitjdnster utgor en allt storre del 1 vdgen mot ett klimatanpassat och héllbart
samhdlle. I Sverige kan energitjidnster ven bidra till att uppfylla kraven i direktivet
om byggnaders energiprestanda, EPBD.

1.1 Syfte

Rapporten syftar till att dokumentera en gemensam bas kring vad energitjdnster r
och ett ramverk for hur de ska beskrivas. I ett 1angsiktigt perspektiv skall mark-
naden fOr energitjdnster foljas upp arligen, men i nuldget finns en rad hinder pa
marknaden som behdver undanréjas innan en saddan uppfoljning blir aktuell och
meningsfull. Denna rapport kommer siledes endast att utgoéra en grund genom att
redogdra for nuldget av energitjinster till viss del samt lyfta fram vilka verktyg
som behovs for en marknadsuppfoljning i framtiden.

1.2 Metod

Tidigare har ett flertal skrifter och rapporter tagits fram som behandlar energi-
tjénster. Ddribland avhandlingen Energitjdnster pd en avreglerad marknad
(Bergmasth & Strid, 2004) som fordjupat definitionen av energitjinster, rapporten
Marknaden for energitjinster (WSP Environmental, 2007) som togs fram for
Néringsdepartementets rakning med tyngdpunkten pd komplexa energitjinster,
sdsom prestationsavtal och funktionsavtal.

Denna rapport bygger pa relevant litteratur samt Energimyndighetens kunskap och
erfarenhet inom omradet energitjanster:

Ar 2011 genomforde Energimyndigheten for forsta gdngen en studie som avsdg
energitjanstemarknadens storlek, olika typer av energitjinster, aktorer, drivkrafter
samt lagar och normer som paverkar marknaden, Analys av den svenska mark-
naden for energitjdnster, pa uppdrag av regeringen. Under 2012-2013 undersokte
Energimyndigheten konkurrensférhallandena inom olika segment av energi-
tjdnstemarknaden i rapporten Finns det konkurrenshinder pa marknaden for



energitjdnster? (2012) samt behovet av ett certifieringssystem for energitjinster

i rapporten Certifiering av leverantorer av energitjdinster (2013), vilka ocksa var
regeringsuppdrag. Inom ramen for utredningarna genomfordes omfattande enkét-
undersokningar for att finga upp bestéllarnas och leverantorernas erfarenheter och
syn pa marknaden. Resultaten frdn dessa har legat till grund for denna rapport.

Aven resultat fran internationellt samarbete inom energitjénsteomradet har
bidragit till delar av rapporten, till exempel /EA DSM Task 16 som ar en interna-
tionell expertgrupp for utbyte av information och erfarenheter 1 syfte till att frimja
utvecklingen av energitjdnstemarknaden. Gruppen har publicerat artikeln ESCo
market development: A role for Facilitators to play (2013) som ligger till grund
for bland annat avsnitt 2.4.2 Facilitatorer i denna rapport.

Forutom litteratur, underlag frn enkéter och intervjuer i samband med Energi-
myndighetens senaste utredningar inom energitjdnsteomradet bygger foreliggande
rapport delvis ocksé pa en nyligen genomford uppfoljning av energitjinster i
offentlig sektor: Energitjdnster inom offentlig sektor (WSP, 2013).

Rapporten har skickats ut pa remiss till cirka 50 aktorer pa den svenska energi-
tjdnstemarknaden, inklusive de dominerande leverantorerna av komplexa energi-
tjénster, vilket har bidragit till att komplettera innehéllet ytterligare.

1.3 Avgransning

Det ar viktigt att forstd att energitjinster i rapportens kontext dr detsamma som
energieffektiviseringstjinster, ndgot som géller for sammanhang dir man talar om
energieffektivisering generellt. Energitjénster kan i sin tur variera stort i komplexitet
och omfattning.

Detta papekas eftersom samlingsnamnet energitjanster forekommer i olika sam-
manhang och dven kan avse tjanster som levereras direkt eller indirekt av energi-
birare, till exempel belysning och kylning fran el (direkt) eller en produkt som
anvint energi i tillverkningsprocessen (indirekt).

I denna rapport behandlas energitjinstemarknaden pa generell niva. Energi-
myndigheten ser ett framtida behov av att ndrmare analysera industri- och
transportsektorn med hénsyn till fordelningen av energianvdndningen i Sverige.
Rapporten innehdller en introduktion till energitjénster 1 transportsektorn, vilket
ar nytt jamfort med tidigare rapporter.

1.4 EU-krav pa energitjanster

Idag finns det i huvudsak tre EU-direktiv som berdr energitjénster:
* Energieffektiviseringsdirektivet (2012/27/EU)
» Direktivet om byggnaders energiprestanda (2010/31/EU)
* Ekodesigndirektivet (2009/125/EG)



Energieffektiviseringsdirektivet tradde i kraft den 4 december 2012 och ersitter
bade energitjanstedirektivet och kraftvirmedirektivet. Bakgrunden till direktivet
ar att Kommissionens uppskattningar tyder pa att EU endast kommer att ha natt
upp till hilften av EU:s 2020-mal®. Direktivet innebér skirpta krav pa energi-
effektiviserande atgarder i samhallet och forvéntas sétta fart pd marknaden for
energitjanster.

Energieffektiviseringsdirektivet (EED) stéller krav pa att medlemsstaterna ska
frimja marknaden for energitjanster samt tillgdng for sma och medelstora foretag
(SMF) till denna marknad genom:

— Sprida litt d&tkomlig information, specifikt avseende tillgangliga avtal/kon-
trakt for energitjénster samt finansiering, bidrag, 1an etc. (Artikel 18.1 a)

— Uppmuntra utvecklingen av kvalitetsmirkningar, bland annat fran bransch-
organisationers sida (18.1 b)

— Publicera en lista 6ver de foretag, certifierade eller likvirdiga enligt artikel
16, som séljer/levererar energitjanster (18.1 ¢)

— Stodja offentlig sektor att anvinda energitjénster, sarskilt 1 samband med
renovering, genom att tillhandahalla modeller for prestationsavtal samt
information om bésta praxis (18.1 d)

— Tillhandahélla en kvalitativ 6versyn inom ramen for den nationella hand-
lingsplanen for energieffektivitet med avseende pa den nuvarande och
framtida utvecklingen av energitjdnstemarknaden (18.1 e)

— Faststilla och offentliggéra kontaktpunkter dér slutanvéndare kan fa den
information som avses i punkt 18.1 (18.2 a)

— Vid behov vidta atgarder for att avlagsna lagstiftningshinder och andra
hinder for anvandning av prestationsavtal och andra energitjinster (18.2 b)

— Overviga att inritta/utse en oberoende mekanism, till exempel
en ombudsman, for effektiv hantering av klagomél och utomréttsliga
tvister som uppstatt till foljd av energitjdnsteavtal (18.2 c)

— Ge oberoende aktorer mdjlighet att medverka till att stimulera utvecklingen
av energitjanstemarknaden (18.2 d)

— Se till att energidistributdrer, systemansvariga for distributionssystem och
foretag som séljer energi i detaljistledet, avhéller sig fran aktiviteter som
kan hindra utvecklingen, efterfrdgan pa och leveransen av energitjinster,
till exempel att stinga marknaden for konkurrenter eller missbruka
en dominerande stéllning (18.3)

Forutom Artikel 18 &r det flera artiklar 1 EED som ar kopplade till energitjénster.
Exempelvis stéller Artikel 7 krav pa att alla medlemslénder ska genomfora arliga
energieffektiviseringsatgarder under perioden 2014-2020 motsvarande 1,5 % av

320 % effektivare energianvandning formulerat som 20 % primérenergibesparing for EU



den drliga volymen sald energi till slutanvéndare. Alla stora foretag maste genom-
fora obligatoriska energikartlaggningar minst var fjirde ar enligt Artikel 8, och

ett certifieringssystem eller motsvarande kvalificeringssystem for energitjanster
ska finnas tillgéngligt om det finns brister i teknisk kompetens, objektivitet eller
tillforlitlighet hos leverantdrerna pa marknaden enligt Artikel 16.

Regeringen har bland annat foreslagit en ny lag om energikartlaggning i stora
foretag samt en ny lag om frivillig certifiering for vissa energitjanster.*

Direktivet om byggnaders energiprestanda (2010/31/EU) ligger till grund for
lagen om energideklarationer av byggnader. Ekodesigndirektivet (2009/125/
EG) innebdér att olika produkter framdver maste ha viss energieftektivitet och
resurseffektivitet for att fi anvindas inom EU. Aven Energimirkningsdirektivet
(2010/30/EU) ér viktig genom information om hur energieffektiv en produkt ér
och ge kunder mojlighet att gora aktiva val.

Inom byggnadssektorn finns ett mél for att minska energianvandningen med 20 %
till ar 2020 1 forhallande till ar 1995. Byggreglerna for nya och existerande byggnader
ar konkreta styrmedel for att byggnadssektorn ska kunna uppna de uppsatta malen.

1.5 Pagaende aktiviteter

Energimyndighetens roll dr att frimja marknaden for energitjédnster genom bland
annat informationsspridning, strukturering och fortydligande av begrepp samt
genom att folja utvecklingen pa energitjanstemarknaden. Nyligen avslutade eller
pagéende projekt och aktiviteter dr:

— Uppfoljning av energitjanster i offentlig sektor

— Kartldggning av affarsmodeller for energitjénster
— U.F.O.S. Energi

— IEA DSM Task 16 ”Competitive Energy Services”
— Concerted Action EED

— Transparense

— ChangeBest

4 Regeringen, 2013, s. 6.
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Uppféljning av energitjanster i offentlig sektor

Energimyndigheten vill f4 en béttre bild av energitjanstemarknadens omfattning
och vilka olika typer av energitjdnster som handlas upp. Dérfor fick WSP 1 uppdrag
att samla in information om energitjanster som har upphandlats av offentlig sektor
under perioden 2006-2011. Resultatet ligger delvis till grund f6r information som
presenteras 1 denna i rapport. En fortsittning av uppfoljningen har inletts for perioden
2012-2013 och denna gang med utgangspunkt 1 den nya kategoriseringen av energi-
tjénster.

Kartldggning av affarsmodeller fér energitjanster

En utredning for att kartldgga och tydliggora leverablerna i ett antal affarsmodeller
for energitjénster for respektive energitjédnstekategori har initierats under hosten
2013. Resultatet av utredningen véntas att ytterligare konkretisera och dka
forstaelsen for olika typer av energitjanster.

U.F.O.S. Energi

Utveckling av Fastighetsforetagande Offentlig Sektor (U.F.O.S.) verkar for kom-
petensutveckling och kunskapsspridning inom offentlig fastighetsforvaltning.
U.F.O.S. Energi ar en sirskild satsning pa energifragor och tar fram skrifter om
energieffektivisering som gar att bestdlla pa portalen offentligafastigheter.se.

IEA DSM Task 16 "Competitive Energy Services”

Sedan 2012 deltar Energimyndigheten i IEA DSM Task 16, en internationell
expertgrupp for utveckling av energitjanster. Deltagarna ar nyckelaktorer fran
bade privat och offentlig sektor och representerar 6 europeiska ldnder samt Korea.
Syftet &r att utbyta information och erfarenheter av energitjénster utifran olika
perspektiv samt ge impulser till att frimja utvecklingen av energitjinstemarknaden.
I juni 2013 presenterade gruppen en ny studie som uppméarksammar behovet av
facilitatorer’ pa energitjanstemarknaden.

Concerted Action EED

Concerted Action &r ett forum for information- och erfarenhetsutbyte mellan EU:s
medlemslénder, tidigare inom energitjanstedirektivet, och i nuldget energieffekti-
viseringsdirektivet. Det sker genom tvd méten per dr och exempel pé aktiviteter
ar seminarier, diskussioner och framtagning av enkiter till medlemslidnderna.®

5 Se forklaring till Facilitator i avsnitt 1.7 Definitioner.
¢ Mer information finns pa: http://www.esd-ca.eu/
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Transparense

Transparense &r ett europeiskt projekt som finansieras av europeiska kommissionen
via Intelligent Energy Europe. Projektet genomfors av 19 partners runt om 1
Europa varav Svenska Miljoinstitutet (IVL) dr svensk samarbetspartner. Projektets
overgripande mal dr att stirka utvecklingen av en trovérdig och transparent
EPC’-marknad i Europa genom utvecklandet av "EPC Code of conducts”, sv.
”Uppforandekoder”, samt kunskaps- och erfarenhetsspridning. Projektets huvud-
sakliga aktiviteter &r att:

* Bygga upp en databas 6ver EPC-leverantorer, EPC-modeller och
finansieringslosningar i Europa

» Utveckla uppforandekoder/branschstandarder for EPC, europeiska och
nationella

* Genomfora kurser i nationella EPC-uppforandekoder/branschstandarder
» Testa uppforandekoder/branschstandarder 1 pilotprojekt

» Fridmja etableringen av branschféreningar

* Informera och kommunicera om EPC

Projektet inleddes i april 2013 och péagér fram till och med september 2015.

ChangeBest

ChangeBest ér ett nyligen avslutat projekt som syftar till att stddja olika
marknadsaktorer, bland annat energibolag och energitjansteforetag, att utveckla
och marknadsfora nya energieffektiviseringstjanster for offentliga fastigheter,
kommersiell sektor samt privata hushall. Totalt deltog 20 ldnder och varje land
hade minst en privat aktér som projektpartner. Projektet har resulterat i ett antal
broschyrer och rapporter som bland annat innehéller fallstudier och rekommenda-
tioner for utveckling av energitjinster for foretag och pd politisk nivd. ChangeBest
finansierades av Intelligent Energy Europe Programme under kommissionen

och for Sveriges del fick man dven stdd av Energimyndigheten. Projektet pagick
mellan 2009-2012.

1.6 Tidigare aktiviteter

Energimyndighetens tidigare insatser har omfattat stod och genomférande av olika
projekt, kampanjer, natverk samt framtagande av mallar och rapporter, déribland:

— Utredning om behovet av certifiering av leverantdrer av energitjdnster, 2013
— Rapport om konkurrensen pa energitjdnstemarknaden, 2012

— Pilotkommun Vingéker, 2006

7 Energy Performance Contracting
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— Avtalsmallar, 2009-2011

— Handbdcker, rapporter, 2009-2011

— Kampanjer for att 6ka kunskapen hos bestillare, 2011
— Naétverk for leverantorer, 2013

— EU-projekt (EESI), 2011

Under 2012-2013 undersokte Energimyndigheten konkurrensen samt behovet av
certifiering pa marknaden for enertjanster pa uppdrag av regeringen.

Ett annat projekt syftade till att utveckla EPC efter svenska forhdllanden genom
bland annat framtagning av mallar och kontraktsforslag.

Energimyndigheten gav dven stdd till European Energy Services Initiative (EESI),
ett samarbetsprojekt mellan tio europeiska lander som syftade till att utveckla och
sprida kunskap om EPC till bland annat fastighetschefer, ekonomichefer och poli-
tiska beslutsfattare. Avsikten var att sprida anvindningen av EPC med offentlig
sektor som foregangare, 1 linje med EU:s energitjidnstedirektiv.

1.6.1 Parallella aktiviteter

Sedan den 31 december 2012 géller lagen om certifiering av virmesystem. Ett cer-
tifieringssystem for fornybar energi ska finnas tillgéingligt for installatorer av sméa
pannor och ugnar som drivs med biomassa, solcells- och solvirmesystem, system
for ytndra jordvirme samt varmepumpar, enligt Direktiv 2009/28/EG om frimjande
av anvandningen av energi fran fornybara kéllor ("fornybardirektivet”). Syftet ar

att bredda installatorernas kunskaper sa att de kan informera och ge rad till kunder
om exempelvis stdd och subventioner, europeiska/nationella standarder/lagstiftning,
ekonomiska kalkyler, underhéll etc. Energimyndigheten ansvarar for informations-
spridning om fordelarna samt uppfoljning av utvecklingen av antal certifierade
installatorer.

1.7 Definitioner

Energiledning
Ett systematiskt arbetssétt som syftar till att uppna stindig forbéttring av en orga-
nisations energiprestanda.

Energikartliggning

Ett systematiskt forfarande 1 syfte att f4 kunskap om den befintliga energi-
anviandningen for en byggnad eller en grupp av byggnader, en industriprocess,
kommersiell verksambhet, industrianliggning eller kommersiell anlédggning eller
privata eller offentliga tjénster. Resultatet ska presenteras i en rapport som dven
ska innehélla forslag pa atgarder for att minska energianvdndningen.
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Energideklaration

Ett verktyg for att faststdlla nuldget av energianvéandningen (kWh/m?) i en byggnad
och ge forslag pé atgirder for hur den kan minskas. Baseras pa EG-direktiv och
lagen om energideklarationer (SFS 2006:985) med dndringar enligt lag (SFS
2012:398). Energideklarationer ska utforas av certifierade energiexperter.

Energieffektivisering/Okad energieffektivitet

En 6kning av forhallandet mellan produktionen av prestanda, tjénster, varor eller
energi och insatsen av energi, som ett resultat av tekniska, beteendeméssiga och/
eller ekonomiska fordndringar.

Energiledningssystem (ELS)
En uppsittning sammanhéngande eller interagerande delmoment i en plan som
anger energieffektivitetsméal och en strategi for att nd det malet.

Certifierat energiledningssystem
Ett energiledningssystem som certifierats utifran gillande svensk, europeisk och/
eller internationell standard for energiledning

Europeisk standard

En standard som antagits av Europeiska standardiseringskommittén, Europeiska
kommittén for elektroteknisk standardisering eller Europeiska institutet for tele-
kommunikationsstandarder och som gjorts tillganglig for allmént bruk.

Internationell standard
En standard som antagits av Internationella standardiseringsorganisationen och
gjorts offentligt tillgénglig.

Energitjanst
Négon form av avtal mellan minst tva parter som syftar till att leda till direkt eller
indirekt effektivisering eller hushéllning av energianvéndningen.

Energitjdnsteforetag/-leverantor
Fysisk eller juridisk person som levererar energitjanster eller andra atgirder for att
forbéttra energieffektiviteten hos slutanviandaren.

Energy Performance Contracting (EPC)

EPC ir en affirsmodell som innebdir att en energitjdnsteleverantor tar pa sig
ansvaret for att effektivisera en fastighets, industris eller ett fastighetsbestands
energianvindning och leverantoren garanterar dessutom bestillaren en energi-
besparing.

Det ér viktigt att notera att begreppet skiljer sig i Europa. Enligt den ursprungliga
definitionen skulle entreprendrens ersittningsstorlek vara direkt kopplad till hur
pass vél entreprendren uppnadde eller dvertrdffade den garanterade besparingen,
vilket inte stimmer §verens med tillimpningen av EPC i Sverige.
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ESCO
En Energy Services Company (ESCO) ér ett foretag som tillhandahéller olika
tjdnster for energieftektivisering, till exempel EPC, och kédnnetecknas av att:

* Det finns ett avtal for atgirder for forbattrad energieffektivitet

* Leverantoren garanterar en energibesparing och foljer upp att den
garanterade energibesparingen enligt avtalet uppnés

Enligt den europeiska definitionen av ESCO ska betalningen for de tillhandahéllna
tjdnsterna grundas helt eller delvis pa uppfyllandet av energieffektivitetsforbatt-
ringar och om motet med andra avtalade prestandakriterier®. Som tidigare namnt
staimmer detta villkor inte 6verens med erfarenheter fran energitjénster i Sverige
da det séllan finns en direkt koppling mellan leverantoren erséttningsstorlek och
dennes prestation.

Det ar viktigt att notera att &ven ESCO-begreppet har anvints pa olika sétt i
Europa och ir fortfarande relativt nytt, jimfort med USA och delar av Asien dir
begreppet dr val kant.’

Facilitator (ursp. Eng)

En aktor, en tredje part, som bidrar till att underlétta en marknad eller process, i
detta ssmmanhang energitjdnstemarknaden och energitjdnsteprocessen. Det gér
att skilja pé facilitatorer beroende pd om aktiviteter riktar sig mot marknaden,
eng. market facilitator, till exempel spridning av information, goda exempel och
guider, eller specifika projekt, eng. project facilitator, dir facilitatorn stodjer
bestdllaren 1 olika delar av energitjdnsteprocessen.

I Sverige kallas det vanligtvis for bestéllarstod nar exempelvis en tredje part
stodjer bestillaren i upphandlingsprocessen.

15O 50001
Internationell standard for energiledningssystem.

Leverantor av energitjdnster
Se under Energitjinsteforetag/-leverantor.

8 Bertoldi, Boza-Kiss, & Rezessy, 2007, s. 6.

° Jensen, Hansen, & Nielsen, 2011, s. 2; Marino, Bertoldi, Rezessy et. al., 2011, s. 6190; US
Department of Energy, 2002, s. 14.
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2 Energitjanster

Energimyndigheten strévar efter en bred definition av begreppet energitjénst i
energieffektiviseringssammanhang. En lamplig strukturering bor striva efter:

* En bred definition av energitjinster

* En tydlig grinsdragning mellan olika kategorier
* Frdmja marknaden

* Frimja framvixten av nya affairsmodeller

Energitjanstemarknaden, eller snarare energitjanstemarknaderna, behdver en
fastare kontur bade for att avticka omraden som kréver statliga insatser men

dven for marknadens parter. For att en strukturering eller definition ska vara
meningsfull, méste den striva efter att dra tydliga grinser mellan olika foreteelser.
Den far samtidigt inte vara begrdansande eller verka himmande pé framvixten av
nya affarsmodeller. I en tidigare ansats delades energitjanster upp i tio till elva
enskilda energitjanstetyper, vilket visserligen gav den krévda strukturen men var
ambivalent i vissa grinsdragningar. Det riskerade ddrmed att gora energitjanste-
omrddet sndvare dn vad Energimyndigheten Onskar.

Denna rapport innehéller en ny struktur baserad pa fyra omraden av energitjinster
som 1 sin tur kan innehélla en stor méngd olika energitjdnsteupplagg. Storst fokus
fram6ver kommer att ligga pa att fylla varje omrdde med konkreta exempel pa
affarsmodeller och lyckade exempel.

Modellen som lanseras i rapporten strivar efter att kombinera stringens med flexi-
bilitet genom att pé en forhallandevis hog niva definiera energitjdnsteomraden, men
sedan acceptera ménga olika former av affirsmodeller inom respektive omrade.

Modellen tillhandahaller den n6dvéindiga balansen for att kunna vara ett verktyg

1 arbetet med att fraimja utvecklingen av energitjdnstemarknaden, med reservation
for att det rimligtvis finns risk for att vissa delar nyanseras eller kan behdva for-
tydligas i och med att det ar forsta gangen modellen anvénds.

2.1 Definition av energitjanster

Samlingsnamnet energitjdnster anvinds med varierande innebord i olika samman-
hang. Beroende pa killa kan en energitjdnst i princip vara synonymt med EPC
eller syfta pd alla former av affarstransaktioner dér energi dr inblandat. Nagot
som skiljer energitjénster fran andra branscher &r att det agerar tvérsektoriellt

och dirmed dr komplext att avskilja.

En energitjénst, eller energieffektiviseringstjinst, dr 1 grunden ndgon form av avtal
mellan minst tva olika parter, som leder direkt eller indirekt till effektivisering eller
hushéllning av energianvandningen, vilket ska framga tydligt i avtalet for tjansten.
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Energitjanster kan i sin tur delas in i tva grupper utifran de indirekt eller direkt
leder till energieffektivisering:

* Indirekta energitjanster
* Direkt energitjinster

Indirekta energitjdinster kan exempelvis vara energiradgivning, utbildning om hur
man kan minska energianvindningen i olika sammanhang, leverans av energi-
statistik, energianalyser, energikartliggningar eller energideklarationer. Kunden
far i manga av dessa fall forslag pa energieffektiviseringsatgarder, men det &r

upp till kunden om dessa genomfors. Indirekta energitjénster fungerar som stod
till kunder som vill energieffektivisera, men behdver inte nddviandigtvis medfora
en 0kad energieffektivitet.

Direkta energitjdnster ska diremot alltid resultera i 6kad energieffektivitet och
kan vara bade kortsiktiga och langsiktiga, allt frdn enstaka atgérder till komplexa
avtal dir exempelvis energitjansteleverantdren ger bindande besparingsgarantier
till bestéllaren under avtalsperioden. Bade direkta och indirekta energitjanster kan
grupperas i fyra olika kategorier som ger storre klarhet om kopplingen samt skill-
naderna mellan dem."

2.2 Modell for kategorier av energitjanster

Grundforutsattningarna for nedanstdende modell ar att:

1. Tjénsten levereras med det indirekta eller direkta syftet att dstadkomma
effektivare energianvdndning

2. Tjéansten dr kommersiell och har som syfte att generera ekonomisk vinning
for leverantdren

Modellen bygger pa tidigare studier och dr en vidareutveckling pa en indelning

av energitjénster i tre huvudkategorier som anvéndes i samband med Energi-
myndighetens utredning “Certifiering av leverantorer av energitjdnster” (ER
2013:11)." Den uppfattades dock som oklar och svar att forsta av flera beroérda

1 utredningen. Nedanstdende modell bestar istéllet av fyra huvudkategorier med
ett bredare omfang och ér mer flexibel, da de ger utrymme for nya typer av energi-
tjanster 1 framtiden. Modellen skulle kunna vara ett kommunikationsmedel for att
f4 slutkunder att léttare forsta vad energitjénster &r, vilket &r ett generellt problem
p& marknaderna for energitjanster.

10 Bergmasth & Stridh, 2004, s. 24;Energimyndigheten, 2011b, s.15-17.
" Se bilaga I.
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Figur 1. Energitjanstekategorier.

2.2.1 Information

Energitjdnster som omfattar ren leverans av information kopplat till energianvind-
ningen utan underliggande analys ingéar 1 denna kategori och utmérker sig genom att:

» Informationen ér kopplad till energianvindning
* Leverantoren tillhandahdller energitjansten och kunden betalar enligt avtal
* Leder i sig inte till en 6kad energieftektivitet

Leverantoren tillhandahdller exempelvis energianvdndningsdata frdn energibolag,
métdata, produkttester/produktfakta, “energikartliggningar” utan nagra forslag
pa atgérder eller utbildning med syfte att 6ka kunskapen om energianvandningen.
Kunden betalar {or energitjédnsten/-erna enligt avtal.

3
t.ex. statistik 6ver
energ:anvandnmg Bestdillare
—_—

Figur 2. Affarsmodell for energitjanstekategorin Information.

Exempel pa energitjdnster inom kategorin Information &r energistatistik, enkla
“energikartldggningar”, visualisering av energianvdndningen, utbildning med
syfte att 6ka kunskapen om energianvindningen.
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2.2.2 Analys

Analys bygger pd information om energianvdndningen, sdsom energistatistik och
annan energidata, men tar det ett steg langre genom att informationen har bearbetats.
For energitjdnster som tillhor kategorin géller att:

* Analys av information kopplat till energianvandning
* Resonemang och slutsatser dragna pé basis av bestéllarens energianvindning

* Analys av energianviandning i relation till funktion, inomhusmiljo,
prestanda etc.

* Leverantoren tillhandahaller energitjdnsten och kunden betalar enligt avtal

» Energitjansten leder i sig inte till en 6kad energieffektivitet

Energitjidnsterna innehaller alltid resonemang och slutsatser dragna pa basis av
bestdllarens energianvandning, till exempel alla former av energikartldggningar
med resonemang kring energianvindningens utseende samt forslag péd atgérder.
Energitjinsterna 1 sig sjilva levererar dock ingen energieffektivisering. Leverantoren
tillhandahéller energitjanster och kunden betalar enligt avtal. Rent organisatoriska
atgirder kopplade till energieffektivisering skulle kunna kategoriseras som en energi-
tjanst inom kategorin Analys, till exempel implementering av energiledningssystem
dér organisationen tar hjilp av en extern part for projektledning och for att &ndra och
f4 igenom nya rutiner.

f—‘ 5 ¥
Analys
Nuldge +
Forsl
Leverantor orsag Bestdillare
(S
N
- |

Figur 3. Affarsmodell fér energitjanstekategorin Analys.

Exempel pa energitjdnster inom kategorin Analys dr: Energideklarationer och
energikartldggningar med atgédrdsforslag. Manga aktdrer anvénder olika ord for
samma typ av energitjdnst, till exempel energikartliggningar, energianalyser,
energiutredningar som i grunden brukar omfatta samma sak.

2.2.3 Atgirder
For energitjinster som tillhdr kategorin Atgirder giller:

* Genomforande av dtgirder med fokus pa 0kad energieffektivisering

+ Atgirder ska vara baserade pa insamlade data avseende energianvindning
* Leverantoren tillhandahéller energitjdnsten och kunden betalar enligt avtal
» Ska alltid leda till en 6kad energieftektivitet
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Alla atgirder som gors med syfte att effektivisera energianvindningen passar in

i denna kategori och den typiska leveransen &r exempelvis installation och byte
av aggregat eller utrustning. For att det ska klassificeras som atgérd kriavs dock
att en leverantor dr inblandad och erhaller betalning for sitt utforande. Om endast
bestdllarens egen organisation &r inblandad och implementerar atgérder i enlighet
med en kartliggning rdknas det inte som en energitjanst enligt ovan.

Till skillnad frén kategorierna Information och Analys ska Atgérder alltid leda direkt
till en 6kad energieffektivitet hos kund. Exempelvis genomfor leverantdren atgarder
som resulterar i en kostnadsbesparing for energianvéndningen hos kunden. Kunden
betalar for energitjansten/-erna enligt avtal. Det ska framgé tydligt i avtalet att
tjénsten leder till effektivisering eller hushallning av energianvindningen.

Atgard

Genomférande
Leverantor Bestdillare

-5

Figur 4. Affarsmodell for energitjinstekategorin Atgérder.

Effektivisering

Exempel pa energitjinster inom kategorin Atgérder 4r utbyte av utrustning och
aggregat, dér sjilva installationen ingér 1 tjdnsten, med syfte att 6ka energi-
effektiviteten.

2.2.4 Avtal
Energitjanstekategorin Avtal innehéller ocksé atgérder for energieffektivisering,
men till skillnad fran foregdende kategori ansvarar leverantdren dven for analys
och uppf6ljning och energitjansterna har alltid kontraktsméssiga kopplingar till
sjdlva energianvandningen. Leverantoren kan exempelvis garantera en forut-
bestdmd energianvindningsniva, en viss funktion eller komfortniva. Generellt
innebdr alla energitjanster som tillhor kategorin Avtal:

* Genomforande av energianalys

* Genomforande av atgiarder

* Kontraktsmissiga kopplingar till energianvéindningen

» Leverantoren tillhandahaller energitjansten och kunden betalar enligt
villkor i avtalet

* Incitament for leverantdren att leverera nyttan pé ett effektivare sétt

+ T avtalet ingér oftast klausuler for vite respektive bonus kopplade till
entreprendrens prestation

* Uppfdljningen sker av leverantéren under avtalets tid
* Leder alltid till en 6kad energieffektivitet

21



Energitjansterna &r oftast komplexa och omfattande bade vad giller tid och resurser,
vilket stiller hoga krav pa bade leverantoren och bestillare. Nér leverantren tar
ett helhetsgrepp om bestéllarens anldggningar med garanterad energibesparing
kraver det att bestdllaren har forberett sig noga och har kunskap om sitt behov, satt
upp mal och forankrat projektet i organisationen. Extern hjélp fran exempelvis
konsulter &r nistan alltid att foredra for att forstérka bestéllarorganisationen med
resurser och erfarenhet inom omrédet.

fﬁ T
Avtal
Genomférande
Leverantor Uppfoljning Bestdllare
-
Beror pd resultat Effektivisering

Figur 5. Affarsmodell fér energitjanstekategorin Avtal.

Exempel pa energitjdnster inom kategorin Avtal &r EPC och Funktionsavtal.

2.2.5 Diskussion kring modellen

Modellen har férankrats internationellt och fatt positiv respons fran flera experter,
bland annat den internationella expertgruppen IEA DSM Task 16 som bevakar den
senaste utvecklingen pé framst den europeiska energitjanstemarknaden och arbetar
for att framja energitjénster.

Fordelen med modellen ér att den bildar ett paraply av tidigare indelningar och
gor det littare att forsta vdsentliga skillnader mellan olika typer av energitjanster.

De kommunala energi- och klimatrddgivarna hamnar med denna kategorisering
utanfor definitionen av energitjdnsteleverantdrer eftersom deras verksamhet i sig
inte innebdr forséljning av energitjinster. Daremot &r energi- och klimatradgivare
en viktig kanal for spridning av information och radd som kan leda till att privat-
personer och foretag viljer att anvénda sig av energitjanster.

Tjanster som utbyts internt i organisationer kategoriseras heller inte som energi-
tjénster. Valet att Iimna dem utanfor dr baserat pa stravan att skapa en enkel struktur
genom grundkravet att en ekonomisk transaktion genomfors mellan tva olika parter.
Dessa kan dock mycket vl komma att studeras och analyseras 1 framtiden.

Energiledning &r ett systematiskt arbetssétt som syftar till att uppna stindig for-
battring av ett foretag eller en organisations energiprestanda. Det innefattar bland
annat inforande av en energipolicy, upprittande av handlingsplan, att se over
rutiner for drift for att 6ka energieffektiviteten och utbildning av medarbetare.
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Forutom systematisering och strukturering, bidrar ledningssystem till att bibehalla
foretagsledningens engagemang i arbetet med energieffektivisering. Energiledning
1 sig har inte kategoriserats som en energitjénst i denna studie.

En utredning for att kartldgga och tydliggora leverablerna 1 ett antal affirsmodeller
for energitjénster for respektive energitjanstekategori har initierats under hosten
2013. Resultatet av utredningen vintas att ytterligare konkretisera och oka forstaelsen
for olika typer av energitjinster. Faktorer kopplade till olika affirsmodeller som
exempelvis kostnadsfloden, nyttor och merviarden ska klargoras. Olika metoder for
finansiering en central del for marknadens utveckling, 1 framst privat sektor ,vilket
ocksa kommer att utredas.

2.2.6 Finansiering

Finansiering av energieffektiviseringsprojekt kan goras av leverantoren, bestéllaren,
en tredje part eller genom delad besparing beroende pa vilken part som vill std for
affdrsrisken.

Nagra vanliga typer av finansieringsformer &r lan fran kreditinstitut, betalning
med medel fran egen kassa samt leasing inklusive tredjepartsfinansiering. Vanligast
ar att bestdllaren sjdlv star for investeringen genom att ta lan fran kreditinstitut,

se figur 6. Detta ar oftast det mest fordelaktiga alternativet, sirskilt om bestéillaren
tillhor offentlig sektor eftersom bestéllaren oftast kan fa formanligare rantor jamfort
med om energitjidnsteleverantdren skulle std for investeringen.

[ Energiins > (5]

leverans med garanti
Leverantor Bestdllare Kreditinstitut

Py
( ) ‘ Aterbetalning
0| e

Teknisk risk Ekonomisk risk Kreditrisk

Figur 6. Finansiering av energitjanster: Bestéllaren tar Ian fran kreditinstitut.

Konventionell tredjepartsfinansiering &r relativt ovanligt i Sverige pd grund av

den hogre kreditkostnaden.'? Daremot nyttjas finansiell leasing/hyra av exempelvis
utrustning speciellt i medelstora projekt riktade mot mindre industrier och bostads-
rittsforeningar. I princip medfor det alltid en ldgre kostnad for fastighetsigaren att
ta 1n 1 bank jamfort med att leasa utrustningen i samband med ett EPC-projekt.

12 Energimyndigheten, 2006
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Det finns olika typer av finansieringsmodeller och kombinationer av dessa for
komplexa energitjanster. Garanterad besparing ar den vanligaste bland EPC-
projekt och innebdr att leverantdren garanterar ett resultat; man utnyttjar framtida
besparingar for att betala dagens investeringar. Garanterad besparing kan kombi-
neras med delad besparing, dir exempelvis leverantoren och bestéllaren avtalar
en procentsats och en del som Gvertrédffar garantin fordelas lika mellan leverantoren
och bestdllaren under avtalstiden. Det finns ingen standardprocentsats eftersom
det beror pa kostnaden for projektet, lingden pa kontraktet och de risker som tas
av leverantoren respektive bestéllaren.

2.3 Exempel pa energitjanster
2.3.1 Energistatistik

Kategorin Information.

Det finns olika typer av digitala tjdnster som ger information om energianvéand-
ningen till bestdllaren. Energistatistik kan presenteras 1 olika former, till exempel
1 diagram och tabeller och for olika tidsperioder saisom timme, dag, vecka, manad
eller ar. Exempelvis kan bestéllaren dven studera ackumulerade virden och fa
klimatkorrigerade virden.

Energistatistik ger anvdndaren information om sin energianvéindning och kan leda
till att anvandaren exempelvis ifragasitter hog forbrukning och dkar medvetenheten.
Energistatistik kan d@ven hjdlpa bestéllaren att f6lja upp sin energianvindning efter
att ha genomfort atgarder for energieffektivisering.

Det finns energitjansteforetag och konsultféretag som erbjuder tjanster och
IT-baserade molntjénster kopplade till energistatistik.

Det finns studier som béde talar for och emot mojligheten att paverka beteendet
hos ménniskor genom att synliggdra energianviindningen. Aven om visualisering
av energianviandningen skulle kunna @ndra beteende hos méinniskor, sé ar faktum
att det 0kar medvetenheten och kan framforallt vicka ett storre intresse for en
verksambhet eller ett hushalls miljopaverkan énnu viktigare. Visualisering av energi-
anviandning dr nigot efterfragas allt mer pd marknaden. Generellt efterfragas

en Gversikt av energianviandningen pé ett enkelt och lattforstaeligt satt."

2.3.2 Energikartlaggning
Kategorin Analys.

En energikartlaggning dr en metodisk genomgang av en verksamhets energi-
anvindning i forhdllande till verksamhetens behov. Syftet &r att visa hur energin
anvinds och med vilka energislag. En energikartlaggning ska dven innehalla
ekonomiska och miljoméssiga konsekvenser av energianvindningen. Enligt
Energimyndighetens foreskrifter och allmédnna rdd om statligt stod till energi-

13 Anderssonet. al., 2012, ;Jeppson & Murselovic, 2012, s.28.
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kartlaggning ska energikartliggningen innehalla minst foljande uppgifter:

— Tillforsel och anvéndning av energi for drift av verksamheten, byggnader
och Ovrig energianvindning

— Arlig energianviindning i MWh och kronor for respektive energislag
— Fordelningen av anvénd energi per anldggningsdel/utrustningstyp
— Forslag till atgédrder for energieffektivisering avseende foretagets

— Processer och processutrustningar, hjélputrustning (till exempel pumpar,
fldktar, kompressorer och transportanordningar), kringutrustning (till
exempel ventilation, belysning, och uppvarmning), interna transporter
samt Ovrig branschspecifik utrustning.

— For varje atgirdsforslag ska en bedomning goras uttryckt i MWh och
kronor, kostnaderna for genomforande av atgirderna samt en foretags-
ekonomisk kalkyl.'

I bilaga II finns exempel pa erfarenheter frin energikartliggning.

Energimyndigheten haller just nu pa att ta fram checklistor och mallar for rap-
portstruktur for energikartlaggningar som berdknas ges ut av Energimyndigheten
under hosten 2013. Mallarna innehéller bdde minimikrav som avser lagsta nivan
for energikartldggningar som ér tillrdckliga for att kunna gora en korrekt analys
och rekommendationer.

2.3.3 Atgarder
Ett axplock av exempel pa energitjinster inom kategorin Atgirder:

— Narvarostyrning av viarme, ventilation och belysning

— Virmedtervinning, varvtalsreglering och byte till mer energieffektiv
utrustning

— Utbyte av luftbehandlingsaggregat

— Byte av gamla fonster till energieffektiva fonster

— Forbattring av téthet och isolering

— Eftektivare varmvattenberedare och utbyte av blandare
— Utbyte av belysningsarmaturer och lampor

— Renovera pumpar, svarva, téta etc.

— Energioptimering av industriprocessser vid ombyggnad
— Anpassa processtyrning till behov

Ett vixande intresse fran kundsidan att omfatta energitjénster i drift och under-
hallsavtal eller dyl. kan mérkas men kunderna har inte varit n6jda med resultaten

4 STEMSF 2010:2, 2010, s. 2-3.
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hittills. En forklaring till detta kan vara att flera av drift och underhélls-foretagen
1 fraga ir relativt nya pd detta omrade och kan behdva dndra sitt sitt att ndrma sig
den. Samarbetet mellan drift och underhalls-foretag och energitjanstforetag har
okat och det kommer sannolikt att fortsétta sa.'

2.3.4 Komfortavtal
Kategorin Avtal.

Béde fastighetsdgare, foretag eller bostadsrattsforeningar som vill ta ett helhet-
satagande for energieffektivisering kan vilja att teckna avtal med fokus pa funktion
och energinytta, till exempel "Komfort”, Fardig el”, "Fardig virme”, "Firdigt
klimat” etc. Eftersom denna typ av affarsmodellen &r baserad pa bestéllarens nytta,
exempelvis en viss inomhustemperatur och inte levererad energi, skapas ett incita-
ment fOr leverantoren att leverera nyttan pa ett effektivare sétt.

Energitjansten Komfortavtal innebar till exempel att leverantoren inledningsvis
gbr en sammanstillning av energianvandningen med hjélp av bestéllaren och jamfor
det med nyckeltal. Darefter genomfor leverantoren en energikartlaggning dér bygg-
nadernas tekniska och driftmédssiga status samt behovet av atgirder och méjligheter
till besparing faststills. Parterna analyserar detta tillsammans och sedan beslutar
bestdllaren om vilka atgarder som ska genomforas, varpa parterna skriver ett avtal
baserat pa beslutade atgédrder. Under avtalstiden far kunden exempelvis:

— Genomforande av akuta och planerade atgirder for underhall
— Ombyggnationer och optimeringar enligt avtalet

— Delad besparing och/eller en garanti for exempelvis forbrukningsniva
eller temperatur

En enkel bild av utbyte av pengar och tjdnster finns nedan.

Analys
Atgdirder
Drift och underhdill

Garanterad prestanda Bestdllare

Leverantér

S

Fast kostnad

Effektivisering

Figur 7. Affarsmodell fér Komfortavtal.

15 Wargert, 2011, s. 5.
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I dag finns det flera energibolag som erbjuder Komfortavtal. Avtalstiden varierar
vanligtvis mellan 5—10 ar och prismodellerna skiljer sig beroende pa kund.

Det ér inte ovanligt att energitjdnsteleverantdren erbjuder 6ppna och flexibla
kontraktsuppldgg eftersom det kan uppsta forandringar hos kunden som exem-
pelvis ombyggnader eller forsdljningar under avtalstiden. Pa senare tid erbjuds
Komfortavtal anpassade for mindre kunder, men erbjudandet har inte fatt stor
genomslagskraft én sa ldnge.'

2.3.5 EPC
Kategorin Avtal.

EPC star for Energy Performance Contracting och bygger pé att fastighetségaren
tar ett helhetsgrepp pa energi- och drifteffektivisering av en fastighet eller
ett fastighetsbestand och leverantoren ldmnar en energibesparingsgaranti.

EPC omfattar tre huvudfaser:

1. Analys: Entreprendren analyserar och foreslar energieftfektiviserande
atgdrder som analyseras i samverkan med bestéllaren. Entreprendren redo-
visar garanterade besparingar utifran av bestéllaren beslutade atgérder.

2. Genomforande: Entreprendren genomfor avtalade dtgirder.

3. Uppfoljning: Besparingarna foljs upp och entreprendren ansvarar for att
de garanterade besparingarna har uppnatts i enlighet med tecknat avtal.

En forutsittning for att fastighetsdgaren skall fa en energibesparingsgaranti r

att lata samma entreprendr genomfora hela projektet som en totalentreprenad,
dvs. att samma entreprendr maste ansvara for projektutveckling, genomforande
och uppf6ljning av resultatet. Darutover dr det vanligt att skriva in klausuler for
vite respektive bonus kopplade till entreprenérens prestation i kontraktet, vilket
ger leverantoren incitament till att prestera upp till projekterad niva respektive
hogre. I det fall garantin inte uppnés blir leverantoren skyldig att betala vite enligt
vitesklausuler 1 avtalet. Darutover kan bestéllaren vilja att skriva in klausuler for
bonus kopplade till entreprendrens prestation i kontraktet, vilket ger leverantdren
incitament till att prestera hogre an projekterad niva.

Affarsmodellen ldmpar sig mycket vil for fastighetsdgare som behover gora
uppgraderingar eftersom investeringarna gors direkt men betalningen av investe-
ringen sker genom de besparingar som uppstar. Resultaten syns direkt genom att
ny utrustning installeras, fastigheterna optimeras av energispecialister, eftersatt
underhall tas itu med blir gjort och flera olika projekt genomfors samtidigt.!’

16 Milarenergi, 2011, s. 16-17.
17" Energimyndigheten, 2006, s.16-17; IVL, 2010, s. 5-6.
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I nedanstdende bild illustreras de grundlaggande leverablerna i affarsmodellen.

>

Fast kostnad @

Bestdllare

\ >
Fast kostnad ‘ S
Effektivisering

o

Resulterande besparing
fordelas enligt avtal. Kan vara bade
bonus och vite fér leverantéren.

Figur 8. Affarsmodell for Incitamentsavtal.

Manga bostadsomraden och fastigheter stér infor ett omfattande renoveringsbehov
de kommande dren. Med hinsyn till EU:s miljomal blir det fordelaktigt att sam-
tidigt med en upprustning ocksé oka energieffektiviteten i byggnaderna, vilket

i sin tur driver pa utvecklingen av energitjanster. En stor fordel med EPC ar att

det kriver enbart en upphandling oavsett om det ror hela eller en del av ett fasig-
hetsbestand, vilket mojliggor for en fastighetsdgare att genomfora alla Ionsamma
energieffektiviseringsatgirder pa ett sa tidseffektivt satt som mojligt. Bestdllaren
gor en funktionsupphandling av energitjanster med en garanterad energibesparing.
Garantin ger bestéllaren en trygghet. I bilaga II presenteras ett verkligt exempel pa
EPC-projekt i Visbyhem.

Mer om EPC
Traditionellt sker EPC-projekt i tre faser:

Fas I: Leverantoren genomfor en inventering och analys av fastighetsbestdndet
och dess drift och presenterar dérefter forslag pa energieffektiviseringsédtgirder,
kostnader, besparingar (bade i kronor och i kWh) och utbildningsbehov av drift-
personalen.

Fas II: Leverantoren genomfor de energieffektiviseringsatgédrder som avtalats och
utbildar den befintliga driftpersonalen for att 6ka kompetensen om nya arbets-
satt och ny teknik. De system som fOrbattras ér till exempel belysning, kyla och
virme, ventilation, elektricitet, isolering, styr- och reglersystem och dven bygg.
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Fas III: Under den tredje fasen fortsétter arbetet med att 6vervaka fastigheterna sa
att inomhusklimatet kvalitetssidkras och att f6lja upp energianvédndningen for att
verifiera att de garanterade energibesparingarna verkligen uppkommer.

Tillampningen av affirsmodellen varierar 1 alla affarer utifran de behov, problem
och mojligheter som finns, men EPC grundar sig oftast pa foljande principer:

+ Syftet med ett EPC-projekt &r att uppgradera en fastighet/ett fastighets-
bestands drift och forvaltning for att sdnka driftkostnaderna, forbattra
driftnettot, uppna ett béttre inomhusklimat och en kraftig minskning av
energianviandningen.

* Upphandlingen gors som en forhandlad upphandling. Leverantorens
atagande blir en totalentreprenad och eftersom projekteringsinsatsen ar
stor dr det inte praktiskt att folja ett traditionellt upphandlingsforfarande.
Fastighetsdgaren har mojlighet att avbryta projektet efter projektutveck-
lingsfasen. For en offentlig fastighetsdgare bor LOUs 3 kap respektive
6 kap tillampas.

» Leverantoren garanterar att de framraknade effektiviseringarna uppnas och
ansvarar for att nd det ekonomiska resultatet. D& ansvaret dven innebér ett
risktagande ska fastighetsdgaren lata leverantdren utreda investeringsbehov
och kostnader samt besparingar (Fas 1), bygga om byggnaderna efter
utredningens resultat (Fas 2) och f6lja upp resultatet (Fas 3).

» Garantier kan ges 1 uppmatta varden, leverantdren garanterar att besparing-
arna syns pa maétaren, eller stipulerade varden, besparingen rdknas ut och
godkénns av bestillaren.

» Garantin paverkas av konkurrensen under processen samt bestimmelser
géllande bonus respektive vite for om energitjansteleverantdrer overtraffar
eller inte uppnar den garanterade nivan.

* Lyckade projekt bygger pé en vil forberedd bestéllare som har satt upp
tydliga mél, en vildefinierad process, en helhetssyn pd ekonomi, teknik och
organisation, stort fortroende mellan parterna och engagerade méanniskor.

Typiskt for den svenska marknaden &r att energitjinsteforetaget, i de fall som
leverantoren installerar ny utrustning, inte inkluderar drift och underhall i EPC-
avtalet. Om EPC borjar anvindas i privata sektorn s& kommer det att bli viktigare
att integrera detta i EPC-avtalen.'®

2.3.6 Andra energitjanstemodeller

Marknaden for komplexa energitjdnster (Avtal) dr dock inte begrinsad till enbart
den traditionella EPC-modellen. Det finns flera aktdrer som har utvecklat egna
affarsmodeller som &r véldigt lika EPC. Modellerna bygger ofta pa samarbete och
partnering. Négra exempel p4 detta &r “Energisamarbete”, AF, ’EMU/Ekonomi

18 Grontmij, 2008, s.14, 21.
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och MiljoUtvecklingsprojekt”, Caverion, f.d. YIT, ”’Gron partner”, Géteborg
Energi, ”Gemensamhetsprojekt”, Eneas Energy, ”"PFC”, Siemens osv. Ett exempel
pa funktionsavtal &r "Komfortavtal” som erbjuds av bland annat energibolagen
Goteborg Energi och Mélarenergi. Affarsmodellerna skiljer sig ocksd beroende pé
kund och kan paketeras pa olika sitt.

Forutom EPC pégar Totalprojekt 1 ett stort antal fastigheter 1 Sverige 1 dag. Det ar
ett initiativ inom Bestéllargruppen for lokaler, BELOK, som driver projekt inom
energieftektivisering och miljofragor.

Totalprojekt i sig ar i dagslaget inte en kommersiell energitjédnst, men genomfors
normalt sitt med hjélp konsulter och entreprendrer. Fastighetsédgarna handlar
sjdlva upp konsulterna. Totalprojektmodellen bygger pa internrantemetoden och
genomfors i tre etapper:

Etapp 1: En grundlig inventering av tinkbara energisparande atgarder genomfors.
Dérefter skapas ett atgidrdspaket som i sin helhet uppfyller fastighetsdgarens 16n-
samhetskrav. En konsult handlas upp och genomfor etapp 1.

Etapp 2: Hela atgéardspaketet som beslutades i etapp 1 genomfors i den aktuella
byggnaden. Beroende pa hur omfattande atgérdspaket som ska genomforas kan
en insats fran konsult dter behovas, om projektering av atgird kridvs, och insats
av entreprendr som genomfor dtgirden, till exempel utbyte av ett luftbehandlings-

aggregat.

Etapp 3: Utfallet f6ljs upp genom manatlig mitning av energianvdandningen under
ett ar. Etapp 3 skots normalt av fastighetsdgaren sjélv.

Metoden bygger pa 16nsamhet men trots detta ar det svart for aktorer att 3 finan-
siering till alla &tgérder. Det frimsta hindret med metoden &r hoga investerings-
kostnader i och med att alla atgdrder genomfors i ett paket'’.

Totalprojektmodellen &r framtagen efter de ridande forhéllandena pa den svenska
marknaden och det finns flera méjligheter att dra nytta av modellen. ”Den tydliga
kopplingen mellan ekonomi och energieffektivisering i kombination med det peda-
gogiska underlaget kan underldtta for politiker som ska ta stdillning och ddrmed
ge en oppning for anvindning i kommunala fastigheter.

2.3.7 Energitjanster i transporter

I framtiden ar det 6nskvért att kunna f6lja utvecklingen av energitjanster d&ven inom
transportsektorn. I nuldget saknas dock verktyg for att f6lja upp denna marknad.
Nedan foljer en kort beskrivning av nagra energitjanster i transportsektorn som i
huvudsak baseras pa uppfoljningen av energitjénster i offentlig sektor.

Négot som dr utmirkande for transportsektorn &r att det till stor del dr ekonomiska
faktorer som styr. Till skillnad fran fastighetsrelaterade energitjénster sé har

19 Hallbar Utveckling Vist, 2013, s. 25.
20 Belok, 2011-02-28.
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utgangspunkten i upphandling av transportrelaterade energitjinster visat sig séllan
vara energi, utan snarare effektivitet, miljo eller funktion. Begreppet energitjanst
anvinds knappast i transportbranschen i dag, men forekomsten av energitjénster
gér inte att bestrida. Nagra exempel pa transportrelaterade energitjanster ar:

» Utbildning till exempel Sparsam korning
* Mitning av transporters och fordonsflottors utslépp

* Rédgivning géllande miljokrav pa fordon, déick, resetjinster och transport-
tjdnster samt stadsplanering

* Resvaneundersokning

* Mobility Management

* Ruttoptimering och tredjepartslogistik
+ ISA

* Bilpool

Utbildning 1 Sparsam korning 6kar kunskapen om hur man kan spara brinsle
genom att dndra sin korstil. I de flesta fall har det gett en energibesparing pa
mellan 6 och 15 %. Andra nyttor har visat sig vara en generell 6kad miljomed-
vetenhet samt att servicekostnader f6r fordon kan forvintas minska.

En resvaneundersokning ér en kartliggning som informerar om hur resvanorna pa
exempelvis en arbetsplats ser ut och innehdller vanligtvis dven dtgirdsforslag.

Atgirder som kan paverka transportbehovet och val av transportsitt samt atgirder
som ger effektivare utnyttjande av befintlig infrastruktur och fordon samlas ofta
under begreppet Mobility Management. I ett EU-projekt definieras Mobility
Management som “ett efterfrdgeorienterat angreppssétt for att paverka person-
och godstransporter genom att: Uppmuntra anviandningen av miljoanpassade
fardsatt, forbéttra hallbar tillgdnglighet for alla manniskor och organisationer,

oka effektiviteten 1 transporter och markanvindning samt minska trafiken genom
att begrinsa antal, langd och behov av motoriserat resande.”?!

Huvudverktygen ér information, kommunikation, samordning och organisation.
Regeringens proposition 2001/02:20 tar upp Mobility Management under rubriken
Hallbart resande, vilket innefattar aktiviteter som syftar till att paverka efterfragan
pa transporter i riktning mot ett samhillsekonomiskt effektivt och langsiktigt
héllbart transportsystem, Rent konkret kan aktiviteter innefatta uppréttande av
resepolicys, resfria moten, samakning, bilpooler.?

ISA star for Intelligent Speed Adaption och ar i sig inte en energitjénst da det 1
forsta hand handlar om att sdnka hastigheten som en sékerhetsatgird. Daremot
finns det system for att kora snélt till exempel "Eco-ISA” som bade syftar till att
halla farten och minska bransleférbrukningen.

2 MOMENTUM, 2000, s. 38.

2 Swepomm, 2013.
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Niér det géller bilpooler sé ar det inte energibesparing som &r det priméra syftet,
utan det ar pengar och tid som ar huvudargumenten for att gd med i en bilpool.

I manga fall gors ingen métning eller utvéirdering efter att ha upphandlat energi-
tjénster 6verhuvudtaget. Det finns dven kooperativ dér skillnaden att man &r del-
aktig i antingen nagot uppdrag i styrelsen, bilvard, hemsida eller marknadsforing.
D4 betalar man dven en intridesavgift som oftast betalas tillbaka i samband med
att man gar ur poolen.”

2.4 Aktorer

2.4.1 Bestallare och leverantorer av energitjanster

Energitjanster riktar sig mot alla sektorer i samhéllet, bade smahus, byggnader,
industri och transport. Bestéllarna kan vara alltifran privatpersoner, foretag till
offentliga organisationer.

Det finns ett brett spektrum av olika typer av foretag som erbjuder energitjénster,
allt frén leverantorer/aterforséljare av byggnadsrelaterade ledningssystem och
styrutrustning, drift och underhillsforetag, teknikkonsulter, energileverantdrer,
installatorer, Facilities Management-foretag (FM-foretag), renodlade energi-
tjénsteforetag, till foretag som utbyter energitjdnster internt inom organisationen.
I tabellen nedan ges exempel pé foretag som séljer energitjanster beroende pé
foretagets kdrnverksamhet.

Tabell 1. Exempel pa foretag som siljer energitjanster

Karnverksamhet Exempel pa féretag

Leverantorer/aterférséljare av byggnadsre- ABB, Honeywell AB, Schneider Electric AB, Siemens AB
laterade ledningssystem och styrutrustning

Installatorer Bravida, Midroc Electro, NEA-gruppen, NVS, Ekenés Ror
AB, OHWVS, Ror Karlsson AB, Caverion (f.d. YIT)

Teknisk fastighetsférvaltning, FM-féretag COOR, Dalkia AB, ISS, Johnsson Controls
(Facilities Management-féretag)

Drift- och underhallsféretag Dalkia AB, Vesam AB, Caverion

Teknikkonsulter Anticimex AB, Bengt Dahigren AB, Energiekonomi, FLK,
FVB, Grontmij, SWECO, WSP

Energileverantorer

Energileverantorer som agerar nationellt: E.ON, Fortum, Vattenfall

Energileverantérer som agerar regionalt: Goteborg Energi, Malarenergi
Ovriga energibolag som salufér energitjanster gor det
framst lokalt.

Energileverantorer som har ett urval av Vaxjo Energi AB, Lunds Energi, Boras Energi och Miljo,

energitjanster i sitt utbud: Telge Energi, Tekniska verken i Linképing, Oresundskraft,
Skellefted Kraft, Karlshamn Energi AB och Gavle Energi AB

Renodlade energitjansteféretag Eneas Energy, SmartPac

Byggande och fastighetsférvaltning Castor, HSB, Riksbyggen, Skanska Installation (tillhér
Skanska AB)

Industri DynaMate Industrial Services AB (Scania)

| Gvrigt finns ett stort antal féretag med kunskap inom
energiomradet.

3 WSP, 201 3, s.44; Vigverket, 2003, s. 72.
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Kategoriseringen av energitjansteforetag dr en vidareutveckling av den som
gjordes i Energieffektiviseringsutredningens slutbetdnkande Vigen till ett energi-
effektivare Sverige (SOU 2008:110, sid 340).

Det ar viktigt att det finns en mix av olika sorters aktorer pa marknaden for att mota
bestéllarnas olika behov. En bestéllare ska kunna vénda sig till den aktér som ar
lampligast att utfora energitjénsten, vilket samtidigt forutsitter att bestéllaren ar
medveten och har tillrdckligt med kunskap om sitt behov. Indelningen av energi-
tjdnsteforetag 1 olika kategorier kan bidra till att 6ka forstaelsen samt underlitta
valet for bestéllare.

2.4.2 Faciltatorer

Det finns ett gap mellan energitjansteleverantorer och bestdllare pd marknaden
som hindrar att avtal for energieffektivisering realiseras. Det finns ett utrymme for
en tredje aktor att spela en vdsentlig roll pa marknaden genom att exempelvis fylla
kunskapsgapet, stodja bestéllaren och vara projektledare. I Energimyndighetens
enkitundersokning inom ramen for certifieringsutredningen framkommer att flera
bestillare av energitjanster efterlyser mer oberoende radgivning och upplever att
leverantorerna framjar sin egen teknik och eget kompetensomréde.

Begreppet facilitator syftar pa en aktor, en tredje part, som underlittar marknaden
for energitjanster (market facilitator) eller ett specifikt energitjansteprojekt (project
facilitator). Aktiviteter riktade mot marknaden kan bland annat vara informations-
spridning av goda exempel, framtagning av guider och standarder eller oberoende
radgivning.?* I denna rapport anviands dock begreppet i de ssmmanhang dar facilita-
torn stodjer bestéllaren i olika faser av ett energitjansteprojekt sasom projektutveck-
ling, strukturering av projektet, specificering och upphandling, implementering osv.

Exempel pa aktiviteter i respektive fas ges i tabellen nedan.

Tabell 2. Exempel pa bestallarstéodaktiviteter i olika projektfaser

Exempel pa projektfas Exempel pa aktiviteter

Projektutveckling Projektutveckling och kommunikation, genomférbar-
hetsstudier, intressentanalyser, “make or buy”- beslut,
bollplank at bestallare.

Strukturering av projekt Satta projektmal och ramverk, val av affars- och
finansieringsmodell, LCC-analyser mm.

Specificering och upphandling Specificering av upphandling och processer, baslinje,
juridisk radgivning, kontrakt och vara medlare mellan
energitjansteleverantdr och kundens intresse.

I Sverige kallas det vanligtvis for bestéllarstod ndr exempelvis en tredje part
stodjer bestillaren 1 upphandlingsprocessen.

24 Bleyl, et al., 2013, s. 5-9.
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I nulédget finns det bara ett fatal konsulter som aktivt dgnar sig 4t facilitator-
aktiviteter pa den svenska marknaden for energitjénster, frimst Scandinavian
Purchasing Group (SPG) och Mersam AB, men d&ven WSP som historiskt sett har
varit mycket aktiv. Det finns dock flera foretag som har kompetensen att ge sig in
pa marknaden men intresset har varit 14gt och det finns séledes behov av att frimja
denna roll.

Nagra viktiga aktiviteter som facilitatorer kan genomfora ér att:
* Ge bestillare information om mdjliga végar till 6kad effektivisering

» Utifran bestéllarens prioriteringar/ambitioner samt bestdndets behov stodja
beslutsfattandet om inriktning och val av arbetsmetod

* Fungera som processtdd till bestéllarorganisationen

I exempelvis Tyskland diskuteras for ndrvarande olika alternativ for att stodja kva-
lificerade facilitatorer. Hittills har tre forslag lagts fram, ndmligen ekonomiskt stod
for: 1) inledande konsultation och introduktion av EPC, 2) genomforande av EPC-
projekt samt 3) prestationsbaserat ekonomiskt stod till kunder och energitjénste-
leverantorer for mycket ambitiosa EPC-projekt.?

En kostnadsanalys baserat pa 32 verkliga exempel fran sex europeiska linder
visar att kostnaden for de aktiviteter som facilitatorer genomfor i relation till hela
projektets investeringskostnad avtar ju storre projekt det handlar om. For de mer
utvecklade energitjinstemarknaderna sdsom Osterrike och Tyskland uppgér den
typiska kostnaden for facilitator-aktiviteter till cirka 3 procent av projektets totala
investeringskostnad med en spridning mellan 1-14 procent. Detta stimmer ganska
bra 6verens med hur det ser ut i Sverige. Kostnader for kontroll av fakturor, mat-
ning och verifiering eller justeringar baslinjen under driftsfasen ingar vanligtvis
inte 1 aktiviteterna.

Exceptionellt hoga kostnader for facilitatorn patréffades i tillvixtmarknaderna
Belgien och Nederlidnderna, motsvarande upp till 60 procent av investeringskost-
naden. Kostnaderna aterspeglar frimst hoga andelar av initiala utvecklingskostnader,
uppskattningsvis en faktor 3—10 ganger hogre én jamfort med ldngre ner pa inlér-
ningskurvan. %

Friamjandeinsatser kan sdledes vara sérskilt viktiga i tillvixtmarknader och for
mindre typer av projekt da kostnaden for facilitator-aktiviteterna ar relativt sett
hogre dn for utvecklade marknader samt stora projekt.

% Ibid,. s. 8.
% Ibid,. s. 10.
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3 Nulaget pa marknaden

I detta kapitel ges en kort inblick i tjdnstesektorn generellt, ddrefter redogors energi-
tjanstemarknaden 1 framst offentlig sektor samt EPC-marknaden eftersom det i
nuldget inte finns sammanstélld information fran de 6vriga marknadssegmenten.

3.1 Tjanstesektorn

Energieffektivisering har visat sig vara av stor betydelse for utvecklingen pa
marknaden inom tjdnstesektorn genom att energitjanster:

» Bidrar till 6kad sysselsittning

* Leder typiskt till hogre kvalitet hos energieffektivisering tack vare
specialisering hos energitjdnsteforetag jaimfort med om kunden sjilv
skulle genomfora samma arbete

» Bidrar till att 6ka det svenska néringslivets konkurrensformaga

I dag saknas uppf6ljning av energitjdnstebranschen enligt definitionen i denna
rapport. Ddremot finns statistik som omfattar hela den svenska energibranschen.
Exempelvis uppvisade energibranschen en positiv utveckling fran ar till &r under
2007-2011 nir flera andra branscher upplevde konjunktursvingningar. Tillvixten
av antalet anstéllda 1 foretag var totalt 7 %, varav antalet anstéllda inom segmentet
energieffektivisering kade med 16,5 %. Ar 2011 var antalet anstiillda 71 105
fordelade pa 1 121 foretag, varav 13 027 var anstéllda inom energieffektivise-
ringsomridet fordelade pa 302 foretag. Se tabell 3. Den totala nettoomséattningen
for energieftektivisering var 29 miljarder kronor ar 2011. %’

Tabell 3. Antal féretag verksamma inom energieffektivisering ar 2011

Typ av féretag Antal féretag
Stora féretag (mer an 250 anstéllda) 11
Medelstora foretag (51 — 249 anstallda) 39
Sma foretag (upp till 50 anstéllda) 252
Totalt 302

(13 027 anstallda)

Kalla: Strdmgren, "Foretag i energibranschen i Sverige 2007-2011”, 2018.

I dag finns atta av tio jobb 1 tjénstesektorn. Enligt SCB:s statistik 6kade andelen
tjénster fran 39 % till 52 % av den totala sysselsittningen mellan &ren 1980-2010.
Se figur 9.

27 Stromgren, 2013, s. 75.
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Figur 9. Strukturférandringar i sysselsattning, procentuell andel av total sysselséattning,
1980-2011.

Kalla: SCB, 2013.

Produktionen av tjdnster har fatt en allt storre betydelse for den svenska eko-
nomin. Ar 2011 svarade tjinsteproduktionen for cirka 70 procent av den totala
bruttonationalprodukten. En grundlidggande trend visar mot en dkad efterfragan/
produktion av tjdnster. Minskade transaktionskostnader mojliggor for foretag

att kopa in tjanster som de tidigare genomforde internt, till exempel marknads-
undersokningar, energieffektivisering, fastighetsskotsel osv. Samtidigt kan tjanste-
foretag genomfora sina tjdnster pa ett specialiserat sétt, vilket kan leda till 6kad
kvalitet samt mojligheter till stordrift och produktivitetstillvéxt.

Tjénsteforetagens roll for innovation har varit viktig for det svenska nirings-
livets konkurrensforméga, till exempel genom att hjdlpa olika foretag att skapa
lonsamhet genom att utveckla innovativa varor och tjénster. Exempelvis har kun-
skapsintensiva konsultforetag fungerat som spridare och utvecklare av ny teknik
och nya organisatoriska losningar. Att tjdnsteproduktionen har 6kat i samhillet
kan ses som ett positivt tecken pa att marknaden fungerar.”

3.2 Offentlig sektor

Omfattningen av upphandlade energitjdnster i offentlig sektor mer dn tredubblades
1 miljoner kronor under 2006-2011. I snitt upphandlades energitjénster for 40 mil-
joner kronor per dr, varav 20 miljoner kronor for allmén tjanst och 20 miljoner
kronor for ramavtal. Over hilften av de undersdkta upphandlingarna, exklusive
ramavtalen, omfattade mer &n en miljon kronor och 36 % mer 4n 2 miljoner
kronor. Totalt omfattade de undersokta tjansterna minst 240 miljoner kronor under
2006-2011. Volymen dr dock sannolikt en kraftig underskattning av verkligheten

28 Tillvédxtanalys, 2010, s. 16.
2 Tillvédxtanalys, 2010, s. 8, 44.
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eftersom en stor andel av de svarande har angett en ospecificerad hog omfattning,
storre dn 2 miljoner, i undersokningen.’® Endast EPC-projekten (Avtal) som upp-
handlades under samma tidsperiod motsvarade sammanlagt flera miljarder kronor.

I figur 10 redovisas antal upphandlingar for bade allmén tjanst och avrop pa
ramavtal per ar mellan 2006-2011. Ungefar hilften av de mest omfattande upp-
handlingar var prestationsavtal, men dven ett flertal energideklarationer, radgiv-
ningstjanster och energieffektiva tekniska 16sningar ingar. Generellt 6kade antalet
upphandlade energitjénster under sexarsperioden, men niddde sin kulmen ar 2008.
Den kraftiga nedgangen fran 2008 till 2009 géller framst for antal upphandlade
energideklarationer och prestationsavtal som néstan halverades under perioden.
Samma trend fortsatte ar 2009-2010, men istillet 6kade antalet atgérder for energi-
effektivisering. Antal upphandlade prestationsavtal 6kade dock igen under 2011.
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Figur 10. Antal upphandlade energitjanster i offentlig sektor 2006-2011
Kalla: WSP, 2018.

Fastigheter var det vanligaste foremalet for energitjanster 1 offentlig sektor; Tre
av fyra upphandlingar av energitjanster omfattade fastigheter, 15 procent av upp-
handlingarna var inom transporter och 8 procent inom organisation.*!

De upphandlade energitjdnsterna kan analyseras baserat pa fordelning i de olika
energitjanstekategorierna, men det ar viktigt att ta resultatet med en nypa salt
eftersom det dr forsta gdngen som denna kategorisering provas.

Majoriteten av energitjdnsterna som upphandlades inom offentlig sektor tillhorde
kategorin Analys®. Sett till antalet var energitjinster inom Atgirder och Avtal

0 WSP, 2013, s. 26.
31 Ibid, s. 21-22.

32 T sokningen for kategorin Analys har d&ven konsulttjénster for att ta fram underlag
for upphandling av Avtal samt projektledning av energitjansteprojekt inkluderats
(bestéllarstodkonsulttjénster).
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néstan lika ménga som Information och Analys, se figur 11. Nagot som ér intres-
sant att notera dr att cirka hilften av de indirekta energitjdnsterna som upphand-
lades inom offentlig sektor ledde till genomforande av atgéirder.
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Figur 11. Antal upphandlade energitjanster i offentlig sektor per kategori 2006—-2011
Kélla: WSP, 2013.

En framgangsfaktor visade sig vara att ha kunskap om energieffektivisering i
bestillarorganisationen i samband med att ett projekt initieras. Det var dven viktigt
att forankra arbetet med politiken, en forutsittning for att fa tillrackliga resurser
for att driva och planera strategiskt energiarbete.

I komplexa energitjdnsteprojekt maste bestéllaren klara av att hantera en fler-
dimensionell process, dels kompetens men dven ett fordndringsarbete i den
egna organisationen for att lyckas. For kategorin Avtal var det sirskilt viktigt att
bestéllaren var vil forberedd och hade sdkerstillt den kompetens som kravdes
for att klara av upphandlingen. Till exempel genom tydliga mél och ett vél
genomarbetat forfrdgningsunderlag.

Detta understryker behovet av stdd i samband med analys och strategi till bestil-
larsektorn. Facilitatorer skulle kunna bidra till att synliggora olika vigval och for-
bereda bestillaren pa vad som kommer att krévas av dennes organisation beroende
pa vilken vdg som viljs.

3.2.1 Energitjanster utvecklar bestallarna

Baserat pa erfarenheter av energitjdnster fran offentlig sektor kan man dra nagra
slutsatser gillande nytta och framgéngsfaktorer for kategorierna Analys, Atgird
och Avtal. Se tabell 4.
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Tabell 4. Nytta och framgangsfaktorer for energitjanster

Energitjanst Nytta Framgangsfaktorer
Analys — Bra kdnnedom om fastigheterna — Hbg egen kunskap om behov och tydliga
— Underlag for att prioritera atgérder forfragningsunderlag
— Koper tid i "kriget mot energitjuvarna”
Atgarder — Faktiska besparingar — Hbg egen kunskap om behov och tydliga
— Miljdnytta forfragningsunderlag
— Jamnare inomhusklimat
Avtal — Bra kdnnedom om fastigheterna — Hdg kompetens hos egen verksamhet
— Hojer kompetensen hos anstéllda och nyttjarna - Helhetsperspektiv hos leverantér viktigt
— Miljénytta - Langsiktigt tankande
— Jamnare inomhusklimat — Tydlig politisk férankring
— Tar ett helhetsgrepp i organisationen — Oberoende part/projektledare

— Energifragor blir allas angelagenhet

Kalla: WSP, 2013.

Den direkta nyttan med upphandlingar av energitjdnster inom Analys var att
fa battre kdinnedom om fastigheterna och kunskap om “energitjuvarna” samt
underlag fOr att prioritera atgérder.

Studien visar att man oftast utvirderade nyttan av en genomford upphandling av
energitjanster i form av energibesparingar (brinsle eller kWh) eller kostnads-
besparingar. I manga fall raknade man energibesparingar till miljonytta i form av
utslépp av koldioxid. Det var mindre vanligt att méta energianvandningen fore och
efter samt att folja upp besparingar for transportrelaterade energitjanster jamfort
med fastighetssektorn. I manga fall gjordes ingen utvirdering 6verhuvudtaget.

Energitjdnsterna inom Avtal visade sig ha fler nyttor, diribland de som ndmndes
tidigare, vilket inte dr sa konstigt eftersom Avtal dven innefattar energitjénster inom
Analys och Atgirder. Det som utmirkte energitjénster inom Avtal var att de paver-
kade hela organisationen och ledde till att energifragor fick en storre betydelse.

Sammanfattningsvis leder energitjanster i regel till en hogre kvalitet, samt
en hogre grad av langsiktighet och malstyrning i bestéllarnas eget energi-
effektiviseringsarbete.

3.3 EPC-marknaden

Den statistik som finns tillgéinglig 1 dag och som ligger till grund fo6r denna rapport
géller fram till 2011, vilket begransar mojligheten att ge en fullkomligt uppdaterad
bild av nuldget.

Hittills har EPC-projekten svarat for energieffektivisering av cirka 16 miljoner
kvadratmeter 1 Sverige. En uppskattning av antalet projekt per ar finns i nedan-
stdende tabell.
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Tabell 5. Antal EPC-projekt

o

Ar Antal EPC-projekt Yta, m?
Kalla: Energimyndigheten,  Kalla: WSP, 2013  Kaélla: Energimyndigheten,
2011a 2011a

1998 1
1999 2 134 000
2000 - 85 000
2001 2 75 000
2002 4 491 000
2003 4 219 000
2004 9 962 000
2005 11 893 000
2006 12 16 2115000
2007 7 8 2478 000
2008 13 17 4175000
2009 12 9 2148000
2010 2 5 22 900
2011 7 13 1575 000
Totalt 86 101 15 372 900

Sedan 2006 har EPC-projekten statt for energieffektivisering av 1,9 miljoner kva-
dratmeter per ar. Antal upphandlade EPC-projekt 6kade kraftigt fram till &r 2008.
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Figur 12. Antal upphandlade prestationsavtal per ar i offentlig sektor 1998-2011.%

Kalla: WSP, 2013.

3 Statistiken fram till ar 2005 grundar sig i Energimyndighetens rapport (2011), medan det for ar
2006-2011 kommer fran den senaste uppfoljningen av energitjanster i offentlig sektor (WSP, 2013).
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Antal upphandlade EPC-projekt dkade kraftigt fram till &r 2008, men utveck-
lingstrenden viande &r 2009 1 samband att det riktades kritik mot tillimpningen
av EPC-modellen, se figur 12. Kritiken handlade i forsta hand om att modellen
pastods strida mot upphandlingslagstiftningen, men efter bland annat en utred-
ning som genomfordes av en advokatfirma pa uppdrag av Energimyndigheten,
konstaterades att modellen varken stred mot géillande upphandlingsdirektiv eller
upphandlingslagstiftning. Efter denna hindelse skedde en forsiktig uppgang av
antal upphandlingar per ar. Statistik for &r 2012 och 2013 har dnnu inte samman-
stallts. Aktorerna menar dock att utvecklingen pa marknaden de senaste aren har
varit negativ och att efterfragan har minskat.

Aktorer upplever att det finns ett antal generella hinder pa EPC-marknaden:
* Minskad efterfragan
* Bristande bestéllarkompetens
* Raédsla for att gora fel i upphandlingen hos bestillare
* En del kvalificeringskriterier kan upplevas som orimliga
» Fé leverantorer
* Legala hinder

Aktorerna upplever att ett stort hinder pa marknaden &r lag efterfraga, som
dessutom har minskat den senaste tiden. Detta dr en direkt fara for marknadens
utveckling och framtid ifall ledande aktdrer véljer att minska eller till och med
avverka sin verksamhet inom EPC och liknande energitjénster.

I forsta hand behover bestéllare ha kunskap om vilken tjénst de behdver och kan
hantera. Vidare anser ménga bestillare att det & mycket viktigt att ha kunskap
om tjdnsten som de handlar upp samt att skriva tydliga forfragningsunderlag,
vilket tyder pd att det l4tt kan uppstd kommunikationsfel mellan bestéllare och
anbudsgivare. Generellt verkar det finnas en ganska stor rddsla att det blir fel vid
upphandlingen.

Hittills har bestéllare tagit hjdlp av konsulter i nistan samtliga EPC-projekt i
Sverige. Det har ansetts vara en central del infér upphandlingen av projekten
och nagot som rekommenderas starkt. Beroende p& hur mycket kompetens som
bestillaren har i den interna organisationen skulle konsulten dven kunna hjilpa
till grundligt genom hela processen eller agera mer som bollplank.3*

Leverantorernas erfarenheter skiljer sig it en del jamfort med bestéllarna.
Exempelvis visar erfarenheter fran incitamentavtal att bestillare som saknar en
kraftfull drift och underhallsorganisation, eller &tminstone en strategi for att for-
béttra organisationen, inte kan dra full nytta av ett energitjénsteprojekt. Bristande
kompetens och projektledning hos bestéllare upplevs vara ett stort problem.
Samtidigt finns det bestéllare som upplever samma sak gentemot leverantdrer.

3 MSR, 2009, s.20; Energimyndigheten, 2011b, s. 22, 25.
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Grunden till flera av problemen ér att bestéllare och leverantor inte har samma
mal och syn i projektet. Tatt samarbete behovs for att lyckas.

Ett av hindren som bestillare har upplevt ar att det finns fa leverantorer pa mark-
naden. Ibland dr det bara en eller tva leverantorer som besvarar forfragnings-
underlaget i en upphandling.* Energimyndigheten vill bredda marknaden och

lata fler kompetenta aktorer som inte ar lika stora som de nuvarande ledande EPC-
leverantdrerna fa tilltrdde. Det innebédr bland annat att forfragningsunderlag och
kvalificeringskriterier, men dven utvédrderingskriterierna méste vara rimliga for att
inte utestdnga mindre aktorer.

De legala hinder som upplevs ér kopplade till upphandlingsfasen och Lagen

om offentlig upphandling (LOU). Exempelvis har det forekommit ett antal
overprovningar av tilldelningsbeslut, vilket trots att de varit relativt fa, dnda fatt
tveksamma bestéllare att avstd fran att uppritta och sanda ut forfragningsunderlag
avseende EPC-projekt, och i vissa fall saknar bestéllare tillracklig kompetens
kring LOU.*¢ Denna rapport gor ingen djupare undersékning kopplat till legala
hinder for energitjanster.

En slutsats fran erfarenheter kring EPC dr att det dr en effektiv modell till att
uppna stora energibesparingar pa relativt kort tid. Ett eftersatt underhall och
akut behov av renovering ir en vanlig drivkraft for EPC som ger snabb effekt.
Samtidigt 4r det ett problem nér viktiga dtgidrder med lidngre dterbetalningstider
exempelvis fonsterbyte och isolering hamnar utanfor projektet. En jamforelse
mellan 66 projekt visar att tilldggsisolering genomfors i endast ett av tio fall och
fonsterbyte sker 1 endast 3 procent av projekten.

EPC-projekt beaktar dock normalt ldngre aterbetalningstider jimfort med andra
energitjanster, upp till 12 ar. (I Europa finns exempel pé prestationsavtal som
stracker sig dnda upp till 30 ar). Majoriteten av atgérderna ar relaterade till bygg-
nadsautomations- och styrsystem, driftoptimering, ventilation och utbildnings-
insatser, men utover dessa forekommer andra atgdrder sdsom belysning. Pa senare
tid har dven rena byggétgarder okat pafallande i EPC-projekten. Ekonomin styr
valet av energieffektiviseringsatgirder och pa samma gang som vi kan konstatera
att det behovs mer langsiktighet 1 energitjansteprojekt, ifragasétter ménga bestillare
storleken pa EPC. 3’

Kortsiktigheten som upplevts i ett flertal EPC-projekt &r inte unikt for Sverige.

I exempelvis Frankrike dr kontrakttiderna for EPC i manga fall bara ett fétal ar,
vilket gor att besparingen blir mycket begrdnsad. Fokus ligger pa de sékraste och
mest lonsamma atgirderna.

Under de senaste 7-8 dren har affarsmodellen for EPC 1 Sverige utvecklats och
gétt fran att vara en tekniskt fokuserad 16sning till en mer fastighetsekonomisk
modell. Fokus har gatt fran korta dterbetalningstider, till laingre samarbete och mer

3 WSP, 2013, s.47.

36 Ibid., Resultat fran intervjuer inom ramen for studien; Energimyndigheten, 2013a, Resultat
fran intervjuer inom ramen for studien.

37 Hallbar Utveckling Vist, 2013, s. 14-15.
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flexibilitet 1 l6sningarna. Till exempel har tid for genomforande och pris fétt betydligt
mindre paverkan under Fas 1, som handlas upp med fokus pé organisation, metod,
kompetens och &tgirdsforslag. Aven lingre och mer projektanpassade avkastnings-
krav &n tidigare tillats i Fas 2. Mer fokus ldggs pd timpriser, paslag och avkastning
och det forekommer dven ramavtal som innebir att genomforandet kan ta ldngre

tid 4n 1 tidigare EPC-projekt. Principerna ér dock till storsta delen desamma som
tidigare, men med olika malfokus. Fas 3 har dndrats minst och samverkansmodeller
och rapporteringar &r 1 stort sett ofordndrade sedan de tidiga EPC-projekten. Samtidig
som mycket av detta dr en positiv utveckling, kan det 6ka obalansen p& marknaden
da problemet med otillracklig bestéllarkompetens kvarstar.*®

Aktorer som varit 1 branschen linge menar att EPC mer och mer har kommit

att betraktas som en ”produkt”, snarare &n en kundanpassad 16sning. Detta
framkommer ocksa i en dansk studie som visar att EPC 1 hog grad har blivit en
standardprodukt och att energitjdnsteleverantorenas ambitioner dr mer begriansade
ur ett mer innovativt, integrerat och strategiskt synsétt. Typiskt for EPC-projekt

1 Sverige &r att de drivs som projekt i forvaltningen och far begriansad uppmaérk-
sambhet till skillnad frdn Danmark dér projekten ofta presenteras pa politisk niva i
exempelvis en kommun.*’

Om man ser EPC som ett utbud av olika tjénster krdvs det en strategi och analys
av hur man ska kombinera tjdnsterna och skriddarsy dem for enskilda fastigheter
eller delar av bestandet. Ett nytt synsitt introduceras i en ny skrift riktade till
bestéllare av EPC. Istéllet for att se EPC enligt indelningen 1 Fas 1, 2 och 3, kan
EPC betraktas som en palett med tjanster och modeller som kan anpassas till
bestillarens egen individuella EPC.%

3.4 Omvarld

I en jamforelse mellan de europeiska landerna anses Danmark, Tyskland och
Belgien ha vil utvecklade energitjanstemarknader.*!

Anvéndningen av energitjinster i bostadssektorn ér vél etablerat i Danmark,
Flandern, Frankrike och Tyskland, tack vare politiska atgirder som exempelvis
kvotpliktssystem, skattereduktioner eller subventioner som satt fart pa energi-
tjdnstemarknaden.

I Tyskland &r den statligt gda banken KfW sérskilt aktiv i att frdmja energieffekti-
visering 1 bostadssektorn. Det dr frimst energibolag som erbjuder energitjénster for
uppvarmning, inklusive varmeforsorjning. I Danmark, Flandern och Frankrike &r det
framst kvotpliktsystem for energieffektivitet som har stimulerat energitjinstemarkna-
derna. Aven Italien har ett system for vita certifikat som har bidragit till att utveckla
den lokala energitjdnstemarknaden. Det vore osannolikt att energitjanster inom kate-
gorin Avtal skulle existera utan ndgon form av ekonomiskt stdd inom bostadssektorn.

3 Richardsson, 2012, s. 13.
% Jensen et. al., 2011, s. 12.
40" Richardsson, 2012, s. 13.
4 ChangeBest, 2012, s. 9.
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Sydkorea ér ett framstdende exempel nér det géller storskalig tillimpning av
energitjanster i industrin. Anledningen till detta &r att staten tillimpar en top
down-strategi och har en policydriven energitjinstemarknad. Sydkorea har ocksé
en mycket strukturerad uppf6ljning av energitjanstemarknaden, till skillnad fran
Europa som ofta har begransad eller helt och hallet saknar statistik kring energi-
tjanstemarknaden.*?

Exempel pa europeiska linder med vil utvecklade energitjanstemarknader inom
industrisektorn ir Tjeckien, Spanien och Osterrike, som dock har en mindre
utvecklad marknad inom bostadssektorn. +

Portugal har 14tit skapa en ny definition av ESCO som grundar sig i ett godkén-
nande system med strikt ekonomiskt och tekniskt benchmarking. Denna pool
garanterar att alla foretag har den tekniska kvalitet och ekonomiska struktur for
att genomfora energieffektiviseringsprojekt baserade pa prestationsavtal.

I Nederldanderna har "Manesco” bildats som ér ett slags kooperativ av olika pro-
dukt- och tjénsteleverantorerforetag. Manesco erbjuder sina kunder paketlosningar
anpassade efter deras behov och projektleder fran utveckling till att energitjénsten
ar fullstandigt levererad.*

I Belgien har man kommit ldngst vad géller facilitatorrollen. Organisationen
Belesco har tagit fram en guide och budgeteringsverktyg for facilitatorer att
bygga sina erbjudanden. I guiden beskrivs alla steg 1 ett energitjansteprojekt

for energitjinsteforetaget, bestillaren och facilitatorn. Aven ett standardiserade
upphandlingsdokument har tagits fram. For bestédllare inom offentlig sektor har
tva standarddokument tagits fram, en for upphandling av facilitator och en for
energitjdnsteleverantor. Belesco tror att det kommer att bli en prispressad marknad
och har dérfor byggt in mekanismer i standarddokumentet 1 syfte att motverka att
kvaliteten pa marknaden sjunker.®

3.5 Drivkrafter

De ekonomiska och politiska faktorerna har varit de viktigaste for energitjénste-
marknadens utveckling. Energi- och besparingskrav dr de fraimsta drivkrafterna
for energitjénster kopplade till fastigheter och i ménga fall handlar det om eftersatt
underhall och bristfilligt inomhusklimat. I offentlig sektor har politiska beslut
legat till grund for upphandling av energitjénster, till exempel i form av en kom-
muns miljomal och viljan att bidra med goda exempel.* For transportrelaterade
energitjanster har drivkraften bland annat varit kommunens policyer i syfte att
marknadsfora kommunen enligt bestillarna®*’.

42 JEA DSM Task 16, 2013.

4 Bertoldi, et. al., 2013, s. 1341-1342.
4 TEA DSM Task 16, 2013.

4 Tbid.

46 WSP, 2013, s. 36.

47 Tbid., s. 7.
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Vad giller den 6vriga marknaden &r det inte forrdn foretag utsdtts for patryckningar
och krav frén sina kunder som de agerar och vénder sig till energitjansteforetag.
Manga foretag kraver ofta korta dterbetalningstider samtidigt som dagens energi-
priser inte upplevs vara tillrdckligt hdga for att foretagen ska prioritera investeringar
1 tgérder for energieffektivisering. Langsiktiga energitjdnster och incitamentavtal
hamnar saledes langt ner i prioriteringslistan.

Forutom ekonomiska och politiska drivkrafter sé dr det framforallt behovet av
modernisering och upprustning av fastigheter som legat till grund for EPC-
projekten. Aven det dkade intresset for miljdcertifieringar har ppnat upp dgonen
for energitjénster.

Drivkrafterna for att erbjuda energitjanster kan variera for olika leverantorer:
— Oka l6nsamheten
— Mer langsiktiga affdarer
— Attrahera nya kunder
— Komplettera nuvarande kérnverksamhet och ticka intdktsforluster
— Oka konkurrenskraften

Exempelvis anser leverantorer av byggnadsrelaterade ledningssystem och styr-
utrustning att marknaden for energitjénster &r mer 16nsam &@n ren produktforsiljning
samtidigt som affarsomradet bidrar till att 6ka och komplettera produktforsiljningen.
Teknikkonsulter upplever att prestandabaserade energitjénster kan ge béttre 16n-
samhet jamfort med att debitera konsulttimmar. For drift- och underhallsforetag
innebér energitjinster ett utdkat serviceutbud och dven mojlighet till mer langsiktiga
affdrer 4n konventionella drift- och underhéllskontrakt. Energileverantdrer ser energi-
tjnsternas nytta genom att attrahera nya kunder, frigora kapacitet i produktionen
och distributionen samt som ett komplement till kirnverksamheten.

De energibolag som kommit ldngst i utvecklingen av energitjanster menar att
energitjanster ar en betydande intdktskélla nir virmeunderlaget minskar, ett
viktigt konkurrensmedel for att stirka och behalla energiaffiren, en lyckosam vig
for djupare relationer med sina kunder och inte minst ett verktyg for att na ett mer
hallbart samhélle. Exempel pa energibolag som erbjuder komplexa energitjanster
4r Goteborg Energi, Lunds Energi, Oresunds Kraft, Ume4 Energi, Luled Energi,
VEAB Vixjo Energi, Jonkoping Energi, Gavle Energi och Tekniska verken. 43

Viktiga lagar och styrmedel som frimjar energieffektivisering och ddrmed leder
till 6kat behov av energitjanster dr exempelvis:

4 Martensson, 2013-05-20.
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3.5.1 Lagen om energideklaration av byggnader med tillhérande
forordning

Syftet med lagen om energideklaration for byggnader (SFS 2006:985) ir att
frimja en effektiv energianvdndning och en god inomhusmilj6 i byggnader.
Sedan den 1 juli 2012 géller foljande dndringar 1 lagen:

— Krav pd upprittande, uppvisande och dverldmnande vid forsdljning eller
uthyrning.

— Energiprestanda skall anges vid annonsering.
— Oberoende valideringskontroll genom stickprov.

— Agaren av en byggnad ansvarar for att det alltid ska finnas en energi-
deklaration uppréttad for byggnaden om dem har en total anvindbar
golvarea pd 500 kvadratmeter som besoks av allménheten.

— Tillsynen 6ver energideklarationer flyttas frin kommunerna till den
myndighet som regeringen bestimmer ska utova tillsynen.

— Obligatorisk besiktning — besiktning ska ske pa plats nédr en byggnad
energideklareras med vissa undantag.

3.5.2 Forordning (2009:893) om energieffektiva atgarder for
myndigheter

Myndigheter har en viktig roll som foregangare inom energieffektivisering och
de om berdrs av forordningen ska vilja minst tva energieffektiviserande atgérder
som skall registreras, rapporteras och foljas upp arligen till Energimyndigheten.
Atgirder kan vara energieffektivisering i byggnader, transporter och krav vid
inkOp och upphandling.

3.6 Energitjanster i olika branscher

Det ar svért och i ménga fall omojligt att gora uppskattningar av omséttningen
for energitjanster beroende pa foretagskategori. I ménga fall ar energitjanster
en integrerad del av andra tjénster och sirredovisas ddrmed inte. Det kan dock
vara intressant att se hur olika branscher bedomer det aktuella ldget.

Den svenska Elektriska Installatdrsorganisationen (EIO) ser energieffektivisering
och driftoptimering som stora mojligheter p4 marknaden. Andelen energitjinster
antas uppga till ca 20 procent av den totala omséttningen i installationsbranschen,
vilket motsvarar cirka 13 miljarder kronor per &r for den svenska marknaden
enligt EIO. Utvecklingen av energieffektiviseringstjénster bedoms dnnu vara 1
sin linda men efterfrigan forvintas 6ka och nésta generations villadgare kommer
vara mer intresserade av teknik och smarta 16sningar jaimfort med komfort. Cirka
hilften av alla foretag antas erbjuda energitjinster i dag.
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Svenska Teknik & Designforetagen har inte gjort nagon uppskattning av energi-
tjdnster inom konsultbranschen. Diaremot uppskattas omsittningen i kraft- och
energisektorn till 2,3 miljarder kronor i omséttning och cirkal900 sysselsatta
industriteknikorienterade konsulter ar 2012. Den andra gruppen konsulter, s&
kallade byggorienterade konsulter inklusive arkitekter, star for 1,9 miljarder
kronor i omsittning och 1500 sysselsatta i uppdrag avseende energi- och kraft-
projekt under 2012. Sammantaget representerar kraft- och energirelaterade uppdrag
saledes drygt 4 miljarder kronor om aret och sysselsétter omkring 3800 konsulter.

Tabell 6. Investeringar i bygg- och industrisektorn 2011 samt prognos till 2012-
2014 (fasta priser).

Sektor 2010 2011 2012p 2013p 2014p

miljarder kr - miljarder kr % % % %
Bostader 113,7 130,2 15 -9 -2 4
Lokaler 82 91 11 14 0 -1
Industribyggnader 51 5,8 14 15 -18 0
Infrastruktur och 6vriga anlaggningar 73,1 72,4 -1 8 0 1
Bygginvesteringar totalt 273,9 299,4 9 3 -1 1
Industrins investeringar i maskiner och 41,9 451 8 11 -4 0

utrustning enligt SCB och STD-féretagen

Kélla: SCB, Nationalrakenskaperna och Bl, Byggkonjunkturen Nr 3, 2012,

Smarta energitjanster ar ett hett omrade hos energibolagen just nu och nya affars-
modeller &r under utveckling. Flera energibolag forvintas bland annat att &ndra
sin affairsmodell genom att soka 16nsamhet i att silja energitjénster snarare dn

att endast leverera energi. Samtidigt kan det finnas en trovérdighetsproblematik
beroende pd om kunder har svart att forsta motivet till att energileverantorer
sdljer energitjanster, da det gar emot energibolagens traditionella affarsidé att
silja energi. Fortroendet kan dock skifta mycket beroende pa flera olika faktorer
och dven energibolagets dgandeform kan spela roll. I dag har flera energibolag
utvecklat verksamhet inom detta omrade, men alla har inte kommit lika langt.*

3.6.1 Energitjanster i industrisektorn

Svensk industri stér for 36 % av Sveriges energianvindning och har en stor
potential att 6ka sin energieffektivitet. Industriforetag har sedan manga ér tillbaka
effektiviserat och minskat energianvéndningen i sina produktionsprocesser i

syfte att forbéttra sina processer, samtidigt som industriféretagens fastigheter och
klimatsystem, som ofta &r energikrdvande, inte har forbattrats i motsvarande grad.
Energitjanster har dock genomforts 1 begridnsad omfattning och det ér frimst energi-
besiktiningar och energikartdggningar som genomforts av konsulter.

4 Energimyndigheten, 2011a, s. 29, 32.
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Leverantorer ev energitjinster anser att svenska industriforetag dr en attraktiv
malgrupp, frimst gillande kortsiktiga energitjinsteavtal, men dven for komplexa
energitjanster. Industriféretagen vérdesétter & andra sidan onekligen ldngsiktiga
relationer med energitjansteforetag.>

Miljochefen eller energichefen, eng. Environmental Manager, spelar en nyckel-
roll for att foretaget ska kopa energitjanster. I en ny studie fran KTH “The
Environmental and Sustainability Manager Over Time —A Backcasting, Present
Evaluation And Forecasting Of the Managers’ Roles” konstateras att rollen som
miljochef har forandrats sedan 1970-talet och har gatt fran att vara en isolerad
funktion med expertkompetens i enskilda miljéfragor till en allt mer integrerad
roll 1 ett foretag. I dag &r miljochefen en person med brett perspektiv som tar
hinsyn till bade sociala och antropologiska aspekter for att fa stort genomslag

1 hallbarhetsarbetet. Det storsta hindret for hédllbarhetsarbetet uppges samtidigt
vara att det hamnar 1 konflikt med ekonomiaspekten och studien visar dven att
miljocheferna efterlyser en hardare politisk styrning inom héllbarhetsomradet.
Processer hos varje industriforetag ser annorlunda ut och kraver en analys, vilket
gor det svart att exempelvis ha en kurs for alla industriforetag.>!

3.6.2 Energitjanster i transportsektorn

Transportsektorn star for 24 % av Sveriges energianvéindning och &r en viktig mal-
grupp for att nd de uppsatta politiska malen for energieffektivisering. I nedanstdende
tabell visas antal upphandlade transportrelaterade energitjanster &r 2006—2011.
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Figur 13. Antal upphandlade energitjanster i transportsektorn 2006-2011.
Kalla: WSP, 2013, s. 40.

0 Backlund & Eidenskog, 2012, s. 52.
I Jensen J. , 2013-05-29.
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Drivkrafterna bakom upphandlingar av transportrelaterade energitjanster i
offentlig sektor har varit en policy, ett politiskt beslut inom kommunen men dven

av marknadsforingssyfte. Aven andra faktorer sdsom minskad tringsel, minskat
koldioxidutslépp, forbéttring av arbetsmiljon samt resursbrist har legat bakom upp-
handlingarna. Intressant nog ér det sédllan besparing som varit den framsta orsaken
till upphandlingen. Ett hinder for bilpooler ér till exempel avsaknaden av gasbilar
och tillhérande infrastruktur samt tankningsstéllen for gas. Exempel pd andra hinder
ar dyra elbilar samt att upphandlingar tar for lang tid enligt bestdllarna.*

Tabell 7 baseras pa en workshop med experter fran enheten for samhélle och
transporter pa Energimyndigheten.

Tabell 7. Exempel pa energitjdnster i transportsektorn

Kategori Typ av energi- Exempel pa energitjanster Beskrivning
tjanster
1) Information Indirekta — Utbildning i Sparsam korstil
— Transportkartlaggning
- Radgivning
2) Analys Indirekta — Resvaneundersdkning Bygger pa information sdsom statistik
— Ruttoptimering och kartlaggning, men tar det ett steg
— Logistik langre.
— Sparsam korstil inklusive Paverkar beteende
atgéardsforslag
3) Atgarder  Direkta - Bilpool
— Cykelpool
4) Avtal Indirekta och  Energieffektiv logistik Ger incitament till parterna att minska
direkta energianvandningen.

3.6.3 Det statliga stodet till energieffektivisering i kommuner
och landsting

Ett femérigt program ddr kommuner och landsting fér statligt bidrag for att ta fram
strategier for energieffektivisering och arbeta med samordning, utredningar och
uppfoljning av atgarder. Lansstyrelserna har en viktig roll 1 att vigleda kommuner
och landsting i detta arbete.

Forutom lagar och styrmedel sa finns det andra faktorer som frimjar marknaden,
till exempel moderniseringsbehov av stora byggnadsbesténd.

3.7 Hinder
Barridrer for energitjénster oavsett sektor ar:
» Laga energipriser
* Langa aterbetalningstider for investeringar

» Osikerhet om hur lI6nsamheten pé ett energitjansteprojekt skall redovisas
med hénsyn till avskrivningstider, internrantor etc.

2 WSP, 2013, 5.42, 44.
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* Brist pd information och medvetande

* Brist pa kompetens

 Brist pd lampliga finansieringsformer

* Brist pd fortroende

* Brist pd 6vervakning och kontrollprotokoll

Marknaden for energitjanster behdver starkare incitament. Energikostnad ar fort-
farande det frimsta motivet till energieffektivisering generellt. Lga energipriser
innebdr ldngre dterbetalningstider for investeringar i energieffektivisering, vilket
minskar intresset for och motverkar genomforandet av energitjinster.

I resultatetet av ett energieffektiviseringsprojekt framkommer att de fem storsta
hindren for energieffektivisering for industriforetag ar brist pa tid/andra priorite-
ringar, icke-energirelaterade investeringar prioriteras hogre, ldnga beslutsvigar,
energimal dr inte integrerade 1 produktions-, underhalls- eller inkdpsrutiner samt
risk for produktionsstorningar. 33

For bestillare i offentlig sektor saisom kommuner kan forandringsbenégenheten
vara ett stort hinder for energieffektivisering; Man vill inte teckna langa avtal
eftersom verksamheten i en fastighet eller lokal kan fordndras relativt snabbt
genom politiska beslut.

Energitjansteforetagen kan ibland ha stérre kunskap inom sakomradena an bestél-
larna, vilket betraktas som deras storsta fordel pa marknaden. Det innebér att de
kan minska sina kostnader och mindre transparens i energitjanstemodellerna.

Ett annat hinder kan vara bristen pa finansiella I6sningar avsedda for energi-
effektivisering i kommersiella banker samt att offentliga bidrag eller incitament
for energitjénster ar knappa. Samtidigt ar det riskabelt att koppla bidrag till de
direkta energitjdnsterna eftersom energitjansteprojekten star pa egna ben, ddremot
kan bidrag for facilitering, dvs. underlittande for malgrupper att nd sina mal, vara
ett utmarkt styrmedel.

Nir det giller framst Avtal ar bestillare fortfarande for svaga i relation till leveran-
torerna. Exempelvis saknar bestillare kunskap om sitt fastighetsbestand och orga-

nisations nuldge och behov, vilket aterspeglas i att valet en viss typ av energitjinst
ofta kan bero pa att andra fastighetsédgare har genomfort samma energitjénst.>

Bristen pa trovérdighet energitjanstforetag kan delvis bero pa saknaden av rittslig
ram for ackreditering av energitjanstforetag, vilket dr bakgrunden till Artikel 16

1 Energieffektiviseringsdirektivet. Energimyndighetens utredning “’Certifiering

av leverantorer av energitjanster”, ER 2013:11 visar dock att for komplexa avtal
sasom EPC ér det inte aktuellt att utforma ett system for certifiering eftersom

det dels riskerar att hamma utvecklingen av nya affarsmodeller da marknaden ar
begrénsad till ett fatal leverantorer, dels finns det svarigheter med att sitta kriterier

3 Trygg et.al., 2010, s.50.
% Richardsson, 2012, s.12.
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for helheten. En viktig aspekt gillande fortroendefragan ér att endast ett fatal
déliga erfarenheter fran energitjansteprojekt kan leda till att en del blir skeptiska
mot energitjansteforetag och deras tjanster. Det dr sdledes viktigare att skala upp
projekten snarare én att lata enstaka fall skada fortroendet.

I tidigare studier har det dven framkommit att bade kommunallagen och konkur-
renslagen upplevs som hinder energitjdnstemarknaden och att det finns oklarheter
kring dessa®. Detta har dock inte undersokts ndrmare inom ramen for denna studie.

For flerbostadshus finns utdver ovan ndmnda barriérer sdrskilda hinder for energi-
effektivisering. Kostnaden for energianvéndning, och dairmed den potentiella
kostnadsbesparingen, ér relativt liten i jaimforelse med de hoga transaktions-
kostnaderna for exempelvis energikartliggning. I detta avseende &dr det mycket
fordelaktigt att skapa grupper av distriktets medlemmar och samla ihop ett antal
byggnader for energieffektiviseringsprojekt.

Exempel pa andra hdmmande faktorer ar:
— Otillracklig marknadsforing
— Kortsiktiga dgarforhallanden och organisationer

— Att hyresgiéster i kommersiella lokaler ofta sjdlva star for energikostnaden,
inte fastighetsdgaren

— Oklara redovisningsprinciper
— Juridiska oklarheter
— Fé aktorer inom specifika marknadssegment

Ett lyckat exempel pa sammanslagning av byggnader och genomforande av
EPC-projekt i stor skala finns i Tyskland. Dar har man lyckats overbrygga flera av
barridrerna for energieftektivisering, bland annat kortsiktigheten, genom att bilda
Berliner Energieagentur (BEA). BEA ar en modern ESCO som dgs till lika stor
del av staden Berlin, Vattenfall Europe Wiarme AG, GASAG Berliner Gaswerke
Aktiengesellschaft och banken KfW Bankengruppe.

BEA agerar som en oberoende projektledare och utvecklar och driver energieftek-
tiviseringsprojekt i bdde offentliga och privata byggnader i Berlin. Med hjélp av
statligt stod for finansering genomfors en upphandling av energitjinsteforetag for
en grupp byggnader for investeringar i1 energieffektivisering. I snitt slds ett 20-tal
byggnader samman per upphandling. BEA genomfor den initiala energikartldgg-
ningen, som ligger till grund for informationen som anvénds for upphandlingen,
utan att fastighetsdgaren behdver betala nadgot. Det vinnande energitjénste-
foretaget betalar den initiala kostnaden for renoveringar och atgarder genom

lan fran ett kreditinstitut, och ddrmed behover fastighetségaren inte betala nagot.
Aterbetalningstiden for projekten ir i genomsnitt 812 &r.

5 Energimyndigheten, 2011a, s.8, 35.
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BEA-programmet visar pa kommuners styrka i rollen som “aggregator” och
upphandlingsombud. BEA-programmet har varit mycket framgéngsrikt och nu tar
flera lander efter samma modell, till exempel Bulgarien, Ruménien, Slovenien och
Chile. Tillvigagéangsittet kan samtidigt vara oroande eftersom fastighetségare och
organisationer ofta forblir utan den kompetens som behdvs for att kunna fortsitta
arbetet med energieffektivisering i samband med att projektet tar slut och konsul-
terna forsvinner.

Maénga ldnder 1 Europa, till exempel Slovakien, Lettland och Ungern, har ett mycket
stort antal flerfamiljshus byggda mellan 1960 och 1990 som f6r nirvarande ar 1
behov av renovering. Detta ér en stor mdjlighet for att genomfora energieftektivise-
ringsprojekt genom ESCO 1 stor skala. Standardisering av energitjénster &r saledes
nodvéndigt pa grund av den hoga graden av fragmentering av denna massmarknad.

En risk med BEA-programmet ar dock att den kan begransa utvecklingen av
marknaden eftersom det ér delvis en statlig bank som erbjuder energitjdnsterna
och didrmed kan privata aktdrer avstd fran att lamna anbud.

Vid sidan av detta sa ar energianvindningen i bostadssektorn mycket mer kor-
relerad till individuella behov och beteenden, vilket forsvarar faststillande av
baslinje och medfor en hogre risk nir garantinivaer ska bestimmas. Ett annat stort
hinder ar att beslutsprocesser som finns i flerbostadshus gor det svart att komma
overens och fatta juridiskt bindande beslut. Aven delade incitament ir ett problem,
dvs. 1 det ena fallet saknar fastighetségaren incitament att investera i effektivise-
ringsatgirder, & andra sidan dr det hyresgésten beroende pa om det ar et kall- eller
varmhyresavtal.

Energipolitiska experter och forskare verkar generellt ganska skeptiska till moj-
ligheten av en betydande utveckling inom en snar framtid. Férutom sektordver-
gripande hinder sa finns det sirskilda hinder som gor en storskalig anvéndning
av ESCO modell for bostadshus sdrskilt svéra. I vissa marknadssegment kan
intressanta utvecklingstrender noteras dér goda relationer med kunder har skapat
intressanta investeringsmdjligheter for energitjansteforetag.>

3.8 Energimyndighetens forslag

Baserat pa tidigare erfarenheter, internationellt engagemang och resultat fran
nyligen genomforda studier om energitjanstemarknaden har Energimyndigheten
ett antal forslag for att 6verkomma hinder pé energitjanstemarknaden.

3.8.1 Information

Spridning av information och att 6ka medvetandet ar viktigt for energitjinste-
marknaden. Energimyndigheten, de regionala energikontoren samt energi- och
klimatrddgivare har alla en viktig roll att spela, men dven marknadens aktorer
sasom facilitatorer, leverantorer och bestillarorganisationer bor bidra aktivt.

6 Bertoldi, et. al., 2013, s. 1.
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I resultatet av uppfoljningen av energitjanster inom offentlig sektor framkommer
att forutsittningarna, och dirmed behoven varierar mellan olika offentliga organ-
isationer. Det kan vara aspekter sdsom storlek, organisationsform och resurser
internt hos bestéllaren. Olika tjinster passar ocksd mer eller mindre bra beroende
pa typ och status hos fastighetsbestdnden. Darfor finns det behov av att sprida
information och vara malgruppsspecifik i kommunikationen kring olika energi-
tjanster till exempelvis offentliga bestéllare.

Specifika omraden dir Energimyndigheten bedomer att mer information och
transparens behovs ar:

1. Kvalificeringskriterier for leverantdrer som maste vara rimliga men
tillrackliga.

2. Forfrigningsunderlag méste vara inriktade mot bestéllarens behov.

3. Utvérderingskriterier maste ge bestdllaren verklig kontroll 6ver projektets
ekonomiska och tekniska ramar.

4. Avtalen maste vara utformade sd att de underléttar samarbete, ger gemen-
samma incitament och levererar mot kundens behov.

3.8.2 Oka kompetensen pa marknaden

Det finns behov av utbildning i energifragor for olika yrkesroller, frimst inom
fastigheter och 1 samband med prestationsavtal, di det ofta innebar fordndringar
av teknik, organisation och arbetssitt. Behovet av kompetenshdjning ar aktuellt
for samtliga energitjdnstegrupper, men upplevs vara storst for Information, Analys
och Atgirder. I bilaga III forklaras detta niirmare.

Utbildning for bestéllare

Otillracklig bestéllarkompetens kan tydas vara roten till ett flertal problem som
direkt skadar och hindrar marknaden frén att utvecklas. Denna brist visar sig
exempelvis i samband med forfragningsunderlag som dr centrala i upphandling
av energitjanster. [ minga fall innebér det att [osningarna inte dr anpassade efter
det unika behovet, vilket leder till att nyttan och besparingen inte blir den bésta
mojliga. Samtidigt kan obalansen 1 kompetens pa marknaden bidra till minskad
transparens 1 energitjanstemodeller. Aktdrerna pa marknaden anser att det &r
Energimyndighetens roll att utbilda bestdllarna. Till detta, spelar &ven bransch-
organisationer och fastighetsforetagens egna organ en viktig roll.

Frivillig certifiering pa personniva

Marknadsutvecklingen av energitjanster himmas bland annat av bristen pa per-
sonal med hog energikompetens, svagt fortroende for energitjansteforetag och
oklara redovisningsprinciper. Flera foretag upplever att det ar svért att {4 tag pa
personer med energikompetens. Det kan exempelvis vara ett av skélen till att en
del energibolag inte har kunnat erbjuda vissa typer av energitjdnster. Komplexa
energitjinster kraver ofta flera expertiser sdsom tvirkunskap, om teknik, juridik,
ekonomi och entreprenadprojekt.
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En del av bestéllarna upplever ocksa att det forekommer bristande systemper-
spektiv i de 16sningar som energitjansteforetagen levererar. Leverantdrerna
behdver hdja sin kompetens inom systemtinkande och helhetsperspektiv, vilket
ar nagot som framkommer i flera utredningar.”’

Energimyndigheten anser att ett inférande av ett frivilligt certifieringssystem péa
personniva for vissa typer av energitjinster inom Analys och Atgirder kan mot-
verka det bristande helhetssyn som finns pa marknaden, men dven brister 1 kompe-
tensen att forverkliga atgiarder baserat pa iakttagelser.

Energimyndigheten har foreslagit ett frivilligt certifieringssystem for ett antal
typer av energitjénster. Forslaget har sin grund i utredningen Certifiering av
leverantorer av energitjdnster som genomfordes 2013 pa uppdrag av regeringen.
Implementering av ett eventuellt certifieringssystem for energitjénster skulle 6ka
kompetensen samt kunna leda till att 6ka fortroendet pa marknaden.*

3.8.3 Facilitatorer

Facilitatorer har visat sig spela en avgorande roll for EPC-marknadens och andra
komplexa energitjdnsters utveckling 1 Sverige och dven i andra europeiska ldnder.
Antalet aktiva facilitatorer pa marknaden i nuldget ar ytterst begransat och det ar

kritiskt att 4 fler aktorer att inta denna roll. Det finns ett flertal kvalificerade teknik-
konsultféretag som skulle kunna inta rollen, men som hittills har avstatt.

Det behovs fler facilitatorer pa marknaden for att:

» Tillgodose bestéllarnas behov av stdd och kompetens i olika delar av EPC-
projekt och andra komplexa energitjdnster

+  Oka transparensen p4 marknaden
+ Stérka bestéllarnas stéllning i upphandlingen

* Leverantorer ska kunna fokusera pa sin huvudsakliga roll och dgna sig at
sina “’riktiga” aktiviteter

En annan tendens pa marknaden &r att de leverantorer som forst kommer i1 kontakt
med bestéllaren, ocksé paverkar bestéllarens vision for det framtida projektet.
Déarmed finns det dven en risk att forfragningsunderlag mm. indirekt utformas

pa ett sétt som dr mer fordelaktigt for just detta foretags typ av energitjinster.

Maénga bestillare uttrycker ett behov av “oberoende” energikartliggning och
analys, det vill sdga att en leverantdr inte har egna intressen i en viss tjanst eller
teknik. Likasa efterfragas oberoende information kring nyttor och kostnader for
olika energitjanster. I det sammanhanget dr det fraimst mdjligheten att kunna jam-
fora kostnader och nyttor for olika tekniker eller dtgarder som &r det underliggande
malet. I dag finns det ingen standard for hur man rdknar pa nyttor och det ar darfor
svart for bestillare att jamfora olika leverantdrer och investeringsalternativ.*

57 Energimyndigheten, 2011, s. 33; Energimyndigheten, 2013a, s. 24.
8 Energimyndigheten, 2013a.
% WSP, 2013, s. 45.
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Energimyndigheten planerar att goéra en utlysning for miljostudier som ar direkt
kopplade till en investering i energieffektivisering, pa byggnader/fastigheter som
ags av offentlig sektor. Exakt hur den ska utformas &r dock inte klart. En sddan
utlysning kan fa fler kvalificerade teknikkonsultforetag att ge sig in pd energitjdnste-
marknaden.

3.8.4 Nya affarsmodeller

Nya typer av affarsmodeller behovs av olika anledningar. I vissa fall behover
tjdnsterna anpassas for mindre kunder, 1 andra fall behovs det nya 16sningar som
eliminerar ”lagt hingande frukter’-avtal. Existerande modeller skulle exempelvis
kunna brytas upp och leda till att 6ka bestillarens kunskap och forstéelse for sitt
behov och 6kad transparensen.

» Affarsmodeller som dven fungerar for sma projekt
» Acceptans for lingre aterbetalningstider
* Energitjanster som riktar sig mot eftermarknaden

For att nd méalen for energianvindning i fastigheter till 2020 och 2050 sa dr EPC
onekligen en del av 16sningen. Utdver traditionell EPC, som i synnerhet anvédnds
for stora fastighetsbestind, finns det behov av affarsmodeller for energitjanster
som riktar sig mot och &r attraktiva for sma projekt.

Det behovs ocksa acceptans for ldngre aterbetalningstider. Ofta uteldimnas 1dngsik-
tiga atgarder sdsom tillaggsisolering och fonsterbyte. Nagot som inte bor gldmmas
ar att det fortfarande finns saker att gora for att forbéttra energieffektivitetet efter ett
energieffektiviseringsprojekt. I dag finns det en eftermarknad som inte tas om hand.

3.8.5 Branschorganisation for energitjanster

Bristen pa en branschorganisation som samlar de olika energitjansteleverantdrerna
har verkat hdmmande pa den svenska energitjdnstemarknaden. En gemensam
plattform for att ta fram rekommendationer och krav &r enligt Energimyndighetens
mening en nddvéndighet for att leverantorerna ska kunna skapa det fortroende hos
bestéllarna som kravs for en vil fungerande marknad. Inte minst inom informa-
tionsspridningsomréddet krivs en samtalspartner for bestdllarorganisationer som

1 samarbete kan utarbeta och utveckla lampliga riktlinjer.

Energimyndigheten har darfor under 2013 gett Energieffektiviseringsforetagen,
EEF, ekonomiskt stod for att utreda och analysera forutsittningar och tillvéaga-
gangssitt samt redovisa en plan for att kunna utvecklas till en sjalvforsorjande
branschorganisation for leverantorer av energieffektiviseringstjanster. Bransch-
organisationen ska samla alla former av energitjdnsteforetag och vara en sjdlvklar
samtalspartner i energieffektiviseringsfragor, samt en stark kraft vid implemente-
ringen av EED.
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3.8.6 Samarbete mellan olika aktorer for att fa storre skala

Ett 6kat samarbete mellan finansinstitut, lokala aktorer och energitjansteleveran-
torer som har langsiktiga relationer med sina kunder leder till att identifiera nya
mojligheter for energieffektivisering och 1 stor skala.

Intresset for att hitta samarbeten mellan kommunala bolag, finansinstitut och
energitjanstmojligheten till att till att har visat sig finnas pa flera héll i Europa.
Exempelvis skulle ett kommunalt bolag kunna verka som ett “energitjanstforetag”
och samtidigt tillhandahélla tredjepartsfinansiering. Sddana mdjligheter ar nagot
som kan vara intressant att utreda ndrmare.

3.8.7 Metod for att folja upp marknaden

Energieffektiviseringsdirektivet stiller krav pa att regelbundet folja upp mark-
naden for energitjdnster genom kvalitativ metod. I dag saknas data inom kategorin
“energitjinster” eller “energieffektiviseringstjanster” i den nationella statistiken.
Marknaden &r heterogen bade vad géller typ av energitjdnst och dess omfattning,
men dven typ av energitjansteleverantor.

Ett antal studier om energitjinstemarknaden finns allmént tillgéngliga men ingen
av dessa innehéller faktiska siffror pa exempelvis marknadens omfattning och de
ar dessutom inte marknadstickande. En problematik som finns i aktuella rapporter
ar korshénvisningar, till exempel att information i en rapport hanvisas till en annan
kélla som i sin tur hénvisar tillbaka till rapporten i vilken hinvisning gors. Sddana
uppskattningar eller siffror blir sdledes meningslosa. Situationen &r likartad for
alla lander i EU som 6verhuvudtaget har en energitjdnstemarknad.

Denna problematik har bearbetats i en ny tysk studie "Monitoring the energy effi-
ciency service market in Germany”” som presenterar ett koncept for systematisk och
regelbunden uppfoljning av energitjinstemarknaden och &r avsedd att anviandas av
German Federal Energy Efficiency Center (BfEE). Marknaden f6ljas upp utifran
bade efterfrage- och utbudsperspektiv och bygger pa:

1. Insamling av lattdtkomliga nyckeltal som visar kortsiktiga tendenser i
marknadens utveckling, till exempel:

a. Antal energikartliggare

b. Antal tjinster som utfors av energikartlaggare fordelat per sektor och/
eller energitjénstetyp

2. Enkiter till bade leverantorer och bestéllare var tredje ar for att f4 djupare
insikt och utveckla en tillforlitlig kvantitativ databas.

3. Ett begrédnsat antal kvalitativa intervjuer, eller seminarier, bor genomforas
med experter fran de tre viktigaste energitjanstetyperna, for att identifiera
problem och fa kunskap om utvecklingen i de tre marknadssegmenten i
tidigt skede.

Erfarenheter fran Tyskland visar att en sddan marknadsuppfoljning frémst bor
fokusera pa energikartlaggning, energiledning samt Avtal enligt definitionen.
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Den forsta punkten avser antal energirddgivare och energikartldggare som arbetar
1 offentlig sektor och antalet tjédnster som utfors av dessa. Forslag pd nyckeltal for
att f6lja marknadsutvecklingen av entreprenadtjénster dr antal leverantdrer, antal
avtal och omsittning som samlas in 4rligen av leverantdrerna. Aven antal certifie-
rade energiledningssystem &r intressant att folja upp.

Sa lange det inte finns ett system for uppfoljning, exempelvis genom en bransch-
organisation for energitjdnster, s kommer det inte att vara mojligt att géra en
fullkomlig uppf6ljning av marknadsutvecklingen i Sverige.

I princip bygger marknadsuppfoljningen som provats i Tyskland pa nagra lat-
tillgéngliga indikatorer och kompletteras med enkiter och intervjuer var tredje ar.
Denna metod skulle kunna anvindas i flera linder 1 Europa, dock méste skillnader
mellan olika marknader beaktas i en europeisk dvervakning.

I nuldget behovs dock ett mer standardiserat tillvigagéngssitt och en kategorisering
av energitjanster for samtliga europeiska marknader som tiacker hela utbudet av
energitjanster.

En uppf6ljning av marknaden i Sverige, men @ven Tyskland som anses vara en av
de mest utvecklade i Europa, dr fortfarande for tidig och marknaden har dnnu inte
nétt sin fulla potential. Detta &r dven kopplat till avsaknaden av en renodlad bransch-
organisation och dirmed ingen sjilvorganisering av energitjénsteleverantorer.

Eftersom energieffektiviseringsdirektivet endast stéller krav pa en kvalitativ upp-
foljning av energitjdnstemarknaden bor man enligt den tyska studien fokusera pa
tre stora kategorier av energitjdnster, ndmligen: energiradgivning, energiledning
och avtal. Omfattande, kvantitativa fragor bor genomforas vart tredje ar.

I nuldget gér det att folja upp offentligt upphandlade energitjanster i Sverige men
det finns forbattringsmojligheter:

* Ytterligare avgrdnsa vilka energitjdnster som ska ingd i en uppfoljning

» Komplettera med uppf6ljning via enkit av stora ramavtalsupphandlingar
dér energitjinster kan forvéntas ingd, eventuellt med en prioritering utifran
bestillare med stort fastighetsbestand.

Ett annat tillvigagéngsitt till att f6lja upp antalet upphandlade energitjénster &r att
arbeta for utvecklingen av EU-gemensamma CPV-koder inom energitjdnstomradet.
CPV-koder, som ir ett klassificeringssystem som anvinds av upphandlande myn-
digheter och syftar bland annat till att underlétta for leverantorer att hitta relevanta
upphandlingar att buda pa, bestaims pa EU-niva men revideras vart tredje ar. ©

Begransningar med uppféljning via databas

Eftersom offentliga verksamheter ofta viljer att handla upp ramavtal med leve-
rantOrer for en viss typ av tjdnsteomrade, till exempel tekniska konsulttjinster,
ar det svart att urskilja hur stor del av sddana ramavtal som dr energitjanster.

8 WSP, 2013, s. 46-47.
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Dessa ramavtal kan f6ljas upp via riktade enkéter for att stilla fragor kring
vilka energitjdnster som avropats och omfattning pa dessa. Fullstdndigheten och
kvaliteten i svaren pa en enkét beror dock pa svarsfrekvens och respondentens
kunskaper och erfarenheter.

3.8.8 Forslag pa vidare studier

Mojligheten att utveckla CPV-koderna och skapa underkategorier baserat pa den
nya modellen for kategorisering skulle kunna ge en mycket bra start till att folja
upp marknaden enligt de nya definitionerna. Detta dr nagot som bor utredas narmare.

I tidigare studier har vissa bestimmelser i lagen om offentlig upphandling, kom-
munallagen och konkurrenslagen upplevts som problematiska for energitjénste-
marknaden, vilket bor utredas djupare i framtiden.
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Bilaga | Energitjanstetyper enligt

tidigare studier

I rapporten Analys av den svenska marknaden for energitjinster (2011) har Energi-
myndigheten delat in energitjanster i 11 olika typer. Se tabell 8 for exempel pé energi-
tjanster per kategori samt tabell 9 for en utforligare beskrivning av tjénsterna.

Tabell 8. Exempel pa energitjinster per kategori

Kategori Beskrivning

Typ av ener-
gitjanster

Exempel pa energitjanster

1) Information

2) Analys Bygger pa information sésom
statistik och kartlaggning, men
tar det ett steg langre. Kan
paverka beteende.

3) Atgarder

4) Avtal Ger incitament till parterna att
minska energianvandningen.

Indirekta

Indirekta

Direkta

Indirekta och
direkta

— Energistatistik, méatdata, produkttester/
produktfakta, “energikartidggningar” utan
forslag pa atgéarder eller analyser om
varfor energianvandningen ser ut pa ett
visst satt., resvaneundersdkning, “enkla”
energideklarationer

— Energikartlaggning med férslag

pa atgarder eller analyser om varfor
energianvandningen ser ut pa ett visst
satt, energianalys, energicontrollers,
professionell energiradgivning

— Laststyrning, drift- och underhallsavtal,
serviceavtal

— Prestationsavtal (till exempel EPC,
"Grén partner”, Goteborg Energi,
"Energisamarbete”, AF, "Gemensam-
hetsprojekt”, Eneas Energy, "PFC”,
Siemens, ” EPG”, Dalkia), funktionsavtal
(till exempel "Féardig varme”)
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Tabell 9. Typer av energitjanster

Typ av energitjanst

Férklaring

Indirekta energitjéns- 1) Energistatistik
ter

2) Energideklaration

3) Energibesiktning/
Energikartldggning

4) Energirddgivning

5) Energianalys

Direkta energitjanster 6) Energieffektivisering

7) Laststyrning

8) Serviceavtal

Verktyg som aterger energianvandningen Gver tid. Data
presenteras, vanligtvis i elektronisk form, med hjdlp av nyck-
eltal (kWh/m?), sifferserier, grafer mm. och kan anvéndas i
avancerade uppfoljiningssystem med mdjlighet att dver tiden
skapa energiprofiler for specifika byggnader. Energistatistik
utgor ett underlag for kunden att fa kontroll Gver sin drift och
darmed driftkostnader, identifiera avvikelser, gora historiska
jamforelser och aven jamforelser mellan liknande byggnader.

Ett verktyg for att faststalla nulaget av energianvandningen
(KWh/m?) i en byggnad och ge forslag pa atgarder for hur
den kan minskas. Férutom en kartlaggning, ingar &ven

det formella arbetet med att bestéllarens fastighet blir
energideklarerad. Baseras pa EG-direktiv och lagen om
energideklarationer (SFS 2006:985) med andringar enligt lag
(SFS 2012:398). Energideklarationer ska utféras av certifie-
rade energiexperter och &r darfér den enda energitjanst som
innehéller moment av certifiering.

Ett systematiskt forfarande i syfte att fa kunskap om den
befintliga energianvandningen fér en byggnad eller en grupp
av byggnader, en industriprocess, kommersiell verksamhet,
en industrianlaggning eller en kommersiell anlaggning eller
privata eller offentliga tjanster, inbegripet transporter. En
energikartlaggning kan levereras som egen tjanst eller vara
en del i en storre leverans (exempelvis EPC).

Energirddgivning syftar att ge tips och rdd om &tgarder

for energieffektivisering samt svara pa fragor kopplat till
energianvandning. Energiradgivning kan utgé fran en ener-
gikartlaggning och sker genom kommunikation exempelvis
via telefon, internet eller personligt méte med bestéllaren.
Energirddgivning erbjuds bland annat av konsulter och
energibolag.

Opartisk rddgivning erbjuds gratis till hushall samt sma
och medelstora féretag av kommunala energi- och
klimatradgivare, men klassas inte som en energitjanst da
det inte far konkurrera med kommersiella tjanster enligt
férordning (2007:1441) om bidrag till kommunal energi- och
klimatradgivning.

Energianalys utgér typiskt frn en energikartiaggning

och resulterar ofta i atgardsforslag for byggnader eller
anlaggningar, dar bade tekniska och *ekonomiska faktorer
for genomfoérandet av atgarderna har beaktats.

Har avses sjalva genomférandet av energibesparande
atgérder, till exempel utbyte av fonster, belysningsarmatur
och ventilationssystem.

Genom att jamna ut eller férandra effektuttaget eller energi-
anvandningen 6ver tid effektiviseras energianvandningen i ett
energisystem.

Engagemang 6ver tid med syfte att sakerstélla leverans av
energi eller funktion i byggnad eller energikravande system
hos kund.
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Typ av energitjanst Forklaring

9) Energitidnsteavtal fér Energitiansteavtal for drift och underhall fungerar som

drift och underhall serviceavtal, men innebér ett stérre ansvarstagande for en
del av eller hela kundens energianvandning, inklusive all
drift och service dér energitjansteforetaget far ta del av de
besparingar som gors. Energieffektivisering ingar oftast som
en del av existerande drift och underhallsétaganden.

10) Prestationsavtal Prestationsavtal ar komplexa, men innebar principiellt
att energitjansteforetag och kund delar pa béde risk och
eventuell vinst. Energitjdnsteleveranttren tar ett helhetsgrepp
péa kundens fastigheter ur ett energiperspektiv och far
darmed tillgang till byggnad eller anlaggning for atgarder och
optimering.
Eventuella kostnadsbesparingar (genom minskad
energianvandning) som &verstiger avtalad niva delas mellan
leverantdr och bestéllare. Energy Performance Contracting
(EPC) &r ett exempel pa prestationsavtal.

11) Funktionsavtal Funktionsavtal fokuserar pa funktion och energinytta i stal-
let for sald produkt eller vara, till exempel avtal som "Fardig
el”, "Fardig varme” och "Fardigt klimat”.

Eftersom forsaljningen ar baserad pa kundernas nytta,
till exempel en inomhus-temperatur pa 21 °C och inte
levererad kWh, skapas ett incitament for energifdretagen
att kunna leverera nyttan pa ett effektivare séatt.

De 11 energitjansterna kan i sin tur delas in i tva grupper beroende pa om det
indirekt eller direkt resulterar i energieffektivisering. Indirekta energitjénster
fungerar som stod, men behdver inte ndodvandigtvis medfora en energieffektivise-
ring: Energistatistik (1), Energideklaration (2), Energibesiktning/-kartliggning (3),
Energirddgivning (4) och Energianalys (5).

Direkta energitjinster innebér ddremot alltid tgirder for energieffektivisering och
omfattar saledes: Energieffektiviseringsdtgirder (6), Laststyrning (7), Serviceavtal
(8), Energitjansteavtal for drift och underhall (9), Prestationsavtal (10) och
Funktionsavtal (11).

Det finns ett antal definitioner pé energitjanster tillgangligt pa svenska:

“den fysiska vinst, nytta eller fordel som erhdlls genom en kombination av energi
med energieffektiv teknik eller dtgdrder, som kan inbegripa den drift, det underhdll
och den kontroll som krdvs for tillhandahdllandet av tjdnsten, som tillhandahdlls
pd grundval av ett avtal och under normala forhdllanden pdvisats leda till kon-
trollerbar och mdtbar eller uppskattningsbar forbdttrad energieffektivitet och/eller
primdrenergi-besparingar” (Energieffektiviserings-direktivet EN 2012/27/EU)

“tjdnster som dr relaterade till energianvindningen och som syftar till en effekti-
vare energianvindning” (Bergmasth och Strid, 2004)

”...ett avtal som resulterar i 6kad energieffektivisering.” (svenska standarden SS
EN 15900:2010)
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Enligt den svenska standarden SS EN 15900:2010 grundar sig en energieftekti-
viseringstjénst pé ett avtal som innehdller en uppgift/aktivitet eller uppséttning
aktiviteter avsedda att leda till en forbéattrad energieffektivitet och andra prestanda
kriterier.
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Bilaga Il Exempel pa energitjanster

Exempel pa erfarenheter fran energikartlaggning

Svalov kommun 14t gora en energikartlaggning av kommunhuset ar 2013. I rap-
porteringen ville man framhalla livscykelkostnader for olika energieffektivise-
ringsalternativ energi samt att det finns pengar att spara om man tidigarelagger
en del av dessa energiforbattringar. Kommunen vill dven belysa andra vérden,

t ex hur vissa atgirder kan vara nodvandiga for att forbéttra arbetsmiljon.

Resultatet kommunicerades ut i organisationen under 2013. Enligt kommunen sa
ledde energikartldggningen till stor besparing och snabb effekt samt 6kad upp-
mérksamhet och engagemang bland personalen. Kommunen kan tinka sig att ga
igenom fler hus, eftersom de fick sé bra pedagogisk effekt.*!

Exempel pa erfarenheter fran EPC-projekt

Upplands Visby kommun hade stéllt krav pd att minska energiprestandan fran

166 kWh/m? till 75 kWh/m?. Kommunen upphandlade ett EPC-projekt som omfat-
tade cirka 30 procent av bostadsytan. Den forsta energianalysen gjordes 2009 och
projektet avslutades 2011. Projektet foljs upp manadsvis. Vid start anvéinde fastig-
heterna 18 130 MWh/ar och i dag anvinds 15 648 MWh. Malet ér 15 457 MWh/ar.
Projektet har gett stor besparing och snabb effekt samt ett 6kat engagemang bland
personalen. Kommunen poéngterar att EPC-projektets goda resultat bottnar i en
vél genomford upphandling.

Area Area Normalarskorrigerad energi Normalarskorrigerad energi
Bostéader Lokaler Bostéader Lokaler
[m2 Atemp] [m2 Atemp] [kWh/m?2 Atemp] [kWh/m? Atemp]

2009 468 800 146 270 173,9 229,0

2011 472 155 148 159 145,6 206,2

Forandring +0,7 % +1 % -16,3 % -10,4 %

¢ Energimyndigheten, 2013b, s.25.
¢ Energimyndigheten, 2013b, .12, 21.
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Som sina frimsta framgangsfaktorer nimner kommunen:

Framtagandet av genomtéinkt strategi

Ledningens engagemang

Bred forankring

Bra beslutsunderlag

Tydlig handlingsplan kopplad till ansvar och budget

Konkreta atgirder som man har genomfort

Bra organisation och struktur samt standigt forbattringsarbete
Energieffektiviseringsstodet, som gjorde det mojligt att jobba organiserat
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Bilaga Ill Kompetensbehov pa
marknaden

Resultat fran Energimyndighetens utredning Certifiering av leverantérer av energi-
tianster.

Bestallarnas kompetens

Enligt enkdten ansag ndrmare tre fjardelar av leverantorerna att kunskapsnivan hos
bestéllare varierarar stort. Variationen i kunskapsniva upplevdes vara storre for
Avtal dn for de andra energitjdnstekategorierna. Omkring 40 respektive 25 procent
ansag att bestillarnas kunskapsniva ér lag respektive hog. For de dvriga energi-
tjdnstekategorierna var motsvarande siffror 35 respektive 15 procent.

Okad kunskap om kopplingen mellan energieffektivisering och effekter pa
sambhéllet dr av betydelse for att 6ka anvindningen av energitjdnster, inte minst
nér offentliga organisationer ska ta beslut om fordelning av investeringsmedel.

[ uppfoljningen av energitjénster inom offentlig sektor visade det sig vara valdigt
fa bestillare som hade utvarderat samhallsnyttan av upphandlade energitjanster®.
Detta kan saledes vara ett omrdde som bor utvecklas och ett perspektiv som bor
belysas i samband med information om energitjanster.

Energitjansteleverantorernas kompetens

Kunskapssékring behdvs 1 alla delar av processen i komplexa energieftekti-
viseringsprojekt. Allt fran generell forstéelse i forberedelsefasen till teknisk
kompetens i forstudier och juridisk kompetens i upphandlingen. I storre projekt

ar projektledning avgorande for att kunna halla ihop projektet och dra nytta av alla
olika yrkeskompetenser som ér nodvéndiga.

Flera aktorer pd marknaden anser att det saknas systemtinkande ute pd mark-
naden. Detta framhalls av bade leverantorer och bestillare, men dven andra
aktorer sdsom de kommunala de kommunala energi- och klimatrddgivarna.

I certifieringsutredningen ansadg majoriteten av leverantorerna att kompetensen
hos leverantorer varierar mycket for energitjanstegrupperna Information och
Analys. Strax over hélften av bestillarna ansig ocksa att leverantdrskompetensen
inom samtliga energitjanstegrupper uppvisade stora variationer. Det gar dock inte
att specificera om det exempelvis géller framst energikartlaggning eller energi-
radgivning pa grund av begransningar i enkitens utformning.

6 WSP, 2013, s. 8.
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Figur 14. Upplevd variation i kompetensniva hos energitjansteleverantorer.

Hur mycket upplever leverantorer respektive bestéllare att kompetensnivan varierar
mellan energitjansteleverantérer? Svar i procent. Resterande har svarat "vet inte” eller

“varken lite eller mycket”, vilket inte redovisas i figuren.

Vidare anséag de flesta leverantorer och bestéllare att det finns ett behov av att hoja
leverantdrernas kompetens inom Information, Analys och Atgirder. Vad giller
Avtal skiljde sig leverantorernas och bestéllarnas uppfattning; endast 46 procent av
leverantorerna tyckte att behovet var stort jamfort med 67 procent av bestéllarna.

i Leverantdrer Bestdllare
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70 o 67
60 53>/ 57 .
50 46 L
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30 —
20 ;16 18 .
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Information och Analys Atgarder Avtal

Figur 15. Behov av att héja kompetensen hos energitjdnsteleverantorer.
Hur stort &r behovet av héjd kompetens? Svar i procent. Resterande har svarat "vet inte”
eller "varken litet eller stort”, vilket inte redovisas i figuren.
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Over hiilften av de svarande uppger att leverantdrskompetensen borde hdjas. Samtidigt
anser méanga leverantdrer att fortroendet for energitjédnstebranschen i regel behover
forbattras. Det dr svart att faststélla vilka som dr de bakomliggande orsakerna till
bristerna i1 teknisk kompetens och tillforlitlighet som upplevs pad marknaden i dag.
Bristande helhetssyn kan & ena sidan bero pa kompetens i energisystem, samtidigt som
det kan vara en konsekvens av bristande intresse eller kompetens hos bestillaren.

Projektledning

Professionell projektledning &r avgérande for att lyckas i ett energitjansteprojekt
och ér central for energitjénster inom kategorin Avtal. Projektledaren ansvarar
bland annat for organisering, planering, utveckling, kommunikation och regel-
bunden uppdatering av en vél strukturerad projektplan, samt tillhandahallande

av tjanster som uppfyller utlovad kvalitet med respekt for tidsfrister och budgetar.
Bestillaren bor i princip ha en huvudkontakt frén borjan till slutet av projektet.
Trots att behovet av professionell ledning av omfattande energieffektiviserings-
projekt ar uppenbar, visar daglig praxis att en betydande del av energitjénste-
foretagen i Europa inte uppfyller eller endast delvis uppfyller detta krav.*

Certifiering av energitjanster

Ett certifieringssystem innebér kompetensprovning genom uppstillda standarder
samt regelbunden kontroll av att kompetensen upprétthalls. Certifikatet som utfardas
vid godkénd examen maste fornyas efter en bestimd tid for att sikerstilla fortsatt
hog kompetens. Certifiering under ackreditering innebar att oberoende och arbets-
rutiner kontrolleras for utfardandet av certifikatet.

Enligt artikel 16 i energieffektiviseringsdirektivet ska ett certifieringssystem eller
motsvarande kvalificeringssystem inféras om det finns problem p& marknaden
med 1) teknisk kompetens 2) objektivitet 3) tillforlitlighet.

Energimyndighetens utredning Certifiering av leverantorer av energitjdinster
(ER2013:11) visar att behovet av ett certifieringssystem &r aktuellt for vissa
typer av energitjinster inom Analys och Atgirder, men inte for Avtal bland annat
eftersom leverantoren garanterar en energibesparing eller bestélld nytta det &r
diarmed leverantorens troviardighet som drabbas om leveransen av det som bestél-
laren har efterfragat misslyckas. For EPC &r problemen pa marknaden snarare
knutna till bristande bestillarkompetens och bristen pa energiingenjorer én till
kompetensbrist hos leverantorer. Ddrmed kan olika typer av kunskapsho6jande
atgirder vara ett sitt att fortsitta uppmuntra marknadens utveckling.

Marknadens aktorer har en forsiktigt positiv syn pa ett certifieringssystem for
energitjanster di det kan h6ja kompetensen om det blir ritt utformat. Det existerar
dock ingen samsyn om hur systemet bor utformas. Utbildningar och nitverk &r
nagra alternativa sétt som tillfrigade aktorer anser kunna ge samma effekt som

ett certifieringssystem.

% ChangeBest, 2011, s. 40.
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Det har ldnge papekats att det saknas en gransdragning for energitjinster. Detta
problem gar inte att undkomma helt, da det grundar sig pa komplexitetet kring
definitionen av en energitjanst, men ur bestillarens perspektiv kan ett certifierings-
system Oka tydligheten genom att hjélpa kunder att urskilja och hitta kompetenta
energitjansteleverantdrer.
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
forenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstéd, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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