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Forord

Informationsinsatser for att paverka beteendet har stor potential nér det géller att
locka fler till ett mer hallbart fardsétt. De &r ofta ocksa mycket kostnadseffektiva.
En maélgrupp som anses sarskilt viktig &r de som nyligen flyttat. Forskning visar
ocksa att grupper som genomfor en stor forandring 1 sitt liv, som att byta bostad
eller arbete, ocksa dr mer Oppna for fordndringar i sitt resande. Information och
prova pa-erbjudanden riktade till personer som nyligen flyttat kan déarfor vara en
aktivitet som har potential att minska bilresandet till forman f6r géng, cykel och
kollektivtrafik.

Under 2012-2013 har kommunerna i Véstra Gotalandsregionen bedrivit projektet
Ny adress-nya vigvanor, med bra resultat. Innan dess har flera liknande projekt
genomforts bl. a i Lund och Malmé. Denna handbok bygger framforallt p4 de metoder
och erfarenheter som finns fran projekten i Véstra Gotaland, Malmo och Lund.

Handboken riktar sig till kommuner, regioner, konsulter och energikontor som
vill arbeta for att 6ka andelen manniskor som gar, cyklar eller aker kollektivt
och som &r intresserade av att genomfora ett projekt liknande det som Vistra
Gotalandsregionen med flera gjort.

Stort tack till f6ljande personer som har bidragit med material och information

till handboken; Lisa Strom, Samordnare Héllbart resande/Nya Végvanor, Goteborgs-
regionens kommunalforbund, Frida Beijer, Projektsamordnare Malmo stad, Ylva
Samuelsson Aqvist och Anders Sdderberg, Tekniska Forvaltningen, Lunds kommun.

TP

Tore Carlsson

Enhetschef, Enheten for Samhélle och Transporter,
Avdelningen for Energieffektivisering
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1 Introduktion

1.1 Varfor arbeta med projekt for nyinflyttade

Informationsinsatser for att paverka beteendet har stor potential nér det géiller att
locka fler till ett mer hallbart fardsétt. De &r ofta ocksa mycket kostnadseffektiva'.
En grupp som anses sérskilt viktig 4r de som nyligen flyttat.

Forskning visar att grupper som genomfor en stor fordndring i sitt liv, som att
byta bostad eller arbete, ocksa dr mer oppna for fordndringar i sitt resande’.
Forskning visar att de som bytt boende och ftt ett gratis provdakarkort i kollektiv-
trafiken tillsammans med information om hdllbart resande 6kat sitt kollektivtrafik-
resande betydligt, oavsett hur bilanvindandet sett ut fore flytt.

Under 2012-2013 har kommunerna 1 Vistra Gotalandsregionen bedrivit projektet
Ny adress-nya vigvanor, med bra resultat. Innan dess har flera liknande projekt
genomforts bl. a 1 Lund och Malmo.

Kommunerna som genomfort projekten har positiva erfarenheter. Férdelar som
kommunerna tagit upp &r bl. a att det visar stadens ambitioner inom hallbart resande
och att miljofrdgan tas pa allvar samt att det blir ett personligt vilkomnande till
nyinflyttade. Ménga av kommunerna har dven en stor in- eller utpendling och ser
ett 6kat resande med kollektivtrafiken som en viktig fraga.

1.2 Handbokens upplagg

Denna handbok riktar sig till kommuner, regioner, konsulter och energikontor som
vill arbeta for att 6ka andelen ménniskor som gér, cyklar eller aker kollektivt och
som &r intresserade av att genomfora ett projekt riktat till nyinflyttade.

Handboken beskriver olika tillvigagéngssétt och exempel: information via brev,
radgivning per telefon och dérrknackning. Det vergripande syftet 4r detsamma:
att informera om mojligheterna och fordelarna att vélja att ga cykla och att dka
kollektivtrafik framfor att aka bil. I vissa fall har syftet d&ven varit att uppmuntra
de som gor ritt och att rekrytera vanebilister till att bli testresenérer 1 kollektiv-
trafiken eller hédlsotrampare. Tanken &r att man ska kunna anvidnda de delar man
tycker &r intressanta och relevanta for sin egen kommun eller region.

' SKL (2010), Hallbart Resande i praktiken, Trafik- och stadsplanering med beteendepaverkan i fokus

2 Lanzendorf, M. (2003) Mobility biographies. A new perspective for understanding travel
behaviour. In: Anon. 10th International Conference on Travel Behaviour Research, Lucerne 10th
August 2003. The International Association for Travel Behaviour Research, pp 1-20.

* Bamberg, S., D. Rélle and C. Weber (2003) Does habitual car use not lead to more resistance to
change of travel mode?, Transportation, 30, 1-11.



Fyra huvuddelar har identifierats i arbetet med projekt kring nyinflyttades res-
vanor: Sétta ramarna, Forbereda genomforandet, Genomfora och Utvirdera.

Steg 2.
Steg 1. Sitta - Steg 3. Steg 4.

A Forbe'l"eda
genomfdrande

Genomfora Utvardera

Figur 1.1. Projekt kring nyinflyttades resvanor kan genomféras i fyra steg; Satta ramarna,
Forbereda genomférandet, Genomféra och Utvardera.



2 Steg 1: Satta ramarna

Innan ett projekt kan paborjas krdvs en hel del planering. Forst och frdamst maste
ramarna bestimmas. Vem ska ingad i arbetsgruppen? Vilka resurser har vi och
behover vi? Mal? Malgrupp? Metod och behov av resurser dr starkt kopplat till
varandra och nedan foljer en genomgang av de metodval som behover goras
innan projektet startar.

2.1 Valja malgrupp

Viktiga fragor att stdlla for att definiera och avgransa malgruppen ar: Ska alla
nyinflyttade inga i malgruppen eller bara de som flyttar in till vissa omraden, t ex
nybyggda omraden? Ska personer som flyttar inom kommunen/regionen inga? Lista
dérfor mojliga mélgrupper for projektet. De som ingér i en malgrupp har t ex likartade
behov och resmonster men ofta olika sétt att ta till sig information. GOr dven en
beskrivning av malgruppen. Den ska innehalla typiska egenskaper avseende t ex
resvanor samt hur ni kan na malgruppen.

Vid val av omréde ar det viktigt att viardera forutsdttningarna for hallbart resande.
Vad finns det for utbud av kollektivtrafik? For de som bor i kollektivtrafiknédra
lage eller i ldgen med bra cykelinfrastruktur dr forutsittningarna storre att dndra
sitt resande. Mélgruppen och forutséttningarna styr sedan vilken information som
ar aktuell att ge. Fordelen med att vdlja ut ett eller flera omréaden, t ex nybyggda
omriden med god kollektivtrafik, dr att det r ldttare att skrdddarsy informationen.

Att tdnka pa:

Information ger storst effekt ihop med infrastrukturétgarder eller ekonomiska incitament.
Helst bade och. | Vastra Gotalandsregionen genomférdes en stor kampanj for nyinflyttade
i samband med stora infrastruktursatsningar.

Exempel

| Vastra Gotalandsregionen drevs under &ren 2012 och 2013 projektet Ny adress
nya vagvanor. De flesta kommunerna valde att n& ut till alla hushall som flyttat in till
kommunen. Tva kommuner inkluderade aven de som flyttade inom kommunen.

| Malmo drevs under aren 2005 till 2007 projektet Ny adress — nya resvanor som
riktade sig till samtliga nyinflyttade till kommunen. Projektet utvecklades sedan till
att omfatta omradesspecifika kampanijer i nybyggda bostadsomraden med god
kollektivtrafik och dé éven personer som flyttat inom Malma.

| Lund bedrevs under aren 2006 och 2007 direktmarknadsforing till nyinflyttade i
kommunen. Senare har ocksé dorrknackningskampanjer genomforts som riktat sig
till nybyggda omraden med nyinflyttade som dé omfattar bade personer som flyttat
till och inom kommunen.



2.2 Brey, radgivning per telefon eller besok

Information kan spridas genom brevutskick eller telefonkontakter. Vid utbyggnad
av helt nya bostadsomraden dir manga flyttar in samtidigt kan hembesdk vara ett
bra alternativ.

Med brevutskick blir kostnaden betydligt mindre, men mojligheten att pdverka
och individanpassa informationen &r betydligt storre vid telefonrddgivning eller
hembesok. Brevutskick har den fordelen att de efter mycket korta instruktioner i
princip kan utforas av vem som helst. Om resurser finns ér det bra om ett forsta
utskick med véilkomstbrev kan foljas av direktkontakt via telefon eller hembesok.
Kontakten kan dé& bade ge information om resmdjligheter och prova-péa-kampanjer
och vara en uppfoljning av hur utskicket har uppfattats.

Telefonrddgivning och hembesok kriver utbildning av personalen. Det ar viktigt

att de som genomfor radgivningen (per telefon eller med besok) dr vl forberedda.
Det krévs bl. a kunskap om forutséttningarna i varje omréde, exempelvis om buss-
linjer och cykelvégar, se mer information om utbildning av personal under avsnitt 3.3.

Exempel

| Vastra Gétalandsregionen informerade de via brev kombinerat med telefonuppféljining
av ett slumpmaéssigt urval. Telefonsamtalet hade dubbla syften: dels att pdminna och
ge mer (individanpassad) information, dels att utvardera om resvanorna férandrats
sedan flytten.

| Lund genomférdes radgivningen genom telefon- och hembestk samt postenkat for
utvarderingen. Hembesok har framforallt varit aktuellt i nybyggda bostadsomraden.

| Malmd skickades forst ett valkomstbrev ut och darefter genomférdes direkt-
bearbetning med personligt telefonsamtal, som féljdes av skréddarsydd information
om gang, cykel, kollektivtrafik samt sparsam korning.

2.3 Arbetsgrupp och resurser

Projekten leds ldmpligen av kommunala tjanstemén, t ex miljostrateger, energi-
strateger, agenda 21-samordnare och energi- och klimatradgivare eller personal
frén regionalt organ sdsom lokalt energikontor eller liknande. Det dr dven lampligt
att det i arbetsgruppen ingar representanter for kollektivtrafiken och Trafikverket.

Smé kommuner kan ha svart att genomfora denna typ av projekt sjdlva. Om flera
kommuner deltar i samma kampanj och tar fram ett gemensamt informationsmate-
rial skapas samordningsvinster. I Véstra Gotaland ansvarade Goteborgsregionens
kommunalférbund for projektledning och samordnade mycket av arbetet. Den
gemensamma projektledaren ansvarade for att ta fram adresser och telefonnummer.
Det dr dock viktigt att kommunen star som avséndare och att en del av den infor-
mation som skickas ut dr specifik for den kommun déar kampanjen drivs. Tidigare
kampanjer har visat att de nyinflyttade ar positiva till att information kommer fran
kommunen. Det ger ocksa mojlighet for kommunerna att profilera sig.



Vilka resurser som kréivs for planering och genomférande &r beroende av flera
olika faktorer. Hur stor dr mélgruppen? Ska samtliga i malgruppen fi ett telefon-
samtal eller bara ett urval? Ska direktbearbetning foljas av ett nytt utskick? Hur
stor del av genomforandet ska utforas av en upphandlad konsult?

Exempel

| Malmo leddes projektet Ny adress — nya resvanor (2005-2007) av en projektledare
tilsammans med en projektgrupp bestdende av minst tva personer. Projektgruppen
hade det dvergripande ansvaret for uppstart och genomforande. Telefonradgivningen
gjordes av en upphandlad konsult som ocksa ansvarade for dokumentation av
rédgivningen. En utbildning av telefonrddgivarna genomférdes av gatukontoret och
manus utarbetades av projektgruppen. Avstdmningar skedde I6pande med konsulten
under genomforandet. Informationsmaterial togs fram av en reklambyra i nara
samarbete med projektgruppen.

| Vastra Gétalandsregionen har projektet Ny adress-nya vagvanor (2012) bedrivits
inom ett vastsvenskt natverk for hallbart resande som Goteborgsregionens kommunal-
forbund (GR) samordnar. Natverket samordnas av en projektledare pa GR som har
titeln "kommunradgivare”. 11 av de 18 kommuner som deltar i natverket har medverkat
i projektet och har deltagit med en lokal projektledare och bidragit med egna resurser
for att genomfdra informationsutskicken till de nyinflyttade i respektive kommun.
Projektet har genomfoérts i ndra samarbete med Vastsvenska paketets parter, som
forutom Goteborgsregionens kommunalféround ar Vasttrafik, Géteborgs Stad,
Vastra Gotalandsregionen, Trafikverket och Region Halland. Energimyndigheten

har delfinansierat projektet. En upphandlad konsult har genomfért uppféljande
telefonintervjuer. Vasttrafik har ocksé genomfort egna uppfoliningar.

2.4 Satta mal for projektet och ta fram projektplan

Genom att redan fran borjan fundera 6ver mal blir det léttare att utvérdera projektet
och na ett bra resultat. TAnk ocksa pa att inte bara ha effektmal om minskat bil-
resande och CO,-utsldpp, utan ocksa sitta aktivitetsmal och liknande pd vigen

dit. Hir kan inspiration hdmtas fran SUMO-metoden (System for utvédrdering

av mobilitetsprojekt), som bygger pa en idé om att mita effekter pé olika nivéer.
SUMO gor det mdjligt att se hur projekten framskrider tidigt i projekten, t ex om
antalet genomforda aktiviteter varit tillrickliga och om informationen mottagits vil av
malgruppen. SUMO kan anvéndas for de flesta projekt och atgérder som syftar till
att paverka attityder och beteende i trafiken. Lds mer om SUMO i Trafikverkets
skrift SUMO — System for utvirdering av mobilitetsprojekt*. 1 Malmoprojektet har
man planerat och utvirderat med hjadlp av SUMO-modellen bade &r 2006 och 2007.

4 Trafikverket 2008, SUMO — System for utvérdering av mobilitetsprojekt, Publikation 2008:126



Exempel pé mél kan vara:

» X utskick eller kontakter ska tas

* X % av alla som kontaktas ska ha uppméarksammat kampanjen
* X % ska ha haft nytta av informationen

* X % ska med hjilp av informationen minska sitt bilresande

» Kampanjen ska bidra till X km mindre bilresande, X KWh mindre
energianvindning och X ton mindre CO2-utslépp.

Exempel

Malmds mal ar inspirerade av SUMO och ser ut s& har:

80 % av mottagarna skulle uppmarksamma det férsta utskicket

80 % av mottagarna uppfattade innehéllet i informationspaketet som positivt
90 % av de som kontaktades via telefon skulle tacka ja till att delta i samtalet
80 % av de som deltog i samtalet ség positivt pa kontakten

* 90 % ar ndjda med att ha provat ett nytt transportmedel

Vastra Gotalandsregionens mal bestér av effektmal:

¢ Minska antalet korda mil med bil med 2 150 000 mil per &r
¢ Minska energianvandningen med 16 722 MWh per ar (8,94 kWh/liter)

* Minska koldioxidutslapp med 4 414 ton koldioxid per &r (2,36 kg CO2 per liter
bensin) ton CO, per &r

En projektplan inklusive en kommunikationsplan underlattar arbetet. Planerna bor
innehalla: mal, aktiviteter, tidsplan och vem som svarar for vad. I kommunika-
tionsplanen kan t ex ingé att planera for om och nér media ska kontaktas, vilket
kan vara viktigt for att undvika negativ press.
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3 Steg 2: Forbereda genomforandet

Ndr ramarna dr satta borjar arbetet med att forbereda utskick med mera. Nedan
visas processen for forberedelse av genomforandet. Oavsett vilken typ av radgiv-
ning man bestdamt sig for behéver informationsmaterial och adresser tas fram
innan genomforandet pdaborjas. Om radgivningen sker genom telefonintervjuer
eller hembesok behover den personal som ska genomféra radgivningen rekryteras
och utbildas. Dessutom behéver ofta adressregistren kompletteras med aktuella
telefonnummer och portkoder.

Rekrytera och
utbilda
personal

Komplettera
telefonnummer

Ta fram
informations-
material

Ta fram adresser till
nyinflyttade

Rekrytera och | Ta fram
utbilda personal portkoder

Figur 3.1. Tillvagagangssétt for att forbereda genomférandet.

Tips: Ga gdrna ut med ett pressmeddelande till den lokala pressen eftersom
det alltid dr positivt att projektet far uppmdrksamhet i media.

3.1 Ta fram adresser och telefonnummer

Kommunernas egna person- och adressregister kan anvéndas for att fa fram adresser
till de nyinflyttade. Att fa fram telefonnummer kan vara betydligt svarare. Uppgifter
om adress och telefonnummer kan kopas in frdn SPAR (Statens personadressregister)
som dr ett offentligt register som omfattar alla personer som ar folkbokforda i
Sverige. Tyvérr ar registret inte heltickande nir det giller telefonnummer, bara
cirka 60—75 % av personerna har registrerade telefonnummer i registret. En
anledning till att det kan vara svart att hitta telefonnummer &r att det alltid finns
en viss fordrojning mellan det att en person flyttar och till att adressédndringar och
telefonnummer finns registrerade i databaser. Dessutom sjunker antalet da fler har
mobiltelefoner, och ibland endast IP-telefoni, som inte direkt dr knutna till folk-
bokforingsadressen. Dessutom har det 6kade antalet telefonoperatorer 6kat, och
dessa har olika rutiner for hur de rapporterar in nya abonnenter till de offentliga
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databaserna. For att minska bortfallet i projekten kan ni gora en s6kning pé
telefonnummer pa t ex eniro.se samt hitta.se. Ett annat tips &r att samarbeta med
fastighetsdgare. Om man skickar ut erbjudanden, kan man vilja att ringa upp dem
som svarar och som dir lamnat telefonnummer. Urvalet blir ndgot begrinsat, men
4 andra sidan ndr man de som 4r mest intresserade.

Exempel

| Malmo anlitades en konsult for att ta fram adresser och telefonnummer till inflyttade
till kommunen som var minst 18 ar. | arbetet ingick att gora en sortering av uppgifterna
sé att om det fanns mer &n en person pa en adress slumpades en av personerna fram
och 6vriga togs bort fran listan. Konsulten genomftrde ocksé adressering, packning
och distribution av tryckt material.

| Malmo erholls vid inkdp av uppgifterna fran SPAR-registret tillgang till 80 % av
telefonnummer ar 2005. Motsvarande siffror &r 2006 och 2007 var 63 % respektive

62 %. | Goteborgsregionen var antalet 70 % ar 2012. Kompletteringar skedde darfoér
manuellt genom sokningar pa eniro.se samt hitta.se och da kunde man till slut, & 2007
i Malmo, f& fram nummer till cirka 80 % av hushallen.

Att tanka pa:

o Att ta fram telefonnummer kan vara tidskréavande. Fundera darfor pa om det finns
andra satt.

¢ Vid hembesok behdver man i forvag fa tillgang till eventuella portkoder.

3.2 Ta fram informationsmaterial

Vilket informationsmaterial som behdvs beror pd malgruppen; Om informationen
ska spridas till nyinflyttade i hela kommunen maste den vara ganska allmén. Om
den didremot gar ut till ett specifikt avgransat omrade kan den innehélla resejam-
forelser mellan bostadsomréadet och storre arbetsplatser med siffror pa hur mycket
den nyinflyttade tjdnar ur ekonomisk, hilso- och miljosynpunkt pa att cykla eller
aka kollektivt jamfort med att dka bil.

Malmo tog de forsta dren, 2005-2007, fram information som var anpassat for
nyinflyttade men har dérefter fokuserat pd mer allmén information om héllbara
resalternativ som kan anvindas i fler sammanhang. Allt informationsmaterial som
tas fram behover inte vara anpassat for nyinflyttade. Vid ett utskick efter direkt-
bearbetning dr det diremot viktigt att materialet anpassas for individens behov.

12



Valkomstpaketet kan t ex innehalla:
¢ Valkomstbrev

e |nformation om satsningar pé infrastruktur och forbattringar for cykel och
kollektivtrafik som gérs och som kan paverka resméjligheterna i viktiga
pendlingsrelationer.

e Broschyrer, t ex allmén info om sparsam kérning, bildelning, miljidbilar, vandrande
skolbuss, hemkdrning av varor och hur det fungerar. Var finns bilpooler och
tankstéllen for miljdbilar i kommunen? Vilka affarer erbjuder hemkorning av varor?

¢ Det regionala kollektivtrafikbolaget och dess reseplanerare. Ev. linjekartor och
tidtabeller.

¢ Blad med anvandbara lankar och adresser med kontaktuppgifter till gatukontoret.
e Cykelkartor
e Uppmuntringspresenter, t ex reflexer eller sadelskydd

¢ Erbjudande om provéakarkort

Vilkomstbrevet dr mycket viktigt for mojligheten att fa till ett bra rddgivnings-
samtal. Da antalet telefonforsiljare 6kar blir det allt viktigare att forbereda den
nyinflyttade pa att de kommer att bli kontaktade. Ur trygghetssynpunkt kan det
dven vara bra att forbereda de som kommer att kontaktas via hembesok.

Vidare bor man fundera igenom om det vid telefonintervjuer/hembesok ska erbjudas
uppmuntringspresenter till de som redan reser miljdanpassat och i sa fall vad. I Lund
delades t ex kylskapsmagneter, choklad och reflexer ut. I Malmo delade man ut
pin, sadelskydd och lottade ut cyklar bland de som redan cyklar, promenerar eller
aker kollektivt.

Tips: Testa gdrna budskapet och informationsmaterialet mot malgruppen
innan projektet startar for att sdkerstdlla att det tas emot pd ett positivt sdtt.
I Peterborough blev resultatet av ett sadant test att de dndrade projektets
slogan fran “Dina resval” till ”Mina resval”.

Exempel pa Vasttrafiks erbjudande om provakarkort

I Vistra Gotalandsregionen skickade Visttrafik ut ett erbjudande om provéakarkort
till alla nyinflyttade i kommunerna inom regionen och dessutom flera pdminnelser.
I ndgra kommuner skickades erbjudande om provékarkort dven till de som flyttat
inom kommunen. For att fa provakarkort skulle nadgon 1 hushallet fylla i sin rese-
profil i en talong och skicka in till Vésttrafik. Dérefter fick de nyinflyttade provéa-
karkortet som géllde i 14 dagar i hela regionen. Kommunerna skickade samtidigt
ut vilkomstbrev (frdn kommunstyrelsens ordférande) med information om hur latt
det ar att vélja nya vigvanor i kommunen, om sparsam kdrning och cykelkarta.
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Visttrafiks erbjudande om provékarkort gick ut forsta veckan varje méanad. De som
skickat in svarstalong fick i borjan av den kommande manaden ett provakarkort.

Exempel pé valkomstpaket i Malmo

I Malmo skickades ett forsta brev ut till de nyinflyttade inom tva veckor efter
flytten. Brevet var adresserat till en person 1 hushéllet som var dver 18 ar, detta
urval gjordes slumpmassigt. I brevet hdlsades den nyinflyttade vilkommen till
Malmo och forutséttningarna att resa hallbart 1 staden beskrevs. I brevet informe-
rades om att personen skulle bli uppringd av Malmo stad for ett samtal om resor.

Informationsmaterialet togs fram av en reklambyra. Det bestod av tre tiosidiga
broschyrer i tabloidformat, en for cykling, en for promenader och en for kollektiva
resor. Broschyrerna hade en tydlig Malmo-anknytning och hade argument bade
vad géller hélsa, miljo, smidighet, snabbhet och ekonomi for det aktuella fardsattet.
De utformades for att passa en bred malgrupp, inte bara nyinflyttade. Texten var
rak, tydlig och personlig. Bildmaterialet var lockande, modernt och varierat:
omvéxlande idébilder, Malmdbilder och produktbilder. Information till broschyren
om kollektivtrafik inhdmtades genom Skénetrafikens marknadsavdelning, som
ocksé bidrog med bildmaterial.

KA

ALS fﬁim P

VARFORGE

MIG BILRING#

Utdver de tre broschyrerna skickades dven annan personlig information ut:

+ P& Vig — att bli en bittre bilist
* Cykelkarta

* Adressblad (adresser, telefonnummer, webbadresser till bl. a Gatukontorets
kundtjénst, Skanetrafiken, Bilpooler)

* Vandrande Skolbuss

+ Ficktidtabeller (Skénetrafikens grona foldrar med busslinjer)
* Tidtabeller med samtliga stadsbussar respektive regionbussar
* Broschyr om att kdpa miljobil (fran Vigverket)

* En pin med texten e du dum eller haur du ingen cykel?”” som uppmuntran
till dem som anvénder cykel for sina dagliga resor
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3.3 Utbildning av personal for radgivning

Nér rddgivning ges per telefon eller genom hembesdk dr det mycket viktigt att
personalen som genomfor radgivningen dr vil forberedd.

Foljande moment bor inga vid utbildning av personal:

Materialet som ska delas ut och de projekt som ska informeras om.

Gé igenom hur ménga kontaktforsok som ska goras. Gor flera kontaktférsok vid
olika tillféllen och tider.

Vad man ska séga och hur ska olika situationer hanteras. Ett forskrivet manus kan
vara bra fér dem att f& med sig som stod.

Poéngtera att det inte &r [6nt att sldsa energi pa de som ar uppenbart negativa
utan att satsa pa att vinna de latta segrarna forst. Samtalet ska kénnas som hjalp,
inspiration och bra erbjudande, sl&pp de som inte &r intresserade.

Vid samtalen méaste man utga fran individens situation. Tala inte i generella
termer utan var konkret. Var mycket tydliga med att samtalet inte handlar om en
undersokning utan om radgivning.

Kortare samtal kan héllas med dem som redan agerar "pa réatt sétt”, d v s cyklar,
promenerar eller aker kollektivt s kan mer tid laggas pa samtalen med vanebilister.

Innan telefonkontakter bor rddgivaren titta pé en karta var adressen ligger for att pa
bésta satt kunna ge rad om bl. a busslinjer och cykelvagar.

Kolla t ex upp vilka bussar som gar i omradet, om det finns en bilpool och om
fysiska atgérder ar p& gang.

Ova pa hur lanstrafikbolagets reseplaneringsverktyg for kollektivtrafik anvands.
Rollspel for att dva. Testa nagra intervjuer och stam av med projektledaren.

Forberedelse for svarigheter som kan uppsta, t ex klagomal pad kommunen.

Inféor hembesoék boér dessutom féljande moment inga:

Ta med namnbricka och legitimation, speciell vast/jacka med foérvaltningens
logotype.

Som representant fér kommunen méaste trafikregler foljas, belysning anvandas etc.

Sakerhet, hur vill personalen sjdlva gora for att kdnns sig trygga? Vara tva som gar
samtidigt i omradet?
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4 Steg 3: Genomfora

Genomforandet skiljer nagot at beroende pa vilken metod man bestimt sig for att
anvinda. Hdr visas tvad forslag: 1) allmdnt utskick (brev) eller 2) individanpassad
radgivning (brev plus telefonsamtal eller hembesdk).

Uppfoljande brev
eller samtal till
slumpvis utvalda (i

Skicka prova-pa-kort
Ta emot svar /hélsotramparutrustning
om prova-pa- & paminnelse till de som
erbjudanden ej nappat pa
erbjudandet

Utskick
valkomstpaket

sa fall behover
telefonnumer tas
fram)

och prova-pa-
erbjudanden

Figur 4.1. Exempel pa process "allmant utskick”.

Sarskild
utvardering

Majlighet att lana cykel

Vanebilister
Erbjudande om att bli
Halsotrampare eller
Testresenadr

Sarskild
utvardering

Radgivning (telefon
eller besok)

Valkomstbrev

Uppmuntringspresent

Ett par dagar Inom 2 veckor -

efter levererat  efter Uiiies

urval av valkomstbrevet

adresser Utvardering

Anpassat informationsutskick .

av ett urval

Inom 1 vecka efter
radgivningen

Figur 4.2. Exempel pa process med ”"individanpassad radgivning”.

4.1 Utskick av valkomstpaket

Ett par dagar efter att urvalet med adresser levererats skickas ett vilkomstbrev
ut med allmén information. Om det &r aktuellt, informeras personen om att den
kommer att bli kontaktad senare. Att forbereda personen pa ett eventuellt radgiv-
ningssamtal dr speciellt viktigt nu nér telefonforsédljning okar.

I vilkomstpaketet kan det ocksa, om man véljer alternativ 1, finnas olika erbju-
danden sadsom provakarkort i kollektivtrafiken eller erbjudanden om att delta i
andra delprojekt sdsom hélsotrampare eller testresenirer.
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Kombinera informationsinsatserna med andra atgarder?

De flesta kommuner som skickat information till nyinflyttade, har erbjudit p eller
liknande, men bara till vanebilister. Det vill sdga, for att {4 ta del av erbjudandet
far den nyinflyttade fylla i sina resvanor och se om man kvalificerar sig som vane-
bilist. I projekt som hélsotrampare och testresenérer far deltagarna oftast skriva ett
kontrakt om att cykla/aka buss ett visst antal dagar per vecka. Testresenérsprojekt
riktar sig normalt sett bara till vanebilister som pa nagot sitt forbinder sig att anvdanda
kollektivtrafiken och péagar oftast under en ldngre period, minst en manad. Provakar-
kort kan gélla under en kortare tid, cirka tva veckor och kan dven ges till de som
inte dr vanebilister.

Att tanka pa:

e Ska radgivning ges via brev bér en anstalld inom kommunen/regionen vara utsedd
for att ha huvudansvaret for postutskick till nyinflyttade.

e Om kommunen/regionen inte har rutiner for att skicka valkomstbreyv till nyinflyttade
sedan tidigare maste nya rutiner skapas for att regeloundet bestélla adresser samt
for packning och s&ndning av material.

e Utskick bdr ske med kommunen som avséandare, t ex med kommunens logotype
pé& kuvert och med underskrift frAn hog beslutsfattare.

e Synpunkter pa trafikmiljon fran de nyinflyttade bor registreras I6pande s& att det
snabbt kan utredas huruvida atgarder ar aktuella.

4.2 Individuellt anpassade radgivningssamtal

Viljer ni alternativ 2 med individuellt anpassad radgivning ges den via telefon
eller som hembesdk inom tva veckor efter att vilkomstbrevet kommit.

I Malmoprojektet forsokte man halla samtalet sd personligt och informellt som
mojligt, sé att samtalet uppfattades som en service och inte en undersdkning av
de som blir uppringda. Samtalen baserades pa ett manus, men ambitionen var att
frdgorna skulle vdvas in som en naturlig del av samtalet.

I borjan av samtalet kan ni ta reda pa hur den nyinflyttade reser idag och raden
anpassas sedan till personens resvanor och de moéjligheter till héllbart resande

som finns i personens omrade. Radgivarna ska vara sa vél forbereda att de vet
vilka busslinjer som gar i ndrheten och var nérbeldgna hallplatser ligger och via
reseplaneraren snabbt kunna kan ta fram dessa uppgifter samt ge rddgivning om
hur man reser fran bostaden till t ex arbetet. Om radgivningen sker via hembesok
kan individanpassat informationsmaterial 1dmnas 6ver direkt, annars skickas det ut
med post inom en vecka efter samtalet.
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De som inte dr vanebilister ska f4 mycket berdom och kanske en liten uppmunt-
ringspresent. Kanske ocksd mdjlighet att vinna en cykel eller annat.

De som dr vanebilister kan t ex fa information om mojligheterna att resa med
andra fardmedel, information om bilpool, samakning, miljovanliga drivmedel
samt erbjudanden om att delta 1 hilsotrampar-projekt eller testresenérsprojekt
eller fa provékarkort i kollektivtrafiken. De vanebilister som nappat pa dessa
erbjudanden far kort och utrustning hemsént till sig efter att de eventuellt fatt fylla
1 "kontrakt” dér de forbinder sig att anvinda utrustning/kort i enlighet med stéllda
krav. I utvirderingen, steg 5, dr fordndringarna i den grupp som deltagit i olika
erbjudanden sérskilt viktig att studera.

Exempel

| Lund genomférdes under aren 2002 till 2005 nastan 24 000 hembesok i olika bostads-
omraden. Av dem var ndstan 13 000 lyckade bestk medan drygt 8 000 hushall inte
var hemma och knappt 2 000 angav att de inte var intresserade. De boende fick
information och erbjudande om att delta i kampanjer. De tillfrégades ocksd om de
saknade nagon information avseende resor nar de flyttade in i omradet. Till de hushall
déar ingen var hemma lades ett brev om att radgivaren knackat pa, med erbjudande om
att bestélla material.

Att tanka pa:

¢ Informationsmaterialet kan vara tungt att bara for rddgivarna som gér hembesok.
Det &r darfor viktigt att utarbeta ett system for hur rddgivarna péa ett smidigt satt
kan hamta och fylla pd med nytt informationsmaterial. Ett bra sétt ar att anvanda
sig av en cykelkarra. Tekniska hjalpmedel, sdsom lasplattor, kan kanske ersétta
en del papper.

¢ \/id hembesdk: Dela in bostadsomradet i mindre delar som kan fordelas mellan
de som ska knacka dorr.

e S0k en vuxen person i hushéllet som antingen arbetar eller studerar.

e Genomfdr samtal under seneftermiddag eller kvéllar pa vardagar. | Lund
genomfordes hembesdk mandag-torsdag samt lérdagar-sdndagar 16:30-21.
| Malmo genomfoérdes telefonradgivningen mandag torsdag 16.30-21.30, fredag
15.00-20.00 och helger 11.00-16.00.

e Om ingen &r hemma vid hembestk kan man i breviddan lagga informationsblad
med bestallningstalong i breviadan.
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4.3 Vad kostar det?

Nedan visas nigra exempel pa vad olika typer av direktbearbetningar kostat. Som
framgér av exemplen har kostnaden varit cirka 100-200 kr per bearbetat hushall.

Exempel fran telefonradgivning

Nedan visas kostnaderna for telefonbearbetningen 1 Malmo. Kostnaden dr baserad
pa 2 000 bearbetningar, vilket skulle ge en kostnad pa cirka 200 kronor per bear-
betat hushall. Tiden som lagts pd varje samtal uppgér till cirka 15 minuter per
vanebilist och 67 minuter for 6vriga.

Tabell 1. Sammanstallning av kostnader for telefonbearbetning i Malmo.

Post Kostnad (kr)
Konsulttjanst: sorterade adresser, packning, adressering, porto, 217 086
utskick, telefonbearbetning.

Framtagande av 3 st. broschyrer 119778
Fotograf 4 bilder + kop av bilder 34 711
Tryck 49 500
Utvéardering 6 000

Exempel frdn hembesdk

I Lund rdknar man med att en kampanj i ett bostadsomrédde med 3 000 hushall tar
2,5-3 méanader (med 810 dorrknackare som arbetar tva kvéllar per vecka var)
och kostar 60 000 kr. I kostnaden ingick tryckkostnader, distribution av utskick,
framtagning av illustrationer, arbetstid for rddgivarna och porto for svarskuvert
till erbjudanden/kampanjer. I kostnaden ingick dock inte kostnad for den tid som
laggs pa samordning av projektet. Nar det géller tidsdtgangen for radgivningen
hann man i ett hoghusomrade med 1,8 samtal per timme och i ett omrade med
blandad bebyggelse 2,2 samtal per timme. Man rdaknar med en arbetskostnad pa
cirka 100 kronor per hushdll for ett genomfort samtal.

Personella resurser

Notera att kommunens egna medarbetares arbetstid for projektledning etc. inte

ar inrdknad 1 kostnaderna ovan. Ett exempel pa vilka resurser som krévs for en

hel kampanj kan hdmtas frdn Vistra Gotalandsregionen. Dér lade 11 kommuner
tillsammans med den gemensamma projektledaren ner ca 1 200 timmar 1 arbetstid,
vilket innebar en uppskattad kostnad pa ca 350 000 kronor.
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5 Steg 4: Utvardera

Ndr det gatt en tid efter att projektet genomforts, kan det vara ldge att folja upp
och utvdrdera projektet. Utvirderingen har tva syften. Dels att utvirdera hur
projektet gdtt: har malen uppfyllts? Dels att utvirdera hur den interna arbets-
processen fungerat: vad kan forbdttras?

5.1 Utvardera projektets resultat

Att samla in data ar ett omfattande arbete och dessutom ofta dyrt. Det giller darfor
att redan 1 planeringsskedet tdnka igenom mal och hur dessa ska f6ljas upp och
utvirderas. I steg 1 nimndes SUMO som en modell att arbeta efter. Malmo-
projekten har t ex anvdant SUMO. Har man satt tydliga mal fran borjan dr det
ganska létt att utvardera om resultatet blivit bra.

Exempel pa indikatorer att méata

For att kunna mita fordndringen och effekterna i ett projekt kan det vara bra att
anvinda sig av indikatorer. Dessa bor naturligtvis stimma 6verens med de mal
man satt. Exempel pé indikatorer som kan vara ldmpliga att méta och hur:

* Antal aktiviteter/samtal/utskick (méts genom att féra dagbok)

* Antal som fétt olika erbjudanden, om individanpassat (méts genom
att fora dagbok)

* Antal/andel som &r positiva till information och erbjudande (mats
med enkdt)

* Antal/andel som haft nytta av informationen (mits med enkit)
* Antal/andel som redan reser hallbart i stor utrickning (méts med enkat)

* Antal/andel som fordndrat sitt resande efter/pa grund av information och
radgivning 1 aktuellt projekt, eller annat (méts med enkat)

5.2 Enkat via post eller telefon

En enkit kan goras per post eller via telefon. Bada sétten har férdelar och nack-
delar. Telefonintervjuer tar mer tid i ansprak, men man har mgjlighet att forsoka
na mottagaren vid fler tillfillen och de som nas far man med sdkerhet svar fran.
Med en personlig kontakt dr det dessutom léttare att fa en bild av hur personen
uppfattat projektet. Att istéllet skicka ut en postenkat tar inte lika mycket tid, men
den personliga kontakten saknas och man far inte mgjlighet stélla foljdfragor.

Utvérdering &r sarskilt viktig bland de som anvint prova-pa-erbjudanden.
Samtliga dessa bor efter provotiden fa fradgor om hur resandet fordndrats.
Uppf6ljningen bland 6vriga personer som fatt radgivning kan géras genom
ett slumpmaéssigt urval.
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Exempel

| Vastra Gétalandsregionen och i Malmé gjordes enkéaten per telefon, till ett slump-
massigt urval. | Malmé genomférdes enkaten i tva steg: fragor om vad den nyinflyttade
tyckte om informationen stalldes i samband med radgivningssamtalet och fragor om
hur den nyinflyttade forandrat sitt resbeteende och vad de tyckt om erbjudanden (om
de deltagit) stélldes i en enkat efter avslutat projekt. | Vastra Gotaland gjordes enkéten i
samband med radgivningssamtalet. | Lund skickades postenkéter ut i slutet av projektet.

Hur ménga som behdver kontaktas for utvardering per telefon beror pa projektets
storlek samt pa om samtalet ingér som en del i radgivningen. | Lund skickades
500 enkéter ut till de nyinflyttade hushéll som tidigare fatt ett telefonsamtal cirka tre
manader efter projektets slut. Svarsfrekvensen pa de skickade enkaterna var 25 %.

| Vastra Gotalandsregionen ringde man upp ett urval av hushallen (1 300 personer,
15 % av de som fatt utskicket) cirka en manad efter utskicket. Syftet var att paminna
om det tidigare gjorda brevutskicket och ge tips om var de kan hitta mer information.
Man fragade da ocksa om resvanorna forandrats sedan flytten, d v s en kombinerad
utvardering och radgivning.

| Malmo kontaktades 50-60 % av de som fatt valkomstbrevet. Denna forsta kontakt
bestod till stor del av raddgivning, med viss uppfolining. Ett &r genomférdes aven en
uppfoliande telefoninterviu med de personer som deltagit i radgivningen och gett sitt
samtycke till att bli kontaktade ytterligare en gang.

5.3 Forslag pa fragor

Att formulera rétt fragor i en enkét dr avgdrande for att kunna svara pa om pro-
jektet gett resultat och om malen uppfyllts. Fragorna kan delas in i tvd huvuddelar;
vad den nyinflyttade tyckte om informationen och om den paverkat resvanorna.

Fragor om vad de nyinflyttade tyckte om informationen

e Kommer du ihdg utskicket/telefonsamtalet som hushallet fick for en tid sedan
med information om alternativa fardsatt?

e Vad tycker du om att kommunen tog kontakt med dig angéende dina resvanor
som nyinflyttad?

e Har du last informationen?
e Om du tog del av informationsmaterialet, vad tyckte du om det?

¢ Hade du nagon nytta av informationen?
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Fragor om hur de nyinflyttade paverkats av informationen:

e Har hushallet bil och i s& fall i vilken utstrackning anvander du den idag respektive
innan du flyttade?

e Har informationen (och ev. erbjudanden sasom provakarkort) lett till att du foréandrat
dina resor pé& nagot satt?

— Reser mer/mindre med bil
— Reser mer/mindre med kollektivtrafik

- Reser mer/mindre med gang/cykel

Att tanka pa:

¢ Tank igenom redan innan projektet vilka méatningar som behdver gdras for att visa
projektets resultat.

e Hamta inspiration fran SUMO-metoden, som bygger pa att man enkelt kan méata
effekter pa olika nivaer

e Ta fram indikatorer i ett tidigt skede, som kan anvandas som kvantitativa métt

¢ Valj utvardering via postenkéat eller telefon efter behov — telefonsamtal ger oftast
hégre svarsfrekvens

e Hall uthildning med de som ska genomféra telefoninterviuerna
e Ta fram fragor uppdelat i tva delar:
— Fragor om vad deltagarna tyckte om informationen

— Fragor om hur deltagarna paverkats av informationen

5.4 Resultaten ar bra

Det dr svart att bedoma effekterna generellt av en kampanj for nyinflyttade,
eftersom valet av metod, vilket i sin tur styrs av budget, paverkar. Beteende-
paverkande informationsatgirder genom personlig radgivning, dir individer och
hushall far skrdddarsydd information om de alternativ till bilen som finns dér de
bor dr generellt sett kostnadseffektiva. Samhéllets vinster &r bl. a minskade kol-
dioxidutslépp, minskade utslédpp av hilsopaverkande amnen och buller, minskad
trangsel och minskat parkeringsbehov. Vinsten for den nyinflyttade &r béttre ekonomi,
okad valfrihet och forbattrad hélsa och vélbefinnande.’ Forskning och utvérderingar
visar dven klara resultat, framf6rallt minskat transportbehov och dndrat fardmedelsval.
Enligt en forskningsrapport fran 2008° &r den genomsnittliga minskningen av bilresor
for de som ingétt i malgruppen 7—15 procent i titorter och 2—6 procent pa lands-

> SKL (2010), Héllbart Resande i praktiken, Trafik- och stadsplanering med beteendepéverkan i fokus

¢ Cairns et al, 2008, Smarter Choices: Assessing the Potential to Achieve Traffic Reduction Using
‘Soft Measures’
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bygd och i mindre samhillen. En senare forskningsrapport frdn Storbritannien ar
2009 visar pa en genomsnittlig minskning av bilresorna med 11 procent.” Har ges
ndgra exempel pé effekter frdn Lund, Malmo och Vistra Gotalandsregionen.

De nyinflyttade ar positiva till informationen

Utvérderingarna visar att majoriteten av de nyinflyttade ar positiva till att kom-
munen skickat ut information. Véstra Gotalandsregionens utvardering visade att
over 80 % uppmirksammat vilkomstpaketet. Motsvarande siffror for Malmo
var 70—85 % (varierande for de olika projekten). De allra flesta hade ocksa list
informationen och uppskattat den. Cykelkartor visade sig vara mycket populéra.
Malmo Stads utvdrdering visar ocksa pa ett bra mottagande; 80 — 91 % av de
nyinflyttade under de tre aren sag positivt pa kontakten med Malmé Stad.

Aven Lunds utvirdering visade att dver 85 % tyckte att telefonsamtalet de fatt
varit bra eller mycket bra. Majoriteten, 6ver 50 %, ansdg ocksa att de haft nytta
av informationen de fatt, bade skriftlig och muntlig.

Har projekten bidragit till ett mer hallbart resande?

I Vistra Gotaland visade uppfoljningen att 50 % av de nyinflyttade &ndrat sitt
resande 1 mer héllbar riktning efter flytten, vilket bidrog till 5 ton minskade
koldioxidutslidpp. De gar inte helt sékert att séga att informationen till de nyinflyt-
tade har statt for hela denna fordandring utan det kan dven finns andra bidragande
orsaker sd som en battre kollektivtrafik.

I utvarderingen av Lunds arbete (enkét som skickades ut till 500 nyinflyttade
hushall ar 2007) visade det sig att av de som fatt rddgivning via telefon angav 2 %
att de till stor del och 11 % att de till viss del ersatt bilresor med andra fairdmedel
till f61jd av telefonsamtalet. Ytterligare 7 % angav att de ibland forsoker ersétta
bilresor med andra fairdmedel och 10 % angav att de borjat fundera pé att ersitta
bilresor med andra fardmedel till f61jd av radgivningen.

I Malmo visar uppfoljningen av arbetet ar 2007 att 20 % av vanebilisterna (de som
kor bil mer én 4 dagar i veckan) har tdnkt om och reser mindre med bil.

Erfarenheter fran Malmo visar ocksa att deltagarna dr mer benigna att dndra sitt
resande om projektet d&ven innehéller ndgon form av prova-pé-erbjudande, typ
Testresendrer, provakarkort eller liknande. I Malmds projekt under 2006 erbjods
deltagarna att bli testresendrer. 57 % av dessa dkte kollektivt mer dn 1 ggr/vecka
och 18 % 4 ggr eller mer. I projektet 2007 erbjods istéllet lanecyklar. Av de bilister
som lanade cykel anvinde 30 % cykeln varje dag. Efter laneperioden fortsatte 43 %
att cykla.

Andelen nyinflyttade som tackade ja till provakarkorten 1 Vistra Gotaland var
mellan 25 och 40 % och av dessa aktiverade 70—85 % sina kort.

7 Chatterjee K. (2009), A comparative evaluation of large-scale personal travel planning projects
in England. Transport Policy, 16 (6). pp. 293-305. ISSN 0967-070X
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5.5 Aterkoppling till de nyinflyttade

For att ytterligare pdminna om héllbart resande och visa att eventuella synpunkter
tas pa allvar, kan man f6lja Lunds exempel och skicka ut feedback till deltagarna
vid projektets slut. Exempel pé vad ett sadant utskick kan innehélla ar:

* Information om nir projektet genomfordes.

» Vilka resultat det gav.

» Vilka fysiska dtgdrder som genomforts till f61jd av de synpunkter som kom
in under projektet.

5.6 Intern uppfoljning av projektprocessen

Nir projektet dr avslutat dr det viktigt att utvirdera sitt eget arbete och dra lér-
domar internt i arbetsgruppen: Vad har fungerat bra/mindre bra? Vad kan goras
bittre nésta gdng?

Genom att gora en uppfoljning av projektprocessen kan man effektivisera och for-
bittra arbetet 1 liknande projekt framover. Exempel pé frdgor som kan diskuteras ér:

* Var det ett bra val av malgrupp?

* Hur har metoden fungerat?

* Hur har det praktiska sasom utskick och adresser fungerat?
*  Hur har utbildning av radgivare fungerat?

* Var informationsmaterialet bra/tillrackligt?

* Hur har kommunikationen internt och externt fungerat?

* Vad kan forbéttras till nidsta gang?

Resultaten och projektet bor diskuteras och utvirderas tillsammans med samtliga
inblandade i projektet: projektgrupp, dorrknackare, telefonintervjuare med flera.

Lardomar fran Malmo, Lund och Véstra Gotaland

I Malmo gjordes en noggrann uppfoljning av projektprocessen under pilotprojektet
2005, med flertalet lardomar som f6ljd. Bland annat valde man att endast skicka
till hushall som flyttade till Malmo och inte de som flyttade inom kommunen,
eftersom personer som vl kénner till staden har en tendens att vara mindre intres-
serade av radgivning och informationsmaterial. Utbildning infor projektstarten
har visat sig vara viktig for att ménniskor som aldrig arbetat med d&mnet tidigare
ska kunna vara representanter for budskapet. Lund har haft liknande erfarenheter.
Diér visade utvérderingen vikten av att radgivarna ar lyhorda for de nyinflyttades
onskemal, bade vid besok och telefonsamtal.

Malmo overgick efter tre kampanjer som tickte hela kommunen till att borja
arbeta med omradesspecifika kampanjer. Detta har visat sig ha ett antal fordelar.
En kampanj som begrénsar sig till ett bostadsomrdde underléttar utbildningen av
personalen som da léttare kan kénna sig bekvdma med omrédet. Detta har varit
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viktigt i dialogen med de nyinflyttade. Det blir ocksa allt svarare att hitta telefon-
nummer till nyinflyttade idag pa grund av att farre har fasta telefoner och det ar
en erfarenhet som finns fran samtliga kampanjer. Ett alternativ kan vara att i en
omradesspecifik kampanj samarbeta med fastighetségaren for att léttare f4 fram
telefonnummer. Ett annat alternativ som Goteborgsregionens kommunalférbund
tar upp &r att anvdnda sig av Visttrafiks kontaktuppgifter frdn de nyinflyttade som
svarat pa provdkarkortserbjudandet. Det skulle ge hogre svarsfrekvens och mindre
administration.

Generellt sétt har det visat sig vara svart att mita de beteendeférandringar som
uppstar som en direkt foljd av kampanjerna. Detta eftersom mélgruppen samtidigt
genomfor en fordndring, dvs. flytten. Lirdomarna frdn de olika projekten visar

att prova-pé-erbjudanden exempelvis tetresenérskort eller ”’laga cykeln”, som har
provats i Malmo, ger storst mgjlighet att dndra beteenden pa sikt.

Utvérdering av kampanjerna dr mycket viktig. En ldrdom frdn kampanjen i Lund
ar att det vore onskvirt med storre resurser for utvirdering. Det skulle tydligare
kunna visa pé vilken fordndringsbendgenhet en kampan;j ger.

Det ér viktigt att en kampanj inte bara har som mal att dndra beteende utan ocksa

att kommunen ska synas mot de nyinflyttade. Darfor ar allménna utskick till nyin-
flyttade viktigt, &ven om de inte foljs av en riktad kampanj. Detta bor helst skdtas

pa central nivd inom kommunen.
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6 Las mer

Tidigare projekt och kampanjer
Hér kan du ldsa mer om tidigare projekt och kampanjer:

* Ny adress nya vdgvanor — dokumentation. Géteborgsregionens kommunal-
forbund GR, 2013-04-30

* Ny adress nya vigvanor — Goteborgs stad och GR.
» Utvirderingsrapport nyinflyttade. Malmo stad, Gatukontoret, 2006-02-06.
» Utvérderingsrapport. Ny adress — nya resvanor. Malmo stad, 2008-08-25.

» Utviérdering av projektet Direktmarknadsforing till nyinflyttade. En del av
Mainniskor 1 fordndring. Lunds kommun, 2004.

Handbdcker, modeller och verktyg
Haéllbart resande i praktiken, Trafik- och stadsplanering med beteendepaverkan
1 fokus, idéskrift framtagen av SKL och Trafikverket

SUMO - System for utvdrdering av mobilitetsprojekt, Vigverket publikation
2008: 126

Max-verktygen, resultat fran EU-projektet MAX som syftade till att utveckla
arbetet med beteendepaverkande atgarder, exempelvis:

* MaxTag — steg for steg-guide for hur du skapar framgéngsrika kampanjer
* MaxSem — modell for att forstd processen for beteendeforandring

* MaxEva — ett webbaserat utviarderingsverktyg for beteendepdverkande
atgirder
For att fA mer information om de olika MAX-verktygen, besok EPOMM:s webb-
plats www.epomm.eu (fliken MM-tools).
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
forenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstéd, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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