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Forord

Energimyndigheten dr forvaltningsmyndighet for tillforsel och anvindning av
energi och ska verka for att pa kort och lang sikt trygga tillgangen pa el och annan
energi. | detta ansvar ligger att gora avviagningar mellan ekonomi, trygghet och
milj6 1 enlighet med energipolitikens mal.

Denna rapport &r ett svar pa uppdrag nummer 9 i regleringsbrev for budgetaret
2015 avseende Statens energimyndighet. Den avser ddrmed att svara pé fragor
som ror landets fjarrvirmeforetag. Det ror dels deras ekonomiska stéllning, och
dels deras forméga att forebygga och atgirda avbrott.

Under arbetets gang har avstamningar gjorts med Energimarknadsinspektionen
savil som med branschféreningen Svensk Fjarrvirme. De synpunkter som
inkommit har varderats och 1 huvudsak tagits om hand i denna slutliga version
av rapporten. Nagra specifika synpunkter fran Svensk Fjarrvarme redovisas i
kapitel 9.

Utredningen har genomf0orts av Daniel Lundqvist (utredningsledare), och Daniel
Friberg (fjarrvirmeforetagens ekonomiska stillning). Darutdver har ytterligare
medarbetare bidragit, frimst Lars Nilsson och Mikaela Sahlin samt Hans Spets.
UIf Arvidsson, underkonsult till Combitech AB har bidragit med visst underlag
rorande framfor allt risk- och sarbarhetsanalyser.

Eskilstuna, december 2015

QQJMJ&/M b&am,‘;c@oéwwf

Zofia Lublin Daniel Lundqvist
Chef Analysavdelningen Enheten for trygg energiforsorjning
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1 Sammanfattning

Fjarrvirme har en sérstillning pa virmemarknaden i och med sin storskalighet och
dominans 1 huvuddelen av alla landets titorter. For att virna samhillets funktiona-
litet &r det ddrmed vésentligt att granska fjarrvirmeforetagens forméga att motsta
och hantera savél betydande ekonomiska pafrestningar som avbrott.

Fjarrvarmeforetagens ekonomiska stallning

For att utvirdera fjarrvarmeforetagens ekonomiska stéllning har rapporten utgatt
fran fjarrvirmeforetagens arliga finansiella redovisningar till Energimarknads-
inspektionen. Fran dessa redovisningar har olika finansiella nyckeltal samman-
stéllts och analyserats for branschen som helhet och for individuella foretag.

Sett till hela branschen sa tacker verksamheternas intdkter kostnaderna, men
lonsamheten beror till stor del pa aktiviteter som finns utdver fjarrvirmeforsalj-
ningen. De senaste tre aren ticks emellertid kostnaderna med enbart intdkter fran
varmeforsiljning vilket visar pa en béttre relativ lonsamhet 1 virmeforséljningen.
Den langsiktiga betalningsféormagan (soliditeten) &r stabil for hela branschen som
sadan och ligger strax under 40 procent 2008—2014. Aven den kortsiktiga betal-
ningsformagan (kassalikviditeten) &r stabil 6ver tiden pa dver 100 procent. Andra
nyckeltal sdsom vinst- och rorelsemarginal och avkastning pa eget och sysselsatt
kapital visar pa smé variationer 2008-2014.

En analys av enskilda foretag visar att det finns ett relativt stort antal foretag med
en lagre soliditet. Mojligheten for foretag med 1&g soliditet att kunna hoja sina
priser dr avgorande fOr att forbattra sin ldngsiktiga betalningsformaga.

En genomgéng av konkurrenssituationen for foretagen med en soliditet under
30 procent visar att det finns 7 foretag med fjarrvarmepriser som ar sd pass hoga
att de inte kan konkurrera med bergvirmepumpar i sin kommun. Alla utom ett av
dessa foretag verkar dessutom i kommuner med en minskande befolkning vilket
paverkar virmeunderlaget negativt. Totala virmeleveranser fran dessa bolag ar
relativt sma (totalt 88 GWh 2014).

Analysen av fjarrvirmebolagens ekonomiska stéllning bedoms inte foranleda en
djupare och mer langtgaende utredning i nuldget. Fjarrvarmebranschen verkar
vl rustad att std emot eventuella ekonomiska chocker dven om det finns ett fatal
mindre bolag som ser ut att ha sérskilda utmaningar. Denna bedémning kan dock
komma att d&ndras om nya fakta framkommer, som idag inte dterspeglas i fore-
tagens finansiella redovisning. Risken for konkurser och en potentiellt mycket
besvirlig situation i de aktuella tdtorterna kan dérfor inte uteslutas.



Forebygga och atgarda avbrott

Fjarrvdarmeleveranserna dr over lag av god kvalitet. Oplanerade avbrott intréffar,
men de blir sillan l&ngvariga. Risken for riktigt langa avbrott som medfor en sam-
hillskris ska dock inte negligeras. Det finns idag ingen reglering av forsérjnings-
tryggheten for fjarrvirme.

Energimyndigheten har identifierat nagra brister i fjarrvarmeforetagens formaga
att forebygga och éatgirda avbrott.

For att kunna gora ritt avvdgningar infor en méngd beslut med stark paverkan pa
forsorjningstryggheten behdver foretagen ha en god bild av bade risker och sar-
barheter. Energimyndighetens uppfattning dr att de riskanalyser avseende leve-
ransavbrott som fjirrvarmeforetag genomfor huvudsakligen utgar frin tekniska,
fysiska parametrar. En mingd betydande riskaspekter riskerar darmed att forbises.
Inte minst risker for incidenter relaterade till informationssékerhet.

Alla fjarrvarmeforetag arbetar med avhjilpande och forebyggande underhall.
Fjarrvirmesystem med aldrande ledningsnit kréver ofta mer. Detta understryker
behovet av att bedoma ledningarnas status och att ha en lang planeringshorisont,
dér riskbeddmningar utgor en central utgangspunkt. Det finns foretag som i ndgon
man har ett eftersatt underhéll med pafdljande avbrottsrisker, och dér reinveste-
ringsbehoven ir stora under kommande ar.

Reservdelstillgangen, framfor allt avseende de lokala nitens grovsta dimensioner,
har identifierats som en potentiell svaghet. Detta medfor en 6kad risk for lang-
variga och omfattande avbrott.

Energimyndigheten rekommenderar utredning

Mot bakgrund av de svagheter som identifierats anser Energimyndigheten att
ndgon form av reglering av forsorjningstryggheten avseende fjarrvirme bor dver-
végas. Detta behover foregas av en fordjupad utredning, i dialog med branschen
och berorda myndigheter. Tva biarande element i en saddan reglering bor vara funk-
tionskrav pd fidrrvirme samt krav pd systematiska dtgdrder hos foretagen, sésom
risk- och sérbarhetsanalyser. Dessutom behdver samhillsviktiga verksamheter,
kommunal virmeberedskap med mera belysas i det fortsatta arbetet.

Utdver detta identifierar Energimyndigheten behov av utvecklingsarbete pa flera
omraden, sdsom att skapa en definition av ett fjarrvirmeavbrott, ssmmanstéllning
av indikatorer pa nétens robusthet och utbildning av personal.

Med anledning av den sékerhetspolitiska utvecklingen kan det redan idag finnas
ett behov av att utnyttja befintliga regelverk kring exempelvis sdkerhetsskydd
och totalforsvar. Fjarrvarmeforetagen saknar nddvandigt stod fran en utpekad
myndighet med branschkunskap och sektorsansvar.



2 Bakgrund

2.1 Uppdraget

Utredningen svarar pa uppdrag 9 i arets regleringsbrev for Energimyndigheten:

”Statens energimyndighet ska utvérdera fjarrvirmeforetagens ekonomiska still-
ning och forméga att hantera betydande fordndringar i omgivningen som paverkar
foretagens ekonomiska stillning.

Myndigheten ska ocksé analysera fjarrvirmeforetagens forméga att forebygga
och atgirda avbrott i fjirrvirmeleveransen. Analyserna inkluderar 4ven en bedom-
ning av om eventuellt identifierade problem foranleder en férdjupad utredning i
syfte att infora ny lagstiftning. Uppdraget ska efter dialog med Energimarknads-
inspektionen redovisas till Regeringskansliet (Milj6- och energidepartementet)
senast den 31 december 2015.”

2.2 Avgransningar och definition

Fjarrvarmeforetagens formagor att forebygga och atgédrda avbrott maste ses 1 ett
sammanhang dar hela forsorjningskedjan finns med, liksom alla slutanvéindare och
samhdllets krisberedskap. Dessa sammanhang beskrivs oversiktligt i avsnitt 3.2.3.
Fokus 1 rapporten ligger dock pa fjarrvarmeforetagens forhallanden, ansvar och
roller.

Fjarrvirmeverksamhet kan bedrivas av olika typer av organisationer. Som regel
drivs verksamheten av aktiebolag med olika typer av dgare, men i nigra fall
bedrivs den som kommunal f6rvaltning. I rapporten anvénds for enkelhets skull
begreppet “fjarrvarmeforetag” som bendmning pd den organisation som bedriver
verksambhet.

Fjarrkyla ar betydelsefull bland annat for delar av samhillsviktig verksamhet.
Denna utredning belyser inte fjarrkyla, vare sig ur ekonomiskt perspektiv eller
ur ett leveranssidkerhetsperspektiv.

Utvérderingen av fjérrvarmeforetagens ekonomiska stillning dr avgrénsad till
framforallt en kvantitativ analys av finansiella nyckeltal. Utvédrderingen komplet-
teras med kvalitativa resonemang om demografiska forandringar samt fjérrvarme-
foretagens utmaningar och mojligheter.

2.3 Energimyndighetens roller och ansvar

Statens energimyndighet dr forvaltningsmyndighet for frdgor om tillforsel och
anviandning av energi i samhéllet. I detta avsnitt beskrivs frimst ansvar och roller
med avseende pa forsorjningstryggheten.



Energimyndigheten ska verka for forsorjningstrygghet och energisystem som &r
héllbara och kostnadseffektiva med en 14g negativ inverkan pa hélsa, miljé och
klimat. Myndigheten ska vidare utveckla och samordna samhillets krisberedskap
inom energiberedskapsomradet och bedriva omvérldsbevakning och analys samt
stodja andra aktorer med expertkunskap inom omradet. Myndigheten ska ocksé
planera, samordna och, i den utstrickning som regeringen foreskriver, genomfora
ransoneringar och andra regleringar som géller anvandning av energi.

Energimyndigheten har ett strategiskt ansvar for trygg energiforsérjning, utan att
for den delen vara dverordnad annan myndighet eller marknadsaktorer som har
ansvar for sina delar av energiforsorjningen. Energimyndigheten har 1 sitt arbete
med trygg energiforsorjning ett tydligt anvindarperspektiv. Ovriga myndigheter
inom energiomradet har ansvar som &r mer avgriansade till typ av energislag
eller typ av ansvar (t.ex. systemansvar for elnit eller tillsynsansvar inom ett visst
energiomrade)'.

En viktig del i Energimyndighetens arbete med trygg energiforsorjning &r att vara
kunskapsformedlare och att i alla situationer fore, under och efter en energikris ge
kunskapsstod till samtliga aktdrer inom energiforsorjningen inklusive anvdndarna.
Myndigheten bedriver dérfor kunskapsinhdmtning, omvérldsbevakning, samman-
stdllning och analys av erfarenheter fran intriffade handelser m.m.

Som forberedelser for energikriser bedriver myndigheten dven tillsyn, samman-
stéller och rapporterar statistik, utvecklar verktyg och arbetssétt for att forbéttra
samhdllets forméga att forebygga och hantera storningar i energiforsdrjningen
m.m.

Vid behov sammanstéller och distribuerar myndigheten ldgesbilder vid intréffade
eller befarade storning i energiférsorjningen och samordnar och sprider informa-
tion i syfte att lindra storningens konsekvenser. Myndigheten kan i extrema fall,
utifran stdende mandat eller efter regeringens sirskilda beslut (beroende pa energi-
marknad och dtgirdens karaktér), fatta beslut om och/eller genomfora atgérder for
att forstérka eller delvis/helt ersdtta energimarknadernas ordinarie funktion.

2.4 Metod

2.4.1 Fjarrvarmeforetagens ekonomiska stallning

For att utvédrdera fjarrvirmeforetagens ekonomiska stéllning har rapporten utgatt
ifrén fjarrvarmeforetagens arliga finansiella redovisningar till Energimarknads-
inspektionen. Fran dessa redovisningar har olika finansiella nyckeltal plockats

ut for att analysera branschen som helhet liksom individuella foretag. Sarskild
vikt har lagts vid den langsiktiga betalningsférmégan (soliditeten) och hur minga
bolag som har en soliditet under 30 procent. Detta bor emellertid inte vara ett pro-
blem ifall de kan hoja sina priser och béttra pa sin andel eget kapital. Mgjligheten

' Se vidare Energimyndighetens rapport Ansvar och roller for en trygg energiférsérining —
Energimyndighetens analys (ER2013:25). Dér finns en beskrivning med analys och tolkning av
Energimyndighetens och andra aktérers roller och ansvar for en trygg energiforsorjning.



att hoja sina priser har darfor analyserats genom att jamfora fjérrvarmeforetagens
priser mot den framsta konkurrenten for uppvarmning vilken ar bergvérme. En
kommunvis genomgéng har gjorts dér vissa bolag identifierats som inte kan hdja
sina priser pa grund av konkurrenssituationen. Dessutom har en genomgéng av
avbefolkningen i olika kommuner gjorts for att visa pa vilka kommuner som
kommer att mdta ett minskat virmeunderlag.

2.4.2 Formagan att forebygga och hantera avbrott

Utredningsarbetet har utgétt fran en méngd tidigare genomforda studier och utred-
ningar. Exempelvis en studie av hur fort olika typer av byggnader kyls ut, ett
flertal studier 6ver fjarrvarmens sarbarhet for elstorningar, en kartliggning éver
kommunernas forméga att ta hand om koldkédnsliga personer och en uppfoljning
av en stor mingd incidenter i fjarrvirmen under tre eldningssisonger. Aven annan
litteratur har studerats. (Se referenser i1 avsnitt 8).

Darutover har intervjuer genomforts med nyckelpersoner i branschen samt med
beredskapsansvariga i ett fital utvalda fjarrvirmeforetag av olika storlek och med
olika typer av dgare. Underlag och slutsatser har dven diskuterats med foretrddare
for Energimarknadsinspektionen och Svensk Fjarrvirme.






3 Trygg fjarrvarmeforsorjning

3.1 Fjarrvarmeforsorjningen ar samhallsviktig

Fjarrvarme har funnits 1 Sverige sedan 1950-talet och producerades tidigare fram-
forallt i virmeverk. Idag produceras i storleksordningen 40 % av svensk fjarrvirme
i kraftvirmeverk. Varmen distribueras i form av hetvatten under tryck i isolerade
ror. Fjarrvarme anvénds i princip i hela landet och anvinds da i stor utstrackning
for uppvarmning, speciellt vad géller flerbostadshus och kontors-, afférs- samt
offentliga lokaler. Fjarrvirme 4r den dominerande uppvarmningsformen pa cen-
tralorten i cirka 250 av landets 290 kommuner och finns i ytterligare drygt 20-tal
kommuner. Under 2013 svarade fjarrvarmen for 58 procent av den totala ener-
gianvandningen i bostdder och lokaler. Hélften av fjérrvirmen anvindes i fler-
bostadshus, medan lokaler stod for 38 procent och smahus for 12 procent’.

De enskilda fjarrvirmesystemen ér ofta lokala, dvs. finns i en ort eller inom en
kommun, men 1 ndgra fall finns system som stracker sig 6ver kommungrinser. Det
finns en viss trend att enskilda fjarrvarmesystem kopplas ihop till storre system.
Samtidigt kan det inom en kommun finnas flera olika fjarrvirmesystem, eventuellt
med olika dgare (offentliga eller privata). Denna situation gor att robustheten mot
virmeleveranserna och krisberedskapsformagan varierar mellan olika leverantorer
och mellan olika delar av landet.

Det som i detta sammanhang ger fjarrvirmen en sirstillning pa virmemarknaden
ar just dess storskalighet. For en enskild fastighet eller mindre grupp av fastig-
heter som forsorjs med en egen virmepump eller pelletspanna innebér ett haveri

1 virmekaéllan framst stora problem och oldgenheter for boende och verksamheter
i just den fastigheten eller gruppen av fastigheter. I regel medfor detta inte ndgon
pafrestning pa samhillet, oavsett hur langvarig storningen ar. En l&ngvarig stor-
ning 1 fjarrvdarmeleveranserna i en tétort riskerar diremot att drabba huvuddelen av
flerbostadshusen och verksamhetslokaler, dir d@ven samhéllsviktiga verksamheter
ofta ar lokaliserad.

3.2 Malet ar en trygg energiforsorjning
3.2.1 Utgangspunkt

Det moderna samhéllet ar starkt beroende av en fungerande energiforsorjning.
Den svenska energipolitiken bygger pa samma tre grundpelare som energisam-
arbetet inom EU, ndmligen ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsorj-
ningstrygghet. Det 6vergripande mélet for Sveriges energipolitik dr att pd kort
och lang sikt trygga tillgdngen pa el och annan energi med for omvérlden konkur-
renskraftiga villkor. Det finns dven inom andra omraden politiska mél med tydliga

? Energilidget 2015, ET 2015:08
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kopplingar till forsorjningstrygghet. Det géller exempelvis mélen for samhillets
krisberedskap och civilt forsvar, olika miljomal och mal kopplat till ménniskors
hilsa och sociala trygghet.

Storningar och avbrott i forsorjningen av el, drivmedel, gas eller virme kan leda
till allvarliga konsekvenser savil for den enskilde som for viktiga funktioner i
samhdllet. Det gor att det stills hoga krav pa tillforlitligheten i energisystemen,
det vill sdga att det finns en trygg energiforsorjning. Vad som &r en trygg energi-
forsorjning varierar utifran olika energianvandares specifika behov och forutsétt-
ningar. Det som ér tillfredstéllande for en energianvindare vid en tidpunkt kan vid
en annan tidpunkt, eller for en annan energianvindare, vara helt oacceptabelt.

Behovet av energi i samhillet fordndras kontinuerligt, vilket kridver stindiga ana-
lyser och anpassningar av bdde energisystemen och samhillets krisberedskap for
att sdkerstilla att behovet av forsorjningstrygghet uppnés.

Eftersom marknaderna for olika energislag har olika geografiska utbredningar,
behover krishanteringsarbetet bygga pa gemensamma mekanismer och sam-
arbeten inom dessa geografiska omraden. Inom olje- och drivmedelsomradet sker
samarbetet pa global niva, exempelvis inom IEA. For naturgasforsorjningen sker
samarbetet pa europeisk niva och i viss man global niva. Samarbetet inom elfor-
sOrjning har frimst ett nordiskt perspektiv medan krisberedskapssamarbetet for
viarme- och kylaforsorjningen sker lokalt och nationellt.

3.2.2 Begreppet trygg energiforsorjning

Det gar inte att faststdlla ett overgripande kvantitativt mal for forsorjningstrygg-
heten i samhéllet. Energimyndigheten har emellertid definierat begreppet trygg
energiforsorjning enligt foljande:

Energisystemens formdga att leverera energi enligt anvindarnas behov och
efterfrdgan, till en accepterad kostnad, samt marknadens, offentlig sektors
och anvdindarnas samlade krishanteringsformdga.

En grundldaggande utgdngspunkt dr att tryggheten utgar fran olika anvindares
individuella och kollektiva behov. Trygghet ska i forsta hand sdkerstillas genom
vil fungerande energimarknader. Det offentliga har en viktig roll i utformning
och kontroll av energimarknaderna. De aktorer som tillhandahaller energi har ett
langtgdende ansvar for att forebygga och lindra de storningar som kan uppsta.
Energianvindare 4 sin sida har ett ansvar for att kunna hantera konsekvenser av
storningar och avbrott i energileveranser som kan uppsta.

Nér energimarknaderna inte pa ett tillfredstillande sétt kan forebygga och han-
tera storningar ska det finnas forberedda och vél kdnda krishanteringsatgérder.
Dessa ska 1 forsta hand bygga pa och forstdrka befintliga marknadsfunktioner.

I sista hand, om en marknad inte fungerar eller om marknadsfunktionen vid en
storning eller bristsituation leder till helt oacceptabla konsekvenser for samhéllet,
kan atgérder eller mekanismer som sétter marknadens funktion ur spel anvéndas.
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Dessa mekanismer dr en del av det svenska krishanteringssystemet, som framst
syftar till att skydda befolkningens liv och hilsa, samhillets funktionalitet samt
formaga att upprétthalla grundlaggande virden sdsom demokrati, rittssdkerhet

och minskliga réttigheter.

For att krishanteringen ska fungera behover arbetet ske pa bade nationell, regi-
onal och lokal nivé utifrin de grundliggande principerna’ for samhillets kris-
hanteringssystem.

Malet for civilt forsvar ér att varna civilbefolkningen, sékerstilla de viktigaste
samhéllsfunktionerna och bidra till Forsvarsmaktens formaga vid ett vipnat
angrepp eller krig i vr omvirld. Planering for det civila forsvaret dr nyligen
aterupptagen och kommer att omfatta energiforsorjningen.

3.2.3 Trygg energiférsorjning tillampat pa fjarrvarmeforsorjningen
Energimyndighetens definition av trygg energiforsorjning, se avsnitt 3.2.2, innebir

att det ar flera olika aktorer som tillsammans bidrar till att skapa en trygg energi-
forsorjning:

» Att uppritthélla formdga att leverera fjdrrvirme enligt anvindarnas behov
och efterfragan ér framst en uppgift for fjarrvirmeforetagen, men villkoren
for foretagens verksamhet definieras av riksdag, regering och centrala myn-
digheter. Fjarrvarmeforsorjningen paverkas av savél marknadsspecifika
forfattningar som av krav i mer generella forfattningar sdsom miljobalken,
plan- och bygglag m.fl. férfattningar samt kommuners och lénsstyrelsers
tillimpning av dessa forfattningar. Vidare paverkas forsorjningstryggheten
av det lokala fjarrvarmeforetagets beroende av brinsleslag, huruvida deras
produktionsanldggningar ar lokaliserade pa en eller flera platser med mera.

+ Att fjirrvirmeleveranserna sker till en accepterad kostnad ’regleras” framst
av marknadskrafterna, dvs. fjarrvdrmens konkurrenskraft i forhéllande till
andra uppvarmningsalternativ. Energimarknadsinspektionen ser till att fjarr-
virmeforetagen foljer fjarrvirmelagen, men utdvar ingen tillsyn over det pris
som fjérrvarmeforetaget tar ut av sina kunder. Vid Energimyndigheten finns
Fjarrvarmendmnden med uppgift att medla vid forhandlingar mellan fjérr-
viarmeforetag och fjarrvarmekunder om priser och 6vriga villkor for fjérr-
virme. En 6kad robusthet i varmeforsorjningen riskerar, i varje fall initialt,
att medfora kostnader som i slutdnden betalas av anvédndaren.

* Att tryggheten i fjarrvirmeforsdrjningen dven bygger pa marknadens,
offentlig sektors och anvindarnas samlade krisberedskapsformdga medfor
att saval fjarrvarmeforetag, myndigheter pa central, regional och lokal
niva samt anvdndarna sjédlva (utifran sina behov) ar delaktiga 1 skapandet
av en trygg varmeforsorjning utifrdn samhéllets generella och enskildas
individuella behov. Energimyndigheten har avseende krisberedskapen hos
anvdndarna och geografiskt omradesansvariga pa regional och lokal niva
huvudsakligen en informations- och kunskapsformedlande roll.

? Ansvarsprincipen, nérhetsprincipen och likhetsprincipen.
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3.2.4 Mal for samhallets varmekrisberedskap

I redovisningen av ett regeringsuppdrag 2010 foreslog Myndigheten for samhills-
skydd och beredskap (MSB) i samverkan med Energimyndigheten bland annat tre
resultatmédl for samhéllets krisberedskap géllande virmeforsorjning:

1 att berorda aktdrer med utgédngspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser, for-
magebeddmningar och annan beredskapsplanering vidtar atgarder som
minskar risken for allvarliga storningar 1 virmeforsorjningen,

2 att samhéllsviktiga system for virmeforsorjningen efter en stérning kan
aterstéllas inom en sadan tid och pa en sddan nivd att byggnader och infra-
struktur skyddas mot frysskador samt

3 att det finns en planering som har en sddan omfattning och inriktning att
varje individ vid en allvarlig storning 1 virmeforsorjningen 1 ett krislédge
har tillgdng till ett uppvarmt utrymme inom en sadan tid att det inte uppstér
hélsorisker.

Under &r 2014 fick MSB ett nytt regeringsuppdrag att i samverkan med berorda
aktorer fortsdtta arbetet med att anvinda befintliga och identifiera fler resultatmal
for krisberedskapen i samhdillet”, trots att de tidigare forslagen &dnnu inte faststéllts
1 ndgon forfattning. MSB valde da att pd egen hand forsoka vidareutveckla resul-
tatmalen for varme utover vad som stod i uppdraget. Energimyndigheten framforde
synpunkter pd processen genom vilken forslagen utarbetades, och sdg avgorande
brister i de slutliga forslagen’. Myndigheten valde dérfor att inte stélla sig bakom
de mél och indikatorer som MSB slutligen foreslog.

Forslagen fran ar 2010 ger dock en god grund, och skulle kunna vidareutvecklas i
forfattningar. Se vidare avsnitt 6.8.

3.3 Kort om befintliga krav pa trygg energiférsoérjning

3.3.1 Fjarrvarmeforsorjning

Det finns 1 dag inte nagra forfattningsmissiga krav pa fjarrvirmeforetagen rorande
leveranssdkerhet 1 fjarrvirmesystemen eller krisberedskapsforméga. Detta regleras
1 forekommande fall i1 avtal mellan leverantor och anvidndare. Fjarrvirmelagen
(2008:263) innehaller dock bestimmelser om skydd for konsumenter mot avbrott 1
leveransen men det finns inga bestimmelser som anger nigon maximal avbrottstid
eller definierade avbrottsersittningar och tidsgrianser for avbrottsersattningar. Det
som finns angivet &r att fjarrvirmeforetaget, med vissa undantag, ar skadestand-
skyldigt gentemot konsumenter. Det finns 1 dag inte heller forfattningsbaserade
krav pa fjarrvirmeforetag att de 1 en viss omfattning eller for vissa andamal (for
vilka kunder) de ska producera eller leverera varme (eller el), varken 1 vardag eller
under en kris.

4 MSB (2011), Forslag till resultatmal for samhéllets krisberedskap for férsérjningen av dricks-
vatten, livsmedel och virme. Redovisning av regeringsuppdrag F62010/697/SSK. Foreslagna
resultatmal for viarme i denna redovisning (2010) har utvecklades av Energimyndigheten.

> Energimyndighetens underhandsyttrande i brev daterat 2014-12-18, Dnr 2014-2126.
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Fjarrviarmelagen (2008:263) stéller krav pa att ett avtal om fjarrvirme ska inne-
hélla uppgifter om fjarrvarmeforetagets dtagande gentemot fjarrvirmekunden
(§6.1), men vilka aspekter som ska eller bor definieras i1 avtalet regleras inte nér-
mare i lagen eller fjarrvarmeforordningen (2008:526). Fjarrvirmebranschen har
utarbetat allméinna avtalsvillkor for leverans av fjérrvirme som anvénds i nirings-
verksamhet respektive av konsument for enskilt bruk.® I bdda fallen finns ett par
bestdmmelser som ror oplanerade leveransavbrott.

De fjarrvarmeforetag som producerar hetvatten och/eller &nga i kraftvirme-
anldggning omfattas avseende elproduktionen av Svenska Kraftnits foreskrifter
om elberedskap, SVKFS 2013:2. I foreskrifterna stélls krav pd att den som
bedriver produktion av el, handel med el eller 6verfor el bland annat ska:

» Uppritta plan for att hantera stérningar i den egna verksamheten. Denna
plan ska revideras arligen samt vid behov.

+ Pé begiran av Svenska Kraftnét upprétta sirskilda beredskapsplaner. Dessa
ska innehalla uppgifter om hur verksamheten i stort ska bedrivas under
hdjd beredskap och krig.

+ Arligen genomfdra risk- och sarbarhetsanalyser dir dven riskkillor av
mycket ovanlig karaktér ska beaktas.

Folkhilsomyndigheten har inom virmeomradet, med stdd av miljobalken
(1998:808), gett ut allménna rdd om temperatur inomhus (FOHMFS 2014:17).

I handboken Temperatur inomhus’ ges rekommendationer for tillimpning av de
allminna raden. Av de allménna raden framgar att en verksamhetsutdvare ska
planera och kontrollera verksamheten for att motverka eller forebygga att oldgen-
heter for manniskors hélsa uppstar. Detta medfor att verksamhetsutdvaren maste ta
hinsyn till risken for och konsekvenserna av avbrott i virmeforsorjningen. Verk-
samhetsutOvare r fastighetsdgare som hyr ut bostdder och lokaler, styrelserna i
bostadsrittsforeningar samt de som bedriver en verksamhet i hyrda lokaler.®

I sidkerhetsskyddsforordningen (1996:633) framgér krav pd att myndigheter, och
andra som forordningen giller for’, ska undersoka vilka uppgifter i deras verksamhet
som ska héllas hemliga med hénsyn till rikets sikerhet och vilka anldggningar som
kréaver ett sikerhetsskydd med hinsyn till rikets sékerhet eller skyddet mot terro-
rism. Resultatet av denna undersokning (sdkerhetsanalys) ska dokumenteras.

¢ De senaste dverenskomna villkoren for niringsidkare #r daterade den 29 september 2015.
Villkoren for néringsidkare dr framférhandlade och 6verenskomna med centrala intresse-
organisationer inom bostads- och fastighetssektorn, nimligen Fastighetsdgarna Sverige,

HSB Riksforbundet, Hyresgéstforeningen Riksforbundet, Riksbyggen och SABO. De senast
overenskomna villkoren for konsumenter &r fran 2010, 6versyn pagar av dessa i dialog med
Konsumentverket. Kélla: [http://www.svenskfjarrvarme.se/Medlem/Fokusomraden-/Marknad/
Allmanna-avtalsvillkor/; 2015-11-25.]

7 Socialstyrelsen artikelnr 2005-101-6.

¥ Ansvar och roller for en trygg energiforsérjning — Energimyndighetens analys, Energimyndig-
heten, ER 2013:25.

° Staten, kommunerna och landstingen; aktiebolag, handelsbolag, foreningar och stiftelser ver
vilka staten, kommuner eller landsting utdvar ett réttsligt bestimmande inflytande; enskilda, om
verksamheten &r av betydelse for rikets sidkerhet eller sirskilt behdver skyddas mot terrorism.
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Svenska Kraftndt dr utpekad sékerhetsskyddsmyndighet inom elforsorjningen
med tillhorande tillsynsansvar. Nér det géller olje-, naturgas- eller fjérrvirme-
och fjarrkylaforsorjning finns det ingen sérskilt utpekad myndighet for kontroll
av sdkerhetsskyddet hos berdrda bolag, foreningar, stiftelser och enskilda. Detta
forhéllande redovisar och utvecklar Energimyndigheten i sitt yttrande'® angdende
SOU 2015:25, En ny sdkerhetsskyddslag.

Det finns dven annan lagstiftning som mgjligen skulle kunna tillimpas pa fjarrvar-
meforetag 1 syfte att tydliggora statens forviantningar avseende foretagens konti-
nuitetsplanering, risk- och sarbarhetsbedomningar med mera'.

3.3.2 EIforsorjning

Nir det géller eldistribution finns t.ex. funktionskrav som sdger att planering

och drift av stamnaitet ska ske sé att en bortkoppling av en enskild komponent
ska kunna ske ndr som helst utan att det leder till avbrott i elleveranserna (N-1-
kriteriet). Vidare finns det reglerat i 3 kap. 9 och 9a §§ ellagen (1997:857) att
overforingen av el ska vara av god kvalitet och inga elavbrott far vara lingre 4n
24 timmar sévida det inte beror pa orsaker som &r utom elndtsforetagens kontroll.

Svenska Kraftnit stéller i SVKFS 2013:2 krav pa att samtliga foretag som produ-
cerar el, bedriver handel med el eller 6verfor el med stéd av nitkoncession arligen
ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser dér dven riskkdllor av mycket ovanlig
karaktér ska beaktas. Energimarknadsinspektionen stiller i EIFS 2013:3 krav pa
att innehavare av nitkoncession arligen ska uppratta och till myndigheten rappor-
tera om risk- och sarbarhetsanalys och atgirdsplan. Foreskrifterna anger detalje-
rade krav pa bland annat genomforande, dokumentation och érlig inrapportering
av uppgifter till Energimarkandsinspektionen.

3.3.3 Naturgasforsorjning

For naturgasforetag inom det véstsvenska naturgassystemet, sisom ledningsinne-
havare och naturgasleverantdrer, finns funktionskrav genom EU:s gasforsorjnings-
forordning. Funktionskravet innebér bland annat att s.k. skyddade kunder'* ska
kunna forsorjas med gas i minst 30 dagar vid normala vinterforhdllanden dven om
tillforseln av gas fran Danmark avbryts.

Energimyndigheten stiller i STEMFS 2012:4 krav pa aktorer inom det vist-
svenska naturgassystemet bland annat vad géller att upprétta krisplaner, vilket
dven géller stora gasanvindare. I foreskrifterna stélls krav pd att innehavare av
transmissionsledning ska genomfora risk- och sarbarhetsanalyser.

' Yttrande angdende utredningen SOU 2015:25 En ny siikerhetsskyddslag; Energimyndighetens
dnr 2015-3788.

""" Se exempelvis Lag (1982:1004) om skyldighet for ndringsidkare, arbetsmarknadsorganisationer
m.fl. att delta i totalforsvarsplaneringen, med tillhérande forordning, samt Skyddslagen (2010:305).

12 Sverige har i enlighet med den valméjlighet som Europaparlamentets och radets forordning (EU)
nr 994/2010 (gasforsorjningsforordningen) foreskriver valt att endast s.k. hushallskunder som é&r
anslutna till distributionsnét for gas ska omfattas av definitionen av begreppet ’skyddade kunder”.
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Kraven i forordningen och i de politiskt beslutade definitionerna av skyddade
kunder i Sverige medfor i praktiken att gasforsorjda kraftvirmeverk i Malmo
och Goteborg tvingas kopplas bort forst vid storningar i gasforsorjningen.

3.3.4 Olje- och drivmedelsforsorjningen

For forsorjningen av olja och oljeprodukter finns krav genom IEA-Gverens-
kommelser och EU-direktiv om att medlemslander ska hélla beredskapslager av
olja och oljeprodukter motsvarande 90 dagars forbrukning. De fjarrvarmeforetag
som forbrukar oljebaserade bréanslen omfattas formellt av kraven pa beredskaps-
lagring av olja. Oljebaserade produkter anvinds emellertid numera 1 mycket
begriansad omfattning i virmeproduktion (mindre &n tre procent av tillford energi
for fjarrvarmeproduktion &r 2013"), varfor beredskapslager enligt dessa krav
endast 1 undantagsfall utgor en beredskap for storningar i bransleforsérjningen.
Miénga foretag har dock en viss madngd olja i lager for att kunna anvdndas som
spetslastbrinsle.

3.4 Kort om riskbilden och krisberedskapsformaga
i fjarrvarmeforsorjningen

Niér storningar 1 fjarrvarmforsorjningen intriaffar kan minga anvéndare komma att
drabbas samtidigt. Detta kan ddrmed leda till svéra pafrestningar i samhillet. Ett
langvarigt avbrott vid kallt vader kan inom nagot eller ndgra dygn leda till sonder-
frusna byggnader och rorsystem, omfattande behov av evakuering av ménniskor
och uppréttande av virmestugor om alternativa uppvarmningskéllor saknas.

Stora delar av bebyggelsen i Sverige har en relativt hog varmetroghet. Utkyl-
ningen av byggnader vid ett bortfall av varmetillférseln gir ddrmed relativt
langsamt dven vid kall vdderlek. Gamla hus med dalig isolering har ofta tunga
stommar, vilka behaller virme en tid. Nyare hus har ldttare stommar men det
kompenseras av bittre isolering. Den bebyggelse som har simst forméga att
bevara viarmen har tillkommit under mitten av 1900-talet. Flerfamiljshus har i
regel mindre problem &n sméhus.

Aven fjirrvirmens distributionssystem har i sig en viss inbyggd troghet, eller
snarare tidsfordrojning. Efter ett avbrott i virmeproduktionen eller distribu-
tionen finns en viss méngd virme kvar i de stora volymerna av varmt vatten i
roren. A andra sidan finns dven en tidsfordrdjning efter en Aterstillning av ett
avbrott eftersom systemet d4 maste viarmas upp igen. Ett avbrott 1 fjarrvirmefor-
sorjningen mérks dock direkt i tappvarmvattnet. Verksamheter med beroende av
varmt vatten dr darfor inte ’skyddade” av byggnadernas eller fjarrvirmevattnets
inneboende varmetroghet.

Leveransavbrott som berdr ett fatal anviandare, dr kortvariga och som intraffar vid
skilda tidpunkter innebér ingen eller 14g pafrestning for den kommunala krisbered-
skapen. Det finns alltid opaverkade delar i bebyggelsen dar méanniskor tillfalligt

" Energildget i siffror, Energimyndigheten.
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kan vistas eller fa hjdlp. Evakuering av négra tiotal sérskilt kinsliga personer fran
madttligt utkylda bostéder dr inget stort problem for socialtjanst och raddnings-
tjénst. Att diremot med mycket kort férvarning ta hand om tusentals personer
under flera dagar eller erbjuda dem stodatgérder klarar knappast ens en storstads-
kommun, dven d& huvuddelen av alla privatpersoner maste klara sig sjdlva.

Figur 1 nedan illustrerar ett berdknat potentiellt evakueringsbehov i en medelstor
svensk kommun vid ett ldngvarigt avbrott i virmeforsérjningen.

Figur 1 lllustration av utvecklingen i typisk mellansvensk kommun, 32 000 invanare,
varav 25 000 boende i tatorten.
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Kalla: "Varmeavbrott — En guide till hur kommuner kan lindra en varmekris”, ET 2009:26, Energimyndigheten.

Ur ett forsorjningstrygghetsperspektiv 4r kommunernas forméga att hantera
sadana konsekvenser, tillsammans med de enskilda hushéllens forméga, viktiga
delar i samhillets samlade formaga att hantera kriser 1 virmeforsorjningen.

I en undersdkning'* som Energimyndigheten 14tit gora bland Sveriges kommuner
framkommer det att de allra flesta av de svarande kommunerna har analyserat
sin egen roll och utifran det forberett sig for att kunna hantera konsekvenser

vid storningar i el- och/eller varmeforsérjningen inom det geografiska omradet.
Sammantaget visar undersokningen att det finns en brist bland svarande kommu-
ners forméga att ta hand om de mest koldkénsliga invanarna. Aven om en dver-
viagande majoritet av kommunerna har en plan for att ta hand om dessa saknar
flertalet en kartldggning av bebyggelsens utkylningsforméga, vilket dr en viktig
del 1 planeringen for att kunna ta hand om och eventuellt evakuera de ménniskor
som har storst hjdlpbehov.

' Intervjuundersdkning, genomford i mars 2014, med beredskapssamordnare eller motsvarande
hos 191 av Sveriges 290 kommuner.
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Omfattande storningar i briansleforadlingsledet eller utslagning av brinslelager/-
depa kan, om det uppstar problem att anpassa brinsleanvéndning eller distri-
butionsvigar, leda till relativt kortvariga storningar i brénsleforsorjningen och
eventuellt 1 forldngningen i virmeforsdrjningen.

Fjarrvirmeforsorjningen ér 1 hog grad beroende av en trygg elforsérjning. Lokala
fjarrvarmesystem far i regel sin elforsorjning endast via ett enskilt elndtsforetag.

Relativt manga fjarrvirmeverk riskerar att fa driftproblem vid dversvimningar till
foljd av exempelvis hogt vattenstdnd lédngs kuster, dlvar och andra vattendrag. I en
del anldggningar finns kinsliga delar, t.ex. pumpar och el- och mandverutrustning,
placerade under markytan. Om dessa delar skadas kan det innebéra att anldgg-
ningen &r utslagen i manga veckor.

Aven det forsdmrade sikerhetspolitiska liget i var omvirld och samhillsutveck-
lingen kan medfora en 6kad risk-/hotbild gentemot fjarrvarmeverksamheter.
Antagonistiska handlingar bor darfor vara en del av hotbilden for fjarrvéirme-
verksamheter.
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4 Fjarrvarmeforetagens ekonomiska
stallning

4.1 Nyckeltal och ekonomiskt lage for Fjarrvarme-
branschen som helhet

Ser man till hela branschen sé ticker verksamheternas intdkter kostnaderna men
l6nsamheten beror till stor del pa aktiviteter som finns utover fjarrvarmeforsalj-
ningen dvs. elforsdljning fran kraftvirmeverk, elcertifikatintikter och anslutnings-
avgifter (Figur 2). De senaste tre aren har fjarrvirmebranschen som helhet kunnat
tdcka sina kostnader med néstan uteslutande intékter fran virmeforséljning vilket
visar pé en biéttre relativ Ionsamhet i vairmeforsiljningen.

Figur 2 Intékter och kostnader for fjarrvarmebranschen 2008-2014, Mdr kr.
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Kélla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

4.2 Soliditet

Soliditeten visar foretagens skuldséttningsgrad som andelen eget kapital av till-
gangarna i foretaget dvs. hur stor del av tillgdingarna som ér egenfinansierade."
De tillgdngar som inte ar finansierade med eget kapital dr finansierade med lan.
Soliditeten aterspeglar ett foretags langsiktiga betalningsférmaga och dr exem-
pelvis intressant for banker/kreditgivare ndr/om foretaget behover ta nya lan.
Ett vanligt mal for soliditeten &r runt 30—40 procent och da ligger branschen som
helhet bra till med en soliditet pa nistan 40 procent. Utvecklingen &r ocksa tim-
ligen stabil sett 6ver aren 2008-2014 (Figur 3).

> Formeln: (0,78 *obeskattade reserver + summa eget kapitel)/Summa tillgdngar. 0,78 beror
pé bolagsbeskattningen pé 22 % fr.o.m. 2013. Innan 2013 lag skatten pa 22 % men for att fa
jémforbara siffror har beskattningsnivan for 2013 anvénts.
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Figur 3 Soliditet for hela fjarrvdrmebranschen.
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Kalla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

4.3 Kassalikviditet

Kassalikviditeten terspeglar foretagets betalningsformaga pé kort sikt.'® En kassa-
likviditet pa 100 procent eller mer innebir att kortfristiga skulder kan betalas
omedelbart. Detta forutsitter emellertid att omsattningstillgdngarna kan anvindas
direkt. En kassalikviditet under 100 procent betyder att foretaget kan behdva gora
sig av med langsiktiga tillgangar som byggnader eller utrustning, eller behova ta
lan for att betala sina kortfristiga skulder.

Baserat pa de finansiella data som fjarrvarmeforetagen redovisar till Energi-
marknadsinspektionen sé ar likviditeten god for branschen. En viss variation
kan ses Over aren men under inga ar understiger likviditeten 100 procent.

Figur 4 Kassalikviditet for hela fjarrvarmebranschen.
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Kélla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

!¢ Kassalikviditet = omsittningstillgingar exklusive lager och pdgiende arbeten i procent av
kortfristiga skulder.
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4.4 Vinstmarginal och rorelsemarginal

For hela fjarrvirmebranschen har rorelsemarginalen'” och vinstmarginalen' legat
relativt kontant 2008—2014 och visar pa goda siffror (Figur 5). Vinstmarginalen
har t.o.m. dkat ndgot de senaste tva dren. Ser man till enskilda foretag ar sprid-
ningen stor bade fran foretag till foretag men ocksa fran ér till &r inom samma
foretag."”

Figur 5 Vinst- och rérelsemarginal.
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Kalla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

'7 Rorelsemarginal ir ett nyckeltal som anger hur stor andel i procent av omséttningen som
blir kvar for att tidcka rintor och skatt samt ge vinst, efter att foretagets kostnader har betalats.
Rorelsemarginalen rdknas ut med hjilp av rorelseresultatet vilket dr lika med rorelseintékterna
minus rorelsekostnaderna. Rorelseresultatet 4r med andra ord resultatet av verksamheten, dock
utan att de finansiella posterna som till exempel skuldrintor, dragits av. Rorelsemarginalen
anges i1 procent och det géller att ju hogre marginal, desto mer vilmaende 4r foretaget. Om
rorelsemarginalen okar innebér det att det blir en storre andel kvar av varje intjdnad krona frén
forsiljningen. https://www.e-conomic.se/bokforingsprogram/ordlista/rorelsemarginal

'® Vinstmarginal ir ett nyckeltal som visar hur stor vinsten per omsittningskrona dr. Det kan
aven definieras som storleken pé vinsten innan réntebarande kostnader, vilket innebér att
vinstmarginalen berdknas fore skatt. Vid berékning av vinstmarginalen tas ingen hénsyn till
hur foretaget har finansierat sin verksamhet och dédrmed inte hur vél foretaget har lyckats.
Vinstmarginalen dr darfér som mest anviandbar for att méta vinsten av en hel marknad eller i en
analys av konkurrenter. https://www.e-conomic.se/bokforingsprogram/ordlista/vinstmarginal

1 Foretag med extremvirden eller foretag som ej redovisat siffror for flera &r har ej tagits med i
figurerna Over enskilda foretag.
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4.5 Avkastning pa eget och sysselsatt kapital

Det sysselsatta kapitalet™ anger foretagets 1onsamhet i forhallande till externt

finansierat (lanat) kapital och eget kapital, till skillnad frin avkastning pé totalt
kapital som har med samtliga skulder. Nyckeltalet paverkas av i stort sett samma
faktorer som avkastning pa totalt kapital men dven av hur mycket rdntebirande
respektive icke rdntebirande skulder foretaget har.

Eftersom nyckeltalet endast tar hinsyn till den del av kapitalet som kréver avkast-
ning anvands det for investeringsbedomningar, ett hogt virde talar om att avkast-
ningen pa satsade pengar ar god.

Avkastning pé eget kapital®' visar verksamhetens “avkastning” under &ret pa
dgarnas insatta kapital och kan jimforas med gillande bankrinta eller avkast-
ning frin alternativa placeringar. Avkastning pé eget kapital bor alltid vara hogre
an bankrintan dd den ocksd ska ticka en premie for den risk som affarsverksam-
heten innebér. Nyckeltalet bor analyseras tillsammans med nyckeltalen soliditet
och skuldsittningsgrad. Foretag med dalig soliditet och ett litet eget kapital, t.ex.
mindre, nystartade foretag, kan ett ir f4 en mycket hog avkastning pé eget kapital
genom ett hogt resultat.

For hela fjarrvarmebranschen ligger bada nyckeltalen relativt konstant och avkast-
ningen pé eget kapital betydligt 6ver en alternativ placering pa bank/bors inklu-
sive riskpremie.

Figur 6 Avkastning pa eget och sysselsatt kapital.
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Kalla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

? (Resultat efter finansiella poster + rintekostnader)/sysselsatt kapital. Det sysselsatta kapitalet
i ett foretag dr det kapital som antingen l&nas ut av dgarna, som oftast far ersittning i form av
utdelning, eller l&nas ut av banker och finansinstitut vilka far ersittning i form av ranta. Om
man vill 6ka sitt foretags avkastning pé sysselsatt kapital kan man bl.a. se 6ver hur man kan
forbéttra rorelseresultatet, t.ex. hoja forsiljningspriserna eller pressa inkdpspriserna. Att minska
pa eventuella banklan och istéllet forsoka fa dkad kredit hos leverantdrerna forbattrar ocksa
nyckeltalets virde (Kélla: Ekonomi-info.nu).

I Resultat efter finansiella poster/(0,78*obeskattade reserver + eget kapital)
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4.6 Langsiktig betalningsformaga for enskilda foretag

Aven om hela branschen ligger bra till vad det giller den 1angsiktiga betalnings-
formégan sa finns det ett stort antal enskilda foretag som ligger under 30 procent

1 soliditet (Tabell 1). 2014 uppgick detta antal till 122 foretag. Utvecklingen sett
over tiden har dock forbéttrats och 2008 hade 23 fler bolag en soliditet under 30
procent. Det finns dven ett antal bolag med negativ solditet vilket delvis kan bero
pa kommuner som lanar till nya anldggningar inom kommunen och pé sé sétt upp-
visar ett negativt kapital. Figur 7 visar spridningen de senaste tre aren per bolag
och 1 vissa enskilda fall kan det skilja relativt mycket frén ett ér till ett annat.

Tabell 1 Antal fjarrvarmeforetag med soliditet under 30 procent eller lagre.

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Antal med negativ soliditet 18 16 13 16 18 21 19
Antal under 10 % 63 59 54 57 51 52 47
Antal under 20 % 111 102 94 99 91 88 84
Antal under 30 % 145 141 143 143 135 132 122

Kélla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

Figur 7 Soliditet for alla féretag 2012-2014.

100,00%

80,00% 7

60,00% /

40,00%

20,00%

0,00% H" | ‘gﬂl'mmm| |

-20,00%

-40,00%

-60,00%
2013 2012 ==——2014

Kélla: Bearbetning av Energimarknadsinspektionens data.

25



4.7 Fjarrvarmens ekonomiska utmaningar

Fjarrvarmen stér 1 princip for uppvarmningen i hela flerbostadshussegmentet och
storre delen av lokaluppvirmningen. Utrymmet {6r expansion &dr dérfor liten. Ser
man till férdelningen inom bebyggelsen under 2013 virmdes 83 procent av arean
1 flerbostadshus och 72 procent av arean i lokaler med enbart fjarrvirme. I sméi-
husen fanns en storre spridning mellan olika uppvarmningssitt och dir virmdes
endast tolv procent av arean med enbart fjirrvirme®. Aven om nya anslutningar
och anvéndningsomraden for fjarrvirme tillkommer s& minskar virmebehovet i
bebyggelsen totalt sett. Effektiviseringsatgirder och virmepumpsinstallationer hos
befintliga kunder dr det som péverkar leveranserna mest™. Fjarrvirmeutbyggnaden
1 Sverige ér 1 stort sett genomford och for fjarrvarmebolagen handlar fragan
snarare om att behdlla marknadsandelarna pa uppvarmningsmarknaden och att
hitta nya anvéindningsomraden. Aven politiskt beslutade styrmedel, regleringar
och beskattning péverkar fjarrvirmens framtida marknadsforutséttningar.

4.7.1 Okad konkurens fran virmepumpar och
energieffektivisering

I Energimyndighetens rapport Heltdckande bedomning av potentialen for att
anvdnda hogeffektiv kraftvirme, fjdrrvirme och fjdrrkyla — ER2013:24 konsta-
teras det att utvecklingen mot 6kad energieffektivisering pd anviandarsidan samt
okad konkurrens fran virmepumpar leder till att de totala fjarrvirmeleveranserna i
Sverige bedoms minska mot 2030. Effektiviseringsatgirder &r i berakningarna den
storsta paverkande posten pa ca 10 TWh minskning 2007-2025. Delkonvertering
till virmepumpar berdknas samtidigt innebéra ca 3 TWh leveransminskningar

i fjarrvirme.** En uppdatering av baséret till 2011 och en forlingning av tiden

till ar 2030 visar att ssmmanlagda leveranser minskar med 4 TWh (Figur 8 och
Figur 9).

Nyanslutning av fjarrvirme som sker bade i befintlig och i ny bebyggelse viger
alltsa inte upp den nedgéng som samtidigt sker i de redan anslutna byggnaderna
till f6ljd av effektiviseringar och konverteringar till virmepumpar. Normalaret
2011 producerades 54,7 TWh fjarrvirme® vilket beridknas minska till 51 TWh
2030 trots att nyanslutningar till befintlig bebyggelse (5,3 TWh) och ny bebyg-
gelse (2,7 TWh) sammanlagt beréknas uppga till § TWh 2030. Nettominskningen
berdknas ddrmed till ca 4 TWh och hade landat pd 12 TWh utan nyanslutningar.

22 Energistatistik fér smahus, flerbostadshus och lokaler 2014, ES2015:07

» Heltickande bedomning av potentialen for att anviinda hogeffektiv kraftvirme, fjarrvirme och
fjarrkyla — ER2013:24

** Dessa antaganden giller i ”basscenariot” och har uppdaterats ndgot (se Figur 8)
¥ Tillvigagngssittet for analysen beskrivs ingéende i Fjdrrvirmen i framtiden (2009:21)

* Uppdaterade / korrigerade siffor frin Energimyndighetens Energiindikatorrapport 2013 visar
pa 55,8 TWh.
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Figur 8 Den berédknade utvecklingen fér Sveriges samlade
fidrrvdrmeleveranser till och med 2030.
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Kélla: Heltdckande beddmning av potentialen for att anvanda hogeffektiv kraftvarme,
fiarrvérme och fiarrkyla — ER2013:2.

De uppskattade nyanslutningarna i respektive byggnadstyp framgar ur Figur 9
Totalt stir nyanslutningar fér omkring 8 TWh till och med 4r 2030. Okade leve-
ranser till industrin redovisas inte i figuren men ingdr 1 berdkningarna och antas
uppga till mattliga 0,2 TWh ar 2030 utdver det som levereras idag.

Figur 9 Nyanslutning av fjarrvarme fordelad pa byggnadstyp.
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Kalla: Heltdckande beddmning av potentialen for att anvanda hogeffektiv kraftvarme,
fiarrvarme och fiarrkyla — ER2013:2.
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En kompletterande beskrivning av fjarrvarmens nuvarande utbredning ses i kart-
form i Figur 10. De tvé kartorna visar fjdrrvarmens marknadsandel i svenska kom-
muner. Den vénstra figuren visar fjarrvirmens marknadsandel for uppvarmning av
flerbostadshus, medan den hogra visar motsvarande for smahus.

Figur 10 Fjarrvarmens marknadsandel fér flerbostadshus (vénster) och
smahus (hoger). (Fargkoden "0” innebar att data saknas.)
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Kélla: Heltdckande beddmning av potentialen for att anvanda hogeffektiv kraftvarme, fiarrvarme
och fjarrkyla — ER2013:2.

4.7.2 Kommuner med vikande varmeunderlag

Avgorande for hur de framtida berdknade minskningarna i leveranser pa 4 TWh
paverkar fjarrvirmeforetagen ar hur dessa fordelas och i vilka kommuner de sker.
Aven om det inte ir ett problem som helhet s& kan vissa kommuner och foretag
drabbas hardare &n andra. I synnerhet kommuner som avfolkas och dér virmeun-
derlaget minskar som en konsekvens. Figur 11 visar att mdnga mindre kommuner,
till 6vervdgande del i norra delarna av landet, drabbas relativt hart av avfolk-
ning vilket alltsa skulle kunna péaverka virmeunderlaget relativt mycket dér ifall
utvecklingen fortsétter. 40 kommuner har en avbefolkningstakt pé 1 procent eller
mer pé 4 ar och 23 kommuner har en avbefolkningstakt pé 2 procent eller mer.
Figur 10 visar ocksa att de flesta av dessa kommuner har 90-95 % fjérrvarme for
uppvarmning.
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Figur 11 Kommuner med 6ver 1 % befolkningsminskning 2010-2014. Befolkningsméangd
(primér y axel) och procentuell minskning i befolkningsmangd (sekundér y-axel).
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Kalla: SCB.

Det ar svért att uppskatta exakt hur mycket avbefolkningen kommer att paverka
viarmeunderlaget men ifall de bolag som ar beroende av dessa virmeunderlag ocksa
har en lag solditet och relativt hoga priser s skulle det kunna innebéra svarigheter
att 1angsiktigt {4 kalkylerna att gé ihop. Liga priser skulle ddremot innebéra storre
mojligheter att hoja priserna for att kompensera for intdktsbortfallet for de mins-
kade leveranserna. Dessa bolag kommer ocksé fi ett okat tryck att effektivisera sin
verksamhet och ha ett behov att stirka sitt kundfortroende for att kunna bibehélla
sin konkurrenskraft. I sammanhanget bor det ocksa noteras att den urbanisering
som pagdr medfor ett 6kat virmeunderlag i storre stdder eller kranskommuner runt
storre stidder vilket kan ses tydligt i exempelvis Stockholmsregionen. Likasa bidrar
befolkningsékningen som helhet till ett 6kat virmeunderlag.

4.8 Fjarrvarmens mojligheter
4.8.1 Fjarrvarmens konkurrenssituation pa varmemarknaden

I Energimyndighetens rapport Energiindikatorer 2013 analyseras konkurrensen
pa varmemarknaden. Resultaten frdn den analysen &r att fjarrvirme generellt ar
mycket konkurrenskraftig jaimfort med andra uppvéarmningsalternativ (Figur 12).
For de fjarrvarmeforetag som har relativt hdga priser sa innebér emellertid upp-
varmning med pellets och virmepumpar en konkurrenssituation. Detta kan bli ett
problem for fjarrvarmeforetag som har délig soliditet och 16nsamhet. Den 6kade
konkurrensen innebér ocksa ett 6kat effektiviseringstryck pé fjarrvarmeforetagen
att utveckla sina produkter och tjanster for att méta kundbehoven.
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Figur 12 Beraknad arlig kostnad i SEK utifran angivna férutsattningar foér olika uppvarm-
ningssatt i Sveriges olika kommuner fér ett flerbostadshus med ett uppvarmningsbehov
pa 193 MWh, 2012.
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Kalla: Energiindikatorer 2013.

Not: Diagrammet langst till vanster visar resultaten for en kalkylrénta pa 3,7 procent och en ekonomisk livslangd pa
15 &r. | mittendiagrammet &r kalkylrantan densamma men den ekonomiska livslangden har &ndrats till 20 &r. Kalkyl-
rantan ar 4,7 procent och den ekonomiska livslangden 15 ar i diagrammet langst till hdger. Y-axeln visar kostnaden
i kronor och x-axeln motsvarar Sveriges kommuner.

4.8.2 Forandrade prismodeller

Allt fler fjarrvarmeforetag ser 6ver sin prismodell for att mota konkurrensen mot
energieffektivisering och virmepumpar®. Tidigare var prismodellerna typiskt
baserade pa ett fast pris, ett effektpris och ett energipris utan sdsongsdifferentie-
ring. Den andel av kundens arskostnad som var baserad pa energianviandningen
var 1 genomsnitt uppemot 90 procent. En hog energiberoende prismodell innebar
att energieffektiviserande dtgérder, installation av solvirme och kompletterande
installation av virmepumpar blir Ionsamma atgérder for kunder med fjarrviarme
men kostsamma for fjarrvarmeforetaget. For att mota denna konkurrens och sam-
tidigt fa en mer kostnadsriktig prismodell har manga foretag borjat sdsongsdiffe-
rentiera priserna over aret i tv4 till tre sdsonger och i storre utstrackning ga ifran
en energiberoende prismodell till en effektbaserad prismodell.

4.8.3 Prisdialogen

Prisdialogen é&r ett branschgemensamt initiativ som startades 2013 for att prova
prisandringar for fjarrvarme. Syftet med Prisdialogen ar att stdrka kundens still-
ning, skapa en rimlig, forutsdgbar och stabil prisdndring pa fjarrvirme samt bidra
till ett 6kat fortroende for fjarrvarmeleverantorernas prissittning.

77 Mer om detta gér att lisa i “Lilla prismodellboken — Om inférande av ny prismodell for
fjarrvarme” fran 2012. Projektet har genomforts inom ramen for forskningsprogrammet Fjérrsyn.
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Prisdialogens medlemmar 2015 representerar cirka 38 procent av alla kunder och
46 procent av den salda virmen pa marknaden. En prognos for 2016 visar att 57
procent av all leverans av fjarrvirme i Sverige kommer att komma frén leveran-
torer som omfattas av prisdialogen (Figur 13). Aven om den utviirdering som
genomforts av Energimarknadsinspektionen inte kan séga att prisutvecklingen pa
fjdrrvarme minskar sa visar den pd en mer samlad prisbild. Prisdialogen har ocksa
lett till en storre forstaelse fran kundernas sida gentemot fjarrvirmeforetagens
prissittning.

“Utvdrderingen av Prisdialogen visar att nya priser meddelas kunderna betyd-
ligt mycket tidigare, dessutom dr grunderna for de nya priserna klara redan i
inledningsskedet av samradsprocessen vilket gor att kundernas eget arbete med
budgetarbete och liknande forenklas. Kunderna virderar forutsigbarheten av
priserna mycket hogt. Detta dr sdrskilt viktigt for kunder som for fjdrrvirme-
kostnaden vidare till egna kunder, som exempelvis fastighetsdgare med hyres-
gdster. Det finns en tendens till 6kat fortroende for fjdrrvirmebranschen och de
kunder som deltar i Prisdialogen anser att deras stdillning klart stdrkts genom
den ékade dialogen och det 6kade samarbetet. ™

Prisdialogen verkar ddrmed ha en positiv inverkan pé fjarrvirmemarknaden och
minskar de konflikter som kan uppsté och leda till kundavhopp och minskade
leveranser som f6ljd. Det dr emellertid for tidigt for att kunna dra nagra slutsatser
om prisbildningen.

Figur 13 Antal medlemmar i prisdialogen och procent av fjarrvdrmemarknadens
omsattning.
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4.8.4 Kommuner och foretag i riskzonen

Figur 14 visar att det finns ett mindre antal fjarrvirmebolag med en soliditet under
30 procent som har relativt hoga priser 1 forhallande till framsta konkurrenten som
ar bergviarmen. De lodréita strecken indikerar bergvarmepriset i den 10e percentilen
kommuner (Bergvdrme 10) respektive 25 percentilen (Bergvirme 25) samt 50e per-
centilen (Bergvirme 50).

Exempel: Foretaget ovanfor A i figuren har en soliditet pa 18 procent och ett fjarr-
virmepris pa 952 kr/MWh. For att kunna hoja sina priser kravs det att konkur-
rensen frén bergviarmen inte dverstiger det roda strecket som motsvarar 25 procent
av landets billigaste kommuner. Som kan ses sa ligger de 10 procent billigaste
“bergvirmekommunerna” redan under fjirrvarmepriset i kommunen/foretaget

A. Om foretag A darfor befinner sig i en av dessa 10 procent billigaste bergvér-
mekommuner sa skulle det alltsd behdva sénka priserna for att bli konkurrens-
kraftigt eller riskera att tappa kunder.”

For Bergviarme 10 kan sdlunda ses att det finns 8—9 kommuner dér bergvéirme-
priserna dr sé laga (pga. elnitspriserna) att de fjarrvairmebolag som ligger pa gransen
far svart att hoja priserna for att kunna 0ka sina intdkter och forbéttra sin soliditet.

Figur 14 Soliditet (Y-axel) i férhallande till kr/MWh (x-axel).
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Kalla: Bearbetning av data fran Energimarknadsinspektionen.

¥ Som diskuterats i kapitel 4.8.2 kan forindrade prismodeller paverka utfallet.
Bergvirmepumpens priser dr hdmtade fran de uppskattningar som gjorts av Profu till
Energiindikatorer 2013. Det dr mgjligt att marginella justeringar gjorts sedan dess.

32



Tabell 2 visar de bolag med en soliditet under 30 % som har priser 6ver de 10 %
lagsta priserna for bergvirme (Bergvdrme 10). Tabellen visar att 7 av dessa bolag
kan fa svart att hoja sina priser med tanke pa att det dr Ionsammare med bergvirme
1 just deras kommun (rédmarkerade siffor). Av dessa 7 har 3 en god kassalikviditet
vilket betyder att de har en god betalningsformaga pa kort sikt.

Tabell 2 Foretag med Soliditet under 30 % som méter konkurrens i form av virme-
pumpar.

Fjarrvarme Bergvarme Fjarrvarmepris- Kassa- Befolkningsutveckling

Foretag Kr/MWh kr/MWh Bergvarmepris Soliditet  likviditet 2010-2014

Foretag 1 944 1063 -119 5% 88 % -1,05 %
Foretag 2 956 998 -41 3% 431 % 1,44 %
Foretag 3 943 946 -3 25 % 173 % 1,53 %
Foretag 4 954 950 4 7 % 17 % -3,05 %
Foretag 5 1000 992 8 17 % = 3,40 %
Foretag 6 956 931 25 —29 % 274 % —2,40 %
Foretag 7 963 916 46 -4 % 6 % -6,61 %
Foretag 8 1086 945 141 7 % 174 % -6,13 %
Foretag 9 1023 844 180 0 % 18 % —2,68 %
Foretag 10 1220 995 225 24 % 879 % -1,10 %
Foretag 11 947 - -94 10 % 23 % -0,33 %

Kalla: Bearbetning av data fran Energimarknadsinspektionen.

En ndrmare granskning av dessa bolag visar att Foretag 7 torde ha svart att klara
sig 1 konkurrensen med bergvirme, da det bland annat har en negativ soliditet och
samtidigt en stor avfolkning. Foretaget koptes nyligen upp av ett annat energi-
foretag. Det bolaget har relativt hoga priser men en god soliditet pa 45 procent.

Ovriga sex bolag hade sammanlagda leveranser om 88 GWh 2014. Foretag 4 har
minskat sina leveranser under dren men Ovriga har relativt stabila siffror.

4.9 Diskussion

Det finns ingenting 1 Energimyndighetens granskning som tyder pa att betydande
ekonomiska fordndringar eller hindelser skulle medfora stora svarigheter for
branschen 1 stort. Nagra fé foretag med vissa svarigheter har dock identifierats.
Samtidigt miste man komma ihag att den statistik och de nyckeltal som anvints
for analysen inte nodvandigtvis visar hela bilden. Manga fjarrvarmeforetag
okar sin konkurrenskraft genom nya affarsmodeller och effektiviserar sin verk-
samhet. Samtidigt kan branschen paverkas av olika politiska beslut med mera
(se avsnitt 9.1), liksom konkurrens via energieffektivisering och virmepumpar

1 byggnader.
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Aven om de flesta foretag star vil rustade skulle man kunna &verviga att inriitta en
kontrollfunktion hos Energimarknadsinspektionen eller Fjarrvirmenamnden. En
dialog med sdrskilt utsatta bolag skulle da kunna initieras for att verka for att indi-
kerade svarigheter inte medfor problem i verkligheten och att en plan upprittas for
det aktuella foretaget om ett sddant behov finns. Slutligen bor ndmnas att varme-
marknaden dr under stor fordndring vilket gor framtiden svér att forutsiga.

Energimyndighetens slutsatser om fjarrvirmeforetagens ekonomiska stéllning
finns 1 avsnitt 7 1 denna rapport.
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5 Formagan att forebygga och hantera
storningar i fjarrvarmeforsorjningen

I detta avsnitt beskrivs dversiktligt vad branschen och enskilda foretag gor idag for
att forebygga och éatgirda avbrott. Darefter lyfts ndgra omraden och aspekter som
genom utredningen identifierats som sérskilt viktiga, kénsliga eller bristfélligt han-
terade. Underlaget har fraimst himtats fran Energimyndighetens tidigare studier (se
referenslista 1 avsnitt 8 samt fotnoter) samt kompletterande intervjuer med sex per-
soner verksamma 1 branschen.

5.1 Inledning

Bade individer och samhille drabbas om det uppstar avbrott i fjarrvirmeleve-
ransen. Avbrott orsakar kostnader for samhillet — sévil for naringsliv som for
offentlig sektor och enskilda individer. Till detta kan ldggas kostnader i form av
det besvir som drabbar slutanvdndaren. I riktigt kritiska fall kan den aktuella kom-
munen drabbas hart, badde avseende den egna verksamheten (skolor, omsorg m.m.)
och att det kan uppsta behov av evakuering av bostdder. Fjarrvirmeleveranserna
drabbas av avbrott emellanét, och det ar inte ovanligt med avbrott som &r langre
an tta timmar. Ett sddant avbrott méirks hos slutanvindarna — 1 olika hog grad
och olika snabbt beroende pa arstid.

Den mest kritiska verksamheten 1 virmeforsorjningskedjan har av branschen
beddmts vara distributionsledet, i synnerhet huvudmatning och matning via stra-
tegiska viktiga punkter i distributionsledet samt pumpkraft. Ledningarna ligger
dessutom nedgridvda varvid storningar sdsom lackage kan vara svara att upptécka.
Nyare delar av nitet har i regel inbyggda system for fukt- och ldckagekontroll.

Nedgrivda ror ar utsatta for olika typer av pafrestningar. Lickage intrdffar ofta
genom att fukt i form av dagvatten nar stalroren utifrdn genom exempelvis grav-
skador eller brister i skarvutforanden. Detta medfor korrosion, som med tiden
forsvagar materialet sa att lackage uppstar vid exempelvis en tryckstot i systemet,
och man maéste stdnga av for att reparera.

Dagens fjarrvirmeledningar har en helt annan kvalitet &n de som byggdes tidigt
under fjarrvirmens uppbyggnad. Avbrott &r inte lika vanliga i nya installationer
dven om de intridffar dven déir. Manga av de gamla installationerna finns fort-
farande kvar i systemen. Nér betingelserna &r lampliga kan de ha ett langt liv,
men i en stadsbebyggelse sker hela tiden fordndringar. Det gravs och byggs och
trafikleder dndras. Att grdva upp och byta gamla ledningar och ventiler dr mycket
kostsamt och foretagen tenderar att lata det ske 1 méttliga steg, exempelvis 1 sam-
band med att lackage intriffar.

Redundans och beredskap skiljer sig at mellan olika fjarrvirmebolag.
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Storst beroende finns till elforsorjningen da alla led i virmeforsorjningen (omvand-
ling, distribution och slutlig anvindning) kriver elférsorjning for att virmen ska né
ut i nétet och kunna pumpas runt i fastigheter. Det finns som regel inte tillrackligt
med reservkraft for att upprétthélla produktion och distribution av virme vid stor-
ningar eller avbrott i elforsorjningen.

5.2 Branschens pagaende arbete
5.2.1 Forhindra avbrott och skapa robusta system

Produktion av fjirrvirme r en form av processindustri. Atgérder som gors for att
hindra stérningar och avbrott liknar dem som gors inom processindustrin. Man
har regelbunden rondering och kameradvervakning i anléggningarna tillsam-
mans med automatisk dvervakning i ménga former. Skyddsutrustningar och larm
provas regelbundet. Det finns rutiner for hur anldggningar stddas och hur brand-
farligt skrdp och damm ska undanrdjas. All utrustning ér tillverkad och byggd for
att motsvara en rad géllande tekniska standarder. Bakom dessa finns decennier av
erfarenheter — bade svenska och internationella. Personsédkerheten ar i fokus, men
dven anlidggnings- och leveranssékerhet tas i beaktande.

Saledes dr foretag 1 branschen vana att forebygga en stor méangd tekniskt orien-
terade skador och incidenter. For andra typer av risker — som 1 vissa stycken kan
medfora svara konsekvenser — brister ofta férmagan. Se vidare avsnitt 6.1 dar
detta diskuteras.

De avbrott som dnda sker i produktionsledet orsakas frimst av

* Brand och olyckor (flest)

» Elavbrott (I&ngst avbrottstid)

* Mekaniska fel (langa avbrott), samt
* Fel i kontroll- och styrutrustning

Fjarrvarmebranschen har genom éren lagt ned mycket arbete 1 distributionsledet
for att fa fram mer tillforlitliga kulvertkonstruktioner och skarvsystem for fjérr-
viarmeledningar. Det pagér bade forsknings- och utvecklingsarbete 1 branschen for
att bland annat minska risken for skador. Ett omrade som utvecklas handlar om
statusbeddmning av nedgravda fjarrvarmeror. Detta dr dock ett utmanande omrade
for foretagen pé grund av de olika ledningstypernas uppbyggnadssitt.

De avbrott som sker i distributionsledet orsakas i regel av lickage.

5.2.2 Beredskap da avbrott anda intraffar

Storningar, olyckor och haverier i produktionsledet leder séllan till 1dnga avbrott
1 fjarrvdrmeleveransen. Detta beror i1 regel pa att de flesta fjarrvirmesystem har
reserv- eller spetslastpannor som snabbt kan startas — &tminstone 1 kommunens
centralort. Filosofin har oftast varit motsvarande ”N-1", dvs. att man vill ha full
reserv for den storsta enheten — dven under den kallaste dagen. Hur detta ser ut i
praktiken har dock inte kartlagts inom ramen for denna utredning. I nagra fall har
ndten 1 nédrliggande tatorter byggts samman, vilket for dessa orter ger en storre
redundans.
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Beredskapsresurser hos fjarrvarmeforetagen utgors allméint exempelvis av reserv-
materiel (eget eller via reservdelspooler), gronfargat vatten for att uppticka
eventuella ldckage, larmenheter i distributionsnitet, mobila oljepannor, reserv-
anldggningar, reservkraft och bréinslelager till reservpannor. Foretagen har vidare
ndgon form av beredskapsbemanning (egen personal eller entreprendrer) och ruti-
ner for olika typer av reparationsarbete. I viss mén har foretagen dven rutiner for
kommunikation med kunder, allmidnhet och den kommunala organisationen.

I typiska fjarrvirmesystem ér ledningarna i centrala delar och vid utmatningar fran
produktionsanldggningarna mycket grova, och ofta av dldre ledningstyper. Risken
for stora lackage och avbrott dr dirmed storre i dessa (éldre) delar, och nér avbrott
intrdffar blir det mycket stora bebyggelseomraden som drabbas. I storre nit finns
ofta relativt goda mojligheter till sektionering och rundmatning for de centrala
delarna av nétet, nagot som kan begréinsa antalet ldngvarigt drabbade vid skador
och reparationsarbete. Detta giller dock sillan for mindre nét.

5.2.3 Branschgemensamt arbete

Fjarrvarmeforetagen samverkar i hog grad genom branschféreningen Svensk
Fjarrviarme. Foreningen driver en lang rad gemensamma fragor gentemot myndig-
heter, regering och riksdag. Svensk Fjérrvarme &r ocksa ett organ for informa-
tionsutbyte och utredningar av olika slag inom branschen.

Nar det géller forsorjningstrygghet arbetar foreningen aktivt med standardisering
nationellt och internationellt och tekniska bestammelser, exempelvis genom att
beskriva hur statusbedomningar av ledningar ska ske, visa pa metoder for risk-
och sarbarhetsbedomningar, samla in skadestatistik med mera. Déarutover initierar
foreningen forskningsprojekt dir de bedomer att kunskapsluckor finns. De har
ocksa tagit fram en underhallshandbok for fjarrvarmedistribution som publice-
rats 1 december 2015. Underhallshandboken beskriver hur fjarrvarmeforetagen
arbetar med forebyggande och avhjidlpande underhall.

Manga fjarrvirmeforetag dr &ven medlemmar i den ekonomiska foreningen
VARMEK. Féreningens huvudsyfte ir att skdta upphandlingar av produkter
och tjanster for forsorjningssektorn.

5.2.4 Avbrottsstatistik och insamling av erfarenheter fran
foretagen

Branschen hade ménga ar ett gemensamt register for skaderapportering. Detta har
av olika skél legat nere under ett tiotal r, men har helt nyligen tagits upp igen. Sa
med tiden kommer det sannolikt att finnas en relativt stor databas dér branschen
kan dra ldrdomar frn varandra p4 manga nivéer. Detta &r dock beroende av i
vilken grad foretagen kontinuerligt rapporterar in skador och incidenter.

Manga foretag uppréttar ndgon form av dokumentation vid skador och olyckor.
Hur manga som faktiskt har interna incidentrapporteringssystem och vad som
registreras i dessa har dock inte kartlagts inom ramen for denna utredning.
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Energimarknadsinspektionen (Ei) samlar in uppgifter om avbrottsfrekvens fran
alla fjarrvirmeforetag, som en del av drift- och affarsforhallanden. Eftersom det
inte finns ndgon vedertagen definition av ett fjarrvirmeavbrott saknas uppgifter
om exempelvis avbrottstider eller hur manga slutanvéndare som drabbades. Man
kan anta att manga av dessa avbrott knappast mirks hos anvéndarna éver huvud
taget. Antalet ger dock en indikation pa hur ofta incidenter intréaffar.

Tabell 3 Statistik fran Energimarknadsinspektionen géallande avbrott i fjarrvirmen
aren 2009-2011.

Antal avbrott i fjarrvarmekulvertar 2009 2010 2011
Aviserade 2446 3189 3386
Qaviserade 493 807 943

Under aren 2011 — 2014 samlade Energimyndigheten in mer detaljerade uppgifter
om avbrott och andra storningar i fjarrvirme. Totalt omfattade tiden tre uppvarm-
ningssdsonger och tvd sommarperioder. Uppgifter samlades endast in for oavise-
rade avbrott och stdrningar, och bara for sddana som blev rapporterade i media.
Det handlar alltsd om patagliga storningar som kunderna och media har mérkt.
Insamlingen gjordes sedan genom uppringning till varje fjarrvairmeforetag och
fragor till driftpersonal.

Undersokningen indikerar bland annat att orsakerna till avbrott finns lika ofta
1 produktionsledet som i distributionsledet, men att avbrottstiderna blev ldngre
vid lackage 1 distributionen, vilket illustreras 1 Figur 15 nedan.

Figur 15 Avbrottstider och orsakernas fordelning. Fran Energimyndighetens incident-
rapportering i fjarrvdrmen, 2011-2014. Underlag: totalt ca 210 st avbrott.
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5.3 Sarskilda svagheter och sarbarheter

5.3.1 Risk- och sarbarhetsanalyser (RSA)

Pé detta omrade dr bilden ganska méingfacetterad i fjdrrvirmebranschen. Vissa
foretag har kommit relativt ldngt med ett strukturerat arbete for bedomning av
risker och sarbarheter, pd sdvil strategisk som operativ niva. Négra later dessa
vara en av utgangspunkterna i foretagets flerdrsplaner for forebyggande underhall
och fornyelseplanering. Andra har en rudimentér niva pa sitt arbete med RSA. Det
ar inte ovanligt att ndgon form av RSA gors pd relativt hog abstraktionsniva 1 fore-
taget — ofta med betoning pa produktionsanldggningarna. Ofta gors ingen struktu-
rerad riskbeddmning av distributionsnéten.

Det finns ett pagéende arbete i branschen for att utveckla anvindningen av risk-
beddmningsverktyg, bland annat inom ramen for forskningsprogrammet Fjarrsyn.
Dessa projekt har ofta fokus pa fjarrvarmeledningarna, deras alder och status,
behovet av forebyggande och avhjilpande underhall mm. Den samlade riskbilden
berdrs séllan. Se vidare avsnitt 6.1.

5.3.2 Sadkerhetsskydd inklusive IT-beroende och
informationssakerhet

Hela virmeforsorjningskedjan dr dven starkt beroende av IT (infrastruktur for
datanétverk, programvaror och personal med IT-profil) pd samma sétt som elfor-
sorjning. Utan fungerande IT kan det bli stora eller mindre stérningar i produktion
och distribution av fjarrvdrme, allt beroende av vilken typ av informationsséker-
hetshéndelse som orsakar storningen.

IT krdvs for att kunna styra de pannor, pumpar, ventiler etc. som behdvs for
produktion och distribution av fjarrvirme. Exempel pa vitala IT-system é&r olika
tekniska styrsystem, drift- och kontrollsystem men dven system for elektronisk
kommunikation (sasom telefoni och e-post) samt I'T-system av mer administrativ
karaktér (exempelvis affarssystem). IT pa ett fjarrvirmeforetag drivs 1 regel av
egen [T-funktion med stdd av leverantorer som ofta dr experter pa sin produkt/
programapplikation.

Fjarrvirmeforetagen har generellt flera kritiska informationstillgangar som de ar
beroende av fOr att kunna upprétthilla den samhéllsviktiga verksamheten, dvs.
fjarrvarmeforsorjningen:
* Industriella informations- och styrsystem for produktion och distribution
av fjarrvirme

* Mit- och styrvirden for 6vervakning av produktion och distribution av
fjérrvarme

* Nyckelpersoner (Experter pé fjdrrvarmeforetagets I'T-funktion eller hos
leverantor)

* Elektroniska kommunikationssystem, inkluderande talkommunikation
(dven telefoni) och datadverforing.
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Energimyndigheten har identifierat risker och sarbarheter gédllande informations-
sdkerhet hos bl.a. fjarrvirmeforetag, vilket redovisas i "Risk- och sérbarhetsanalys
over energiforsorjningen i Sverige ar 2015°°. Det kan konstateras att ligesbilden
for denna bransch i stort stimmer med slutsatserna som presenteras i Riksrevi-
sionens rapport ’Informationssdkerheten i den civila statsforvaltningen” (RIR
2014:23), ndmligen att det finns brister i framfor allt den systematiska delen av
informationssikerhetsarbetet.

Beddmingen av nuldget for fjarrvirmeforetagen avseende informationssékerhets-
arbete enligt standarderna 1 ISO 27000-serien dr att man oftast dr i ett inledande
skede och att kunskapsnivén kring detta 6verlag ar lag. Foretagen har kommit
olika langt i detta arbete.

Identifierade risker och sarbarheter som redovisas i ”Risk- och sarbarhets-

analys Over energiforsdrjningen i Sverige ar 2015 visar pa de tre huvudomraden
(Medarbetare, Organisation och Teknik) som &r viktiga exempel pa informations-
sakerrisker for fjarrvirmeforetag. Dessa informationssékerhetsrisker liknar de
riskbilder som finns for exempelvis elnitsforetag.

En viktig del i informationssékerhetsarbetet dr dven att systematiskt arbeta med
kontinuitetsplanering for att sdkerstilla drift av produktion och distribution.

5.3.3 Elberoendet

Hela viarmeforsorjningskedjan dr starkt beroende av el. Utan fungerande elforsorj-
ning fungerar som regel varken produktion, distribution eller virmemottagnings-
formagan hos slutkunden. El kravs for att kunna driva pumpar, fliktar och pannor
savél som styr-, drift- och kontrollsystem. Reservkraft i produktionsanldggningen
racker oftast endast till en kontrollerad nedsldckning av de storsta pannorna (oftast
fastbrénslepannor) i ett virmeverk igang i syfte att utrustningen inte ska skadas.
Ofta kan en reservpanna och de storsta pumparna drivas med reservkraft. Det &r
sdllsynt att hela produktionen kan hallas igang med reservkraft.

Incitamenten for fjarrvirmebolagen att skapa formaga att 4ven kunna leverera
virme vid storningar i elforsdrjningen har sin begrénsning eftersom slutan-
vindarna som regel 4nda inte har mojlighet att ta emot virme utan fungerande
elforsorjning™.

Vissa kraftvirmeverk (som producerar bade el och virme) kan ha sirskild utrust-
ning for s kallad husdrift”, det vill sdga att den el som genereras i den egna
anldggningen kan matas tillbaka lokalt for att forhindra att virmepannor stangs
av. Ett fatal kraftvirmeverk kan, med hjilp av sa kallad 6-drift, klara sin och delar
av samhéllets elforsorjning inom ett lokalt begrénsat omrade (en 6) som forlorat
elforsorjning pd grund av stdrningar eller avbrott i stamnitet.

3 ER 2015:22. Se kapitel 5, som baseras pé fallstudier i branschen.

' Mojligheten till sjilvcirkulation finns dock under vissa forutsittningar, bl.a. en tillricklig
temperaturdifferens och tillricklig h6jd pa byggnaden. Se ”Fjarrvirme vid elavbrott”, P Lauenburg
och P-O Johansson, Lunds universitet 2008.
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Konsekvenser vid elavbrott blir stopp eller reducerad produktionsforméga och
oforméga att leverera vid tillricklig temperatur.

5.3.4 Samhaillsviktig verksamhet

I branschen anvinds begreppet kénsliga kunder”, vilket ofta, men inte alltid,

kan sammanfalla med samhéllsviktiga verksamheter. Det finns oftast en sérskild
beredskap for att virmeforsorja dtminstone sjukhusen vid varmestorningar genom
exempelvis en stationdr eller mobil oljepanna som kan kopplas in lokalt. Denna
beredskap bygger inte séllan pa god vilja och samhillsansvar hos foretagen, sna-
rare dn reglering genom sdrskilda avtal.

5.3.5 Reservdelar och reservresurser

Fjarrviarmesystemen bestar rent fysiskt av tekniska komponenter av mycket skif-
tande slag med olika livsldngd, olika grad av slitage och annan paverkan etc.
Dessa kréver ett Iopande arbete av bland annat férebyggande underhall och forny-
else. Men ibland gar saker sonder, vilket kan krdva mycket snabba reparations-
insatser i form av avhjélpande underhéll. For de “’vardagliga” haverierna har de
flesta fjarrvarmeforetag en god beredskap. En komponent i denna beredskap ar
tillgdngen till reservmateriel.

Produktion

Inte séllan dr vissa kritiska komponenter i produktionsanldggningen dubblerade
— dock inte alla. Det har hént att kritiska komponenter med ldnga leveranstider
sdsom matarskruv for biobrinsle gétt sonder. Sddant kan medfora mycket langa
produktionsstopp. Produktionsanldggningar ér sinsemellan olika i ménga avse-
enden, vilket gor det svart att himta reservdelar fran nérliggande foretag eller
frdn annan anldggning inom det egna fOretaget.

Distribution

Léackor och skador 1 distributionsnétet intraffar av och till 1 de flesta fjarrvirmenit,
nagot som beskrivits ovan (se avsnitt 5.2.4). De som intriffar 1 de delar av nétet som
har de grovsta rordimensionerna medfor storst storning eftersom det drabbar manga
kunder, samtidigt som reparationstiden i regel ér ldngre 1 dessa delar. Energimyndig-
hetens uppfo6ljning av incidenter visar ocksé att grova ror lacker oftare eftersom de
ofta &r gamla. Tillgdngen till reservdelar ar dé en kritisk komponent i aterstéllandet
av felet.

Att ha reservdelar i lager &r givetvis en kostnad 1 och med att de binder kapital
och kriver utrymme. Komponenter i mindre dimensioner finns ofta att himta
fran pagaende utbyggnads- eller fornyelseprojekt i det egna foretaget eller hos
ndgot nédrbeldget fjarrvirmeforetag. Det finns en tradition av sddant samarbete

1 branschen. Komponenter for nitets grovsta dimensioner (ror, rorbdjar, ven-
tiler, expansionsbélgar etc.) finns ddremot séllan. Det dr ocksa tveksamt om det
ar rimligt att varje foretag sitter med en mangd sddana kostsamma komponenter
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i tiotals ar. Foretagen gor i regel en beddmning av risk och konsekvens for olika
komponenter. A andra sidan forefaller vissa foretag leva i en forhoppning om att
de 1 det akuta skedet exempelvis kan hitta en ventil i en viss grov dimension hos
ndgon kollega eller i lager hos en leverantor, ndgot som inte alls &r sjdlvklart. De
regionala samarbeten som finns dr sédllan formaliserade eller dokumenterade.

Fram tills nyligen fanns nigra reservdelspooler i landet. Dessa utnyttjades i
ganska liten grad, och har nu lagts ner.

5.3.6 Organisering och entreprendérer
Fjarrvirmekedjan bestar dven av personer — juridiska och fysiska.

Driftpersonal utgor en viktig resurs for att halla produktionen igang, vilket fram-
forallt géller smé fjarrvirmeforetag som ar mer sarbara for bortfall av personella
resurser. Obemannad drift dr vanlig, men personella resurser ar kritiskt ndr auto-
matiken fallerar.

For storre utbyggnads- och fornyelseprojekt upphandlas oftast entreprendrer.
Vissa foretag upphandlar dven forebyggande och avhjilpande underhall, medan
andra har egen personal for sddant.

De mindre foretagen avtalar som regel inga sérskilda beredskapskrav pa sina
entreprendrer. Ofta anges personliga kontakter och upplevd servicevilja hos
berdrda entreprendrer som skal till att krav inte &r inarbetade 1 avtalen. Vidare
anger fjarrvirmebolagen att de av erfarenhet vet att entreprendrerna snabbt dr
pa plats om exempelvis en storning skulle uppsta i en fjarrvirmeledning. Storre
fjarrvirmebolag har som regel inarbetade krav kring instéllelsetider och jour
eller beredskap i avtalen.

5.3.7 Bransleforsorjning

Leveranser av brinsle till fjarrvirmeanlaggningen sker pa olika sitt, och har olika
sarbarheter som bara delvis tas upp i foretagens risk- och sarbarhetsbedomningar.
Exempelvis behover kinsligheten for yttre storningar av leveranserna vérderas,
sasom transportstrejk eller storningar i drivmedelsforsorjningen. Hur ldnge fjarr-
viarmebolagens brénslelager ricker, bade avseende basbrénsle och spets-/reserv-
brénsle, skiljer sig ocksa &t mellan olika fjarrvirmebolag.

Generellt géller dock att storningar 1 tillforseln av brénslen oftast har ett rela-
tivt ldngsamt forlopp (dagar upp till veckor) innan det orsakar problem for
slutanvédndaren.

5.3.8 Lokalisering av produktionsanlaggningarna

Baslast- och reservpannor ar oftast lokaliserade intill varandra — ibland inom
samma byggnad. Stora olyckor, trafikstorningar, naturolyckor, antagonistiska
angrepp och annat kan potentiellt forhindra produktionen pd omradet, vilket 1
sin tur skulle kunna leda till mycket langa avbrott.
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5.3.9 Brand

Brandriskerna 1 fjarrvdarme har 6kat vasentligt i och med 6vergéngen fran oljeeld-
ning till biobrinslen. Brinder utgor ocksa en stor andel av incidenter’” men i regel
hinner de stoppas innan de utvecklas till stora katastrofer, nagot som i sin tur ofta
bygger pa ett gott samarbete med lokal raddningstjdnst, och pa att raiddnings-
tjdnsten genomfor tillsyn och viss dvningsverksamhet.

5.3.10 Krisberedskap, 6vningar mm

For de vanligt forekommande tekniska storningar och olyckor som sker i produk-
tions- eller distributionsanldggningar har foretagen over lag en god beredskap.

2 1 Energimyndighetens incidentuppfoljning orsakades ca hilften av alla avbrott av stérningar i
produktionsledet. Av dessa berodde ca 30 % pa brand och olyckor.
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6 Analys och reflektioner

I detta avsnitt analyseras och diskuteras nagra visentliga aspekter av fjarrvirme-
foretagens formaga att forebygga och atgéarda avbrott. Sist 1 avsnittet diskuteras en
malstruktur for fjarrvirmens forsérjningstrygghet. Analysen ligger som grund for
slutsatser som finns i ndstfoljande avsnitt.

6.1 Risk- och sarbarhetsanalyser utgor ett fundament

For att kunna gora rétt avviagningar infor en méngd beslut behover foretagen ha
en god bild av bade risker och sarbarheter. Manga foretag forefaller endast gora
rudimentdra riskbedomningar. Foretag med kraftvarmeproduktion gor risk- och
sarbarhetsanalyser (RSA) avseende elproduktionen enligt krav i forfattning.

Energimyndighetens slutsats ar att de fjarrvairmeforetag som genomfor riskanalyser
avseende leveransavbrott till allra storsta delen gor detta utifran tekniska, fysiska
parametrar sdsom élder, ledningstyp och ledningsdimensioner, forliggningsstt,
brénder, miljorisker, mojligheter till skadebegransade atgérder m.m. Detta dr defi-
nitivt viktiga aspekter vid bedomningen av risken for leveransavbrott, men ir inte
tillrackliga.

Parametrar som riskerar att forbises i de riskanalyser som genomf6rs kan
exempelvis vara

* vidrmesystemens beroende av elforsorjning,

* kénsligheten for 1dngvariga stdrningar i den kontinuerliga brénslefor-
sOrjningen,

» storningar i elektroniska kommunikationer inklusive risker relaterade
till informationssdkerhetsomradet,

 risker kopplande till organisation och resurser att hantera intriffade
storningarna,

» bredare riskperspektiv som inkluderar sikerhetsskydd eller fjarrvirme-
anldggningars fysiska omgivning, t.ex. trafikmiljo, forekomsten av annan
riskfylld (exempelvis brandfarlig) verksamhet, nérheten till vattendrag som
kan 9versvimmas och andra naturfenomen.

Det faktum att ménga fjarrvirmesystem har huvuddelen, eller hela, vairmeproduk-
tionen lokaliserad till samma omréde eller ibland inom samma byggnad medf{or
risker som ocksa riskerar att forbises.

6.1.1 Skydd av samhalisviktig verksamhet

I foretagens riskanalyser vigs 1 dag in vilka kunder som kan drabbas vid stor-
ningar. Ett begrepp som dd anvénds &r “kénsliga kunder”, vilket ibland natur-
ligtvis sammanfaller med vad som skulle kunna anses vara samhillsviktig
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verksamhet. Men “’kénsliga kunder” avser ocksd de som i sin verksamhet ar
kénsliga mot avbrott eller kvalitetssdnkning 1 virmeleveransen utan att bedriva
verksamhet som synes vara skyddsvérd avseende liv, hilsa eller samhillets funk-
tionalitet. Risken &r stor att foretagen inte identifierar all samhaéllsviktig verk-
samhet bland sina kunder.

Risk- och sarbarhetsanalyser ger viktig kunskap och underlag till det enskilda
fjarrvirmeforetaget och sammanhéngande fjarrvirmesystem, men ocksa till
branschen som helhet, de geografiskt omradesansvariga, centrala myndigheter,
anvindare m.fl. Dessa far kunskap om riskbilden och dirmed underlag for att
prioritera atgérder for att forebygga, forbereda sig infor och hantera varmekriser.
Huvudmin for samhéllsviktig verksamhet skulle exempelvis med utgdngspunkt
fran fjarrvarmeforetagens och egna riskanalyser kunna identifiera behov av att se
over avtalen med fjarrvirmeforetaget och fora samtal kring eventuella klausuler
om leveranskvalitet, kontinuitet, reservresurser etc.

Genomforande av regelbundna och systematiska risk- och sarbarhetsanalyser &r
dérmed en forutsittning for att etablera och vidmakthalla en tillrdckligt bra for-
maga att forebygga och hantera storningar 1 virmeleveranser. Med det avses hir
storningar savél inom fjiarrvirmeverksamheten, som storningar i verksamheter
(funktioner) i andra samhaéllssektorer.

Vid beslut om atgérder for att forebygga alternativt att hantera uppkommen stor-
ning bor alltsa samhallsviktig verksamhet sarskilt uppmarksammas. Detta kraver
1 sin tur att ett system for identifiering och prioritering av anviandare etableras.

Forebyggande av storningar innefattar exempelvis fragor rorande sékerhetsskydd,
IT- och informationssdkerhet, tillgdngen till reservdelar, sékerstilla bransleforsor;-
ning och en trygg elforsorjning, anldggningars placering, kravstéllning pé entrepre-
nérer och leverantdrer. Aven forméga att hantera storningar kan delas upp i flera
fragestéllningar, exempelvis etablering och 6vning av krisorganisation, upprittande
av krisplaner, formagan att samarbeta med andra, utveckling av personalens kom-
petens och tillgéng till forstarkningsresurser.

6.2 Sakerhetsskydd

Energimyndigheten bedomer att fjarrvirmeforetagen 4r mana om hog tillgéng-
lighet for fjarrvirmesystemen, ndgot som idag l6ses med stort engagemang fran
ansvarig personal och leverantorer. Detta dr centralt bade for foretagens ekonomi
och for branschens fortroende hos kunderna. Det systematiska arbetet med konti-
nuitetsplanering® méste dock bedomas som fragmentariskt.

Det ar dven viktigt att pdpeka att risker kopplade till cyberattacker eller andra
antagonistiska hot (dvs. dven péd andra omrdden @n IT-relaterade) bedoms som
alltmer aktuella med tanke pa utvecklingen i omvirlden. Storningar pga. ett

¥ En metod for att skapa en robusthet — att foretaget minskar sin s&rbarhet och 6kar sin
motstandskraft mot handelser som kan péverka dess kritiska verksamhet.
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antagonistiskt angrepp ar initialt svart att skilja fran storningar orsakade av tek-
niska fel eller handhavandefel. Cyberattacker och antagonistiska hot sker tro-
ligtvis sdllan, och dr mycket svarbedomda géllande ursprung, men kan medfora
betydande konsekvenser for fjarrvirmeforetagens verksamhet, och dirmed for
sambhdllet. Att forstarka skyddet dr darfor av stor vikt.

Fjarrvirmebranschens formaga att bedoma och hantera denna utveckling lamnar
stora luckor. Dessvérre saknar branschen idag ocksa ett formaliserat stod pa detta
omrade frdn branschkunnig myndighet.

Det ar tidnkbart att fjarrvairmeverksamheten skulle kunna falla inom ramen for
Sékerhetsskyddslagen (1996:627) och sikerhetskyddsforordning (1996:633). Med
sdkerhetsskydd avses skydd mot spioneri, sabotage, terrorism och uppgifter som kan
hota rikets sdkerhet. Sékerhetsskyddslagen (1996:627) ger mgjlighet att stilla krav
vid upphandling, pé informationssdkerhet, tilltridesbegransning och ger mojlighet
till sakerhetsprovning av personal eller annan som deltar i verksambhet.

Under ar 2014 presenterades en utredning om en ny sdkerhetsskyddslag. I for-
slaget anges att en paverkan pa verksamheterna ska innebéra allvarliga nationella
konsekvenser for att kunna omfattas av lagen. Energimyndigheten skrev 1 sitt
remissyttrande bland annat att:

Fjdarrviarmeforsorjningen har ett skyddsvirde utifran att konsekvenserna av ett
ldngre virmeavbrott, sdrskilt i storstdderna, blir sa omfattande att det innebdr
allvarliga nationella konsekvenser. Ett langvarigt avbrott vid minusgrader
leder till behov av omfattande omflyttning samt sonderfrysning av fastigheter.

Ett sétt att hantera dessa risker skulle kunna vara att inféra en ny reglering i
analogi med Svenska kraftnits reglering inom elférsorjningen (SvKFS 2013:1,
foreskrifter och allmédnna rad om sékerhetsskydd), som baseras pa sékerhets-
skyddslagen.

Ett beslut om att en verksamhet dr skyddsobjekt enligt Skyddslagen (2010:305)
innebir exempelvis att obehoriga inte har tilltrade till skyddsobjektet samt 1 vissa
fall avbildningsforbud. Identifierande av skyddsobjekt ger en 6kad mojlighet att
skydda verksamheten och skulle kunna vara tillimpligt for delar av fjarrvirme-
verksamheten. I flera fall dér fjarrvirmeforetag har kraftvarmeverk sammanfaller
verksamheterna med Svenska kraftnéts reglering och ansvarsomrade, men skulle
dven kunna omfatta andra delar av foretagen och flera delar av branschen.

6.2.1 IT och Informationssikerhet

Fjarrvirmeforetagen har borjat komma till insikt om hur beroende de ir av
[T-infrastrukturen och elektroniska kommunikationer. Energimyndigheten
bedomer dock att de inte dr pa det klara med hur detta ska hanteras. Fjarrvarme-
foretagen har generellt inte kommit sérskilt langt avseende vissa risker kopplade
till informationssékerhet. Detta giller framforallt risker kopplade till att skydda
information for obehdriga (konfidentialitet, sekretess och spédrbarhet) och risker
for hdandelser med lag sannolikhet och mycket stora konsekvenser.
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De storre och medelstora foretagen forefaller ha kommit en bit pa vidg inom vik-
tiga aspekter (exempelvis hanteringen av tillgénglighet till styr- och dvervaknings-
system mm.), men det tycks finnas stora brister inom andra, inklusive utbildning
av personal. Exempel p4 omraden for utbildningsbehov kan rora till synes enkla
saker som ldsenordshantering och anstdlldas telefonsamtal i publik miljo.

Behov av reglering pad samma sétt som for sikerhetsskydd (se avsnitt 6.2 ovan)
kan finnas. En sadan reglering skulle eventuellt &ven kunna omfatta krav pa, och/
eller inférande av system for rapportering av IT-incidenter. Syftet med ett sadant
system skulle vara att mojliggora en forbéattrad lagesbild 6ver informationssiker-
heten, i likhet med det nyligen beslutade kravet riktat till statliga myndigheter**.

Andra och eventuellt kompletterande sétt att hantera informationssikerhetsrisker
ar att informera, utbilda och pa andra sitt frimja specifika risk- och sarbarhets-
analyser med fokus pa informationssékerhet.

6.3 Matt pa distributionsnatets robusthet

For att kunna bedoma nivan pa ett fjarrvirmeforetags formaga att forebygga
avbrott behovs ett antal parametrar. En viktig del handlar om nyckeltal eller
indikatorer for hur robust distributionsnitet dr. Detta dr ndgot som det enskilda
foretaget behover exempelvis for sina risk- och sarbarhetsanalyser, sin under-
héllsplanering. Branschen som helhet kan behova det for kvalitets- och utveck-
lingsarbete. Kommun, ldnsstyrelser och centrala myndigheter kan ha behov for
bland annat sina risk- och sérbarhetsanalyser.

Ett visst ldckage finns i alla fjarrvirmenit. Detta kompenseras kontinuerligt
genom péfyllning av mediavatten — s.k. spddmatning. Hur stor spddmatning som
kontinuerligt krdvs dr en indikator pé nétets status. En annan indikator handlar om
hur stora virmeforluster som sker i nétet. Okad virmefdrlust kan bland annat tyda
pa 6kad méngd fukt i isoleringen kring roren.

Négra onskvirda indikatorer pa fjarrvarmenitens robusthet kan darfor vara:

* Omsittningen av mediavatten (exempelvis volym spddmatning/total volym
och ar). Hér kan branschen enas om vad som &r normal respektive hog
niva,

» Viarmeforluster 1 nitet,

* Avbrotts-, skade- och incidentstatistik som forutom antal och typ av skada

dven innehéller uppgifter om avbrottstider, antal drabbade (eller atminstone
utebliven energileverans) med mera.

6.4 Definition av ett avbrott och nyckeltal

Det finns idag ingen vedertagen definition av leveransavbrott i fjarrvirmen.
Det har delvis sin bakgrund i fjarrvirmens buffrande forméga (se avsnitt 3.2.3).

¥ Regeringsbeslut den 17 december 2015.
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Franvaron av en sddan definition medfor bland annat att en tillforlitlig avbrotts-
statistik inte kan fOras, vare sig i det enskilda foretaget eller nationellt.

Som en f6ljd av detta har branschen inte nagra vedertagna leveransnyckeltal och
tillforlitlighetsindex avseende leveranssdkerhet. Det vore onskvért med nyckeltal
i stil med de som finns inom elférsorjningen®®, sésom SAIFI, CAIDI m.fl. P4 sa
sétt kunde foretagen jaimfora sig med varandra avseende antal avbrott, hur manga
kunder som drabbas och avbrottens tidsutdrékt. Det skulle bland annat underlétta
for foretagens ledningar att forstd vilken status de egna anldggningarna har.

Nyckeltal som baseras pa antalet kunder kan bli svara att skapa (se avsnitt 6.5
nedan). Daremot skulle man kunna relatera distributionsavbrott till andra para-
metrar sdsom arsenergi, abonnerad varmeeftekt och total ledningslangd.

Svensk Fjarrvirme har 1 en arbetsgrupp bdrjat titta pa detta under ar 2015. Det
finns fjarrvirmeforetag som arbetar med liknande nyckeltal, och deras arbetsétt
kommer att utvdrderas inom arbetsgruppen sa att Svensk Fjarrvdarme kan ta fram
ett fungerande arbetssétt for att enkelt fa fram dessa nyckeltal. Energimyndigheten
kommer att folja utvecklingen pa detta omrade.

6.5 Definition av en kund

Fjarrvarmeforetagen vet naturligtvis vilka kunder de har. Men de vet inte alltid hur
manga (och vilka) hushall och verksamheter som drabbas vid ett avbrott. Detta
beror pa att kund och slutanvéndare inte alltid 4r desamma. Fjarrvarmeforetagets
fysiska “kontaktyta” mot kunden kan vara en virmevixlare 1 ett flerbostadshus
eller verksamhetslokal, bakom vilken en méngd hushall och/eller verksamheter
kan finnas.

Detta medfor tva svérigheter avseende avbrott. Dels kan samhéllsviktig verk-
samhet i sddana fastigheter vara okdnd for fjarrvirmeforetaget. Och dels medfor
detta utmaningar i utformandet av leveransnyckeltal.

6.6 “Decibelunderhall” och reservdelar

Det finns gott om gamla fjarrvirmeror, och manga ganger dr de dldsta ocksa av
de grovsta dimensionerna, som forsorjer stora mangder slutanvéndare. Under ratt
betingelser kan livsldngden pé roren vara mycket lang. Men det dr genuint svart
att bedoma status pa nitets olika delar.

Skador i distributionsnédten intrdffar mer eller mindre 16pande. De flesta avgrinsas
och repareras ganska snabbt, och blir ingen “stor sak” — ofta mirks de inte ens hos
kunderna. Men med brister 1 forebyggande underhall och stigande alder pa niten
oOkar riskerna for riktigt stora avbrott.

¥ Se definitioner: IEEE Guide for Electric Power Distribution Reliability Indices, 1366-2003,
IEEE.
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Alla foretag arbetar med béde avhjdlpande och forebyggande underhéll. Ménga
har ett vil strukturerat och langsiktigt arbete med forebyggande underhall och for-
nyelseplanering. Ménga har ocksé god tillgdng pé reservmaterial for de vanligaste
felen. Men vad som ér en vdlavvéigd niva pa underhall, reservmaterial och forny-
else (med avseende pa ekonomi, sdkerhet, risker, hotbild, tillforlitlighet etc.) ar
vanskligt att bedoma. Inte séllan skiljer sig beddmningen at mellan drift-, under-
hélls- eller anldggningsansvariga & ena sidan och foretagets ledning & andra sidan,
och det kravs vdl underbyggd argumentation for att fa gehor for behoven. Om
foretagens underhéllsavdelningar inte lyckats halla foretagsledningen medveten
om frekvensen pd de “dagliga” storningarna sé kan det vara svért att fa gehor for
underhéllsbehoven.

Reservdelstillgangen, framfor allt avseende de lokala nétens grovsta dimensioner,
har identifierats som en potentiell svaghet. Detta medf6r en 6kad risk for lang-
variga och omfattande avbrott.

Energimyndigheten beddmer att det finns fjarrvirmeforetag som i ndgon mén har
ett eftersatt underhéll och/eller stora uppddmda behov av investeringar i fornyelse
av sina anldggningar. Detta bidrar bade till en 6kad finansiell risk och till en 6kad
risk for langvariga avbrott. Omfattningen av detta har dock inte undersokts inom
ramen for denna utredning.

6.7 Agarfoérhallanden och styrning

Under de senaste decennierna har landskapet delvis fordndrats med avseende pa
fjarrvirmeforetagens huvudmaén och dgare. Foretag har bolagiserats, avkastnings-
krav och direktiv fran dgarna har justerats, bolag har sélts till olika typer av dgare
etc. Nya typer av dgare har tillkommit, bdde 1dngsiktiga kapitalforvaltare (som
exempelvis forvaltar utlindska pensionsfonder) och kortsiktiga. Vad som lédngs
denna vig hiant med foretagens samhéllsansvar, redundans pa produktionsanldgg-
ningar, policy for fornyelse och underhéll etc. &r vanskligt att uttala sig om. Att
uttala sig om framtiden &r 4n mer vanskligt.

Genom de intervjuer och studier som genomforts inom ramen for denna utredning
har Energimyndigheten varken kunnat beldgga eller avfirda att utvecklingen avse-
ende formégan att forebygga eller tgirda avbrott skulle ha forsdmrats av sidana
skél. Det finns dock anledning for branschen som helhet att bevaka denna fraga.

6.8 Mal for fjarrvarmens forsorjningstrygghet

I avsnitt 3.2.4 ndmndes bland annat tre resultatmal for samhéllets krisberedskap
géllande varmeforsorjning. Dessa kan tjana som en utgangspunkt for att diskutera
mal for forsorjningstryggheten i fjarrvirmeforsorjda omraden.
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Resultatmalen 16d:

1 att berorda aktérer med utgdngspunkt i risk- och sarbarhetsanalyser, for-
magebedomningar och annan beredskapsplanering vidtar atgérder som
minskar risken for allvarliga stérningar i virmeforsorjningen,

2 att samhaéllsviktiga system for virmeforsorjningen efter en storning kan
aterstillas inom en sadan tid och pa en séddan niva att byggnader och
infrastruktur skyddas mot frysskador samt

3 att det finns en planering som har en sddan omfattning och inriktning att
varje individ vid en allvarlig stérning i virmeforsorjningen 1 ett krisldge
har tillgang till ett uppvarmt utrymme inom en sadan tid att det inte uppstér
hélsorisker.

Mojliga tillimpningar kan vara enligt nedanstaende:

1. Uppfyllande av det forsta mélet skulle innebdra en komplettering av fjérr-
varmeforetagens nuvarande ansvar for genomforande av riskanalyser, siker-
hetsanalyser m.m. Branschorganisationen Svensk Fjarrvirmes tekniska
bestammelser utgdr branschstandard, som bygger pa fjarrvirmebranschens
samlade kunskap och kompetens inom distribution och fjarrvirmecentraler.
Bestdmmelserna omfattar handlingar for komponenter, anvisningar, certifie-
ring och garanti. Av bestimmelserna framgar funktions- och utférandekrav
med mélet att f& god funktion, sdkra system och langsiktig héllbarhet.*

2. Uppfyllande av det andra malet skulle framst ligga inom fjarrvarmefore-
tagens ansvar. Ett sddant mal skulle fordra ett tydliggorande av en mingd
aspekter, sdsom kriterier for samhéllsviktiga system, acceptabel avbrottstid,
vilken organisatorisk och annan kapacitet hos fjarrvirmeforetagen som
krdvs etc.

3. Uppfyllandet av det tredje malet torde framst vara ett ansvar for kommu-
nerna som, enligt lagen (2006:544) om kommuners och landstings atgérder
infor och vid extraordindra hdndelser i fredstid och h6jd beredskap, har i
uppgift att identifiera risker m.m. inom sitt geografiska omrade. Avbrott i
virmeleveranser dr en tydlig risk i det ssmmanhanget.’’ Mojligen skulle
aven fastighetsdgare som hyr ut bostdder och lokaler, styrelserna i bostads-
rattsforeningar m.fl. kunna omfattas av detta mal.

Detta utgor en bakgrund till en del av slutsatserna 1 avsnitt 7.2.3.

3 http://www.svenskfjarrvarme.se/Rapporter--Dokument/Rapporter_och Dokument/Tekniska-
bestammelser/ [2015-11-25].

7 Vid Energimyndigheten pagar for nirvarande ett utvecklingsarbete med kunskapsstdd till
geografiskt omradesansvariga. For mer information, se exempelvis ”Varmeavbrott — en guide till
hur kommuner kan lindra en virmekris”, ET 2009:26
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7 Slutsatser

Slutsatserna dr uppdelade i tva avsnitt som f6ljer uppdragets tva delar. Underlaget
gillande foretagens ekonomiska stéllning beskrivs framfor allt i avsnitt 4, medan
underlaget gillande avbrott fraimst beskrivs i avsnitt 5 och 6.

7.1 Fjarrvarmeforetagens ekonomiska stallning

Det finns inga tecken pa att branschen som sddan skulle ha svart att hantera bety-
dande forandringar i sin omgivning. Den langsiktiga betalningsférmagan ser god
ut och Ovriga finansiella nyckeltal tyder inte pa ndgon forsamring dver tiden utan
ser stabil ut. Pa langre sikt kommer branschen att tappa en del fjarrvirmeleveranser
pga. energieffektiviseringar och konkurrens fran virmepumpar. Férandrade styr-
medel, 6kad administrativ borda och beskattning av fjarrvirmeforetag kan ocksa
forsdmra fjarrvarmens framtida konkurrensférmaga. Samtidigt bidrar forandrade
pris- och affarsmodeller, branschinitiativ som prisdialogen och effektiviserings-
arbete 1 foretagen till en 6kad konkurrensformaga hos foretagen.

Négra fa foretag kan emellertid svarigheter uppsta att 1angsiktigt betala tillbaka
sina skulder. Det ror sig om ungefar 6 foretag varav 4 4r kommunala med lag soli-
ditet (l&ngsiktig betalningsformaga) som samtidigt kan fa svart att hdja sina priser,
och ddrmed oOka sina intdkter, eftersom konkurrensen mot bergvirmepumpar sétter
en grins pé deras mojlighet att hoja sina priser.”® Alla utom en av dessa kommuner
har dessutom en minskande befolkningsutveckling vilket leder till ett minskande
virmeunderlag.”

Utvérderingen av fjirrvarmeforetagens ekonomiska stillning bygger huvudsak-
ligen pd en kvantitativ analys av finansiella nyckeltal. Till grund for nyckeltalen
ligger fjarrvarmeforetagens arliga redovisningar till Energimarknadsinspektionen.
Detta innebér att hinsyn inte har tagits till huruvida foretagen allokerat olika
poster mellan sina olika bolag av redovisningstekniska skél. Analysen forutsétter
ocksé att redovisade data dr korrekta. Andra svarigheter &r att hantera hur dgan-
destrukturen paverkar krav pa vinst och avkastning vilket inte tagits hdnsyn till.
Dessa faktorer kan naturligtvis paverka utfallet och analysen dr darfor mer av
Overgripande karaktir for att soka utrona huruvida det verkar finnas ett problem
som foranleder en fordjupad utredning.

¥ Under forutsittning att det handlar om flerbostadshus/titort och att det finns mdjlighet att borra
for bergvarme i omréadet ifraga.

¥ Trots stor invandring och befolkningsékning gérs bedomningen att det inte #r troligt att dessa
avfolkningsomréaden i glesbygd kommer att se en vindande trend eftersom dessa kommuner med
fa arbettstillfallen och liten befolkning kan beddmas som begrinsat attraktiva platser att forkovra
sig pa for méanniskor som flyttar hit.
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Utredningen har inte heller tagit hénsyn till kostnad som skulle kunna uppsta for
enskilda fjarrvarmeforetag i och med behovet av nyinvesteringar i infrastruktur.
Skulle det visa sig att foretag med ekonomiska svarigheter dven har ett starkt
viaxande behov av nyinvestering sa skulle bilden i denna analys kunna &ndras.

Analysen av fjarrvirmebolagens ekonomiska stéllning bedoms dock inte foran-
leda en djupare och mer langtgaende utredning i nuldget. Fjarrvirmebranschen
verkar vil rustad att std emot eventuella ekonomiska chocker dven om det finns
ett fatal mindre bolag som ser ut att ha sdrskilda utmaningar. Det bor dven till-
laggas att det inte ror sig om ndgra stora mangder fjarrvirmeleveranser vilket
rimligtvis begrdnsar de storskaliga samhélleliga konsekvenserna av en potentiell
konkurs. Risken for en mycket besvérlig situation i de aktuella tdtorterna kan dock
inte helt uteslutas.

Fjarrvirmens utmaningar och dess kostnader paverkas i hog grad av regelverk
och styrmedel och for nidrvarande pdgar ett flertal olika initiativ och politiska pro-
cesser, bade nationellt och inom EU.* Dessa processer kan innebira 6kade kost-
nader for fjérrvarmeforetagen varfor det dr viktigt att vara medveten om hur dessa
omvérldsfaktorer utvecklar sig och huruvida de kommer att bidra till ytterligare
behov lidngre fram att goéra en mer detaljerad utredning. I nuldget bedoms detta
inte vara nodvéndigt.

7.2 Formagan att forebygga och hantera avbrott

Fjarrviarme har en sérstdllning pd virmemarknaden i och med sin storskalighet och
dominans i huvuddelen av alla landets titorter. Fjarrvirmeleveranserna ar dver lag
av god kvalitet. Oplanerade avbrott intraffar, men de blir sdllan langvariga. Vissa
av de avbrott pé ett eller flera dygn som intriffat under de senaste aren skulle dock
ha kunnat fa svarare konsekvenser om omsténdigheterna (exempelvis védret) varit
mindre gynnsamma. Risken for riktigt langa avbrott som medfor en samhallskris
ska inte negligeras.

Fjarrvarmelagen (2008:263) innehéller bestimmelser om skydd for konsumenter
mot avbrott 1 leveransen men det finns inga bestimmelser som anger ndgon max-
imal avbrottstid eller definierade avbrottsersdttningar och tidsgrinser for avbrotts-
ersittningar. Det som finns angivet &r att fjarrvirmeforetaget, med vissa undantag,
ar skadestdndskyldigt gentemot konsumenter. Det finns i dag inte heller forfatt-
ningsbaserade krav pa fjirrvirmeforetag att de ska producera eller leverera virme
(eller el), varken i vardag eller under en kris.

7.2.1 Risker och sarbarheter maste uppmarksammas

Fjarrvarmeforetagens anvandning av, och innehall i, risk- och sérbarhetsanalyser
(RSA) har brister. Inte minst ur ett systemperspektiv och gillande informations-
sikerhetsaspekterna, men dven géllande organisatoriska aspekter och risker fran

% Se Avsnitt 9.1 for att se Svensk Fjérrvirmes kommentar pé framtida utmaningar for branschen
avseende mojliga kostnadsutvecklingar.
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omvérldshéndelser. Ett visst utvecklingsarbete pagar i branschen. Vigen bedoms
dock vara alltfor lang att ga innan alla foretag gor risk- och sérbarhetsanalyser
(RSA) pa ett sdtt som dr godtagbart for sin egen verksamhet savél som och for
det omgivande samhdllet. Ett visst 1drande mellan foretag i branschen sker, viss
kompetens kommer in via personer fran andra branscher, men mycket tyder pé att
utvecklingen sker fragmentariskt och alltfér ldngsamt.

Energimyndigheten har i sin omvérldsbevakning noterat ett 6kat antal informa-
tionssdkerhetsrelaterade incidenter inom energisektorn. Det dr av stor vikt att
sadana hot beaktas och hanteras pa ett mer systematiskt sétt av aktérerna inom
alla delar av energiforsorjningen. Ett led 1 detta &r att 6ka medvetenheten och
kunskapen om dessa hot hos fjarrvarmeforetagen. For att oka it-sdkerheten skulle
foretagen dven kunna rapportera sina it-incidenter. Ett system for rapportering ar
under infoérande och Energimyndigheten beddomer att det vore vardefullt om fGre-
tagen deltog i systemet. Dock bor det finnas en aktor som aktivt stodjer foretagen
och som kan tydliggéra behov och forvantningar.

Energimyndigheten gor bedomningen att foretagens sakerhetsskydd, arbetet med
risker och sérbarheter i styr- och évervakningssystem och informationssédkerhet

i allminhet, behover utvecklas. Affarsverket svenska kraftnét ar utpekad siker-
hetsskyddsmyndighet inom elforsorjningen med tillhorande tillsynsansvar, men
motsvarande roll saknas i1 vriga delar av energiforsorjningen, déribland fjérr-
viarmeforsorjningen. Fjarrvarmeforetagen saknar ddrmed ocksd nddvandigt stod
fran en utpekad myndighet med branschkunskap och sektorsansvar.

7.2.2 Underhall och reservdelsforsorjning

Ingenting tyder pa att forebyggande underhall 6ver lag underskattas bland fore-
tagen — 1 synnerhet rérande produktionsanldggningarna. Flera underhallsansvariga
menar att mojligheterna att fa gehor internt for en underhallsbudget ér battre dn
for en nyetablerings-/expansionsbudget. Foretagen varnar om den kontinuerliga
leveransen. Energimyndigheten bedomer att det finns fjarrvirmeforetag som i
nagon man har ett eftersatt underhall och/eller stora uppddmda behov av investe-
ringar i fornyelse av sina anldggningar.

Delar av branschen har ocksa en relativt stor andel grova fjarrvarmeledningar
av dldre typer och kan trots allt forutse en d6kad frekvens av omfattande avbrott
i fjarrvarmeleveransen. Och bristerna i RSA medfor att viktiga sarbarheter som
kréver atgarder inte uppticks infor underhalls- och fornyelseplaneringen.

Reservdelsforsorjningen &r viktig for att uppnd god leveranstillforlitlighet. Reserv-
delar i grova dimensioner ar sirskilt viktiga for att undvika stora och langvariga
avbrott 1 distributionsndtet. Av olika skél forefaller manga fjarrvirmeforetag sakna
sdker och dokumenterad tillgang till just sddana reservdelar. Detta méste betraktas
som en sdrbarhet savil for foretagens ekonomi och goodwill som for samhélls-
viktiga verksamheter och dvriga anvéndare.
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For att 6ka motstdndskraften mot langa och omfattande avbrott vore det dnskvért
med en storre beredskap och tydlighet hos méinga foretag med avseende pa reserv-
delspolicy och -forsorjning. De regionala reservdelspooler som tidigare funnits &r
idag nedlagda. Den regionala och eventuella nationella samverkan som finns &r
sdllan formaliserad eller dokumenterad.

Hur foretagen bedriver sitt arbete med underhall, fornyelse, reservdelsforsorj-
ning etc. dr och forblir dock en angeldgenhet for det enskilda foretaget och for
branschen. De viktigaste behoven ur ett forsorjningstrygghetsperspektiv bedoms
kunna tillfredsstéllas genom de forslag som foljer har nedan.

7.2.3 En reglering av fjarrvarmeforsorjningen kan évervagas

De stora skillnaderna i beredskapsnivaer mellan fjarrvirmebolag medfor att ett
avbrott eller en storning i virmeforsorjningen far olika konsekvenser for slut-
anvindarna beroende pa fjirrvirmeleverantdr. Aven skillnader i beredskapsét-
gérder hos samhéllsviktiga verksamheter inom exempelvis hélso- och sjukvérd
eller omsorg innebér att storningar eller avbrott i virmeforsorjningen medfor
olika konsekvenser beroende pé var verksamheten bedrivs.

Mot bakgrund av de svagheter som identifierats anser Energimyndigheten att
nagon form av reglering av forsorjningstryggheten avseende fjarrvirme bor over-
vagas. Detta behover foregas av en fordjupad utredning, i dialog med branschen
och berérda myndigheter, dar behoven och mgjligheterna kartldggs och vérderas,
dar avbrott definieras, leveransnyckeltal formas etc.

Tva huvudsakliga element i en sddan mgjlig reglering kan dock redan nu
identifieras*'.

1. Négon form av krav pa funktionen fjdrrvirme.

2. Krav pé vissa systematiska dtgdrder hos foretagen.

Den forsta punkten kan vara funktionskrav som exempelvis innehéller bestam-
melser om tilldtna avbrottstider och om avbrottsrapportering. Det vill séga inte
tekniska krav pa hur funktionen ska bibehéllas, eftersom teknik och metod bést
utformas av foretagen sjilva. Ett sddant funktionskrav skulle dessutom medfora
att slutanvindare, inklusive huvudmaén for samhéllsviktig verksamhet, vet vilken
leveransséikerhetsniva systemet dr dimensionerat for. Detta tydliggor anvéndarnas
egenansvar.

Den andra punkten bor handla om ett systematiskt arbete med risk- och sérbar-
hetsanalyser, sidkerhetsskydd och liknande. Hér bor regelverk efterstrdva anvind-
ningen av befintliga standarder och metoder.

Ett fortsatt utredningsarbete bor utga fran ett helhetsperspektiv och inkludera hela
forsorjningskedjan samt de roller och ansvar som alla berérda aktorer har, inklu-
sive huvudmin for samhaéllsviktig verksamhet och geografiskt omradesansvariga
for krisberedskapen. Den kommunala varmeberedskaps-planeringen ér en av flera
vésentliga komponenter som maste beaktas.

1 Jaimfor resonemanget krig Resultatmal for samhillets krisberedskap, avsnitt 3.2.4.
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Med anledning av den sékerhetspolitiska utvecklingen i vért ndromrade kan

det redan idag finnas ett behov av att utnyttja befintliga regelverk sasom Siker-
hetsskyddslagen (1996:627), Skyddslagen (2010:305) och Lag (1982:1004) om
totalforsvarsplanering. Dessa tillimpas inte systematiskt pa fjarrvirmeomradet i
dagsldget. Det saknas en utpekad myndighet med branschkunskap som aktivt kan
stodja och fora en dialog med de foretag dir storningar i fjarrvarmeforsorjningen
kan fa allvarliga nationella konsekvenser, och som kan tydliggdra statens forvint-
ningar pd fjarrvirmeverksamheternas sakerhetsskydd. Planering for totalforsvar
kan komma att medfora forviantningar péa deltagande i planeringen och dér Energi-
myndigheten dr bevakningsansvarig myndighet {or tillférsel och anvéndning av
energi. Det dr viktigt att detta sker pé ett samlat sdtt fran statens sida.

Att infOra nya krav pé fjarrvarmeverksamheten kan komma att medfora vissa
kostnadsokningar for foretagen, vilket i sin tur skulle kunna medfora konkur-
rensnackdelar gentemot andra uppvarmningsformer. Fjarrvarmens storskalighet
medfor dock risker for samhéllet som maste vigas mot detta. Pa sikt kan en sddan
reglering mojligen bidra till konkurrensférdelar genom att bibehélla och 6ka tro-
vardigheten 1 fjarrvirmens leveranstrygghet.

Steg pa vdgen kan vara att pa olika sitt uppmana foretagen att arbeta med och
utveckla exempelvis riskanalyser, informationssidkerhet och utbildning. Branschen
ar ocksd medveten om manga av de brister som finns, och ett visst utvecklings-
arbete pagar.
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9 Kommentarer fran Svensk
Fjarrvarme

9.1 Forandrade forutsattningar i framtiden

Foretriadare for Svensk Fjarrvarme har i ett tidigare skede ldst den del av rapporten
som nu utgor avsnitt 4 samt de slutsatser som hor till detta. Foljande yttrande har
dérefter inkommit:

"Det kan konstateras att forutsattningarna pa varmemarknaden har férandrats
drastiskt under de senaste tva aren. Priset péa el har fallit kraftigt och ligger for
narvarande pé en historiskt lag niva. Vidare visar de prognoser for eimarknaden
som Energimyndigheten har tillgang till att elpriset fortsatt kommer att ligga pa
en lag niva, atminstone fram till 2020. For fiarrvarmebranschen innebér detta
fortsatt hog konkurrens fran eldrivna varmepumpar.

Den harda konkurrensen gentemot varmepumpar innebar minskade majlig-
heter for fiarrvarmeféretagen att hdja fiarrvarmepriset och manga fiarrvarme-
féretag har och planerar fér sénkta fiarrvarmepriser for att méta konkurrensen.
Detta samtidigt som kostnaden fér produktionen av fjarrvarme troligen kommer
att 6ka de kommande aren péa grund av olika politiska initiativ. Sammantaget
innebar detta minskade ekonomiska marginaler for fiarrvarmeféretagen.

Fiarrvéarmen och dess kostnader paverkas i hdg grad av regelverk och styr-
medel. Fér narvarande pagar ett flertal olika initiativ och politiska processer,
bade nationellt och inom EU, som i férlangningen kommer att medféra dkade
kostnader for fiarrvarmeféretagen och att konkurrensen gentemot andra upp-
varmningsformer dkar ytterligare. Bland dessa initiativ och processer kan
namnas:

e Utredningen om fastighetstaxering for elproduktionsenheter (dir. 2014:134)
kan vantas foresla att anlaggningar for produktion av fjarrvarme ska
fastighetstaxeras och fastighetsbeskattas fr.o.m. 2019.

¢ Definitionen av nara-nollenergibyggnader enligt direktiv 2010/31/EU om
byggnaders energiprestanda som gynnar individuell uppvarmning framfor
gemensamma uppvarmningsformer som fjarrvarme.

¢ Reformeringen av systemet f&r handel med utsldppsratter (EU ETS)
kommer dels att inneb&ra minskad gratis tilldelning av utslappsratter
samt dels Okat pris pé utslappsratter.

e Diskussion fors om att eventuellt inféra en skatt pa forbranning av avfall.

e Naturvardsverket har i slutet av 2014 lamnat forslag om att
kvaveoxidavgiften ska forandras till en kvaveoxidskatt.

o Hallbarhetskriterier for fasta biobranslen kan komma att inforas i samband
med att EU:s fornybartdirektiv ses 6ver under 2016.

¢ Investeringsstod for hyresbostéder infors 2016 dar energikrav foreslas som
styr mot elbaserad uppvarmning.
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e Inférande av en kilometersskatt for tunga transporter, vilket paverkar
transporten av bransle till fjarrvadrmeverken utreds for narvarande.

¢ |nférandet att direktivet for medelstora forbranningsanlaggningar (MCP,
2015/2193/EU) och direktivet for stora forbranningsanlaggningar(lED,
2010/75/EV) dkar successivt kostnaderna for miljidatgarder i
produktionsanldggningarna.

Sammantaget innebar detta en pataglig risk for Okade kostnader for
fiarrvarmeforetagen i framtiden.”

9.2 For tidigt dragen slutsats om reglering

Foretradare for Svensk Fjarrviarme har efter en genomlédsning av en remissupplaga
av rapporten ldmnat synpunkter d&ven péd ovriga delar. Dessa har 1 huvudsak tagits
om hand 1 den slutliga rapporten.

Energimyndighetens slutsats om att ndgon form av reglering bor overvégas kom-
menteras dock med dessa ord:

"Vi anser att det &r en hard formulering och att branschen bor fa tid att fa
slutféra det som pagéar inom identifierade omraden innan denna slutsats dras.
Branschen &r medveten om vissa brister inom de identifierade omrédena och
arbetar for att atgérda dem.”
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Ett hallbart energisystem gynnar samhillet
Energimyndigheten arbetar for ett hallbart energisystem, som
forenar ekologisk hallbarhet, konkurrenskraft och forsoérjnings-
trygghet.

Vi utvecklar och férmedlar kunskap om effektivare energi-
anvandning och andra energifragor till hushall, féretag och
myndigheter.

Foérnybara energikallor far utvecklingsstéd, liksom smarta
elnat och framtidens fordon och brénslen. Svenskt néringsliv
far mojligheter till tillvaxt genom att férverkliga sina innova-
tioner och nya affarsidéer.

Vi deltar i internationella samarbeten for att na klimat-
malen, och hanterar olika styrmedel som elcertifikatsystemet
och handeln med utsldppsratter. Vi tar dessutom fram natio-
nella analyser och prognoser, samt Sveriges officiella statistik
pa energiomradet.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se



	Förord 
	1	Sammanfattning
	Fjärrvärmeföretagens ekonomiska ställning
	Förebygga och åtgärda avbrott
	Energi­myndig­heten rekommenderar utredning

	2	Bakgrund
	2.1	Uppdraget
	2.2	Avgränsningar och definition
	2.3	Energi­myndig­hetens roller och ansvar
	2.4	Metod

	3	Trygg fjärrvärmeförsörjning
	3.1	Fjärrvärmeförsörjningen är samhällsviktig
	3.2	Målet är en trygg energiförsörjning
	3.3	Kort om befintliga krav på trygg energiförsörjning
	3.4	Kort om riskbilden och krisberedskapsförmåga i fjärrvärmeförsörjningen

	4	Fjärrvärmeföretagens ekonomiska ställning
	4.1	Nyckeltal och ekonomiskt läge för Fjärrvärme­branschen som helhet 
	4.2	Soliditet
	4.3	Kassalikviditet 
	4.4	Vinstmarginal och rörelsemarginal
	4.5	Avkastning på eget och sysselsatt kapital
	4.6	Långsiktig betalningsförmåga för enskilda företag
	4.7	Fjärrvärmens ekonomiska utmaningar 
	4.8	Fjärrvärmens möjligheter
	4.9	Diskussion

	5	Förmågan att förebygga och hantera störningar i fjärrvärmeförsörjningen
	5.1	Inledning
	5.2	Branschens pågående arbete
	5.3	Särskilda svagheter och sårbarheter

	6	Analys och reflektioner
	6.1	Risk- och sårbarhetsanalyser utgör ett fundament
	6.2	Säkerhetsskydd 
	6.3	Mått på distributionsnätets robusthet
	6.4	Definition av ett avbrott och nyckeltal
	6.5	Definition av en kund
	6.6	”Decibelunderhåll” och reservdelar
	6.7	Ägarförhållanden och styrning
	6.8	Mål för fjärrvärmens försörjningstrygghet

	7	Slutsatser 
	7.1	Fjärrvärmeföretagens ekonomiska ställning
	7.2	Förmågan att förebygga och hantera avbrott

	8	Referenser
	9	Kommentarer från Svensk Fjärrvärme
	9.1	Förändrade förutsättningar i framtiden 
	9.2	För tidigt dragen slutsats om reglering 




