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Forord

Energimyndigheten har regeringens uppdrag att finansiera energi- och Klimatrddgivningen i
kommuner i landet. D¢ kommunala energi- och klimatradgivarnas uppdrag &r att formedla
lokalt och regionalt anpassad kunskap om energieffektivisering, energianvindning och
klimatpaverkan samt om forutsattningar att [Srandra energianviindningen i lokaler och
bostiider, Malgruppen for radgivaingen dr hushall, forctag och organisationer.

Faljande undersékning redovisar energi- och klimatrddgivarnas verksamhet for dr 2010, Den
dvergripande uppfattningen &r att radgivarna ger en positiv bild av sitt arbete inom energi-
och klimatomridet. De anser att kontakterna med bade Energimyndigheten och de regionala
energikontoren fungerar viil, Det informationsmaterial och de uthildningar samt konferenser
som utformas dr anviindbara och uppskattade,

Allmiéinheten dr den vanligaste malgruppen och telefonridgivning ir fortfarande, likt tidigare
ir, den vanligaste aktiviteten. De vanligasie [rigorna handlar om viirmepumpar, allmiinna
energisparrid, och energibidrag.

Brist pa tid, vilket i sin tor forsimrar méjligheterna att syvnas och nd ut till mélgrupperna,
anges som stérsta problemet i det dagliga arbetet f6r ridgivamna. Flera anser att deltidstjédnsier
skapar en splittrad arbetssituation

Understkningen skickades ut av Energimyndigheten i form av ett elektroniskt formulér till
landets samtliga 290 kommuner 1 november 2010, Svarsfrekvensen var 100 procent, det vill
sfiga samtliga av landets 290 kommuner har besvarat enkiiten/aktivitetsrapporten. Kanlinergi
svarade fir distribution och sammanstillning,

LbLilblund 2011-09-15
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1 Inledning

I samtliga svenska kommuner bedrivs det nagon form av kommunal energi- och
klimatradgivning (EKR). Energimyndigheten lamnar ekonomiskt stod enligt
forordningen (1997:1322) om kommunal energi- och klimatradgivning .

Energi- och klimatradgivningens syfte ar att framja en effektiv och miljéanpassad
anvandning av energi och minska energianvandningens klimatpaverkan. Energi-
och klimatradgivningen ska férmedla lokalt och regionalt anpassad kunskap om
energieffektivisering, energianvandning och klimatpaverkan samt om
forutsattningar att forandra energianvéandningen i lokaler och bostéder. Energi-
och klimatradgivningen omfattar aven fragor om transporter av personer och
gods.

Energi- och klimatradgivningen ska organiseras sa att opartiskhet och frihet fran
kommersiella intressen garanteras. Energi- och klimatradgivningen riktar sig till
hushall, féretag och organisationer.

Kommunerna som far det statliga bidraget ar enligt ovan namnda férordning
skyldiga att arligen lamna en skriftlig redovisning av energi- och
klimatradgivningens verksamhet till Energimyndigheten. Denna arliga
rapportering omfattar tre delar:

Aktivitetsrapport. Aktivitetsrapporten skall senast den 30 november varije ar
skickas in till Energimyndigheten.

Verksamhetsplanering. En av kommunen godkand verksamhetsplan for
energi- och klimatradgivningen ska lamnas till Energimyndigheten senast den
31 januari varije ar.

Ekonomisk redovisning. Kommunerna ska senast den 31 januari lamna en
ekonomisk redovisning av hur pengarna anvénts foregaende ar till
Energimyndigheten.

Aktivitetsrapporterna och verksamhetsplanerna fran samtliga kommuner
sammanstélls och redovisas varje ar i var sin rapport.

Den har rapporten ar sammanstallningen av arsrapporteringen for ar 2010.
Rapporten ar skriven av KanEnergi.

2009 ars redovisning av aktivitetsrapporterna ar sammanstalld i rapporten ”Ar
2009 uppfoljning av den kommunala energi- och klimatradgivningen” (ER
2010:20).

Energimyndigheten anordnar dven utbildningsinsatser for energi- och klimat-
radgivare. Enligt forordningen (1997:1322) skall den som utfor energi- och
klimatradgivning delta i de basutbildningar for energi- och klimatradgivare som
anordnas av Energimyndigheten. Dessutom stodjer Energimyndigheten de



kommunala energi- och klimatradgivarna genom nyhetsbrev, arliga konferenser,
produktion av tryckt material samt information via webbplatsen.

1.1 Tillvagagangssatt

Kommunerna redovisar sin verksamhet genom att besvara en webbenké&t som
Energimyndigheten skickade ut i november 2010. KanEnergi ansvarade for distri-
butionen. Enkaten ar ndgot omarbetad fran tidigare ar och omfattade denna gang
107 fragor (inga underfragor) varav 33 ar 6ppna fragor, det vill sdga inga svars-
alternativ ar angivna. Enkaten delades upp i tre delar, for att ge respondenten
mojlighet att fylla i en del i taget. Fragorna skickades som bilagor i Word-format
for att ge EKR mojlighet att forbereda svaren. Enkaten ar uppbyggd kring
foljande huvudomraden:

Organisation
Planering och 6vervaganden
Kontakter med Energimyndigheten
Energimyndighetens aktiviteter for energi- och klimatradgivarna
Kontakter regionala energikontor
Samarbeten
Ditt dagliga arbete som energi- och klimatradgivare
Utvardering och effekter
Utbildningar
Utvardering av arbetet med det kommunala fastighetsbestandet och transporter
Bakgrundsuppgifter
Enkaten med samtliga fragor aterfinns i bilaga 1.

Enkaten distribuerades till kommunerna av KanEnergi. Svarsfrekvensen var 100
procent, det vill sdga samtliga av landets 290 kommuner har besvarat enkéten. Det
statliga stodet betalas inte ut férran kommunerna har lamnat sina redogdrelser.

Enkaétsvaren togs sedan om hand av KanEnergi for analys samt rapportskrivning.

| enkdten uppmanades energi- och klimatradgivarna att avge ett svar for varje
kommun, dven om det var samma energi- och klimatradgivare som svarat for
verksamheten i flera kommuner, eller om flera energi- och klimatradgivare delat
pa radgivningen i en eller flera kommuner. Det innebér att det finns ett svar for
varje kommun.



1.2 Disposition

Rapporten inleds i kapitel tvd med en sammanfattning av resultaten. | de féljande
atta avsnitten redovisas svaren fran energi- och klimatradgivarna. Till rapporten
tillfogas samtliga enkéatfragor (bilaga 1) samt redovisning av samtliga 6ppna svar
(bilaga 2). Bilaga 2 redovisas som en egen rapport. Kapitel 7 innehaller en sam-
manfattning av energi- och klimatradgivningens aktiviteter, det vill saga vilka
typer av aktiviteter som genomforts och vilka malgrupper energi- och
klimatradgivarna vant sig mot. Redovisningen i kapitel 7 géller for hela landet. |
bilaga 3 finns en regionvis sammanstallning av aktiviteter, samarbetspartners och
malgrupper. Aven bilaga 3 publiceras som en egen rapport.

Auvslutningsvis aterfinns en diskussion i kapitel 11.
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2 Sammanfattning

De kommunala energi- och klimatradgivarna redovisar varje ar sin verksamhet till
Energimyndigheten. Redovisningen beskriver hur verksamheten &r organiserad
och hur energi- och klimatradgivarna planerar sin verksamhet. Av svaren framgar
ocksa hur de anvander sin tid, vilka malgrupper och nétverk de har kontakt med,
vilka aktiviteter de genomfor samt hur de utvérderar sin verksamhet.

Uppfdljningen av 2010 ars kommunala energi- och klimatradgivning skedde i
form av en enké&t som distribuerades till landets samtliga 290 kommuner av
KanEnergi. Metoden for informationsinsamlingen var ett elektroniskt formular.
Svarsfrekvensen blev 100 procent. | de kommuner dar tjansten som energi- och
klimatradgivare vid tillfallet for enkaten var vakant, svarade vanligtvis narmaste
chef.

Energi- och klimatradgivarnas engagemang i sitt arbete framkommer tydligt i alla
de spontana forslag, synpunkter och idéer som de ger.

Liksom tidigare ar ar det 6vergripande intrycket av de kommunala energi- och
klimatradgivarnas beskrivning av sin verksamhet klart positivt. Stodet fran
Energimyndigheten upplevs som stort och det informationsmaterial som myndig-
heten ger ut &r mycket uppskattat. En stor del av energi- och klimatradgivarna
hanvisar sina kontakter till Energimyndighetens webbplats. Vidare tillskrivs stor
vikt at konferensen "Kraftsamling” med motiveringen att den &r ett bra forum for
erfarenhetsutbyte, natverkande, knyta nya kontakter, inhdmta ny kunskap och fa
inspiration. Slutligen upplever energi- och klimatradgivarna ett starkt stod fran de
regionala energikontor som de samarbetar med.

Den vanligaste utférandemodellen fér den kommunala energi- och klimat-
radgivningen &r egen regi-modellen, som anvands i 42 procent av kommunerna.
Egen regi-modellen innebér att energi- och klimatradgivaren har en anstallning
hos kommunen. Detta kan innebéra hel- eller deltid eller att personen delar en
tjanst med olika arbetsuppgifter, till exempel jobbar som bygginspektor halvtid
och halvtid som energi- och klimatradgivare. Samarbete mellan flera kommuner
ar ocksa en vanlig modell (34 procent). Bland de kommuner som bedriver energi-
och klimatradgivning i egen regi har majoriteten, 75 procent, en tillsvidareanstalld
energi- och klimatradgivare, medan 21 procent har en energi- och klimatradgivare
anstalld pa visstid. Vanligast ar att energi- och klimatradgivning bedrivs pa
deltid, 25-50 procent. Detta forhallande har varit dominerande dven tidigare ar.
Var tredje energi- och klimatradgivare (31 procent) arbetar 75 procent eller mer
(andelen heltid ar 2009 var 32 procent). Flertalet kommuner véljer alltjamt att inte
avsatta egna medel till den kommunala energi- och klimatradgivningen (55
procent avsatter mindre &n 20 000 kronor).

Ar 2010 har 85 procent av kommunerna gjort aktiva, strategiska val for energi-
och klimatradgivningen. Med detta menas att man skrivit en verksamhetsplan, dar
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man planerar sina aktiviteter under aret och vilka malgrupper man tanker vanda
sig till i respektive aktivitet. Telefonradgivning ar dven 2010 den vanligaste
aktiviteten, och allmanheten den vanligaste malgruppen. De vanligaste fragorna
handlar om varmepumpar, allmanna energisparrad och energibidrag. Energi- och
klimatradgivningen marknadsfors pa ett antal olika sétt i kommunerna, framfor
allt genom annonsering och den egna webbplatsen.

9 av 10 kommunala energi- och klimatradgivare (89 procent) uppger att de kanner
stort stod fran Energimyndigheten. Hela 77 procent av energi- och klimatrad-
givarna uppger att Energimyndighetens tryckta informationsmaterial & mycket
viktigt for den egna verksamheten och 23 procent att det &r ganska viktigt.
Majoriteten onskar dven att Energimyndigheten tar fram mer material inom olika
omraden.

Utdver stodet fran och kontakterna med Energimyndigheten ar samarbetet med de
regionala energikontoren vésentligt. En 6vervédgande majoritet, 86 procent, upp-
lever att stodet fran energikontoren &r starkt. | dvrigt kan namnas att kontakterna
mellan de kommunala energi- och klimatradgivarna ar vanligt forekommande och
innefattar allt fran natverkstraffar och utbildningar till organisering av
gemensamma aktiviteter. Dessutom for majoriteten av energi- och klimatrad-
givarna dialog med flera andra aktorer saval inom kommunen som i olika externa
natverk.

Knappt halften av kommunerna (142 stycken) har fatt beviljat 30 000 kronor for
att arbeta med kommunens egna fastigheter och transporter. Av dessa har 70
procent genomfort utbildning for kommunens personal. Knappt hélften av
kommunerna som beviljats bidrag, 49 procent, anser att bidraget motiverade
kommunen att i storre utstrackning arbeta med sina transporter. En betydligt stérre
andel, 76 procent, anser att bidraget motiverade kommunen att i storre
utstrackning arbeta med det kommunala fastighetsbestandet. Drygt halften, 54
procent, anser att bidraget var tillrackligt for att genomfora meningsfulla atgarder
och aktiviteter.

Det som framfor allt hindrar en fortsatt positiv utveckling enligt energi- och
klimatradgivarna sjalva ar bristen pa tid, det vill séga indirekt en brist pa resurser.
Det upplevs ocksa som en utmaning att synas och na ut till sina malgrupper. Flera
anser att deltidstjanster skapar en splittrad arbetssituation.
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3 Organisation

| detta avsnitt redovisas hur kommunerna valt att organisera energi- och klimat-
radgivningen. Vi redovisar dven anstéllningsformen for energi- och klimatrad-
givarna samt hur mycket tid de dgnar at radgivningen.

Energi- och klimatradgivningen organiseras i flertalet (42 procent) kommuner i
egen regi. Egen regi-modellen innebar att energi- och klimatradgivaren har en
anstallning hos kommunen. Detta kan innebdra hel- eller deltid eller att personen
delar en tjanst med olika arbetsuppgifter, till exempel jobbar som bygginspektor
halvtid och halvtid som energi- och klimatradgivare. Trenden sedan ar 2000 &r
dock att egen regi-modellen minskar bland kommunerna.

En av tre (34 procent) kommuner har gatt samman och tillhandahaller energi- och
klimatradgivningen enligt samarbetsmodellen.

Ytterligare en modell &r den sa kallade entreprenadmodellen. Dér traffar
kommunen ett avtal med ett konsultféretag/energiféretag om att dverlata energi-
och klimatradgivningen pa denna part. 1 av 10 (10 procent) kommuner har valt
denna modell for att organisera sin energi- och klimatradgivning.

14 procent av kommunerna organiserar sin energi- och klimatradgivning pa nagot
annat satt &n de givna modellerna. Det vanligaste upplagget som ndmns i annat-
kategorin ar nagon form av kombination mellan de andra modellerna, alternativt
att energi- och klimatradgivningen skots av det regionala energikontoret. | ndgra
fall har tjansten varit vakant under delar av 2010, kommunen har da lanat in
tjansten av grannkommuner eller tagit stdd av det regionala energikontoret.

Figur 1 Utforandemodeller for kommunal energi- och klimatradgivning 1999-2010 (procent)
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Vanligast &r att energi- och klimatradgivning bedrivs pa deltid, 25-50 procent.
Detta forhallande har varit dominerande aven tidigare ar. Var tredje energi- och
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klimatradgivare (31 procent) arbetar 75 procent eller mer (andelen heltid ar 2009
var 32 procent). Man bor dock ha i atanke att manga energi- och klimatradgivare
fordelar sin tid mellan flera kommuner. Antalet som agnar sig at energi- och
klimatradgivningen pa heltid kan darfor vara hogre an vad fragans resultat tyder

pa.

Figur 2 Antal timmar per vecka med kommunal energi- och klimatrédgivning
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Den kommunala energi- och klimatradgivaren ar tillsvidareanstalld i 75 procent
av de kommuner som bedriver energi- och klimatradgivningen i egen regi.
Motsvarande andel 2009 var 82 procent.

Energi- och klimatradgivarna ombads dven att uppge var i den kommunala
organisationen de finns placerade. Vanligast ar att energi- och klimatradgivningen
ar placerad inom motsvarande Miljé/byggkontoret, foljt av Samhallsbyggnads-
kontoret och Tekniska kontoret. | manga kommuner har det skett en
omorganisation, dar motsvarande forvaltningar for miljotillsyn, bygglovs-
hantering, stadsarkitekt och tekniska forvaltning har slagits ihop till en samhélls-
byggnadsforvaltning. 1 vissa fall har tillsynen renodlats och strategiska funktioner
som energi- och klimatradgivartjansten flyttats darifran till samhallsbyggnad eller
(tillsammans med en miljostrategisk funktion) lyfts upp till kommunledningen.
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Figur 3 Var i den kommunala organisationen energi- och klimatradgivningen ar placerad
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4 Planering och 6vervaganden

En av forutsattningarna for en framgangsrik energi- och klimatradgivning ar att
verksamheten sker utifran strategiska val enligt en faststalld verksamhetsplan.
Andra forutsattningar &r att verksamheten stottas av olika marknadsforings-
aktiviteter och att sarskilda medel finns avsatta for detta andamal. Vi foljer i detta
avsnitt upp hur kommunerna har agerat nar det galler planering och resurser for
sin energi- och klimatradgivning samt hur energi- och klimatradgivningen har
marknadsforts inom den egna kommunen.

4.1 Aktiviteter och marknadsfdring

Pa fragan om det gjorts aktiva, strategiska val for energi- och klimatradgivningen
svarar over 85 procent av kommunerna att de har gjort sddana. Detta &r en nagot
hogre andel &n 2009. | svaren forklaras att valen kan handla om en satsning pa
vissa malgrupper, val av aktiviteter, teman eller prioritering av viss informations-
kanal.

De som svarat att de gjort aktiva, strategiska val uppmanas att svara pa om
verksamhetsplanen under aret foljts, och om inte, vilka forandringar som gjorts.
Svaren visar att verksamhetsplanerna foljs i majoriteten av kommunerna, men ofta
med mindre avvikelser i form av ett fatal tillkommande eller uteblivna aktiviteter.
Avvikelser fran verksamhetsplanen beror framst pa att nagot oforutsett dykt upp
som man bestamt sig for att jobba vidare med, men dven pa personalomséttning
eller organisatoriska férandringar. Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2

Ja. Det &r dock viktigt att 30 % av tiden inte ar inplanerad da det kommer
nya uppdrag och trender som det ska finnas mojlighet att deltaga i.”

””Ja allt som vi hade planerat har blivit av. Utéver var planering sa har vi
medverkat i ett flertal uppdrag som vi blir tillfragade om I6pande under
aret. Sant som vi inte vetat om innan.”

| stort sett ja. Jag har under alla ar, &ven 2010, valt industri som
prioriterat omrade i verksamhetsplanen och mitt arbete med dessa har varit
framgangsrikt. Resultatet av att arbeta med industri later ofta vanta pa sig
men i ar har ett nytt biobransleeldat varmeverk som levererar anga till
industrier i kommunen driftsatts vilket minskar inkopplade industriers
fossiloljeanvandning med ca 2 200 (tvatusen tvahundra) m3 per ar. ldén ar
i grunden min och jag ser det som en stor framgang for mig personligen och
energiradgivningen i var lilla kommun med knappt 11 000 invanare.”

’Nej. Evenemang och projekt har tagit mer tid an beraknat pa bekostnad av
tid for energi- och klimatradgivning i bygglovsarenden.”
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’Den andringen som gjorts &r att vi prioriterade om och satsade mer pa
foretagsprojektet och vantar med BRF-projektet.”

Betydligt fler utatriktade aktiviteter, forelasningar och massor &n vad vi
kande till nar vi skrev verksamhetsplanen. Aven ett antal foretagsbesok i
samband med miljésamverkan vilket vi inte kande till nar plan skrevs.”

Kommunerna far dven besvara en fraga om hur de har rent praktiskt marknadsfort
energi- och klimatradgivningen. De tre vanligaste formerna &r — liksom 2008 och
2009 - annonsering, den egna webbplatsen samt inl&dgg i lokala medier.

Kommunerna ombads dven att uppskatta antalet marknadsforingsaktiviteter inom
respektive kategori. Nar det galler antalet annonser ar det vanligast (37 procent)
att ha haft 1-3 stycken. En av tio kommuner har annonserat 10 ganger eller mer
under 2010, vilket & en minskning fran 2009 da nastan en femtedel annonserade
fler an 10 ganger.

Att marknadsfora verksamheten genom direktutskick &r inte lika vanligt. N&armare
halften av kommunerna, 41 procent, har inte gjort ett enda direktutskick under
2010. Bland kommunerna som gjort direktutskick har 39 procent gjort 1-3
utskick. Av de kommuner som gjort direktutskick har 43 procent gjort utskick till
sma och medelstora foretag.

En majoritet, 37 procent, av dem som gjort inl&dgg i lokala medier har gjort mellan
1 och 3 sadana. 23 procent av kommunerna har angett att de inte marknadsfort
energi- och klimatradgivningen alls via inlagg i lokala medier under 2010.

Figur 4 Antal marknadsféringsinsatser inom respektive kanal.
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4.2 Ekonomiska ramar

Forutom det ekonomiska bidraget fran Energimyndigheten, lagger kommunerna i
varierande utstrackning egna medel till den kommunala energi- och klimatrad-
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givningen. Generellt kan ségas att utvecklingen sedan 2008 ar negativ — allt farre
kommuner avsatter egna medel till energi- och klimatradgivningen. Detta beror
sannolikt pa att 2009 och 2010 var ekonomiskt och konjunkturellt tunga ar for
hela ekonomin.

Andelen kommuner som inte satsar nagra egna medel har 6kat fran 28 (2008), 34
(2009) till 39 procent. Bland kommunerna avsatter 15 procent under 20 000
kronor till energi- och klimatradgivningen och en dryg fjardedel (26 procent)
mellan 20 000 och 50 000 kronor. En marginellt negativ utveckling kan
konstateras avseende antalet kommuner som satsar lite stérre belopp (6ver 50 000
kronor). Ar 2010 &r de 48 stycken, jamfort med 49 &r 2009.

Figur 5 Egna avsatta medel (procent)
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5 Kontakter med olika aktorer

Den kommunala energi- och klimatradgivningen samverkar med en rad olika
aktorer. Vanligast &r samverkan med den egna organisationen, andra kommunala
energi- och klimatradgivare, regionala energikontor och Energimyndigheten.
Energi- och klimatradgivarna har aven kontakt och samarbete med lokala foretag,
organisationer och olika typer av natverk. Energi- och klimatradgivarnas
uppfattning om dessa relationer presenteras i detta avsnitt.

5.1 Kontakter med Energimyndigheten

Hela nio av tio kommuner upplever att de far ett ganska eller mycket stort stod
fran Energimyndigheten avseende energi- och klimatradgivningen. Figur 6 nedan
illustrerar hur utvecklingen sett ut i fragan de senaste aren. Skillnaderna mellan
dessa matningar ar sma.

Liksom forra aret upplever ingen av kommunerna att stodet fran
Energimyndigheten ar mycket litet. Antalet kommuner som anser att stodet ar
ganska litet har halverats jamfort med forra aret och minskat fran sex kommuner
ar 2009 till enbart tre ar 2010. Skalen till denna férandring framgar inte ur
materialet.

Figur 6 Stod fran Energimyndigheten (procent)
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Energi- och klimatradgivarna gavs dven utrymme att uppge hur
Energimyndigheten &nnu battre kan stédja dem i deras arbete som energi- och
klimatradgivare.

Forslagen handlar sallan om mer stéd och resurser. De huvudsakliga forbattrings-
omradena ar marknadsforing och gemensam dialog, infora en start for det
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planerade intranat for energi- och klimatradgivare, samt mer utbildning och utokat
stod i form av informations-/undervisningsmaterial och tester. Manga energi- och
klimatradgivare efterlyser dven en storre tillganglighet hos Energimyndighetens
handlaggare. Tydligt ar ocksa att manga energi- och klimatradgivare ar néjda med
det befintliga stodet fran myndigheten.

’Mer tester pd varmepumpar och pelletssystem énskas. Aven luftsolfangare
och information om kombinationen solfangare-varmepumpar som
marknadsfors kraftigt idag. Garna enkla jamforelser ur klimatsynpunkt
mellan olika satt att varma sitt hus tex varmepumpar och biobranslen.
Lathundar och annat stédmaterial for uppféljning och utvardering av
projekt vore ocksa bra att ha. Den utvardering av energi- och
klimatradgivningen som genomfordes 2009 har annu inte presenterats for
oss radgivare. Den vantar vi pa.”

’Nagot ni skulle kunna stodja oss med &r ett forenklat system for att
rapportera in var verksamhets aktivitetsrapport. Efter lang vantan sa tycker
jag det verkligen &r tid att starta upp det Intranat for oss energi- och
klimatradgivare i landet som ni planerat en langre tid. Vilket jag hort ar pa
gang. Intranatet skulle kunna anvandas till att fora statistik kopplat till
radgivningen och aktiviteter for att underlatta arsrapporten.”

En béttre webbplats for allménheten skulle underlatta mycket. T.ex ar
presentationen av det tester myndigheten gor ej anvandarvanliga.”

’Genom direktsamtal. Energimyndigheten bor mer undersoka de lokala
forhallanden som rader pa respektive radgivares geografiska omrade. Om
man vill genomfora projekt bor man inhamta radgivarnas synpunkter for att
forma aktiviteter m.m. Vi skulle exempelvis kunna féra ut mer nyheter om
olika tester fran testlab. Det skulle ocksa vara intressant att ta del av
myndighetens budgetfragor samt att diskutera och forbéttra resurser och
metoder inom energiradgivningen.”

’Energimyndigheten kan vara tydligare mot kommunen hur mycket som
ingar i EKR:s arbete, nytt ar ju exempelvis transporter. Det har blivit mer
arbetsuppgifter utan 6kade medel.”

Jag tycker att de gor ett mycket bra jobb i att stétta oss energi- och

klimatradgivare redan idag och kommer inte pa nagot som de skulle kunna
forbattra!™

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

511 Energimyndighetens informationsmaterial

Energimyndigheten tar fortldpande fram olika former av informationsmaterial
som ska underlatta energi- och klimatradgivarnas kontakter och verksamhet. Det
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ar tydligt i alla tidigare undersokningar — samt dven i arets — att detta ar mycket
uppskattat och viktigt.

Ar 2010 uppger 77 procent att Energimyndighetens informationsmaterial &r
mycket viktigt for deras arbete som energi- och klimatradgivare. Detta motsvarar
en marginell 6kning fran 2009 ars 73 procent.

Resterande 23 procent upplever att materialet ar ganska viktigt. De senaste fyra
aren ar trenden tydlig — materialet uppfattas av allt fler som mycket viktigt.
Figur 7 Energimyndighetens informationsmaterial (procent)

30

a0

70

60

s0 = 2007
a0 4 2008

30 4 2009

SE- m 2010
I EEZD 0000 0Co0O0O0
T T

Mycketviktig Ganska viktig Varken viktig Ganska Mycket
eller oviktig oviktig oviktig

20 1
10
D 4

Samtidigt som Energimyndighetens informationsmaterial ar uppskattat, ar ocksa
framtagandet av mer informationsmaterial i form av trycksaker och broschyrer ett
av de vanligaste forbattringsforslagen pa hur stodet kan bli &nnu battre fran
Energimyndigheten. Onskemélen &r manga och omfangsrika. Vissa ar
forhallandevis detaljerade, medan de flesta handlar om teman eller omraden. Det
relativt nya ansvarsomradet transporter namns ofta, liksom belysning, ventilation
och varme. Nagra efterlyser dven material for att underlatta uppféljning och
rapportering av verksamheten. Urval av exempel,

Info att ta med vid foretagsbesok. Tester pa luft/luftvarmepumpar ar
otroligt efterfragade av allméanheten! Rapporteringsstod for bla
inkommande samtal/genomférda arrangemang/verksamhetsplanering osv
osv som synkas med denna aterrapportering.”

’Jag Onskar mer och val genomarbetad informationsmaterial som vander
sig till barn och ungdomar i skolaldern. Jag efterfragar informations-
material till allméanheten och foretag som berér hallbara transporter och
hallbart resande som kommer centralt fran Energimyndigheten. Som det ser
ut nu sa far jag skrapa ihop ett géng info. mtrl fran trafikverket,
cykelorganisationer, miljobilorganisationer m.m. om jag vill fokusera pa
hallbart resande vid olika aktiviteter.”
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’Energianvandning i jultider, riktat till hushallen. Hur man kan anvanda
LED for att minska energianvandningen i hemmen. Alla former av goda
exempel, det séljer in budskap sa bra.”

””Jag ser fram emot ventilationsbroschyren som Hallbar utveckling Vast
arbetar med. Jag skulle garna se att det finns en bildbank dar vi ager
rattigheterna till bilderna. Det skulle kunna vara alltifran cyklar till
fabriker. Sddant som kan anvandas i marknadsforing. Till trafikantveckan
fick jag anvanda bilder fran Trapo-utstallningen vilket var suverant. Det
hade varit bra att spara alla dessa bilder pa ett stalle dit vi har tillgang pa
natet.”

- Riskkonstruktioner

- Lathund p& omvandlingstabeller av olika energislags innehall

- Enkla 6verslagsberakningar vid olika forandringar i klimatskal mm. Ex.
om jag byter 2-glas fonster till -glas fonster vad ger det for besparing. Eller
om jag tillaggsisolerar 10 cm pa befintlig vagg som ar 15 cm idag, vad ger
det i energi/kostnadsbesparing?? Det racker med schablonberékningar.”

’Lattsammare broschyrer med roliga fakta ’Tank om...”” och ’Visste du
att...”. Sadant som ger en tankestallare om mer mjuka bitarna. Efterfragar
alltid uppdaterat material s& att man kan vara saker pa att informationen
man delar ut inte ar inaktuell.”

’Det enda jag saknar &r en bra beskrivning pa ventilation. I 6vrigt sa
hanvisar jag alltid till befintligt material hos er nar jag forelaser.”

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

5.1.2 Energimyndighetens webbplats

En av kontaktvagarna for energi- och klimatradgivarna ar Energimyndighetens

webbplats. 1 2010 ars utvérdering av den kommunala energi- och klimatrad-
givningen stalldes fragorna om energi- och klimatradgivarna saknar nagon
information pa webbplatsen samt hur ofta de hanvisar till den. Energi- och

klimatradgivarna ombads dven att komma med forslag pa hur webbplatsen kan

forbattras.

Gallande fragan om man saknade nagon information pa myndighetens webbplats

svarade drygt halften (56 procent) att de inte saknade nagon information. 23

procent svarade att de saknade information. Resterande 20 procent valde att inte ta

stallning i fragan. Bland de kommuner som valt att inte ta stallning har

majoriteten endast jobbat en kortare tid, eller sa har nagon annan &n energi- och

klimatradgivaren ansvarat for att svara pa fragan.

Energi- och klimatradgivarna har gott om forslag pa hur myndigheten kan

forbéattra sin webbplats. Forbattring av Energikalkylen, mer info om transporter,

fler tester och goda exempel foreslas. Ett flertal energi- och klimatradgivare

upplever att webbplatsen ar svaroverskadlig och att det ar svart att hitta pa sidan.
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Flera hénvisar till idéer som togs upp i samband med ”Kraftsamling”. Som
namnts tidigare i texten efterfrdgar manga ett intranat, det vill sdga en egen
webbplats for de kommunala energi- och klimatradgivarna. Nagra exempel:

”Jag tycker den &r bra, men manga av dem som jag hanvisar till webb-
platsen brukar séga att den kanns rorig samt svar att navigera i. Kanske
kan tydligg6ras?”

”En sida dar alla broschyrer ar samlade!™

’Lagg upp "Youtube-klipp" med reportage om t.ex. energispartips, tips- och
rad om pelletskaminer, luftluftvarmepumpar, vedhantering,
lagenergilampor m.m. Det finns mycket att gora korta, informativa inslag
om!”

Twitter och faceboka om nyheter pa webbplatsen. Battre sokfunktion.”

Kéanner val lite ibland nar jag hanvisar till sidan att forstasidan inte ar sa
tilltalande™. Man maste gora ett aktivt val for att komma till Hushall alt
Foretag for att sidan ska bli mer ’anpassad”. Samtidigt ar det ju bra
information fér oss andra med pressmeddelandena och utlysningarna. Men
kanske att det snarare ska vara ett aktivt val for alla som besdker hemsidan,
via nagra trevliga bilder eller sa som representerar de olika malgrupperna
Hushall, Foretag, ”Energiaktorer”/motsv — istallet for pressmeddelan-
den/utlysningar (i 6vrigt kanske oférandrad for snabbt kunna klicka sig
vidare om man vet vart man ska) . Och &r man ’energiaktor’ eller vad man
kan kalla det sa kan man anda valja om man ar EKR, Uthallig kommun
eller vad man vill.”

’Béttre sokfunktioner. Aven bland trycksakerna. Information om ved,
transport och el, marginalel och milj6-el. Information om global och
nationell tillgang pa energi, t.ex. olja. Goda Exempel-samling.”

Jag skulle garna se fler goda exempel, dels exempel pa féretag som har
genomgatt energieffektiviseringar kanske kopplade till energikartlaggnings-
checkarna. Jag ser garna exempel dven fran privata hushall dar man gjort
lyckade investeringar och besparingar. Installationer av solfangare ar av
sarskilt intresse.”

www.energiradgivningen.se ar en forvirrande sida for allménheten utanfor
Sthim:s regionen. Jag vill att EM:s sida ska vara forstatraff pa Google och
inte Sthim regionens gemensamma sida. Google ar det man anvander sig av
nar man vill hitta nagot nufértiden och man véljer alltid forstatraffen.”
Tycker att ni hela tiden forbattrar utvecklar och lagger till intressant
material pa er hemsida. Bra jobbat - fortsatt sa!”’

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.
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Narmare hélften av energi- och klimatradgivarna, 44 procent, uppger att de
hanvisar till Energimyndighetens webbplats nigra génger per vecka. Ar 2009 var
siffran 35 procent. Okningen kan ses som ett bevis pa att det arbete som
Energimyndigheten lagger pa att forbattra webbplatsen ger resultat. Det kan ocksa
tolkas som ett tecken i tiden da internet har blivit allt vanligare for att soka
information som tidigare fanns pa andra stallen. Knappt halften av energi- och
klimatradgivarna, 43 procent, uppger att de hanvisar till webbplatsen nagra ganger
per manad. Resultatet visar dven att inte en enda uppger att man aldrig hanvisar
till webbplatsen.

Figur 8 Hur ofta hanvisar du till Energimyndighetens webbplats? (procent)
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5.1.3 Energimyndighetens

Sedan 2007 skickar Energimyndigheten &ven ut ett elektroniskt nyhetsbrev till de
kommunala energi- och klimatradgivarna for att informera om nyheter.
Nyhetsbrevet ar fortfarande mycket uppskattat av mottagarna. Hela 86 procent
uppger att de laser varje nyhetsbrev, varav 44 procent l&ser varje notis. Inte en
enda respondent har uppgett att man aldrig l&ser nyhetsbrevet.

Ar 2010 tycker 90 procent att myndighetens elektroniska nyhetsbrev som
informationskalla fungerar mycket eller ganska bra, detta ar en marginell 6kning
jamfért med 2009 (86 procent).
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Figur 9 Omdéme om Energimyndighetens elektroniska nyhetsbrev (procent)
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Aven avseende nyhetsbrevet inbjdds energi- och klimatradgivarna att lamna
forbattringsforslag. Generellt kan ségas att manga verkar néjda med nyhetshrevet
som det &r, men ser garna att nyhetsbrevet innehaller mer information om sadant
som &r pa gang inom bl.a. bidrag, regler och ny teknik, sa att man kan ligga
"steget fore” kommuninvanarna. Bland de forslag som namns dominerar
efterfragan pa fler goda exempel, garna lokala. Flera efterfragar dven mer
information om de aktiviteter och projekt som dger rum pa de olika
energikontoren. Nagra exempel pa forslag:

”’Aktuell information om energi- och klimatfragor i samhéllet. Forsok fa
med mer info om goda exempel, t ex foretag och bostadsrattsféreningar som
gjort energibesparingar. Sprid information om lyckade projekt pa olika
energikontor. Mer fokus pa utvardering av verksamheten.”

’Samma som idag, men: Kanske aven lite mer info vad som hander i
omvarlden’ som kan berdra oss EKR inom vart arbetsomrade. T.ex. nar
elbilsupphandlingen startade, mojligheten att kombinera konverterings-
stodet fran direktverkande el och ROT-avdraget etc. Och sedan ocksa
information om material som &r pa gang fran
Energimyndighetens/Energikontorens sida. Aven om det kanske drojer ett
halvar eller langre innan vi far materialet ar det bra att veta att ’snart
kommer det en broschyr om att kopa bil” eller ’Energimyndigheten haller
pa att ta fram visningsmaterial for belysning™ eller ’myndigheten for
diskussioner om hur man ska rékna CO2-utslapp fran el”. Dels for att veta
att det ’hander nagot™, dels s man inte behéver gora likande insats/inkop
sjalv, och dels for att kunna planera aktiviteter/information sa att det blir
“release-party” eller i alla fall efter att materialet har kommit till 0ss.”

Ar ratt bra. Skulle vara intressant om det fanns inslag fran enskilda
energiradgivare, t ex kronikor eller tips.”
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’Mer information om eventuella forandringar nar det galler saval energi-
bidrag som skatter inom energiomradet. Snabbare och tydligare

information om stodet till den kommunala energi- och klimatradgivningen;
nar férlangning sker, nar ansokan och redovisningar skall vara inne etc.”

”’A. Info om stéd och bidragsformer.

B. Info om ny energismart teknik.

C. Energimyndighetens asikt, kommentarer, lankar till tillganglig info m.m.
om aktuella fragor nar det blir debatt i media.”

’Ibland kanske ett extra nyhetsbrev skulle behdvas nar det hander mycket
med bidrag, pressreleaser, tester mm.”

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.
514 Konferensen " Kraftsamling”

Kraftsamling &r en arlig konferens som Energimyndigheten bjuder in till. Den
riktar sig till landets kommunala energi- och klimatradgivare samt till de regionala
energikontoren. Syftet med konferensen ar framfor allt att vara en moétesplats dér
man kan prata med varandra och fora en dialog om arbetssatt, mal och
erfarenheter.

Nér energi- och klimatradgivarna far svara pa fragan hur viktig konferensen
Kraftsamling &r for deras arbete, &r det tydligt att evenemanget vérderas hogt. Ar
2010 anser narmare nio av tio energi- och klimatradgivare (85 procent) att
konferensen dar mycket eller ganska viktig. Diagrammet nedan visar resultatet pa
denna fraga sedan 2007.

Figur 10 Konferensen ”Kraftsamling” (procent)
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Néstan nio av tio energi- och klimatradgivare har valt att med egna ord beskriva
varfor konferensen ”Kraftsamling” ar viktig for deras arbete. Den dominerande
motiveringen ar natverkandet; mojligheten att fa traffa sina motsvarigheter i andra
kommuner, utbyta erfarenheter, inspireras och fa en kansla av vad som ar "pa
gang” pa Energimyndigheten. Att fa ett ansikte pa medarbetarna pa
Energimyndigheten och knyta kontakt med dessa upplevs ocksa som viktigt. Att
traffa sina "kollegor” ar viktigt i ett arbete som av manga stundtals upplevs som
ensamt.

”Det ar BRA att traffa "likasinnade™ och utbyta erfarenheter om det finns
tid, men det ar viktigare med erfarenhetsutbyte inom Energikontorens
intresseomrade, eftersom man har fler gemensamma beroringspunkter
eftersom Norrland har INTE samma férutsattningar som sédra Sverige. Det
skulle manga ganger vara av vikt for handlaggare om fran
Energimyndigheten besoker vara Natverkstraffar for att se hur det fungerar
inom de olika distrikten, det skulle kanske @ven bli billigare och ge mer.”

Viktigt for vi-kanslan, annars mycket ensamarbete. Direktkontakt med
myndigheten, kan framféra synpunkter. Knyta kontakter, bygga natverk.”

Kraftsamling ar en vardefull traffpunkt for att halla uppe kontakten med
kollegor. For oss radgivare som varit med ett tag kanns det dock tyvarr som
att vi ofta diskuterar samma saker varije ar. Min férhoppning ar att fler
synpunkter som tas upp under kraftsamling tas om hand och bearbetas for
att skapa en battre energi- och klimatradgivning.”

’Skulle kunna vara ett forum for att framfora asikter och information till
myndigheten, men det fanns inte nagot formaliserat utrymme for det.”

’Den ar var arliga "firmafest™ dar vi far kanna att vi ar en liten men viktig
kugge i vart nationella arbete med energi- och klimatfragor.”

Kraftsamlingen ar bra for de som inte har jobbat sa lange. For de som
varit med lange ar det pa gransen till plagsamt.”

’Det positiva med Kraftsamlingen &r ju att traffas, mota andra med samma
arbetsuppgifter. Ocksa kontakterna med Energimyndighetens handlaggare
ar vardefulla. Ocksa de presentationer som gors utanfor sjalva
moteslokalen, miniutstallningar, ar av stort varde.”

””Jag kanner mig for tva dagar lite mindre ensam i min roll som energi- och
klimatradgivare ute i smakommuner. Det ger mig sjalvfallet energi och
sjalvfortroendet att det jag gor har verkligen betydelse. Pa konferensen far
jag som radgivare traffa likasinnade och jag far chansen att utbyta
erfarenhet. Det blir aven tva roliga dagar med kreativ input och chansen att
fa idéer fran alla goda exempel vilket jag senare kan ta med mig ut till min
verksamhet i kommunerna.”
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Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

5.2 Kontakter med regionala energikontor

| princip samtliga kommunala energi- och klimatradgivare har kontakt med nagot
regionalt energikontor. Kontakterna bestar framforallt av natverkstraffar,
korrespondens per e-post eller telefonsamtal, samt dven deltagande i utbildningar.
Samma sak visade forra arets undersokning. Dessutom har 178 kommuner varit
med och arrangerat aktiviteter tillsammans med sitt energikontor. Deltagandet i de
regionala energikontorens utbildningar har 6kat nagot jamfort med 2009, fran 71
till 83 procent.

Tabell 1 Typ av kontakt med regionalt energikontor

Antal Procent
Deltagit i natverkstraffar eller liknande 283 98
E-post eller telefonkontakter 275 95
Deltagit i utbildningar 240 83
Varit med och arrangerat aktiviteter tillsammans med
det regionala energikontoret 178 61
Annat 73 25

Det ar vanligt att kommunerna har flera former av kontakter med energikontoren.
Det totala antalet kontakter blir darfér mer @n 100 procent.

Det stora flertalet kéanner att de har ett starkt stod fran de regionala energikontoren
— nastan nio av tio energi- och klimatradgivare (86 procent) tycker att stodet fran
det regionala energikontoret ar mycket eller ganska starkt. Pa fragan om hur bra
samarbetet med det regionala energikontoret fungerar svarar 91 procent att det
fungerar mycket eller ganska bra.

Figur 11 Stod fran regionala energikontoret (procent)
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Aven om energi- och klimatradgivarna upplever ett starkt stod fran de regionala
energikontoren, kommer de med manga forslag pa hur stodet kan bli &nnu béttre.

30



Det handlar bland annat om samordning av regionala informations- och
marknadsforingsaktiviteter, gemensamma natverkstraffar, erbjuda utbildningar
och agera "bollplank”.

’Dom &r narmast, kanns naturligt att ha kontakt.”

’Samordning, natverkande, fanga upp fragestéllningar, ordna
behovsanpassade utbildningar, studiebesok, ta fram gemensamt material
dar energimyndigheten inte racker till. Marknadsféring.”

’Att finnas dar mera, just nu kanns det bara som om dom finns till fér
natverkstraffarna 4ggr/ar, forutom var samordnare som alltid staller upp
och ger rad. Men kontoret kanns mest som om dom haller pa med andra
projekt och inte som min viktigaste kontakt, pratar mer med
energimyndigheten.”

’Som ny radgivare uppskattar jag mycket att jag kan "hyra" en erfaren
radgivare nar det handlar om industri eller annan storre fraga. Mer sadant
vill jag ha.”

’Genom att driva projekt mot specifika malgrupper i lanet som jag kan vara
delaktiga i. Pa sa satt kan vi fa en storre genomslagskraft i lanet vad galler
vissa specifika omraden som prioriterats. Vara stodjande och drivande vad
galler att sammankalla till natverksméten mellan kommunernas EKR i

lanet. Vara en naturlig samlingspunkt dar vi kan diskutera fragor som ror
oss alla i lanet och en chans att utva erfarenhetsutbyta mellan EKR.”

’Bedriva lite flera projekt pa Energi- och klimatradgivarnas niva med olika
teman och lata det ga runt bland Energi- och Klimatradgivarna som
"fardiga" projekt som ar latta genomfdra for 0ss.”

’Vara vagledande och inspirerande. Kommunicera viktiga nyheter samt
andringar for vara tjanster som energi- och klimatradgivare.”

Samtliga 6ppna svar redovisas i bilaga 2.

5.3 Samarbeten med andra aktorer

Utdver de regionala energikontoren, bedriver de kommunala energi- och klimat-
radgivarna aven samarbeten med flera andra aktorer. Dessa aktorer arbetar med
fragor som helt eller delvis har energianknytning och med vars hjalp det ar lattare
att nd vissa malgrupper. De kommunala energi- och klimatradgivarna anger bland
annat foljande samarbetspartners; VVVS-foretag/-installatérer, lokala energibolag,
olika branschorganisationer (till exempel Svenska varmepumpsbranschen och
belysningsbranschen), Naturskyddsféreningen, andra foreningar, studieférbund,
sotare, husbyggare med flera.
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67 procent av energi- och klimatradgivarna uppger att de har haft 1-10
samarbetspartners under 2010, och 20 procent uppger att de haft 11-20
samarbetspartners. Av energi- och klimatradgivarna uppger 8,5 procent att de haft
Over 20 samarbetspartners under 2010.
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6 Det dagliga arbetet som energi- och
klimatradgivare

Detta kapitel behandlar de kommunala energi- och klimatradgivarnas dagliga
arbete — fordelning av tid mellan olika arbetsuppgifter, vilka de vanligaste energi-
fragorna ar samt hur energi- och klimatradgivarnas tid fordelas mellan
malgrupperna allméanheten och féretagen. Dessutom redovisas hur manga av
kommunerna som har egna energi- och klimatradgivnings-webbplatser.

6.1 Fordelning av tid

Energi- och klimatradgivarna uppmanades aven 2010 att redogora for hur de
procentuellt fordelar sin tid mellan olika arbetsuppgifter. Pa grund av fornyelse av
aktivitetsrapporten har fragan omformulerats i 2010 ars enkat. Att jamfdra svaren
med tidigare ar skulle darfor bli missvisande.

Tabell 2 Fordelning av arbetstid ar 2010 i procent

Inget | 1209 | 21-40% | 41-60% | 61809 | °';1*°
Telefonradgivning 0 26 32 21 15 6
Arrangera egna aktiviteter 1 71 20 7 1 0
Annan radgivning till konsumenter 12 74 7 3 0 0
dD);:Iltagande i massor, konferenser o 1 89 8 2 0 0
Mediekontakter 6 92 1 0 0 0
Egna webbplatsen 6 87 3 2 0 0
Natverkskontakter 1 80 15 1 1 0
Besok pa foretag 12 79 6 1 0 0
Administration 2 82 11 2 2 0
Annat 26 54 2 2 0 0

Tabellen lases pa féljande vis; 32 procent av energi- och klimatradgivarna lagger mellan 21-40
procent av sin arbetstid pa telefonradgivning.

Energi- och klimatradgivning via telefon har lange varit den dominerande
aktiviteten for energi- och klimatradgivarna. Under 2005/2006 agnade Gver
hélften av energi- och klimatradgivarna mer &n 40 procent av sin arbetstid at
telefonradgivning, en andel som nu har stabiliserats pa en lagre niva. Detta kan
bero pa att energi- och klimatradgivarna idag har breddat sitt arbetssatt och jobbar
med flera olika typer av aktiviteter. 1 2010 ars enkaét fanns ingen fraga om hur
manga rad som ges via e-post, sa flera energi- och klimatradgivare har inkluderat
dessa i alternativet "telefonsamtal”. | enkaten fanns inte heller nagon fraga om
personliga besok. Uppgifterna blir darfér nagot missvisande.

Om fokus laggs pa varifran telefonsamtalen kommer, svarar 75 procent att over
85 procent av de inkommande samtalen kommer fran allmanheten.
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Om man ser till hela verksamheten visar enkétsvaren tydligt att merparten av
energi- och klimatradgivningen riktas mot allmanheten. Narmare fyra av tio
energi- och klimatradgivare, 37 procent, uppger att de 4gnar mellan 61-80 procent
av sin tid at allmanheten. Dessutom bedémer 13 procent av energi- och klimat-
radgivarna att de agnar mellan 81 och 100 procent av sin tid at allmanheten. Pa
fragan om hur stor del av arbetstiden som agnas at foretagen uppger atta av tio
energi- och klimatradgivare att de lagger mellan 1-20 procent av sin tid at foretag.
Hela nio av tio energi- och klimatradgivare uppger att de agnar mellan 1-20
procent av sin tid pa aktiviteter riktade mot organisationer. Jamfort med ar 2009
har det skett en marginell minskning av arbetstiden agnad at foretag.

Da fragan var ny i 2009 ars undersokning blir det intressant att folja dess
utveckling dver tid, med tanke pa nya malsattningar och malgrupper for energi-
och klimatradgivningen.

Figur 12 Fordelning av arbetstid mellan allménhet, foretag och organisationer
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6.2 Vanligaste fragorna

For att fa fram vilka de vanligaste fragorna som energi- och klimatradgivarna far,
ombads de att rangordna de tio vanligaste fragorna en helt vanlig dag. 26
svarsalternativ erbjods att véalja mellan. For varje &mne har ett medelvarde av
dess rankade placering raknats ut. Vi har darigenom fatt en genomsnittlig
rangordning enligt foljande:
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Tabell 3 Vanligaste energifragorna (forra arets placering inom parentes)

Placering Energifraga
1(2) Varmepumpar
2 (3) Allmanna energisparrad
3(2) Energibidrag
4 (6) Elvarmekonvertering
5(11) Byte av elleverantor
6 (15) Annat
6 (24) Effektvakter
7(7) Isolering
8 (13) Vedeldning
9 (10) Fjarrvarme
10 (4) Solvarme
11 (8) Fonster
11 (22) Miljoprestanda
12 (23) Tryckluft
13 (19) Allmanna transportrad
14 (12) Belysning
15 (16) Elskatter och avgifter
16 (21) Minska koldioxidutslapp
17 (20) Elsnala vitvaror
18 (ny) Braskaminer
18 (ny) Val av bil
19 (18) Styr- och reglerutrustning
20 (5) Energideklarationer
21 (14) Ventilation
22 (17) Elsnala apparater
23 (9) Pellets

Gramarkerade rader betyder att fragorna fatt samma poang och darmed samma placering.

Som tabellen visar, &r det inga storre forandringar mot 2009 avseende de tre
vanligaste fragorna som alltjamt handlar om varmepumpar, allmanna energi-
sparrad och energibidrag. Byte av elleverantor har blivit betydligt vanligare under
2010 jamfort med 2009 (fran plats elva till fem). Detta kan forklaras med de hoga
elpriserna under vintern 2009/2010, vilket ledde till att manga konsumenter fick
mycket hoga elrakningar i borjan av aret. Elpriser och diskussionen om ett
eventuellt inforande av timtariffer kan vara orsaken till att fragor om effektvakter
har 6kat. Fragor om energideklarationer har gatt fran att vara det femte vanligaste
amnet ar 2009 till att ar 2010 hamna pa tjugonde plats i listan, vilket kan bero pa
att energideklarationer forra aret var en ny foreteelse. Noterbart ar att
frageomradet pellets ar 2008 rankades som den tredje vanligaste fragan, for att ar
2009 aterfinnas pé plats nio. Ar 2010 rankas &mnet som det minst efterfragade.
Detta kan hdra samman med borttagandet av konverteringsbidraget fran olja.
Fragor som ror transportomradet har 6kat jamfort med ar 2009, vilket tyder pa att
energi- och klimatradgivarnas arbete med detta nya uppdragsomrade borjar fa
effekt.
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6.3 Informationsaktiviteter

Energi- och klimatradgivarna uppmanades att nedteckna vilka informations-
aktiviteter de genomfort inom ramen for energi- och klimatradgivningen under
aret. For varje aktivitet skulle dven foljande information anges; antal deltagare,
amne och malgrupp.

Vanliga aktiviteter som anordnades inom ramen for energi- och klimatrad-
givningen var seminarier, massor, informationsmoten, tematréffar, foredrag,
utbildningar, utstéliningar och 0ppet hus. For en fullstandig lista 6ver aktiviteter,
se bilaga 2.

6.4 Egen webbplats

Mellan aren 1999 och 2006 skedde en stadig 6kning i andelen kommuner vars
energi- och klimatradgivning hade en egen webbplats pa Internet. 2006 var denna
andel 86 procent. Andelen webbplatser minskade dérefter nagot och 2009 uppgav
knappt tre av fyra (72 procent) att det finns en sddan i kommunen. Ar 2010 har det
dock véant igen; nio av tio energi- och klimatradgivare (90 procent) uppger att
energi- och klimatradgivningen har egna sidor pa kommunens webbplats.

Figur 13 Egen webbplats p& Internet (procent)
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Att ange en siffra for antalet unika besokare pa de kommunala energi- och
klimatradgivningssajterna ar vanskligt, da relativt fa har en egen raknare. Hela 93
procent (85 procent 2009) av alla kommuner vars energi- och klimatradgivning
har en egen webbplats, lankar dven till Energimyndighetens webbplats pa den
egna sajten.

36



7 Energi- och klimatradgivningens
effekter

Energi- och klimatradgivarna féljer upp sin verksamhet genom olika typer av
utvarderingar. De vanligaste utvéarderingsformerna &r fortfarande att man genom
att fora statistik mater antalet mottagna telefonsamtal och antalet besokare pa
utstallningar. Nagra energi- och klimatradgivare anvander sig dven av uppféljande
samtal och enkater.

Energi- och klimatradgivarna ombads beskriva hur de undersoker effekterna av
sitt arbete. Resultatet visar att en majoritet av energi- och klimatradgivarna inte
har ett system for detta, annat &n att fora statistik éver antal kontakter.
Uppfinningsrikedomen kring uppféljning &r stor, och spanner fran att mata antal
inkomna korsord i annonsbilagor till att anvanda sig av statistik fran externa
parter, sasom energibolag, installatorer eller SCB. Att folja upp foreslagna
atgarder och se huruvida dessa utforts samt vad effekten blivit méatt i kwh, sker
sallan.

Uppf6ljning och utvardering ingar i vara malgruppsinriktade projekt
energismart Foretag, Energismart BRF och smahusprojektet. En tid efter
ett radgivningsbesok i foretag och brf:er ringer vi upp och féljer upp hur det
gatt. Resultatet klassas enligt 1; inget har hant 2, Tagit del av
aterkopplingen men inga atgarder 3, Atgérder planeras 4, Atgérder har
genomforts.”

’Egentligen inte alls. Man far dock en mycket bra respons fran
kunderna/klienterna, dom flesta verkar néjda!”

”Sker i begransad omfattning. FOr mindre projekt - exempelvis elmatare sa
ar det mojligt att undersoka antal utlaningar osv. daremot vet jag inte om
utlaningen faktiskt lett till en besparing. For andra kampanjer sdsom "I stan
utan min bil" sa ar det mycket svart att undersoka effekterna mer an att
nagon person faktiskt talar om for mig att de lamnat bilen hemma pga
kampanjen. Det finns dock villadgare som jag hjalpt att "ga hela vagen" vid
installation av en bergvarmepump - och pa sa satt vet att denna exempelvis
konverterat X antal kubik olja. Har &nnu inte haft "missndjda" klienter.”

”’Ar for ny och har inte gjort det. Onskar hjalp med hur detta ska ga till.”
’Svart att genomfora - saknar verktyg for detta!”
Aven 2010 géller saledes att de matt pd framgang som energi- och klimatréad-

givarna anvander sig av koncentreras pa att mata kontaktfrekvens, inte kvaliteten
och effekterna av dessa kontakter. En majoritet av kommunerna foljer upp hur
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nojda de radsokande &r i kontakten med energi- och klimatradgivningen. Att mata
effekterna av genomfort arbete i KWh upplevs som vanskligt, och metoder for
detta saknas.

7.1 Genomfdrda aktiviteter

Det som energi- och klimatradgivarna redovisar ar det som gjorts i form av olika
aktiviteter. Detta kapitel & en sammanstéllning av genomférda aktiviteter under
2010 som energi- och klimatradgivarna rapporterat till Energimyndigheten genom
den arliga webbenkaten. For att underlatta redovisningen delades kommunernas
svar in i 14 regioner enligt féljande:

Norrbotten
Véarmland
Malardalen
Skane

Sydost

Orebro

Vastra Gotaland
Halland
Gavleborg/Dalarna
Jamtland
Stockholm
Vaésternorrland
Ostra Gotaland
Gotland

Indelningen motsvarar grovt de regionala energikontorens geografiska
verksamhetsomraden 2010.

I bilaga 3 till denna rapport redovisas genomfdrda aktiviteter regionvis.
Sammanstéliningen omfattar féljande typer av aktiviteter;
Foredrag/seminarier
Temakvallar
Utbildning och/eller skolaktiviteter
Information till politiker

Massor
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Utstallningar

Inslag i media (tidningar: artiklar och annonser, TV eller radio)
Framtagning av tryckt material (direktreklam, broschyrer)
Information pa Internet/webb

Ovrigt

Utvardering

Foredrag och seminarier ar aktiviteter som riktar sig till en specifik malgrupp och
har ett avgransat amne som innehall. Temakvallar ar aktiviteter som riktar sig till
en bredare malgrupp och har ett bredare upplagg an ett foredrag. Utbildning &r
riktade insatser till mindre grupper eller aktiviteter som riktar sig till skolelever.
Informationsinsatser till politiker har sarredovisats. Utstallningar innebér att
energi- och klimatradgivaren é&r tillganglig i ndgon form av monter pa en allméan
plats, dar inga eller fa andra fler utstallare finns samtidigt. Deltagande pa massor
innebar ocksa en form av utstéllning, dock ar det vid ett specifikt tillfalle och
tillsammans med andra utstallare. Energi- och klimatradgivaren &r inte arrangor
av massan. Deltagande i marknader och andra offentliga sammanhang, dar det
eventuellt finns andra utstallare, men inget gemensamt samband mellan dessa,
hamnar under 6vrigt.

Nar det galler olika typer av skriftlig information har en uppdelning gjorts pa de
olika medier som har anvénds: tidningar, TV eller radio, tryckt sammanhallet
material (broschyrer mm) och information pa internet.

Ytterligare en typ av aktivitet &r olika former av utvéarderingar som energi- och
klimatradgivarna har gjort for att redovisa effekter av deras verksamhet under
aret.

Rapporten redovisar ocksa vilka malgrupper energi- och klimatradgivarnas
aktiviteter har riktat sig mot:

Hushall

Sma- och medelstora foretag
Bostadsréattsforeningar (BRF)
Annan

I gruppen annan finns till exempel skolor, organisationer och féreningar, grupper
av kommunala tjanstemén och politiker.

39



Figur 14 Genomforda aktiviteter inom hela landet ar 2010.
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Totalt har 1 417 aktiviteter redovisats under 2010 (2216 under 2009).
Aktiviteterna fordelar sig enligt ovan.

Ser man till innehallet eller temat for aktivitetsgruppen foredrag/seminarier sa ar
mer an halften ospecificerad. Troligen har dessa ett brett innehall, som spanner i
stort sett 6ver hela kunskapsomradet som energi- och klimatradgivningen har att
erbjuda. Vanliga benamningar ar till exempel “spara energi” eller sa anges att
aktiviteten riktar sig till en specifik malgrupp, till exempel bostadsrattsforeningar.
Néra en tiondel av foredragen handlar om solenergi eller har klimatfokus. Andra
populdra dmnen &r konvertering av varmesystem och belysning.

Under 6vriga aktiviteter ar forhallandet likartat nar det géller ospecificerade
aktiviteter. Nastan en femtedel av 6vriga aktiviteter handlar om transporter, oftast
ndmns deltagande i den europeiska trafikantveckan (I stan utan min bil med fler
beteckningar). Aktiviteter runt belysning respektive klimat har en andel pa en
tiondel vardera.

Deltagande i massor &r oftast knuten till massor utan angiven malgrupp, till
exempel “varmassa” eller med angiven malgrupp, till exempel "féretagare”, men
utan att ange temat massan arrangeras for. Darfor ar &ven har andelen méssor med
ospecificerade amnesomraden relativt hégt i denna grupp. Néra en tredjedel av
massorna dar energi- och klimatradgivarna deltar i ar bo- eller villamassor eller
massor som har energi” som tema.

Utstallningar har dven dessa en hog andel ospecificerade &mnesomraden, men
omraden som anda namns &r solenergi, transporter, belysning och klimatfragor.
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Diagrammet nedan visar antal aktiviteter rapporterat regionvis. Viktigt att notera
ar att redovisningen inte star i relation till nedlagda resurser och arbetstid i

regionerna.
Figur 15 Fordelningen av antal och olika typer av aktiviteter inom de olika energikontorens
omraden.
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Malgrupp

Figur 16 Malgrupper for genomforda aktiviteter i landet.
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Diagram 16 visar fordelningen mellan olika malgrupper for aktiviteter
genomforda under 2010.

De tre vanligast aterkommande aktiviteterna for respektive malgrupp redovisas
nedan:

Hushallen nas framst genom foredrag/seminarium, utstallningar och massor.

Bostadsrattsfor/villadagarfor. nas framst genom foredrag/seminarium, méassor
och ovrigt

Sma/medelstora foretag nas framst genom foredrag/seminarium, évrigt och
Massor.

Malgruppen "Annan” nas framst genom foredrag/seminarium och 6vrigt.
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8 Energi- och klimatradgivarnas
synpunkter kring sin verksamhet

Energi- och klimatradgivarna uppmanas att ange vad som fungerat bra respektive
daligt under aret. Slaende é&r, liksom tidigare ar, att de sammanfattande
beddémningarna av verksamheten ar évervagande positiva. Energi- och
klimatradgivningen borjar bli en allt mer etablerad del i kommunerna. Dessutom
har miljofragor och klimatforandringar kommit upp bade pa den politiska agendan
och i samhéllet i stort.

’Det mesta fungerar bra. Kanns som om energi- och klimatradgivningen
borjar fa genomslag i samhéllet. Fler kanner till den och de aktiviteter som
vi anordnar.”

Precis som forra aret lyfter energi- och klimatradgivarna ofta fram specifika
samarbeten i deras respektive kommuner som positivt.

’Bra ar samarbetet med kommunens informationsavdelning och
miljésamordnare. Vi kan genomfora stérre projekt och evenemang
tillsammans — dessutom pa ett proffsigare satt. Bra att EKR regionalt har
samarbetat mer i ar. Svart att hinna med allt det man vill pa en
halvtidstjanst!”

Foretagsbesok tillsammans med miljoinspektorer fungerar bra.”
’Bra samarbete med andra EKR inom lanet samt Energikontoret.”

’Min arbetsgivare och arbetsplats ... har fungerat bra och gett ett
fantastiskt samarbete med miljokontoret. Jag har aven ... ett riktigt bra
samarbete med miljésamordnare (miljéberedning) och har aven férdjupat
samarbetet med foretagarnas forening ... samt naringslivssamordningen.
Daremot saknas intresse fran kommunledningarna och nér vi har forsokt att
fa ihop en arbetsgrupp for en tydligare kommunal inriktning far vi inga
svar. Arbetet med ... kommuntekniska har precis paborjats och ser ut att bli
nagot bra, men jag vill papeka att arbetet maste specialiseras. Vi har for
brett falt.”

Forteckningen Over alla informationsaktiviteter som genomforts inom ramen for
energi- och klimatradgivningen under 2010 visar pa bade omfang och variation.
Foga forvanande véljer manga energi- och klimatradgivare att lyfta upp enskilda
aktiviteter som exempel pa vad som fungerat bra respektive mindre bra under aret.
Ett antal energi- och klimatradgivare for fram reflektionen att uppsékande
aktiviteter i allmanhet fungerar bra, men att uppslutningen pa arrangemang som
foredrag etc. kan bli battre.
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’Daligt - uppslutningen fran allmanheten vid vara aktiviteter. Fast de som
kommer ar mycket nojda.”

’Daligt: den planerade studiecirkeln i samarbete med studieframjandet blev
inte av.

Bra: - fordjupat samarbete med fastighetskontoret och personalen som
arbetar med planeringsstrategi bidrar till "ratt val” av energikéllor och att
man "tanker efter" fore beslut - energicykeln blev succé, medforde elevernas
beteende forandring - att slacka lyset (hos en del) - utdelning av morétter pa
trafikantdagen till de som inte anvande bilen gav god respons samt gratis
PR - Miljo och klimatdagar pa hogstadiet tillforde nytt satt att tanka bade
hos elever och larare och banade vag for nytt samarbete - gav de som vill
andra uppvarmningskéalla trygghet och stéd i beslut - att komma néra
hushallen genom att st med energi-klimatradgivning" framfor affarer -
stod till alla som behover det genom att besoka olika kommundelar.”

’Det mesta har fungerat bra. Det som fungerat daligt ar att jag vid
solvarmeseminariet lagt mycket tid pa forberedelser - for att i slutandan
endast fa 2 foreningar intresserade.”

’Det kommer for lite folk pa aktiviteterna (Tidsbrist?)”

’Manga ganger svart att locka folk, ena gangen kan det funka jattebra och
nasta gang dyker ett fatal upp.”

Energi- och klimatradgivarna uppmanades aven att ange vilka man anser vara de
storsta problemen for den kommunala energi- och klimatradgivningen. Att na ut
med sitt budskap, tidsbrist, samt avsaknad av ett bra system for att utvéardera
effekterna av sitt arbete namns ofta. Likt tidigare ar namner vissa energi- och
klimatradgivare svarigheten att na ut till olika malgrupper, till.exempel foretag.
Energi- och klimatradgivningen tycks fortfarande framst komma allméanheten till
godo och endast i begransad utstrackning nyttjas av foretagen. Denna bild
bekraftas av skalfragan hur stor del av tiden som energi- och klimatradgivarna
agnar at de olika malgrupperna. Nagra namner ocksa att vissa &mnen ar eftersatta,
till forman for andra.

”Allmanheten funkar bra, dock fortfarande for manga som ej kéanner till oss.
Tungjobbat med foretag.”

.. Transportfragan ar svar att na ut med. Bilen ar helig - sarskilt i
Norrland!”

.. Har inte kommit ut i det offentliga rummet och har problem med den
fysiska placeringen. Jobbar med att fa flera spontana bestk av allménheten.
Jag har problem med profileringen av verksamheten och fa ut de mal vi har
till allmanheten och foretag. Verksamheten kan inte ta kostnaderna for
annonsering mm. i den utstrackning som behdvs.”
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””Att méata vilket genomslag radgivningen gett ar svart. Synd att
radgivningen fortfarande ar relativt okand. Det ar viktigt att synas for
allménheten, tex att lyftas upp i kommunens annonser och pa forstasidan pa
kommunens webbplats. Vi behéver synas mer i dagspress och public
service. Tank om "arga snickaren™ och Martin Timell tipsade om den
kommunala energi- och klimatradgivaren.”

’Upplever att manga inte vet vad vi kan hjalpa till med och att vi ar
kostnadsfria. Men jag méarker stor skillnad dock gentemot nar jag borjade
for 2,5 ar sedan.”

Patagligt ar att manga energi- och klimatradgivare upplever sig ha for lite tid for
att hinna med allt som ryms inom rollen. Den tidigare vanligt forekommande
bristen pa resurser uttrycks nu primart som brist pa tid (som visserligen &r en
annan sida av myntet "resursbrist”). Detta blir sannolikt sérskilt patagligt for de
energi- och klimatradgivare som inte arbetar heltid med energi- och
klimatradgivningen (en majoritet av energi- och klimatradgivarna arbetar med
radgivningen pa deltid).

Deltidstjanster skapar alltid en splittrad arbetssituation. Det hander
enormt mycket pa omradet som man ska halla sig kunnig och uppdaterad
om och allménheten vill ha ganska konkreta svar. Onskvart och rimligt att
alla kommuner kan ha en heltidstjanst inom radgivningsomradet.”

Vi far hela tiden storre ansvarsomraden, foretag och transporter har
tillkommit senaste aren utan att anslagen namnvart okats.”

Tidvis har vi inte hunnit med s& mycket som vi dnskat.”

’Man marker att folk ar néjda med den hjalp de far av mig.
Energiradgivningen har de senaste aren blivit sa bred och skall omfatta s&
mycket att man inte hinner sétta sig in i allt.”

Tidigare ar har det forekommit flera kommentarer kring energi- och
klimatradgivningens koppling till den kommunala organisationen. Detta
forekommer endast i begransad omfattning ar 2010, vilket kan tolkas som att
energi- och klimatradgivningen nu blivit en alltmer etablerad del av den
kommunala verksamheten.

”Svart for kommunen att langsiktigt arbeta med och planera for kommunal
energi- och klimatradgivning eftersom bidragen l6per pa 2-3 ars perioder.
Detta medfor att det inte ar lika prioriterat som det skulle kunna vara. ...”

Ett stort problem har varit att fa den politiska organisationen 6vertygade

om vikten av energi- och klimatradgivningsverksamheten och vad
kommunen tjanar pa detta. Problemet ar anstéllning i en annan kommun
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och att servicen ges till xx kommun. Vilket medfor till att det ar svart att bli
delaktig i kommunens organisation, fa ta del av intranatet, kontakter med
politiker och tjansteman osv.”

Det &r tydligt att en stor andel energi- och klimatradgivare har svarigheter med att
folja upp och utvardera effekterna av sitt arbete. Det &r 1att att konstatera vad man
har gjort, men svarare att veta vad man faktiskt har astadkommit. Onskemal om
stod fran Energimyndigheten i att ta fram nyckeltal och metoder for uppfoljning
framfors fran flera hall.

’Det har fungerat bra att utfora aktiviteter men mindre bra att fa en effekt
visad i siffror.”

’De storsta problemen &r nog att se effekterna av arbetet. Att veta att man
gor nagon skillnad. For den enskilde kan man ju se det i och med att man
ofta far respons pa en gdng om man kan hjalpa till i ett beslut. Men att
kunna utlasa effekterna utifran mer &n antalet besék och samtal &r svart.
Svart att veta hur mycket energianvandningen har minskat i kommunen med
hjalp av energi- och klimatradgivaren.”

’Bra: Forelasningar, telefonradgivningen i allménhet, samverkan med
olika samarbetspartners, framst kommunala tjanstemén. Daligt:
Utvardering av utforda aktiviteter ar svara att fa till pa ett bra satt sa att de
ar mattbara i kwWh. Matbara nyckeltal for besparing i kWh for utvardering
av telefonsamtal och besok saknas.”

Uppfoljning/aterkoppling av resultat av radgivningen. Svart att veta vad
som hander efter radgivningen, vilka resultat det ger.”
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9 Utvardering av arbete med det
kommunala fastighetsbestandet
och transporter

| 2010 ars utvardering ingar aven ett frageblock om arbetet med det kommunala
fastighetsbestandet och transporter. Halften av kommunerna (50 procent) har sokt
och fatt beviljat 30 000 kronor for att arbeta med kommunens egna fastigheter. 46
procent har inte sokt bidraget och resterande procent ar inte insatta i fragan.

Av de kommuner som fétt bidraget har majoriteten (70 procent) genomfort
utbildningar med temat att arbeta med det kommunala fastighetsbestandet och
transporter for kommunens personal. Vanligast ar att genomfora utbildningen i
kommunens egen regi (30 procent), men en néstan lika stor andel (24 procent) har
valt att kopa in utbildningen som en extern tjanst. Flera kommuner (16 procent)
har anvant sig av bada utbildningsalternativen.

De kommuner som har utbildat enskilda grupper har riktat sig till kommunala
tjanstemén (28 procent), fastighetsskotare (26 procent) och 6vrig personal 9
procent. 38 procent av kommunerna har riktat utbildningarna till flera av ovan
namnda grupper.

Né&rmare halften (46 procent) av dem som genomfdrt kommunala fastighets- och
transportutbildningar valde att genomfora studiebesok alternativt fokusera pa ett
specifikt studieobjekt. Bland de studiebesdk som anges kan ndmnas passivhus,
kommunhus, skolor, solanldaggningar, pelletspannor och idrottsanlaggningar.

De kommunala energi- och klimatradgivarna uppmanades aven att ange vilka
atgarder och informationsaktiviteter som genomforts och/eller bekostats inom
ramen for bidraget. Exempel pa sadant som genomforts ar energibesiktning av
fastigheter, ecodriving, olika energieffektiviseringsaktiviteter sasom injustering av
ventilation, stod vid upphandling, foredrag, informationssatsningar samt
utbildningar.

Slutligen fick &ven energi- och klimatradgivarna i de kommuner som fatt det
kommunala fastighetshidraget beviljat ta stallning till ett antal attitydpastaenden.
Av resultaten kan man utlésa att en majoritet (76 procent) anser att bidraget hade
avsedd effekt, det vill sdga motiverade kommunen att i storre utstrackning arbeta
med det kommunala fastighetsbestandet. Motsvarande stallning gallande arbetet
med kommunens transporter var endast 49 procent. Gallande storleken pa bidraget
anser drygt halften, 54 procent, att 30 000 kronor var tillréckligt for att genomfora
meningsfulla atgarder och aktiviteter. En majoritet, 85 procent, anser att deras
kommuner &r positiva till att arbeta vidare med det kommunala
fastighetsbestandet och transporter.
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Figur 17 Pastaenden kring det kommunala fastighetshidraget

Kommunen ar positiva till att arbeta
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Bidragetwvar tillrackligt for att
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Bidraget motiverade kommunen att i
storre utstrackning arbeta med det
kommunala fastighetsbestandet
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10 Bakgrundsuppgifter

| detta kapitel redovisas diverse bakgrundsuppgifter om de kommunala energi-
och klimatradgivarna sasom koéns- och aldersférdelningen, vilken utbildning har
de och hur lange har de arbetat som energi- och klimatradgivare.

10.1  Demografisk struktur

Mellan aren 2006 och 2008 okade andelen kvinnliga energi- och klimatradgivare.
Ar 2009 kom ett trendbrott, och andelen kvinnor bland energi- och
klimatradgivarna minskade fran 31 (2008) till 25 procent (2009). Ar 2010 har
trenden vant igen, och 35 procent av energi- och klimatradgivarna ar kvinnor,
vilket ar den storsta andel sedan matningarna startade.

Figur 18 Energi- och klimatradgivarnas kén (procent kvinnor)
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Figur 19 Energi- och klimatradgivarnas alder
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Nar det galler energi- och klimatradgivarnas alder &r 26 procent av energi- och
klimatradgivarna 6ver 55 ar. Den genomsnittlige energi- och klimatradgivaren &r
46 ar, vilket foljer trenden att den genomsnittliga aldern blir lagre (48 ar 2009, 50
ar 2008). Medelaldern bland de kvinnliga energi- och klimatradgivarna ar lagre an
bland mannen. Néastan halften av alla energi- och klimatradgivare, 45 procent, ar
under 44 ar.

Tabell 4 Energi- och klimatradgivarnas kon per alderskategori (procent)

Man Kvinnor
Under 34 ar 17 % 26 %
35-44 ar 22 % 31 %
45-54 &r 23 % 39 %
55-64 ar 35 % 4%
Over 65 ar 3% 0%
Genomsnitt 48 ar 41 ar

Majoriteten av energi- och klimatradgivarna har tjanstgjort mellan 1-5 ar. En av
fyra, 23 procent, har arbetat kortare tid an ett ar. | dessa bada grupper dominerar
antalet kvinnor.
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Figur 20 Tjanstgoringstid som energi- och klimatradgivare (procent)

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

37
J H Méan
J M Kvinnor
i 46 23 21
10 9 3
i T T T T __l

Kortaredan1  1-5&r 6-10 ar
ar

10-20 &r

fler an 20 &r

10.1.1 Utbildning

En majoritet av energi- och klimatradgivarna (73 procent) ar hogskole- eller
universitetsutbildade. Detta ar en 6kning jamfort med foregaende ar (61 procent),
och den hogsta andel sedan matningarna startade.

Figur 21 Andel energi- och klimatradgivare med hogskoleutbildning (procent)
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68 procent av energi- och klimatradgivarna har en tekniskt inriktad utbildning och
21 procent har en naturvetenskaplig utbildning. Dessa ar fortfarande de tva
vanligaste utbildningsdisciplinerna bland energi- och klimatradgivarna, 4&ven om
polariseringen mellan de tva har 6kat sedan féregaende ar (55 procent teknisk, 34
procent naturvetenskaplig ar 2009).

51



Figur 22 Vilken inriktning hade din utbildning? (procent)
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Ar 2010 uppger 95 procent av energi- och klimatradgivarna att de genomgétt
nagon av de obligatoriska uthildningar som Energimyndigheten anordnar. Utdver
den obligatoriska transportutbildningen och grundutbildningen uppger 24 procent
att de har genomgatt fonster/sol utbildningen, och 14 procent att de har genomgatt
Energimyndighetens utbildning om belysning. 7 av 10 energi- och klimatrad-
givare anser att de behdver mer utbildning for att klara sina arbetsuppgifter. Ar
2009 var samma siffra 6 av 10. Detta kan hdnga samman med de uttkade
arbetsomraden som energi- och klimatradgivarna har fatt. Da energi- och
klimatomradet & omraden dar det hander mycket, krévs det dven kontinuerlig
fortbildning for att vara uppdaterad.

Liksom tidigare ar efterfragas generell och kontinuerlig fortbildning. Specifika
utbildningar inom framfor allt transport, men dven belysning,
energieffektivisering, ventilation och energiberakningsprogram namns. Aven mer
generella utbildningar inom kommunikation, projektledning, marknadsforing,
foretagsradgivning och presentationsteknik efterfragas. Flera efterlyser aven mer
praktiska inslag i utbildningarna, och da speciellt riktat till foretag.

"Praktiska kunskaper infor foretagsbesok. Bra att veta vad det ar for en
"burk" jag star framfor ute pa foretaget.”
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Figur 23 Andel som genomgatt Energimyndighetens obligatoriska utbildningar (procent)
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Liksom tidigare ar ar det yrkeserfarenheter fran bygg- och VVS-branschen som
ndmns mest ndr det géller de yrkeserfarenheter som de har storst nytta av i sin roll
som energi- och klimatradgivare. Annat som namns &r erfarenheter fran olika
omraden som energi, miljo och lantbruk samt specifika roller som Agenda 21-
samordnare eller energikonsult. Aven yrken vars fackomraden inte alltid har att
gora med energi- och klimatradgivarens omrade namns som nyttiga erfarenheter.
Flera namner erfarenheter fran lararyrket som anvandbara i rollen som energi- och
klimatradgivare, samt att arbeta i projektform/ med projektledning, liksom
erfarenheter fran olika serviceyrken.
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11 Diskussion

Stodet fran Energimyndigheten och de regionala energikontoren upplevs som
starkt, myndighetens informationsmaterial &r mycket uppskattat, centralt styrda
kampanjer och konferensen "Kraftsamling” likasa. Det kan saledes konstateras att
verksamhetens upplégg och interna struktur fungerar allt battre och upplevs som
mycket positivt.

11.1 Resursanvandning

Det kan ocksa konstateras att manga energi- och klimatradgivare upplever att den
kommunala energi- och klimatradgivningen inte utnyttjas i den utstrackning som
man finner dnskvart.

Manga energi- och klimatradgivare tycker sig ha svart att tranga genom
"mediebruset”. Samtidigt anger de flesta energi- och klimatradgivare att de gor
aktiva marknadsféringsinsatser i form av annonser, direktutskick och egen
webbplats och ar synliga i allehanda utatriktade aktiviteter. Fragan ar om den
upplevda "osynligheten” ar verklig eller enbart nagot energi- och
klimatradgivarna sjélva tror.

Energi- och klimatradgivningarna anger sjélva att tidsbrist kan vara en orsak.
Manga energi- och klimatradgivare jobbar deltid med andra uppgifter och i
dagens slimmade organisationer kan det vara svart att racka till. Samarbetet
mellan kommuner, energi- och klimatradgivare och de regionala energikontoren
bor ge vissa samordningsvinster och storre genomslag. Men kan vara svart att
mata.

Den upplevda tidsbristen kan ocksa hanga samman med att energi- och klimatrad-
givarna har fatt utokat uppdrag. Malgruppen sma och medelstora foretag har visat
sig ganska svar att na, vilket betyder att en storre arbetsinsats, for att na denna
malgrupp, far laggas har. Transporter som &r ett relativt nytt verksamhetsomrade
kan &ven det kréva extra insatser. For att minska kanslan av tidsbrist for energi-
och klimatradgivaren ar det viktigt att tillsammans i kommunen planera
verksamheten for energi- och klimatradgivningen. Att under aret fokusera pa vissa
malgrupper och/eller vissa aktiviteter och gora riktade insatser pa de omraden som
man vet efterfragas eller omraden man inte arbetat med i sa stor utstrackning
tidigare. Om majligt ta del av del av Energimyndigheten prioriterade omraden.

Energi- och klimatradgivningens malgrupper ar allmanheten, foretag och
organisationer.

Hushallen ar den vanligaste malgruppen for aktiviteterna, men tillsammans med
sma- och medelstora foretag genomfars dven har en stor andel aktiviteter.
Aktiviteter inom transportomradet genomfors i begransad omfattning.
”Allméanhet” omfattar manga grupper, bade man/kvinnor med olika alder och
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olika behov. Det kan vara boende i bostadsrétter, familjer i villa, osv. Vill man
tranga genom “bruset” maste marknadsféringen vara mycket specifik och
marknadsforingskanalen anpassas till malgruppen. Manga energi- och
klimatradgivare ar medvetna om just detta behov och efterlyser just en utbildning
om kommunikation och marknadsforing.

| kapitel 6.1, redogdrs hur energi- och klimatradgivarna fordelar sin arbetstid pa
olika de olika malgrupperna. Samt antal radfragningar de far genom de olika
aktiviteterna, det visar pa hur stort omfang och mangfald verksamheten har. Att
arbeta effektivt blir allt viktigare. Energi- och klimatradgivarna lagger mycket tid
pa telefonsamtal eftersom det ar den kanal som fungerar bast i
radfragningssituationen for malgrupperna. Fragor via e-post ékar dven det. Man
nar visserligen flera personer vid t ex en temakvall pa en bostadsrattsforening men
samtidigt &r det viktigt att vaga kvalitet mot kvantitet.

Sammanstélliningen av aktiviteter visar att det totala antalet aktiviteter har
minskat. Den mest forekommande aktiviteten &r féredrag/seminarium, tema-
kvallar, méssor och utstallningar. Generellt kan ségas att energi- och klimatrad-
givarna nar ut med sitt budskap framst genom sin personliga medverkan. Om
minskning av antalet aktiviteter beror pa att man samordnar och riktar
aktiviteterna béattre och anda nar lika manga deltagare, visar inte rapporten.

Internet har en allt storre betydelse for den kommunala energi- och klimatrad-
givningen. Energi- och klimatradgivarna ar generellt sett positiva till
Energimyndighetens webbplats och de hénvisar ofta till den i sitt arbete. En
majoritet uppger att kommunens energi- och klimatradgivning har en egen
webbplats pa natet. Samtidigt har man ofta inte vetskap om hur manga besokare
den egna webbplatsen egentligen har. Det kan vara vért att fundera 6ver om man
anvander arbetstiden effektivt genom att uppratthalla en egen webbplats, da de
flesta anda hanvisar till Energimyndighetens webbsida vilken ar mycket
omfattande.

11.2  Central marknadsféring

I 2010 ars redovisning av den kommunala energi- och klimatradgivningen
framkommer 6nskemal om central marknadsforing av energi- och
klimatradgivningen. Denna bor utga fran Energimyndigheten. Detta skulle
forhoppningsvis leda till en 6kad kannedom och i férlangningen dven anvandning
av energi- och klimatradgivningen. En sddan marknadsforingsatgard ar svar for de
enskilda energi- och klimatradgivarna att genomfora, bade ekonomiskt, strategiskt
och inte minst kunskapsmassigt.

11.3 Intranat for den kommunala energi- och
klimatradgivningen

Flera av energi- och klimatradgivarna efterfragar ett eget intranat pa
Energimyndighetens webbplats. Ett intranat for alla kommunala energi- och
klimatradgivare skulle kunna fungera pa manga olika satt; forst och framst som en
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kunskapsbank dar material kan samlas — bade fran Energimyndigheten och sadant
som energi- och klimatradgivarna sjalva tar fram. Det kan handla om presenta-
tioner, lathundar, faktasammanstéllningar etc. Viktigt &r att energi- och klimatrad-
givarna sjdlva kan ladda upp material pa intranatet. Darmed kan intranéatet bli en
kalla till inspiration och dessutom goér faktabanksfunktionen att energi- och
klimatradgivarna slipper “uppfinna hjulet pa nytt”.

Vidare skulle intranatet kunna innehalla diskussionsforum av olika slag, dar
energi- och klimatradgivarna kan utbyta erfarenheter, stalla fragor och ge tips till
varandra. Vissa energi- och klimatradgivare kommenterar att det ibland kan vara
ett relativt ensamt yrke (varfor initiativ som ”Kraftsamling” ar sarskilt uppskattat)
och dessa skulle sannolikt uppskatta denna dimension av ett intranét.

11.4  Engagerade energi- och klimatradgivare — goda
ambassadorer

Tydligt ar att det finns en stor vilja till utveckling och forbattring bland de
kommunala energi- och klimatradgivarna — de &r helt enkelt goda ambassaddrer
for tjansten. Detta framgar framfor allt i de 6ppna svaren, dar energi- och klimat-
radgivarna lamnar mangder av synpunkter och forslag. Férutom idérikedomen,
tyder mangden forslag och kommentarer pa ett fantastiskt engagemang bland
energi- och klimatradgivarna, nagot som borgar for en fortsatt positiv utveckling
for den kommunala energi- och klimatradgivningen.

11.5 Undersokning av effekterna av arbetet

Via enkéatsvaren framkommer att manga energi- och klimatradgivare upplever det
som svart att undersoka effekterna av sitt arbete. Aven om merparten anvander sig
av olika uppféljningsmetoder, till exempel att fora statistik, ar det vanskligt att
omsétta detta till verkliga resultat. Man vet vad man har gjort men inte vad man
faktiskt har astadkommit. Onskvart ar att kunna méata effekterna av sitt arbete i
antal sparade kWh, men for detta finns idag inget system. Ett sadant system bor
vara enhetligt, och utga fran riktlinjer fran Energimyndigheten istallet for att
bygga pa olika metoder som skiljer sig fran kommun till kommun.

Det bor dven betankas at det idag finns manga informationskanaler och mycket
parallell information. Att méta fram hur mycket just energi- och
klimatradgivningen bidragit med kan kéannas vanskligt.

Det &r ocksa viktigt att uppfoljning av verksamheten och undersokning av
effekterna av arbetet inte upplevs som alltfor tidskravande och som enbart en
administrativ borda. Val utfort kan detta anvéndas for att forbattra den framtida
verksamheten, och vara till hjalp for att se var fokus och resurser i verksamheten
bor riktas. Darmed kanske upplevelsen av att inte racka till, som beskrivs i kapitel
11.1, kan motverkas.
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Bilaga 1: Arsrapport frageformular 2010

Frageformularet for 2010 ars aktivitetsrapport var uppdelat i tre delar, vilka kunde
besvaras separat, ev av flera personer.

Frageformularet inneholl 19 6ppna fragor. Dessa redovisas som bilagao2 som
separat PDF-fil. Filen finns att ladda ner fran var webbshop som man nar via
www.energimyndigheten.se och rapportnr Er 2011:08.

Aktivitetsrapport 2010, Del 1

F.1 Ange ditt namn
Fornamn
Efternamn

Organisation
Forst foljer nagra fragor om hur ni har organiserat verksamheten i din kommun.

Vem i den kommunala forvaltningen &r projektansvarig for den kommunala
energi och klimatradgivningen?

F.2 Ange ditt namn
Fornamn
Efternamn

F.3 Befattning

F.4 Adress

F.5 Telefon

F.6 E-post

(t.ex. johan@exempel.se)

Vem ar kommunal energi- och klimatradgivare?
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F.7

F.8

F.9

F.10

F.11

F.12

O

F.13

HEEEEN

Namn
Fornamn
Efternamn

Kommun
Adress
Telefon

E-post

(t.ex. johan@exempel.se)

Enligt vilken av nedanstaende modeller drivs energi och klimat-
radgivningen i din kommun?

Egen regi. Kommunen har ensam tagit pa sig ansvaret for att driva
energi- och klimatradgivningen. Uppgift handhas av befintlig
personal.

Samarbete. Flera kommuner svarar tillsammans for att tillhandahalla
energi- och klimatradgivning at kommunens invanare. Samordning
kan ske av en regional samarbetspart/organisation

Entreprenad. Kommunen har traffat avtal med konsultforetag eller
annan part om att 6verlata energi- och klimatradgivningen pa denna
part.

Annan modell

Inget val

Beskriv modellen (6ppet svar)
Fyll i denna om du svarade "Annan modell" pa fragan ovan.

Vilken anstallningsform har energi- och klimatradgivaren?

Fragan ska endast besvaras av kommuner som bedriver energi- och klimatradgivning i egen
regi.

Projektanstallning
Tillsvidareanstallning
Visstidsanstallning
Annat
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[] Tjansten finns inte

F.15 Hur manga timmar per vecka bedrivs kommunal energi- och
klimatradgivning? (Oppet svar)

Planering och 6vervaganden

Har foljer nagra fragor om hur du planerar din verksamhet och vad som styr din
planering.

F.16 Var i den kommunala organisationen ar energi- och
klimatradgivaren placerad? (Oppet