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Forord

Energimyndigheten har fatt i uppdrag att analysera den svenska marknaden for
energitjanster. Studien avser marknadens storlek, olika typer av energitjanster pa
marknaden, aktorer, konkurrensférhallanden, drivkrafter, samt lagar och normer
som paverkar marknaden.

Studien har genomforts av Fredrick Andersson (projektégare) och Glenn
Widerstrom (projektledare). Ake Lindstrom, Arne Andersson, Rurik Holmberg,
Egil Ofverholm, Erik Olsson och Mattias Térnell har ingtt i Energimyndighetens
interna referensgrupp.

Rapporten ar byggd pa synpunkter fran ett urval av viktiga aktorer inom omradet
energitjanster. Det har inte varit mojligt att kontakta alla akttrer, som rapporten
visar sa ar det manga som verkar inom omradet.

Det finns fragor i rapporten som skulle behtva analyseras djupare, till exempel
bestéllarnas behov av olika energitjanster och vilka verktyg som behdvs for att
starka bestallarens stéillning. Aven utvecklingen av energitjanster inom
transportsektorn behéver beskrivas.

Tjanstesektorn generellt ar viktig i ett foretags- och samhallsperspektiv, och dess
betydelse kommer att 6ka. Ett skal att pa nationell niva vilja framja energitjanster
ar den stora potential for energieffektivisering som finns inom samhéllets
sektorer, som industrisektorn och bostader och lokaler. Energimyndigheten anser
att det finns mojlighet att 6ka takten for energieffektivisering, och forhoppningen
ar att tillsammans med marknadens aktérer avsevart kunna utveckla omradet
energitjanster i Sverige.

Energimyndigheten mars 2011
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1 Sammanfattning

Synpunkter fran aktorerna genom intervjuer och en enkatundersokning har
utgjort det framsta underlaget till analysen av marknaden for energitjanster. De
rapporter som skrivits om omradet har varit till stor hjalp for att bekrafta
enkatsvar, ge historik och inte minst for att skapa struktur. Energimyndigheten
har valt att utga fran en bred tolkning av begreppet energitjanster eftersom det
bedéms gynna marknadsutvecklingen. Aktorerna inom omradet och
Energimyndigheten &r 6verens om att det behovs fler affarsmodeller med olika
typer av energitjanster. Kundernas efterfragan ar dock centralt. En val
fungerande marknad for energitjanster &r beroende av ett stort och 6kande utbud
av olika energitjanster fran olika aktorer. Energimyndigheten bedomer ocksa att
det finns ett behov av att definiera och klassificera olika typer av energitjanster,
for att underlatta for marknadens aktorer. Avvagningen &r viktig i detta
sammanhang, sa att marknaden verkligen framjas av detta, och inte begréansas.

I kapitel 3 gors en indelning i foljande 11 olika typer av energitjanster:
energistatistik, energibesiktning, energideklaration, energiradgivning,
energianalys, energieffektivisering, laststyrning, serviceavtal, drift & underhall,
prestationsavtal och funktionsavtal. De 4-5 forsta typerna ar relativt vanliga och
de erbjuds av manga aktorer. Laststyrning, prestationsavtal och funktionsavtal
forekommer i mindre omfattning och det ar ocksa farre aktérer inom dessa
affarsomraden.

| kapitel 4 foreslas att foretagen som séljer energitjanster indelas i 7 olika
kategorier. Det ar leverantorer/aterforséljare, installatorer, teknisk forvaltning,
drift- och underhallsforetag, konsulter, energileverantérer samt foretag som
erbjuder energitjanster internt i den egna organisationen. En del av foretagen
finns pa nationell niva, andra pa regional eller lokal niva.

Olika aktorer verkar inom olika typer av energitjanster. Kommunala energi- och
klimatradgivare, regionala energikontor, konsulter och energibolag har
erbjudanden inom omradet energiradgivning. FOr energitjanster som
genomforande av energieffektivisering, serviceavtal samt drift & underhall finns
traditionellt en stor konkurrens, inom och mellan kategorierna
byggnadsentreprendrer, konsulter, energibolag, fastighetsforvaltningsbolag, och
installationsféretag. | nuléget ar det fa aktorer som arbetar med de mer
komplexa energitjansterna prestationsavtal och funktionsavtal. Energistatistik
och laststyrning erbjuds framst av energibolagen, den forsta typen av samtliga,
den andra mer séllsynt.

Drivkrafterna att agera pa marknaden ser olika ut beroende pa kategori av aktor,
men en viktig gemensam faktor ar 6kad mojlighet till Ionsamhet. Viktiga
generella drivkrafter som lyfts fram &r det 6kade behovet och intresset hos
kunderna, framdrivet av ett allmant moderniseringsbehov inom det befintliga
byggnadsbestandet, 6kande energipriser och skarpta politiska miljomal eller



miljokrav. En drivkraft under stark utveckling ar viljan hos flera fastighetsagare
att positionera sig som miljéanpassad forvaltare genom att energi- och
miljoklassa sitt fastighetsbestand. En specifik fordel med finansieringsmodeller
som prestationsavtal och funktionsavtal ar mojligheten att ta ett helhetsgrepp i
ett fastighetsbestand.

| avsnittet om marknadens storlek har Energimyndigheten fragat nagra
energibolag om deras arsomsattning for affarsomradet energitjanster. Av de 14
energibolag som tillfragades kunde 12 redovisa siffror. Omsattningen for de
olika energibolagen varierar mellan 3 - 190 miljoner kronor fér 2010.
Kommentarerna fran energibolagen i samband med urvalsundersékningen
indikerar att intresset for affarsomradet har okat de senaste 5 aren.

Energimyndigheten har aven undersokt marknaden for EPC-projekt ("Energy
Performance Contracting™) under aren 1998-2011, raknat per golvyta.
Underlaget bygger pa bade genomforda och pagaende projekt och ar inte
fullstandigt, men bilden som fas &r att marknaden har utvecklats starkt de
senaste aren. Skalet att redovisa just EPC-resultat forklaras av tillgangligt
underlag. Med en bredare syn pa begreppet energitjanster kommer det att bli
mojligt att bredda resultatredovisningar framover.

WSP, IVL och Energimyndigheten har oberoende av varandra beréknat
mojligheterna till energieffektivisering genom EPC-projekt till
energitjanstedirektivets slutar. Spannet ar 1-12 TWh till 2016, beroende pa olika
valda berakningsforutsattningar. Den lagre siffran bygger pa kanda genomforda
projekt och har medvetet valts Iagt. Den hogre siffran bygger pa antaganden
kring genomforandetakten raknat per potentiell golvyta. Enligt direktivet fran
EU ska redovisningen av energitjanstedirektivets genomforande bygga pa att
genomforda atgarders energieffektivisering ackumuleras till &r 2016 under
villkoret att de genomforda atgarderna har en livslangd som galler till detta ar.

Energimyndighetens beddmning &r att marknaden i sin helhet ar vaxande. Delar
av marknaden kan ses som val etablerad och fungerande, sett till hur lange
tjansterna funnits pa marknaden och till antalet aktcrer. Studien bekraftar dock
Energimyndighetens erfarenhet att marknaden i stort ar i en tidig utvecklingsfas.
Mycket aterstar att géra och potentialen ar stor.

Utover aktorernas drivkrafter som ndmns ovan har Energimyndigheten
identifierat ytterligare faktorer som framjar marknaden, till exempel lagar och
andra styrmedel, langsiktiga dgarforhallanden, behov av goda kundrelationer,
typ av foretagsorganisation, information.

I enkatundersokningen och litteraturen framkommer ocksa flera faktorer som
hammar marknaden, som kortsiktiga agarforhallanden, avsaknad av personal
med ratt kompetens, oklara definitioner och bendmningar pa energitjansterna,
brist pa utbud av kurser pa universitetsniva, ibland brist pa fortroende mellan
aktorerna, oklarheter runt lagen om offentlig upphandling, konkurrenslagen och
kommunallagen, problemet med delade incitament (“split incentives™) inom
kommersiella lokaler.



Aven om rapporten pekar pa en i manga stycken fungerande marknad med ett
diversifierat utbud av tjanster ar det anda sammanfattningsvis
Energimyndighetens beddmning att:

1. Marknaden for energitjanster har langt storre potential &n vad som hittills
uppnatts

2. LeverantOrerna bor arbeta fram fler affarsmodeller och verka for storre
transparens

3. Bestallarnas forstaelse for vad energitjanster ar och vad de kan leverera

ar kritiskt for marknadens utveckling

Det finns ett behov av fler leverantérer inom komplexa energitjanster

Framforallt de storre energibolagen bor ta ett 6kat ansvar och hdja

aktiviteten inom energitjansteomradet

o s

Energimyndighetens roll ar framst att 6ka bestallarnas forstaelse for
energitjanster. Energimyndigheten kommer att verka for att strukturera och
definiera de olika energitjansterna samt ge ut rekommendationer inom olika
omraden, exempelvis nar det galler uppféljning av uppnadd besparing och vad
som bor ingd i en energikartlaggning. Energimyndigheten kommer &ven att ge
olika utbildningar, framforallt inom komplexa energitjanster, samt uppdatera
denna rapport arsvis for att 16pande folja utvecklingen bade av tjanster och
volym pa energitjanstemarknaden.
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2 Inledning

2.1 Uppdraget

Regeringen har gett Energimyndigheten i uppdrag att redovisa en analys av
struktur och funktion pa den svenska marknaden for energitjanster. Enligt
regleringsbrevet for 2011 ska analysen sarskilt beskriva:

- marknadens storlek

- olika typer av energitjanster pa marknaden

- huvudsakliga anvandare av energitjanster

- vilka aktOrer som séljer energitjanster

- konkurrensforhallanden

- drivkrafter

- lagar, normer etc. som framjar respektive h&mmar marknaden
- tillgang och tillfoérsel av humankapital och finansiellt kapital
- fria nyttor

- samhallets acceptans av energitjanster

2.2 Begreppet energitjanst

Energimyndighetens kontakt med aktorerna pa marknaden visar att det finns
manga olika uppfattningar om vad energitjanster ar. Begreppet har olika
innebord for olika personer, och i manga fall gar manga typer av energitjanster i
varandra. | avhandlingen av Bergmasth & Strid (2004) foreslas foljande
definition pa energitjanster: "tjanster som ar relaterade till energianvandningen
och som syftar till en effektivare energianvandning". Forfattarna utvecklar
definitionen med direkta och indirekta energitjanster. Vid sa kallade indirekta
energitjanster ger energitjansteforetagen rad eller forslag till atgarder men de
deltar inte i sjalva genomfdrandet av atgarden.

I EG-direktivet (2006/32/EG) beskrivs energitjanster som: "den fysiska vinst,
nytta eller fordel som erhalls genom en kombination av energi med
energieffektiv teknik och/eller atgarder, som kan inbegripa den drift, det
underhall och den kontroll som kravs for tillhandahallandet av tjansten, som
tillhandahalls pa grundval av ett avtal och som under normala forhallanden
pavisats leda till kontrollerbar och matbar eller uppskattad forbattrad
energieffektivitet och/eller primérenergibesparingar".
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Den svenska standarden (SS EN 15900:2010) anvander begreppet
energieffektiviseringstjanster, och definierar begreppet som ett avtal som
resulterar i 6kad energieffektivisering.

Alla tre forslagen ovan har alltsa tyngdpunkten pa energieffektivisering i
definitionen av begreppet energitjanst. Grunden ar nagon form av avtal eller
overenskommelse som leder till effektivisering eller hushallning av
energianvandningen. Energimyndigheten instammer i denna syn pa begreppet,
delvis da en vid avgransning ger utrymme for att utveckla marknaden. Det &r
viktigt att ge utrymme for enskilda aktorers kreativitet och innovationsformaga.
Anvéandning av begreppet energitjanst i denna rapport avser specifikt
energieffektiviseringstjanster, se framst kapitel 3.

I samband med energitjanster anvander EU-kommissionen ofta begreppet ESCO
("Energy Service Company"), och da avses en organisation som tar nagon form
av finansiell risk vid genomforande av atgarder som leder till
energieffektivisering eller energihushallning.

Tillsammans med definitionen av energitjanstebegreppet vill
Energimyndigheten ocksa peka pa vikten av att fortydliga olika affarsmodellers
innehall och avgransning. Det ar en forutsattning for bestallaren att kunna vélja
en energitjanst som &r anpassad till behovet, och férhoppningsvis leder det till
en utveckling av antalet affarsmodeller och en utveckling av marknaden.

2.3 Metod

Underlaget till rapporten kommer framst fran en enkatstudie.
Energimyndigheten har identifierat de aktorer som i nuldget kan ses som mest
aktiva inom omradet energitjanster och bett dem svara pa fragor vilka motsvarar
de som stallts i uppdraget. Det handlar om drygt 20 aktorer, och det ar bade
privata foretag och kommuner som gett synpunkter (se kontaktforteckning,
bilaga 2). Nagra av aktorerna har dven intervjuats, vilket gett en fordjupning av
enkatsvaren. Energimyndigheten &r medveten om att det totala antalet aktorer
som séljer eller kdper energitjanster ar avsevért flera.

Aktorerna som deltagit i enkatstudien har dven kunnat ge synpunkter pa
foreliggande rapport i en remissomgang. Remissen har inkluderat ett 50-tal
sakkunniga, bland annat pa Boverket, Naturvardsverket, lansstyrelsen, regionala
energikontor samt privata intressenter som Svensk Energi, Svensk Fjarrvarme
och Teknikforetagen, se bilaga 2.

Genom aren har ett stort antal skrifter och rapporter tagits fram som behandlar
energitjanster, och dessa har anvants som stod till denna rapport. Avhandlingen
Energitjanster pa en avreglerad marknad (Bergmasth & Strid, 2004) har varit
speciellt vardefull med dess fordjupning.

Rapporten Marknaden for energitjanster fran december 2007 som togs fram av
konsultforetaget WSP Environmental for Naringsdepartementets rakning ar den
rapport som Energimyndighetens rapport i mycket forhaller sig till eftersom den
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bygger pa en i grunden liknande fragestallning. En skillnad ar att WSP (2007)
har tyngdpunkten pa de mer komplexa energitjansterna, som prestationsavtal
och funktionsavtal (beskrivning av energitjanster, se kapitel 3). Tre ar efterat
géller det mesta i Marknaden for energitjanster, men en del forutsattningar har
ocksa andrats.

En genomarbetad studie som kompletterar sistnamnda rapport &r Fran
bulkleverantor till energipartner (2009) som genomférts av Grontmij AB pa
uppdrag at Svensk Fjarrvarme. Rapporten har tyngdpunkten pa svenska
fjarrvarmeleverantorers aktivitet inom omradet energitjanster.

Forutom underlag fran enkatsvar, intervjuer, litteratur och remissyttranden
bygger foreliggande rapport pa Energimyndighetens kunskap och erfarenhet
inom omradet.

2.4 Avgransning

Denna studie avser sektorn bostéder och lokaler samt till viss del
industrisektorn. De flesta av aktérerna som Energimyndigheten intervjuat har
framst verksamhet inom omradet bostader och lokaler. Eftersom litteraturen
ocksa har tyngdpunkten pa bostader och lokaler, sa redovisas fa specifika
erfarenheter fran industrin i rapporten. Bedémningen ar dock att mycket av det
som redovisas géller generellt.

Till skillnad fran WSP (2007) sa analyseras inte transportsektorn, da det i
nuldget finns relativt fa aktérer som erbjuder energitjanster och da marknaden
ses som relativt outvecklad. Dessutom har inte tidsplanen tillatit en analys i
sistnamnda sektor. Av samma skal har inte smahusomradet ingatt i studien.
Bade transporter och smahus bedéms dock kunna bli betydande marknader for
energitjanster. Med hansyn till férdelningen av energianvandningen i Sverige
ser Energimyndigheten ett framtida behov av att ndrmare analysera
industrisektorn och smahussektorn, samt att dven studera transportomradet.

2.5 Historik, bakgrund

Inférandet av tydliga energitjanster gjordes i USA (Demand Side Management,
DSM) i samband med oljekrisen 1973. Né&r energipriserna sjonk 1981
forsvagades intresset for DSM. Ansvarig myndighet inforde da en
incitamentsmodell som innebar att energiféretagen fick erséttning for forlorade
intakter och kostnadsokningar i samband med energieffektivisering, vilket
medforde en mer positiv syn pa DSM.

Runt ar 1990 startade nagra stora energibolag i Sverige olika program som alla
hade fokus pa energieffektivisering, bland annat Vattenfalls "Uppdrag 2000",
Stockholm Energi som introducerade programmet "energieffektiv teknologi”
och Goteborg Energi som pa allvar borjade arbeta med energitjanster.

Marknaden for energitjanster har varierat genom aren. Energiféretagens
engagemang inom omradet har ibland blivit ifragasatt da dessa tjanar pengar pa
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att leverera energi. Utvecklingen av marknaden forstarktes genom elmarknadens
avreglering 1996. Avregleringen gjorde att elbolagen tvingades agera i
konkurrens med andra foretag, och det blev viktigare att starka kundrelationen.

De senaste aren har energitjanster fatt en renassans pa grund av de politiska mal
som satts upp med hansyn till klimatfradgan och krav pa 6kad
energieffektivisering. Ett exempel pa detta &r EG-direktivet om effektiv
slutanvandning av energi och om energitjanster (2006/32/EG). Ett annat ar
propositionen fran 2006, Nationellt program for energieffektivisering och
energismart byggande, som anger att energianvandningen per uppvarmd golvyta
bor minska med 20 procent till &r 2020 och med 50 procent till &r 2050 jamfort
med energianvandningen 1995. For att nd malen kravs okad
energieffektivisering i den befintliga bebyggelsen.

Ett skal att pa nationell niva vilja frimja energitjanster ar den stora potential for
energieffektivisering som finns bade inom industri och inom bostader och
lokaler. Hindren d&r manga, men nagra tydliga ar bristande kunskap om energi i
hela organisationen, brist pa personal inom energiomradet och upplevd brist pa
investeringskapital. Foretagen véager ocksa, naturligt nog, sparatgarder mot
investeringar som utvecklar affarsverksamheten. Laga energipriser har ocksa
missgynnat utvecklingen av energieffektiva produkter och processer.

Genom energitjanster finns mojlighet att generellt 6ka kunskapen inom
organisationen, fa tillgang till expertkunskap och genom olika typer av
affarsmodeller &ven frigora investeringskapital. Prestationsavtal och
funktionsentreprenader ar exempel pa de mer avancerade energitjansterna.
Utvecklingen inom IT-omradet gor att energitjanster som visualisering och
matning Okar kraftigt.
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3 Olika typer av energitjanster

Det finns manga typer av energitjanster. Beroende pa aktor gors olika
indelningar och benamningar. Ofta gar olika energitjanster i varandra. Allt detta
gor det svart att forsta vad som menas med en energitjanst. | litteraturen finns
forsok att kategorisera och definiera energitjanster. Marknadsutvecklingen
skulle underlattas om aktérerna kunde komma 6verens om vad olika typtjanster
innebar. Det skulle oka forstaelsen och bli lattare att jamfora mellan olika
I6sningar och foretag, varmed efterfragan hos kunderna skulle oka.

Nedan redovisas en indelning i 11 typkategorier som Energimyndigheten anser
ger bra dverblick och forstaelse. Indelningen utgar fran Bergmasth & Strid
(2004) samt Grontmij (2009), och den &r uppdelad i indirekta och direkta
energitjanster. For en djupare genomgang per kategori hanvisas till namnda
skrifter.

Aven om nedanstdende indelning ger en god oversikt s ar det viktigt att inse att
marknaden ar dynamisk, nya tjanster utvecklas och nya aktorer tillkommer.
Energimyndigheten har som exempel beviljat stod till ett projekt som ska framja
energieffektivisering i samband med revision och ekonomisk redovisning.

INDIREKTA ENERGITJANSTER

Energistatistik: kan indelas i undergrupper, beroende pa hur statistiken
aterkopplar pa kunders energianvandning.

Energikartlaggning/Energibesiktning: genomgang av energianvandning i
byggnad eller system.

Energideklaration: verktyg for att faststalla nuldget av energianvandningen
(energieffektivitet, KWh/m?) och ge forslag pa atgarder som kan minska
energianvandningen i byggnad och bygger pa EG-direktiv och lag om
energideklaration (SFS 2006:985).

Energirddgivning: energiradgivning kan bland annat ges av kommunala energi-
och klimatradgivare, konsulter och energibolag.

Energianalys: En energianalys utgar fran energikartlaggning eller
energibesiktning och den resulterar vanligtvis i forslag till atgarder i byggnad
eller anlaggning.

DIREKTA ENERGITJANSTER
Energieffektivisering: sjalva genomférandet av energibesparande atgarder.

Laststyrning: jdmnar ut eller forandrar effektuttaget eller energianvandningen
Over tid som ett satt att effektivisera energianvandningen i ett energisystem.
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Serviceavtal: engagemang over tid med syfte att sakerstalla leverans av energi
eller funktion i byggnad eller energikrédvande system hos kund.

Energitjansteavtal for drift och underhall: liknar serviceavtal med engagemang
dver tid, men innebar ett storre ansvarstagande 6ver byggnad eller anlaggning
inklusive all drift och service, samt att energitjansteforetaget far del av de
besparingar som gors.

Prestationsavtal: innebér att energitjansteleverantoren tar ett helhetsgrepp pa
kundens fastigheter, ur ett energiperspektiv. Kunden later leverantoren fa
tillgang till byggnad eller anlaggning for atgarder och optimering.
Energitjansteforetaget far del i eventuella kostnadsbesparingar (genom minskad
energianvandning) som dverstiger avtalad niva. | denna kategori ingar EPC-
avtal ("Energy Performance Contracting™), incitamentsavtal, delad
besparingsavtal, garanterad forbrukningsavtal med flera affarsmodeller.
Prestationsavtal a&r komplexa, men innebdr principiellt att energitjansteféretag
och kund delar pa bade risk och eventuell vinst.

Funktionsavtal: fokus pa leverans av funktion och energinytta, istallet for sald
produkt eller vara, till exempel avtal som "Fardig el", "Fardig varme" och
"Fardigt klimat".

Uppdelningen energitjanster i typer gar fran initieringsskedet till forstudie,
analys, utférande och drift samt till mer avancerade tjansterna som
prestationsavtal och funktionsavtal. Ovanstaende &r ett sétt att redovisa olika
energitjanster, men det ar ingen exakt indelning da manga tjanster pa marknaden
gar i varandra. Intervjuer forstarker intrycket att ovanstaende indelning fungerar.

Tabell 1 Typer av energitjanster indelade i olika skeden

Typ av energitjanst Skede

INDIREKTA ENERGITJANSTER

Energistatistik Forstudie, analys, information
Energibesiktning Forstudie, analys, information
Energideklaration Forstudie, analys, information
Energiraddgivning Forstudie, analys, information
Energianalys Forstudie, analys, information

DIREKTA ENERGITJANSTER

Energieffektivisering Utférande

Laststyrning Utférande
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Typ av energitjanst Skede

Serviceavtal Drift
Energitjansteavtal for drift och underhall Drift
Prestationsavtal Komplexa, alla skeden
Funktionsavtal Komplexa, alla skeden

Grontmij (2009) visar i sin studie att fjarrvarmefoéretagen i genomsnitt erbjuder
energitjanster inom tre av de totalt tio kategorierna. De energitjanster som
framst erbjuds ligger néra karnverksamheten. Funktionsavtal och laststyrning ar
mindre forekommande. Manga energibolag tar inte betalt for att tillhandahalla
energistatistik. Energiradgivningen &r oftast inte en uppsdkande tjanst utan avser
mer att svara pa fragor, det vill sdga normal kundservice. Serviceavtal med
besiktning och funktionskontroll &r den vanligaste tjansten.

En mer detaljerad redovisning av hur manga fjarrvarmebolag som arbetar med
respektive typkategori ges i Grontmij (2009, sid 37-73).
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4 AktOrer

4.1 FOretagen som saljer energitjanster

| Energieffektiviseringsutredningens slutbetdnkande Vagen till ett
energieffektivare Sverige (SOU 2008:110, sid 340) redovisas fyra olika
kategorier av foretag som salufor energitjanster. Indelningen utgar fran
respektive kategoris karnverksamhet och det ar leverantorer eller aterforséljare
av byggnadsrelaterade ledningssystem och styrutrustning, drift- och
underhallsforetag, teknikkonsulter, och energileverantorer. Energimyndigheten
anser att denna indelning okar forstaelsen om marknadsaktorerna, men foreslar
ytterligare 3 kategorier, installatorer, FM-foretag (s.k. facilities management)
samt foretag som utbyter energitjanster internt inom organisationen. | tabellen
nedan ges exempel pa foretag som satsar pa omradet. Med den breda definition
pa begreppet energitjanst som valts i denna studie &r det totala antalet foretag
betydligt flera. Energieffektiviseringsutredningens slutbetdnkande hénvisar till
en SNI-kod som avser alla kategorier utom energileverantérer och foretagen
med interna energitjanster. Totalt finns drygt 3 300 foretag inom denna kod,
varav drygt 2000 ar enmansforetag och endast runt 50 foretag har fler an 20
anstéllda. Ett problem som lyfts fram i slutbetdnkandet i samband med antalet
aktorer ar den oklara definitionen av begreppet energitjanst.

I samband med intervjuerna har nagra aktorer haft invandningar mot
Energimyndighetens forslag till indelning. De menar att omradet energitjanster
utvecklats till en kérnverksamhet i foretaget, jamte andra kérnverksamheter i de
fall det handlar om foretag med manga verksamheter. Energimyndigheten anser
att en indelning i kategorier okar forstaelsen om aktérerna och om omradet
energitjanster, men ocksa att det behdvs fortsatt dialog om hur den ska goras.

Tabell 2 Foretagen som séljer energitjanster indelade i olika kategorier

Kategori Exempel pa foretag

Leverantorer, aterforsaljare for Honeywell AB, Schneider AB, Siemens AB
byggnadsrelaterade ledningssystem och

styrutrustning

Installatérer Bravida, YIT, NEA-gruppen, Midroc Electro, NVS,
Ekenas Ror AB, Ror Karlsson AB, OHVVS, i dvrigt
finns ett stort antal féretag med kunskap inom

energiomradet

Teknisk fastighetsforvaltning, FM-foretag Dalkia AB, Johnsson Controls, ISS, COOR med flera

(facilities management)

Drift- och underhélisforetag Dalkia AB, YIT och Vesam AB, i 6vrigt finns ett stort
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Kategori

Exempel pa foretag

Teknikkonsulter

Energileverantorer

Interna energitjanster
a) Byggande och fastighetsforvaltning
b) Fastighetsbolag

¢) Industri

antal féretag med kunskap inom energiomradet

AF, Grontmij, WSP, FLK, Bengt Dahlgren AB,
Energiekonomi, FVB, Anticimex och SWECO &r
exempel bland de storre, i 6vrigt finns det manga

foretag med kunskap inom energiomradet

Néagra aktorer agerar regionalt, till exempel Géteborg
Energi och Méalarenergi..E.ON, Fortum och Vattenfall
har olika typer av erbjudanden pa ett flertal stallen i
Sverige. Ovriga energibolag som salufér
energitjanster gor det framst lokalt. Exempel pa
andra energibolag som har ett stdrre sortiment av
energitjanster ar Vaxjo Energi AB, Lunds Energi,
Boras Energi och Miljo, Telge Energi, Tekniska
verken i Linkoping, Oresundskraft, Skellefted Kraft,
Karlshamn Energi AB och Gavle Energi AB. | dvrigt
erbjuder alla energileverantérer nagon form av

energitjanst

Riksbyggen, HSB, Skanska, Castor
Locum, Akademiska hus, Vasakronan

DynaMate Industrial Services AB (Scania)

Nagra aktorer agerar inom flera kategorie

r, till exempel YIT. De fyra forsta

exemplen pa installationsforetag i tabellen tillhor organisationen E10, som har

2600 medlemsforetag.

4.1.1 Konkurrensforhallanden

Konkurrensen &r beroende pa typ av energitjanst och geografiskt lage.

Energitjanster i tidiga skeden ar energista

tistik, energibesiktning och

energiradgivning. Energistatistik tillhandahalls av energibolagen, men tjanster

inom energistatistik kan utforas av energi

konsulter. Omradet energistatistik

forandras positivt genom utvecklingen inom IT, vilket dven lockar intressenter
som tidigare inte varit inne pa energiomradet. Energibesiktning utfors i
samband med energideklarationer. Det finns ett stort antal certifierade konsulter
som kan utféra detta. Energiradgivning utfors av kommunala energi- och
klimatradgivare, regionala energikontor, konsulter och energibolag. De

kommunala energi- och klimatradgivarna
energi, klimat och transporter, men utfor
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privatpersoner. Konsulter och energibolag har mojlighet att ge specifik
energiradgivning pa plats hos kund. Traditionellt & konkurrensen for dessa
tjanster god, mojligen bortsett fran energibolagens specifika energistatistik.
Bristande bestallarkompetens kring energitjanster innebér att manga bestéllare
inte dr beredda att betala for hogre kvalitet i leveransen, exempelvis
energikartlaggningar gar att géra pa manga olika nivaer.

Energibolagen har en viss konkurrensférdel genom relationen till kunden vid
energileverans. Sandoff (2008) menar att &ven om en avsikt med avregleringen
av elmarknaden 1996 var att kommunagda bolag skulle bedrivas affarsmassigt
sa kan dessa bolag ha lattare att finansiera affirsomraden med svag ekonomisk
béarkraft. Vissa energikonsulter &r konkurrenskraftiga vid mer komplexa tjénster
som kraver mer kompetens.

Konkurrensen inom omradena installation samt drift och underhall far ses som
hard. Byggnadsentreprendrer, energibolag, fastighetsforvaltare, flera
installationsforetag samt dven konsultforetag visar ett dkat intresse for
affarsomradet. Av intervjuerna framgar att nya aktorer kommit in pa marknaden.
Antingen har foretag delvis andrat eller kompletterat tidigare inriktning,
alternativt har foretag som tidigare inte funnits inom omradet upptéckt
affarsmojligheterna. Konkurrensen forstarks genom att flera foretag etablerar
energitjanster internt inom det egna foretaget. Stora fastighetsbolag har allt mer
borjat anstélla energi- och miljéansvariga, och det i sin tur driver pa behovet av
energikompetens inom hela organisationen.

FOor mer avancerade energitjanster som typerna prestationsavtal och
funktionsavtal ar det féarre aktorer. Den hdr typen av tjénster kraver en djupare
tvarfacklig kunskap, till exempel inom energiteknik, juridik, féretagsekonomi
och entreprenadprojekt. Dessutom kravs troligen att foretaget verkar inom ett
omrade som gor att affarsmodellen kan komplettera eller forstarka
kérnverksamheten. ldag ar det omkring 10 stycken foretag som erbjuder de har
typerna av affarsmodeller, men Energimyndigheten beddmer att det ar farre som
ar riktigt aktiva eller konkurrenskraftiga pa den nationella alternativt regionala
marknaden.

Tabell 3 Kategori av aktdrer som konkurrerar per typ av energitjanst

Typ av energitjanst Konkurrerande aktdrer, exempel
Energistatistik Energibolag, leverantdrer

Energibesiktning Konsulter och energibolag

Energiradgivning Kommunala energi- och klimatradgivare, regionala

energikontor, konsulter och energibolag

Energieffektivisering, serviceavtal och Byggnadsentreprenérer, energibolag,
energitjansteavtal for drift och underhall fastighetsforvaltare, installationsféretag samt &ven

konsultféretag
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Typ av energitjanst Konkurrerande aktorer, exempel

Prestationsavtal och funktionsavtal Ett fatal leverantorer, konsultféretag och energibolag

4.2 Bestéallare och kunder

I denna studie avses med bestéllare och kunder frdmst dgare av kontor,
offentliga och kommersiella lokaler, flerbostadshus och industrifastigheter.

Det behdvs en separat analys av det har omradet, framst avseende behov och i
vilken utstrackning energitjanster efterfragas. En viktig fraga fér kunden &r vad
som hander med den egna driftorganisationen i de fall séljaren ges ansvar for
driften. Energimyndigheten ser ocksa ett behov av Gversikter som visar hur olika
typer av energitjanster paverkar bestallarens situation. Det ar viktigt att veta vad
man far for pengarna, vilket kraver nagorlunda transparens av affarsmodellerna.
Kunniga bestéllare &r gynnsamt for marknaden av energitjanster.

SABO har sammanstéllt en skrift om erfarenheter av energitjanster (med
tyngdpunkten pa service-, drift-, funktions- och prestationsavtal), och i skriften
anges att skalet till att kopa energitjanster utgar fran behovet av 6kad kunskap
om den egna energianvandningen och dkad energieffektivisering, som i sin tur
ska leda till jamnare inomhusklimat och kostnadsbesparingar. Skriften redovisar
exempel fran ndgra SABO-foretag. Ett foretag menar att anlitandet av
energitjansteforetaget har resulterat i 6kad kunskap och att verksamheten nu
lattare kan planeras, tidigare gick mycket av tiden at till akuta felanmalningar.
En annan fordel ar att ett energitjansteforetag ofta kan ta tillvara erfarenheter
fran andra branscher. En bestéllare anser att de investeringar som genomforts
med hjélp av aktuell affarsmodell inte skulle ha varit mojligt att géra pa egen
hand. Aven om man koper en energitjanst s& maste dock bestallaren vara
medveten om att den egna insatsen fortfarande kommer att krdva tid. | skriften
framhéavs ocksa att man inte ska ha en dvertro pa energitjansteforetaget. Det ar
viktigt att behalla och forbattra kompetensen internt, under genomférandet av
energitjansten och inte minst efterat. Det finns en risk att allt atergar till det
gamla nar energitjansteuppdraget avslutats. Ett alternativ till energitjanster som
bor beaktas ar att forstarka den egna organisationen och arbeta langsiktigt med
energieffektivisering utan inblandning av energitjénsteféretag (SABO, 2009).

4.3 Aktdrernas drivkrafter

De framsta skalen till ett 6kat engagemang for energieffektivisering och
energihushallning &r stigande energipriser tillsammans med det senaste
decenniets nationella politiska miljokrav. Som féljd har entreprenérer,
energileverantorer med flera mer &n tidigare sett méjligheterna med
energitjanster. Olika EG-direktiv forstarker behovet av energieffektivisering och
energihushallning. Direktivet om byggnaders energiprestanda och den
tillhdrande svenska lagen om energideklarationer medforde till exempel att alla
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sa kallade kommunala energibolag utvecklade energibesiktningar som
energitjanst.

Kopplat till den uppdelning av dem som levererar energitjanster i
Energieffektiviseringsutredningens delbetankande (se kapitel 4.1 ovan) séa ges
foljande drivkrafter per kategori.

Tabell 4 Aktdrernas drivkrafter

Aktor, kategori Drivkrafter

Leverantorer, aterforsaljare for Marknaden for energitjanster beddms mer [6nsam &én
byggnadsrelaterade ledningssystem och ren produktforsaljning, samtidigt som affarsomradet
styrutrustning energitjanster medverkar till att 6ka och komplettera

produktforsaljningen.

Drift- och underhalisféretag Energitjanster betyder ett utdkat serviceutbud och
aven mojlighet till mer langsiktiga affarer an

konventionella drift- och underhallskontrakt

Teknikkonsulter Béttre Ionsamhet med prestandabaserade tjanster

an att debitera konsulttimmar

Energileverantorer Genom energitjanster kan man sakerstélla 1ag
kundomséttning och attrahera nya kunder, frigbra
kapacitet i produktionen och distributionen, samt

komplettera kérnverksamheten

En stor andel av byggnadsbestandet i Sverige &r i stort behov av upprustning.
Med hansyn till EU:s miljomal blir det fordelaktigt att samtidigt med en
upprustning ocksa 6ka energieffektiviteten i byggnaderna, vilket i sin tur driver
pa utvecklingen av energitjanster.

Av konkurrensskél och ur véarderingssynpunkt ar det viktigt for fastighetségare
att utveckla sina bestand, vilket kraver kontinuerligt underhall och fornyelse. En
effektivare anvandning av energi leder till lagre energikostnader, som paverkar
fastighetens driftnetto positivt. Givet samma avkastningskrav pa fastigheten sa
okar fastighetens marknadsvarde. Energihushallning har darfor blivit allt
viktigare. Drift och underhall ar lika viktigt som ny teknik. | WSP (2007) anges
att det &r omkring 20 ganger mer kostnadseffektivt med EPC-modellen jamfort
med traditionell energieffektivisering i egen regi. Vid affarsmodeller som
prestationsavtal och funktionsavtal tas ofta ett helhetsgrepp om flera byggnader,
vilket gor det mojligt att dven finansiera atgarder med lang aterbetalningstid.
Motsvarande fordel har redovisats av Belok, natverket Bestallargruppen
Lokaler, genom konceptet Totalprojekt, som gar ut pa att samtidigt genomfora
alla energieffektiviseringsatgarder i en byggnad eller i ett byggnadsbestand.
Totalprojekt skulle kunna kategoriseras som en energitjanst i egen regi.
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Okande krav pé energieffektivitet och energihushallning i samhallet innebér risk
for en minskad marknad for energibolagens volymforséljning. Det gor att
energibolag behover komplettera kdrnverksamheten med andra verksamheter.
En fordel med satsning pa energitjanster ar starkta kundrelationer, vilket medfor
att energibolagen kan behalla befintliga kunder och dven 6ka kundunderlaget
inom karnverksamheten. Andra skal &r att energibolagen kan undvika dyra
investeringar i produktions- och Gverforingskapacitet da energieffektivisering
frigor kapacitet i ledningsnat och produktionsanldggningar. Svensk Energi och
Svensk Fjarrvarme antog en policy ar 2007 som innebér en satsning pa
energieffektivisering, trots att energieffektivisering minskar efterfragan pa
energiforetagens energileveranser (Grontmij, 2009).
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5 Marknadens storlek och
utvecklingsfas

5.1 Marknadens nuvarande storlek och potential

Energimyndigheten har i denna studie endast haft méjlighet att beskriva delar av
marknaden, med ansatsen att ge en grov uppfattning om storleksordningen.
Nedan ges en bild av energibolagens och installatérernas omséttning inom
omradet energitjanster. Dessutom redovisas utvecklingen av EPC under aren
1998-2011, per golvyta och antal projekt.

For en mer korrekt beskrivning kravs ett omfattande arbete. Intressenterna
behdver enas om vad som ingar i olika typer av energitjanster.
Energimyndigheten beddmer att redovisningen av energibolagens
energitjansteengagemang kan nyanseras. Olika energibolag har olika
avgransningar for begreppet energitjanst. Ibland ingar nyinstallationer som
energitjanst, ibland inte etc. Det finns ocksa fragetecken for redovisningen av
EPC:s utveckling da den baseras pa forfragningsunderlag, dven om
forfragningsunderlagen enligt uppgift resulterat i nagon form av projekt. Pa
grund av fragetecknen har det inte gjorts nagon analys av denna utveckling.

Energimyndigheten har studerat nagra stora konsultféretags omsattning av
energitjanster, men i nuldget ar det svart att avgransa energitjanster mot évriga
konsultinsatser. Mojligen gar det att beskriva marknaden for till exempel drift-
och underhallsforetagen, och for FM-foretagen (“facility management™), men
det har inte gjorts i denna studie.

5.1.1 Energibolagen

I en enkel urvalsundersokning i borjan av 2011 har Energimyndigheten fragat
nagra energibolag om deras omséttning inom affarsomradet energitjanster eller
motsvarande. Av 14 energibolag kunde 12 redovisa omsattningen fér 2010, se
tabell 5. Den totala omséattningen for energibolagens energitjanster ar blygsam,
atminstone i forhallande till energibolagens totala omséattning. Men trenden ar
positiv och flera energibolag som har bildat egna affarsomraden for
energitjanster de senaste aren.

Energiforetagen har vissa gemensamma aktiviteter for att utveckla sina
energitjanster. | forskningsprogrammet Fjarrsyn studeras nya tjanster och
affarsmodeller genom projekten “Energitjanster — med kunden i centrum” och
”Fjarrvéarmens affarsmodeller” (www.svenskfjarrvarme.se/fjarrsyn).

Som exempel har Goteborg Energi AB cirka 300 avtal med ett 50-tal kunder om
3,6 miljoner kvadratmeter bostads- och lokalyta (december 2010). Detta avser
hela Goteborg Energis hela utbud av energitjanster. Totalt omsatter det

25


http://www.svenskfjarrvarme.se/fjarrsyn

kommunala bolaget 190 miljoner kronor per ar inom omradet energitjanster, och
malet till & 2014 ar 300 miljoner kronor.

Tabell 5 Energibolagens omséattning inom affarsomradet energitjanster ar 2010

Energibolag Omsattning ar 2010, Antal anstéllda Kommentar
miljoner kronor inom
affarsomradet

Goteborg Energi 190 70 Mal 2014: 300 Mkr/ar

Malarenergi 42 Affarsomradet startade
2007

Vattenfall Sverige 150 Inklusive effektivisering i
belysning, 100 Mkr.

Boras Energi och Miljo 6 Inget eget affarsomrade
idag, men ska bli

Telge Energi 33 20 Véaxande marknad, 3
personer arbetar med
energianalyser, 17 med
genomférande

Oresundskraft 20 26 Satsat medvetet de
sista 2 aren

Skelleftea Kraft 5 6 Problem finna
kompetens

Fortum Ca 50 Nyinstallation av
fiarrvarmecentraler ar ej
medréaknat

Gavle Energi 6 6 Varit igng sedan 2006,
i en tillvéaxtfas

Vaxjo Energi 2,7

EON Sverige 12 10 Antal som arbetar med
energieffektivisering

Tekniska Verken, 31 Tjansterna levereras via

Linkdping dotterbolaget StadsPartner

TOTALT Ca 548 Mkr

5.1.2 Installationsforetagen

Under 2010 redovisades en bred studie bestéalld av TEKNIQ, som ar de danska
installationsféretagens branschorganisation, och den visar pa att danska
installatorer séljer energieffektiviserande tjanster motsvarande cirka 15-25
procent av sin omsattning (Installationsbranchens veje til vaekst (2010),
TEKNIQ). Enligt uppgift fran den svenska Elektriska Installatérsorganisationen
EIO ser marknaderna i Danmark och Sverige relativt lika ut och EIO antar att
motsvarande siffror galler i Sverige, vilket skulle motsvara cirka 10 miljarder

kronor per ar for den svenska marknaden.

5.1.3

Leverantdrer av EPC

Intervjuer med de foretag som arbetar med EPC har gett en bild av hur
affarsmodellen utvecklats under perioden 1998-2011, raknat per golvyta.
Uppgifterna kommer i huvudsak fran forfragningsunderlag. Siffrorna aterspeglar
bade genomforda upphandlingar och projekt som genomfors just nu (2011).
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Pagaende projekt kan befinna sig i olika faser (1,2,3), vilket kan innebéra att
projekt kan ha avslutats efter fas 1. Redovisade uppgifter kan darmed inte ses
som fullstdndiga, men de indikerar en storleksordning och det ar tydligt att ytan
ar storre de sista fem aren an i borjan av perioden.

Tabell 6 Total yta per antal EPC-projekt 1998-2011

Ar Antal EPC-projekt Yta, m?
1998 1 134 000
1999 2 85 000
2000

2001 2 75 000
2002 4 491 000
2003 4 219 000
2004 9 962 000
2005 11 893 000
2006 12 2115 000
2007 7 2478 000
2008 13 4175 000
2009 12 2148 000
2010 2 229 000
2011 7 1575 000

* For 2005 saknas uppgifter om yta for 6 av de 11 projekten.

5.1.4 Potentialberakningar for EPC

I WSP (2007) redovisas en energieffektiviseringspotential for EPC-projekt inom
bostéder och lokaler pa 12 TWh till ar 2016. Potentialberakningen utgar fran att
det kommer att genomféras EPC-projekt for cirka 3 procent av totalytan i
Sveriges flerbostadshus respektive cirka 17 procent for lokaler.

| en motsvarande potentialberdkning utgar I\VVL fran hittills genomférda EPC-
projekt och kommer da fram till 4 TWh till ar 2016, med reservationen att det
idag saknas tillforlitlig statistik (Energimyndigheten, 2007).

I underlaget till den andra handlingsplanen for energitjanstedirektivet (ER
2010:32) finns bakgrundsmaterial som redovisar en mer moderat
energieffektivisering for EPC, runt 1 TWh till ar 2016. | sammanhanget r detta
anda betydande. Som jamforelse redovisas en energieffektivisering inom
Programmet for energieffektivisering (PFE) inom industrisektorn pa drygt 1
TWh under samma period. Redovisningen av energitjanstedirektivets
genomforande bygger pa att genomforda atgarders energieffektivisering
ackumuleras till &r 2016 under villkoret att de genomforda atgéarderna har en
livslangd som galler till ar 2016.
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Tabell 7 Kalkyler avseende energieffektivisering till ar 2016 fran genomforda EPC-projekt

Energieffektivisering till ar 2016, TWh Organisation som utfért berakning
12 WSP Environmental (2007)

4 IVL (2007)

1 Energimyndigheten (2010)

Berakningarna ovan avser endast EPC. Ovanstaende spridning visar att det &r
svart att kalkylera framtida projektresultat. Energimyndighetens kalkyl i
samband med den andra handlingsplanen har medvetet valts lagt. Om resultatet i
WSP (2007) bygger pd gynnsamma forutsattningar, sa kanske I1VL:s resultat kan
ses som ett mer rimligt vérde.

5.15 Industri

Marknaden for energitjanster inom industrisektorn bedéms i WSP (2007) som
mindre &n 10 procent av den totala marknaden for konsulttjanster och andra
energiatgarder inom industrin. Med energitjanster avses da framst de komplexa,
som EPC. Rapporten anger att det sannolikt &r medelstor industri som investerar
i den hér typen av energitjanster. Den egna driftorganisationen har en begrénsad
mojlighet att realisera de besparingspotentialer som identifieras. Generellt sett
bor energitjanster inom industrin ses som viktig del om Sverige ska uppna
malen inom EU:s olika direktiv.

5.2 Utvecklingsfas och trend

Redovisningen av energitjanstemarknaden avseende energibolagens omséttning
inom energitjanster, EPC:s utveckling och elinstallatérernas omsattning inom
energitjanster visar pa en relativt val fungerande marknad. Aktorerna inom
affarsomradet bedomer att marknaden ska utvecklas mycket mer framover, dels
for att potentialen ar stor och dels for att EU:s mal avseende
energieffektivisering kommer att skérpas.

Det finns ett antal foretag som saljer energitjanster av olika typ och som gjort
det i manga ar. Energimyndigheten har varit i kontakt med en del av dessa
aktorer och det framkommer att det hant mycket de sista aren, marknaden har
vuxit betydligt. Den ses som avsevart mer etablerad idag an for 3-4 ar sedan.

Energimyndigheten bedomer att den genomsnittliga aterbetalningstiden ar 10-12
ar vid genomforande av energieffektiviseringstjanster i samband med EPC. Den
genomsnittliga ekonomiska livslangden for energieffektiviseringsatgarder som
genomfors i byggnader bedoms av nagon aktor ligga runt 15 ar, inkluderat
ventilationsaggregat och byggnadsautomation. Intervjuer med andra aktorer
indikerar att aterbetalningstiden for genomforande av atgarder i samband med
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energitjanster har tillatits bli langre an tidigare, vilket visar pa ett 6kande
fortroende pd marknaden.

De senaste aren har offentlig sektor varit den storsta marknaden. En bakgrund
till detta ar att energitjanstedirektivet uttryckligen forutsatter en aktiv offentlig
sektor. Energimyndigheten vill att energitjanstemarknaden dven ska sprida sig
till privata bestéllare, till exempel bostadsrattsforeningar. Det finns indikationer
pa att sa sker, HSB ar ett exempel pa foretag som barjat salja energitjanster.

Energitjansteprojekt har en potential att generera god avkastning for bade séljare
och kopare. Med olika typer av affarsmodeller inom omradet kan man maximera
vinst pa olika satt for att passa olika kundsegment. Det finns en mycket stor
potential att utveckla manga olika modeller av energitjanster. Affarsmodellen
EPC finns hos nagra fa stora specialiserade entreprendrer. Energimyndighetens
kontakt med aktiva aktorer visar att det behdvs ett mycket stérre utbud av
(differentierade) affarsmodeller anpassade till kundernas behov och
avtalspreferenser.

Intervjuer och enkatsvar visar pa en satsning av statistiktjanster, framst kopplat
till utvecklingen inom Internet. Intervjuerna indikerar att de féretag som ar mer
aktiva inom omradet ocksa ar de som framst planerar for nya typer av
energitjénster. Ett skal som anges i Bergmasth & Strid (2004) &r att de aktiva
foretagen tidigt satsat pa energitjansteomradet och att de darmed fatt ett
forsprang. Det finns redan resurser, och en utdkad satsning paverkar inte lika
mycket som for de foretag som ar nya pa marknaden. Samtidigt som det finns
ett intresse att satsa pa energitjanster sa papekas i Grontmij (2009) att
atminstone fjarrvarmeforetagen brister i marknadsanalyser om kundernas
intresse och efterfragan av energitjanster, vilket leder till bristande strategier. En
annan brist som framkommer &r marknadsféring och information till kunderna.

Energimyndigheten erfar att det har kommit in nya aktorer pa
energitjanstemarknaden, speciellt inom omradet visualisering av energi.
Mojligheten att fa timvarden fran energibolagens matare gor att det finns en
marknad for nya foretag att erbjuda visualiseringstjanster av
energianvandningen. Aven andra tjanster har dkat som resultat av inforandet av
timvarden, till exempel matdatainsamling och méatdatahantering.
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6 Faktorer som framjar respektive
hammar marknaden

6.1 Framjande faktorer

Viktiga 6vergripande faktorer som framjar marknaden for energitjanster ar
energipris, behov av ekonomiska besparingar i foretag eller organisationer,
lagkrav, konkurrensskal, eller behov av att utveckla nya affarsomraden.

Lagar och styrmedel

Viktiga lagar och styrmedel som framjar energieffektivisering och darmed leder
till 6kat behov av energitjanster ar exempelvis:

« Lagen om energideklaration av byggnader med tillhdrande férordning

« PBL och de nya reglerna angaende energi och klimat samt andringarna i
byggreglerna

« Forordningen for energieffektiva myndigheter.

« Energitillsyn enligt miljoébalken. Miljobalkens allménna hansynsregler sager
att verksamheter ska hushalla med ravaror och energi och i forsta hand
anvanda fornybara energikallor.

« Det statliga stodet till energieffektivisering i kommuner och landsting. Ett
femarigt program dar kommuner och landsting far statligt bidrag for att ta
fram strategier fOr energieffektivisering och arbeta med samordning,
utredningar och uppféljning av atgarder. Lansstyrelserna har en viktig roll i
att vagleda kommuner och landsting i detta arbete.

Moderniseringsbehov av byggnadsbestandet

Behovet av att modernisera de sa kallade miljonprogramsomradena uppforda
under aren 1961-1970 ar ett exempel som gor att séljare av energitjanster ser
stora affarsmojligheter framéver. 600 000 av lagenheterna i flerbostadshus
byggdes under denna period. Genomsnittlig energianvandning for detta
byggnadsbestand ar drygt 210 kWh per kvadratmeter, att jamforas med kraven
pa 110-150 kWh per kvadratmeter for dagens nybyggda hus. Avancerade
energitjanster skulle kunna bidra till finansiering av en mer omfattande
modernisering.

Energibolagens utveckling

Det var framst de kommunala energibolagens aktivitet som gjorde att utbudet av
energitjanster 6kade i samband med avregleringen av elmarknaden 1996. De
foretag som redan tidigare byggt upp ett affarsomrade med energitjanster hade
da en fordel (Bergmasth & Strid, 2004). Marknaden for foretag som levererar
fjarrvarme héller pd att forandras. Okade krav pa energieffektivisering och
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energihushallning betyder en minskad varmemarknad. De senaste aren har den
minskat med drygt en procent per ar, vilket gjort att flera av de berorda
foretagen borjat utveckla energitjanster. En stor fordel med att ha energitjanster
som affarsomrade &r att befintliga kundrelationer kan starkas. For en del
energibolag medfor energitjanster som leder till minskad energianvéndning
ocksa att utrymme frigors i ledningsnéat och produktionen, vilket betyder att
behovet av tunga nyinvesteringar minskar. Processen att utveckla nya
affarsomraden kan dock ta tid. Enligt Géteborg Energi, som idag har ett brett
utbud, tog det tio ar innan de fick gensvar for sina energitjanster. Den
forandrade situationen i branschen har gjort att energibolagen har bildat ett
natverk for energitjanster, i regi av organisationerna Svensk Energi och Svensk
Fjarrvarme.

Agarférhallanden och organisation

| intervjuerna havdas att agarforhallandet i till exempel fastighetsbolag och
energibolag kan ha stor betydelse for synen pa energitjansterna. Langsiktiga
agare har lattare att se energitjanster som en strategisk mojlighet dn andra dgare
("investerarmarknaden™). For langsiktiga agare ar ocksa kundrelationerna en
viktig faktor for satsningen pa energitjanstemarknaden.

| intervjuerna framkommer ocksa att organisationen hos respektive aktorer ar en
faktor som bade kan framja och vara ett hinder i satsningen pa marknaden. En
separat avdelning for energitjanster ger en styrka resurs- och kompetensmassigt,
men risken ar att affarsomradet blir isolerat internt. Om kompetensen istallet
sprids i hela organisationen okar forstaelsen och samarbete inom omradet, men
risken ar da samre kompetens och utveckling.

Information och standardisering

Standardisering underlattar for bade bestallare och leverantor, se till exempel
standarden EN 15900. De oberoende regionala energikontorens
informationsarbete om energitjanster har tillsammans med Energimyndighetens
verksamhet inom omradet troligen bidragit till 6kad forstaelse och tilltro hos
anvandarsidan. Flera aktorer har papekat att de natverk som initierats av
Energimyndigheten, som Belok, BeBo, HyBo och HyLok, har haft stor
betydelse som drivkraft, antingen genom att man sjélv deltagit i ett natverk eller
att natverken har okat intresset och kunskapen om energieffektivisering
generellt.

Tabell 8 Exempel pa faktorer som framjar energitjanster

Exempel pa faktorer som framjar energitjanster

Lagar och styrmedel

Okande energipriser och stor potential for energieffektivisering
Behov av ekonomiska besparingar hos kund
Moderniseringsbehov i befintlig bebyggelse

Behov av goda kundrelationer
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Exempel pa faktorer som framjar energitjanster

Information och spridning, till exempel genom natverken Belok, ByBo, HyBo och HylLok
Standardisering

Politiska miljokrav

Konkurrens

Langsiktiga agarforhallanden

Foretagsorganisation hos aktdrerna

Nationella eller regionala informationskampanjer

6.2 Hammande faktorer

Otillracklig marknadsféring

Som tidigare ndmnts ar avsaknad av tillracklig marknadsféring och utvecklade
strategier hinder for en mer utvecklad marknad. Det &r skillnad att skapa en ny
produkt och att skapa en ny affarsmodell. Affarsmodeller handlar om relationer
mellan olika aktorer. Marknaden for energitjanster kan utvecklas genom att
kartlagga de relevanta aktdrernas incitament och kompetenser, och att anpassa
insatserna dérefter.

Nagra aktorer anser att Energimyndighetens tidigare fokusering pa EPC &r en
bidragande faktor till att utvecklingen av nya koncept gar trogt.

Agarforhallanden och organisation

| intervjuer framkommer att "investerarmarknaden" ser krasst pa utvecklingen
av bestandets varde, och effektiviseringsatgarder med aterbetalningstider pa mer
an 10 ar ses som ointressant om priserna pa fastighetsmarknaden dkar mycket
snabbare. Det finns exempel pa investerare med affarsidé att omsétta sitt bestand
inom fem ar. Sadana agare ser inte meningen med att ge besparingen fran
energieffektiviseringsatgarder till “nésta” agare.

Organisation, se resonemang under rubriken "Framjande faktorer".

Behov av 6kad kompetens, forstaelse och fortroende

Brist pa personer med ratt kompetens &r ett viktigt hinder for en mer utvecklad
marknad for energitjanster. Det behdvs fler personer med expertkompetens inom
omradet. Avancerade energitjanster kraver ofta tvarkunskap, om teknik, juridik,
ekonomi och entreprenadprojekt. Overlag behdver forstdelsen och kunskapen
om energieffektiviseringsomradet dka, fran ledningsgrupper, ekonomienheter
till driftspersonal, och det galler saval foretag som séljer energitjanster som
bestallare. Bristande bestéllarkompetens gor att det ibland inte upphandlas
energitjanster med tillracklig kvalitet. Problemet att fa tag pa personer med
energikompetens anges ocksa som skél for en del energibolag att inte kunna
erbjuda vissa energitjanster. Manga bestéllare behéver ocksa mer kunskap om
fordelar och nackdelar med olika typer av energitjanster, och man behdver fa
insyn i de fragetecken som finns pa marknaden idag.
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En del kunskap bygger pa statistik, och brist pa statistik gor att vissa projekt inte
kan paborjas, och om de startas riskerar projektkostnaden blir onodigt hog pa
grund av Overinvestering i matvéardesinsamling.

For mellanskiktet av energitjanster, det vill sdga inte de tjanster som ar "gratis"
och inte komplexa tjanster som prestationsavtal och funktionsavtal (se indelning
i typkategorier kapitel 4), kan det vara svarare att fa Ionsamhet da tjansterna
saljs pa timbasis. Problemet kan gélla energibolag, fastighetsforvaltare,
konsulter med flera. JAamfort med tjanster som utfors av till exempel ekonomer
och jurister ar det av tradition svarare att fa bra betalt for den har typen av
tjanster. Samtidigt finns det manga aktorer som nar bra resultat inom detta
omrade, till exempel teknisk fastighetsdrift (energitjanst) som saljs som
funktionsavtal.

Enkater och intervjuer anger att det finns ett behov av tvarfackliga kurser pa
hogskolor och universitet med fokus pa energitjanster. Marknaden skulle aven
gynnas om privata utbildningsforetag, konsultféretag med flera hade méjlighet
att finansiera en utokad extern kursverksamhet.

I samband med upphandling av avancerade energitjanster visar nagra enkéatsvar
pa behovet av okad kunskap vid uppréattande av forfragningsunderlag och avtal,
det vill sdga &ven hos bestéllaren, till exempel kunskap om dokument som
ABFF 04 (Allméanna bestammelser for entreprenader inom fastighetsférvaltning
och verksamhetsanknutna tjanster), ABT 06 (Allmanna bestammelser for
totalentreprenader avseende byggnads-, anldggnings- och installationsarbeten)
och AF-delen (Administrativa foreskrifter). Andra enkatsvar motsager detta, och
menar att vissa energitjanster tenderar att bli fér komplicerade, det h&mmar
marknaden. De aktorer som efterfragar béttre kunskap om formalia vid
upphandling anser ocksa att det behover tas fram en standard for uppféljning av
resultat.

Som tidigare namnts sa finns det ett stort antal olika typer av energitjanster och
de aktorer som salufor tjansterna anvander ofta egna bendmningar. Dessutom
gar respektive typ av energitjanst ibland i varandra. Allt detta gor att kunderna
kan ha svart att orientera sig, vilket hindrar forstaelse och fortroende.

Brist pa fortroende ar ett hinder som framkommit i studien. Det kan vara svart
for kunderna att fa ett helhetsgrepp om de mer avancerade energitjansterna med
komplexa avtal, och nagra aktdrer har menat att avtalen behdver bli mer
transparenta. Vid intervjuer med nagra aktorer fran bestéllarsidan har det
framkommit en syn att en del aktorer mer tanker pa att tjana pengar an utveckla
verksamhetens drift och underhall.

Oklara redovisningsprinciper

En fraga som lyfts fram vid nagra intervjuer avser redovisningsprinciper for
energitjanster. Det &r inte tydligt hur till exempel investeringar i kundens
byggnad ska redovisas, och oklarheten géller bade kundens och leverantérens
bokfdring. Olika besked fran revisorsbranschen hindrar marknadsutvecklingen
for mer komplexa energitjanster, till exempel avseende delning av vinst vid
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energieffektivisering. Enligt uppgift skulle den statliga bokféringsndmnden
kunna ta fram en rekommendation for god redovisningssed, men de har inte haft
majlighet att prioritera detta.

Juridiska oklarheter

Ett problem som framkom nér konkurrenslagen (2008:579) kompletterades
under 2010 var om de nya reglerna om offentlig séljverksamhet ska avse
energitjanster som séljs av kommunalt &gda energibolag. Syftet med &ndringen
var att forhindra att kommunal verksamhet ska sélja tjanster under
marknadspriset for att konkurrera ut privata foretag. Branschorganisationen
Svensk Energi menar att energibolagens erbjudande om energitjanster kan
forsvaras fran allman synpunkt och att det inte finns nagon
konkurrensbegransning i forsaljningen av energitjanster. Sedan beror det ocksa
pa hur det ser ut pa den lokala marknaden. Om det inte finns nagon konkurrens
sa maste energibolagens utbud av energitjanster betraktas som positivt, enligt
Svensk Energi. De hanvisar till Energitjanstedirektivet (2006/32/EG) som anger
att medlemslanderna ska framja marknaden for energitjanster, bland annat
genom energibolagen. Kunderna ser lagen som en stor osakerhetsfaktor, vilket
bromsar utvecklingen av energitjanster. De kommunala energibolagen vill ha ett
klargérande, men i nuldget verkar det som om oklarheten med lagen endast kan
I6sas genom en rattprocess. For det kravs att nagon aktor anmaler ett kommunalt
energibolag till Konkurrensverket, men detta skulle innebéra en langvarig
process.

Aven kommunallagen ses som en hammande faktor d& kommunalagda bolag
idag inte tillats vara verksamma utanfér kommungransen. Manga
fastighetsagare &ger objekt pa flera platser i landet och de vill endast ha en
energitjansteleverantor.

EPC-upphandlingen som avbréts av Stockholms stad for nagot ar sedan skapade
tveksamheter kring affarsmodellen i samband med lagen (2007:1091) om
offentlig upphandling och kommunallagen. Detta gjorde att marknaden stannade
av under ett drygt ar. Starten av 2011 indikerar dock en aterhamtning.

Incitamentsproblematiken (s.k. "split incentive"), det vill sdga att en part
investerar och en annan part tar del av vinsten lyfts fram av nagra aktorer.

Ett exempel pa detta ar kallhyresavtal. Runt 25 procent av den svenska
fastighetsarean ar kommersiella lokaler, som kdpcentra och industrifastigheten.
Dessa lokaler hyrs ofta ut med kallhyresavtal. Det innebar att fastighetségarens
intékter och driftskostnader &r neutrala nar det géller energikostnaderna,
eftersom dessa betalas av hyresgésten som rorlig del av avtalet. En
fastighetsagare som genomfor energieffektiviseringsatgarder och sanker
energikostnaden for sina hyresgaster kan inte automatiskt ta del av besparingen.
Dérmed minskar incitamentet att genomfora energieffektiviseringar. Det finns
dock fastighetsagare som utvecklar sa kallade Grona hyreskontrakt, vilket
innebdr att hyresgasten och fastighetségaren arbetar tillsammans for att sanka
energikostnaden. Sadana samarbeten ar dock ofta begransade till
elanvandningen.
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Ett annat problem i samband med kallhyresavtal uppstar da hyresnivan ligger
hogt, kanske 6ver 3000 kronor per kvadratmeter. Da blir energinotan en
procentuellt liten andel av totalkostnaden och far inte samma uppmarksamhet
som nar hyresnivan ar lagre. Besparingspotentialen ar fortfarande den samma,
men den strategiska betydelsen har sjunkit. Problemen maste l6sas om man ska
kunna effektivisera energianvandningen i kommersiella lokaler. Potentialen ar
stor. En fastighetsagare som minskar hyresgasternas energikostnader (varme,
ventilation) bor ges mojligheten att satta hogre hyra om hyresgésternas
kostnader totalt minskar. Okade energipriser leder annars till att urholka
fastigheternas driftnetto om inte hyran kan hojas motsvarande. Detta paverkar
framst den offentliga sektorn. En 16sning pa sikt kan bli att hyresgasterna begar
nagon typ av miljo- eller energicertifiering av byggnader dar de ar hyresgaster.
Delvis grundas problemet pa skrivningar i Jordabalken.

Fa aktorer pa marknaden

Det ar idag fa aktorer som &r aktiva inom omradet komplexa energitjanster,
vilket innebér en risk for marknadsutvecklingen, som gynnas av diversifiering
och konkurrens.

Tabell 9 Exempel pa faktorer som hammar energitjanster

Exempel pé faktorer som hammar energitjanster

Laga energipriser
Avsaknad av marknadsforing och strategier

Kortsiktiga agarforhallanden

Foretagsorganisation hos aktdrerna

Svart att fa tag pa& personal med hig energikompetens

Brist pa kategoriseringar och oklara benamningar pa tjansterna

Oenighet om detaljeringsgrad i samband med forfragningsunderlag och avtal

Brist pa fortroende mellan aktérerna, samt osakerhet kring transparens och prissattning
Oklara redovisningsprinciper for energitjanster

Otillrackligt kursutbud och forskning

Tolkning av lagen om offentlig upphandling, konkurrenslagen och kommunallagen
Problemet med s.k. kallhyresavtal inom kommersiella lokaler

Delvis f& aktérer pa marknaden och delvis svarighet att fa in nya aktérer
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7 Ovriga fragestallningar att ta
hansyn till

7.1 Humankapital och finansiellt kapital

Flera aktorer som Energimyndigheten kontaktat papekar att humankapital i form
av kunskap ar en klar begrénsning i nuldget. | sélj- och affarsutvecklingsledet ar
det for fa personer i Sverige som dr tillrackligt insatta i affarsomradet
energitjanster. Lika sa ar det fa energiingenjorer idag som beharskar fastigheter i
ett energisystemperspektiv. Uppfoljning och verifiering &r ytterligare en
flaskhals.

Energitjansternas utveckling inom fastighetsomradet kan ses som en
kostnadseffektiv utveckling av humankapitalet. Den bortrationalisering av
personer med kunskap som tidigare skett inom drift, energiuppféljning och
forvaltning, frdmst under 1990-talet, kan motverkas med en utvecklad
energitjanstemarknad.

Det rader brist pa investeringskapital, delvis pa grund av okunskap om
mdojligheterna med energitjanster. Flera typer av energitjanster kan ge god
avkastning med lag risk for bade séljare och kund. I nagra fall har det anda varit
svart for aktorerna att pabdrja energitjansteprojekt eftersom bankerna inte varit
intresserade av att garantera eventuella vitesbelopp. Bankerna i flera lander i
Europa har varit mer 6ppna for den hér typen av affarer. P4 senare tid har dock
synen pa detta borjat forandrats i Sverige.

7.2 Fria nyttor

Energieffektivisering och darmed energitjanster kan ocksa ge upphov till fria
nyttor eller positiva externa effekter. Med sadana avses effekter som inte direkt
varit avsikten med genomforda atgarder, men som anda blir en f6ljd av dem. En
typisk positiv extern effekt ar att energieffektiviseringsatgarder i ett smahus kan
skapa intresse for liknande atgarder hos grannarna.

Forbattrad energistatistik ar ett exempel pa fri nytta kopplad till energitjanster.
I manga fall ingar uppfdljning av uppnadda resultat i energitjansten.

Mérkning av byggnader skulle kunna ses som en energitjanst och nar till
exempel ett certifikat for energieffektivisering i offentliga byggnader synliggors
pa ett lattfattligt satt for allméanheten kan man anta att detta leder till en 6kad
kunskap om energieffektivisering. Detta &r i sig ingen direkt extern effekt, men
kan betraktas som en gratis pafoljd av energieffektiviseringsatgarderna i
byggnaden.
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7.3 Samhallets acceptans

Om energitjanster definieras brett, det vill sdga att de syftar till
energieffektivisering och energihushallning, sa ar antagligen alla aktGrer som
kommer i kontakt med begreppet positiva i ett samhalleligt perspektiv.

Samtidigt finns ett visst matt av motstand eller misstanksamhet mot
energitjanster, antingen i sadana fall da energitjansterna ar komplexa, eller i de
fall da sa kallade leverantdrsforetag erbjuder energitjanster, eftersom det ligger i
leverantorsforetagets intresse att sdlja energi. Grontmij (2009) redovisar dock att
denna instéllning inom fjarrvarmeomradet haller pa att férandras, och en
undersokning som gjordes av Energimyndigheten ar 2009 bekraftar detta ("Har
foretagen fokus pa energianvandningen eller...?, En undersokning bland VD:ar i
sma och medelstora foretag”, utford av demoskop samt KREAB & Gavin
Andersson).

Energitjanstemarknaden med sitt agerande och med dess nya begrepp &r en
relativt ny foreteelse. Aktorerna pa marknaden kan lara sig en del fran IT-
branschen som har haft stora framgangar att forklara det oférklarliga. Alltifran
att prata telefon var som helst, skicka textmeddelanden och bilder samt att se pa
TV i datorn med mera. Det dr ett synsatt med nya begrepp och férskjutna
perspektiv som tar tid att implementera. Det kravs fler referenser, mer
marknadsforing och mycket larande innan marknaden kan ta fart pa allvar,
Energi har accepterats som en sjalvklar del av vara kostnader. Nu finns det
otaliga losningar att anvanda energi pa olika sétt, inte bara kollektivt utan ocksa
individuellt, som styrning av fastigheter pa detaljniva och anpassning efter
anvandning.
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Bilaga 1: Energistatistik ar 2008

| Sverige uppgick ar 2008 bostadsytan for smahus till 264 miljoner
kvadratmeter, for flerbostadshus till 165 miljoner kvadratmeter, och for lokaler
till 152 miljoner kvadratmeter golvyta (se tabell 10). Grovt sett 6kar den totala
ytan med cirka 1 miljon kvadratmeter per ar och typ.

Bostader och lokaler anvande ar 2008 knappt 130 TWh, vilket &r 33 procent av
den totala energianvéndningen i Sverige. Energianvandningen fér uppvarmning
och varmvatten var ar 2008 cirka 32 TWh for smahus, cirka 24 TWh for
flerbostadshus och cirka 19 TWh for lokaler (se tabell 10). Energianvandningen
for uppvarmning och varmvatten minskar och har mellan aren 2002-2008
minskat med 16 procent. Minskningen beror troligtvis pa en kombination av
energieffektivisering och en 6kad andel varmepumpar.

Fordelningen av totala elanvandningen (férutom el for uppvarmning) ar cirka 20
TWh hushallsel, cirka 30 TWh driftel (t.ex. flaktar och pumpar) och cirka 5
TWh 6vrigt (t.ex. gatubelysning).

Industrisektorns energianvandning var drygt 150 TWh ar 2008, vilket
motsvarade 40 procent av Sveriges totala anvandning. Ytan for
industrifastigheter var da 89 miljoner kvadratmeter.

Tabell 10 Uppvarmd yta och energianvandning ar 2008

Byggnadssektor Total uppvarmd yta, miljoner m? Energianvandning for uppvarmning

och varmvatten, TWh

Smahus 264 32
Flerbostadshus 165 24
Lokaler 152 19
TOTALT 581 75

(Energistatistik for smahus, flerbostadshus och lokaler 2008, Energimyndigheten)

Uppgifterna i tabellen baseras pa en urvalsundersékning, for mer information se
ovanstaende referens. Observera att begreppet energianvandning i statistiken
ovan avser kopt energi.
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Bilaga 2: Kontaktférteckning,

remissinstanser

Kontaktférteckning

Foljande personer har deltagit i enk&tundersokningen alternativt intervjuats.

Anders Fagerkrantz, YIT
Vattenfall, Thomas Kollfeldt
Magnus Klahr, WSP

Stefan Sjolin, Schneider AB
Matts Lager, TAC

Johan Skordare, ENEAS Energy
Jenny Gode, IVL

Stig Hognés, Vesam AB
Jonas Hagetoft, SKL

Manuel Sward, Mersam
Marcus Roth, Honeywell AB

Kerstin Sernhed, Grontmij

Therese Nasman, Hallbar utveckling Vst
Erik Severin, Sweco

Fredrik Skéld, Fortum

Jessica Fredson, EON Malmo

Andreas Gylling, VEAB Vaxjo

Stefan Kallman, Siemens AB

Jon Leo Rikhardsson, Viti affarsutveckling AB

Stefan Andersson, Ludvika kommun
Arne Hermansson, Orebro kommun
Hans Ostblom, Engy

Mats Strid, Harry Sjoégren AB

Mats Martensson, Goteborg Energi AB

Christoffer Stavenow, Miljostyrningsradet

Remissinstanser

Boverket, Naturvardsverket, Lansstyrelsen Dalarnas lan, Lansstyrelsen
Norrbotten I&n, Lansstyrelsen Skane lan, Lansstyrelsen Gavleborg lan,
Lansstyrelsen Vastra Gotaland, Lansstyrelsen Orebro I4n, Lansstyrelsen
Jamtlands lan, Linkdpings universitet, SKL, Kommunférbundet i Stockholms
lan (KSL), Miljostyrningsradet, FSEK, FSE energi- och klimatradgivare,
Energikontor Skane, Svensk Energi, Svensk Fjarrvarme, Svensk Naringsliv,
Teknikforetagen, Jernkontoret, Elektriska Installatdrsorganisationen EIO,
DynaMate Industrial Services AB, Svenska Gjuteriféreningen, SABO, Locum,
Energieffektiviseringsforetagen, Hallbar utveckling Vast, Ludvika kommun,
E.ON, Orebro kommun, Harry Sjogren AB, Akademiska Hus, Gavlefastigheter,
Vattenfall, Goteborg Energi, Fortum, Vaxjo Energi AB, Malarenergi, YIT,
Siemens AB, TAC, Schneider AB, Vesam AB, ENEAS Energy, Honeywell AB,
Engy,ADaIkia AB, Mersam, Grontmij, SWECO, Viti affarsutveckling AB, WSP,
IVL, AF.
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Bilaga 3: Energitjanster i Europa

EU-kommissionen har gjort nagra statusrapporter som 6versiktligt beskriver
marknaden for energitjanster i medlemsléanderna. Den senaste uppdateringen ar
gjord 2010. JRC (”Joint Research Center”) i Italien har ansvarat for
undersokningen (JRC, 2010). Den baseras pa en enkat utskickad till alla
medlemslander i EU. Enké&ten har dessutom skickats till Norge, Schweiz,
Kroatien, Makedonien, Turkiet, Ryssland, Ukraina, Vitryssland, Moldavien,
Albanien, Bosnien och Herzegovinia samt Montenegro. Enkaten tar upp fragor
om marknadens storlek i form av omséttning och antal foretag, drivkrafter,
finansiering etc. Nagra av fragorna styr mot EPC, men svaren visar att landerna
ser olika pa begreppet energitjanster och landerna har ocksa olika strategier
inom omradet.

Rapporten ar pa drygt 100 sidor och nedan ges endast ett axplock.
Energimyndigheten har valt att aterge situationen for de stora marknaderna i
Frankrike, Italien, Storbritannien och Tyskland, samt de nordiska landerna
Danmark, Finland och Norge. Redovisningen avslutas med en tabell som aterger
nagra nyckeltal. Uppgifterna i tabellen forstarker intrycket att landerna
definierar energitjanster olika.

Den forra uppdateringen gjordes 2007, och under de har aren redovisas att
marknaderna har okat kraftigt i bland annat Danmark, Sverige och Rumanien,
delvis aven i Spanien, Italien och Frankrike.

Frankrike

Frankrike har sedan 1800-talet att “outsourcat” distributionen av gas, fjarrvarme
och gatubelysning. De senaste decennierna har franska energitjanster baserats pa
en kombinerad drift- och underhallsavtal av HVAC-system (varme, ventilation,
kyla, kompressor). Den hér typen av energitjanster bendmns som CEM
("Contract Energy Management”) och det ar en éverenskommelse om till
exempel levererad varme eller kyla. Kunderna finns framst inom offentlig
sektor, &ven om aktiviteten har 6kat inom industri och bostader under de senaste
aren. Nya typer av energitjanster utvecklas alltmer. Ett exempel &r da
energitjansteforetaget agerar som konventionell konsult, men da betalningen
relateras till genomford energieffektivisering. En annan affarsmodell ar PPP
("Public-Private-Partnerships™). | Frankrike har branschorganisationen for
energitjanster drygt 500 medlemmar. Enligt branschorganisationens definition
av energitjanster finns det drygt 100 energitjansteforetag, varav 5-10 salufor
prestationsavtal som CEM. Intresset for avtal liknande EPC har dkat sedan
2008. Energimyndighetens motsvarighet i Frankrike, Ademe, bidrar till
utvecklingen av marknaden genom olika energieffektiviseringsprogram, i egen
regi eller i samarbete med andra aktorer, till exempel bankvésendet.
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Italien

Den italienska marknaden ses som vél utvecklad med manga aktiva
energitjansteforetag, mellan 100-150 stycken. Det finns en branschorganisation
for stora energitjansteforetag och en for SMF. Energitjénsterna riktas till
omraden som industrin, bostader och lokaler, gatubelysning och fornybar energi.
Liksom i Frankrike ar CEM-avtal den vanligaste avtalsformen. Nagra foretag
arbetar med EPC och liknande affarsmodeller. De senaste aren har det
utvecklats nya affarsmodeller, varav nagra ar kopplade till energileverans. De
vanligaste finansieringsformerna &r egenfinansiering och tredjepartsfinansiering.
Bankerna har de sista dren borjat intressera sig for marknaden. Leverantorer av
komplexa energitjanster foredrar att engagera sig i stora projekt, vilket medfor
att den besparingspotential som finns hos SMF och hushall getts lagre prioritet.
Italien har darfor utvecklat en form av affarsmodell som kan ha flera inblandade
aktorer och olika ansvarsomraden, som en leverantor tillsammans med en bank.
De viktigaste drivkrafterna ar klimatmal i EU och nationellt samt energipriset.
Energitjanster ses som nddvéndiga inom offentlig sektor eftersom man dar
rationaliserat bort personal och kompetens inom energiomradet. Okad
energieffektivitet i offentliga byggnader handlar inte bara om minskade
energikostnader. Det ska ocksa signalera sektorns roll som féregangare och
fungera som utbildning av medborgarna. Italien vill nu framja omradet
energitjanster genom ett langsiktigt program med fokus pa genomforda atgarder,
information till kunderna, samarbete med energitjdnsteforetagens
branschorganisation och framtagande av kvalitetskriterier for
energitjansteforetag, sistnamnda med syftet att sékra kundens fortroende.

Storbritannien

Storbritannien anses ha en val utvecklad marknad for energitjanster. Vanliga
affarsmodellerna ar PPP (se Frankrike), TPF (tredjepartsfinansiering) och CEM
(energitjansteforetaget har kontrakt om att utféra nagon del av kundens
energianvandning och tar samtidigt éver en del av kundens risk), medan EPC &r
mindre kant. Huvudaktorerna ar stora féretag med andra karnomraden, ofta
internationella. Det har varit svarare for mindre foretag att etablera sig pa
marknaden. Storst aktivitet finns inom offentlig sektor och industrin. Marknaden
for kommersiell sektor &r dock vaxande. En stark drivkraft ar de program for
energieffektivisering som initierats i Storbritannien de senaste aren.

Tyskland

Tyskland &r den storsta marknaden for energitjénster i Europa. Den har
utvecklats genom en kombination av 6kade energipriser, statligt stod, styrda
skatter och olika regionala program. Den vanligaste affarsmodellen ar EPC.
Bankerna ar aktiva pa marknaden och finansiering sker i olika former, men
huvudsakligen via lan. Hinder for en mer utvecklad marknad ar till exempel
bristande fortroende mellan aktérerna, bestéllarens kompetens, sma projekt och
hdga transaktionskostnader, oklarheter med reglerna for offentlig upphandling.
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Danmark

| Danmark har det de senaste 5 aren skett en kraftig utveckling av aktérer som
kan erbjuda EPC. Utvecklingen har framst géllt den offentliga sektorn. |
Danmark har det ocksa bildats konsortier av mindre foretag for att klara
finansieringen. Huvudsakliga drivkrafter &r medvetenhet om klimatfragan samt
majligheten till kostnadsbesparingar.

Finland

Finland redovisar 8 féretag som kan leverera EPC, av dem ar 4 mer aktiva. Den
finska staten ger bidrag med 15-30 % till de investeringar som genomfors av
energitjansteforetagen. De finska programmen for energieffektivisering ses som
starka drivkrafter for energitjanstemarknaden. Andra drivkrafter ar klimatfragan
och Ekodesigns krav pa belysning. Det finns ocksa en efterfragan pa fler
affarsmodeller inom omradet.

Norge

Norge har identifierat 5-10 foretag som aktivt erbjuder komplexa energitjanster.
Offentlig sektor &r den storsta marknaden. Lagen om offentlig upphandling ses
som ett av hindren for fortsatt utveckling jamte fortroendefragan kring
affarsmodellerna.

Tabell 11Marknadens storlek och antal energitjansteforetag

Land Marknadens storlek 2009, Antal energitjansteforetag
miljoner Euro per ar (ESCO), stycken

Frankrike 4000-5000 10 stora, cirka 100 mindre

Italien 387 100-150

Storbritannien 400 20

Tyskland 1700-2400 250-500

Danmark 8-25 10

Finland 8 4

Norge 25 10

Energimyndigheten har inte haft mgjlighet att géra en heltdckande
omvarldsbeskrivning i detta uppdrag, men energitjanster ar ett omrade som
utvecklas starkt internationellt, till exempel i USA, Japan och Indien.

I USA har de olika staterna egna styrmedel riktade till energibolagen, ofta
skattesubventioner, som syftar till effektivare energianvéandning och en 6kad
andel fornybar energi. Energibolagen har i sin tur gett ekonomiskt bidrag till
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sina kunder for projekt som minskar energianvandningen och omstélining till
fornybar energi. De statliga subventionerna minskade kraftigt under den senaste
ekonomiska krisen.

I de flesta lander ar det framst energitjanstemarknaden for den offentliga delen
av fastighetsbestandet som har vuxit pa senare ar. Behovet av modernisering
och energihushallning &r lika stort pa den privata sidan, men drivkrafter och
framfor allt incitamenten mellan privat hyresvard och hyresgast ar annorlunda,
vilket kan vara en forklaring. Oavsett offentlig eller privat marknad sa ar
forutsattningarna for energitjanster likartade pa internationell niva, nedan
redovisas nagra.

« Urbaniseringen leder till 6kad belastning pa miljon och driver pa nya
I6sningar for att skapa ett hallbart samhélle. Detta stéller krav pa hela
energisystemet, det vill sdga, produktion, energidistribution och anvandning.

« Okad medvetenhet och kunskap om héllbarhetsfragan, férnybar energi och
energieffektivisering leder till att produkter och tjanster som ar mindre
miljobelastande kan ges hogre pris eller ge konkurrensfordelar.

« Moderniseringsbehov i befintlig bebyggelse, vilket skapar mojligheter till
forbattrad energieffektivitet.

« Lagar och normer avseende energieffektivisering och energihushallning
skarps i allt fler lander. Kraven pa foretag okar, inklusive rapportering och
transparens.

« Statliga bidrag stimulerar férnybar energi och energieffektivisering. Flera
lander ger stod till byggande av solenergilésningar och vindkraft samt for
utveckling av intelligenta nat for energidistribution.

« Okad teknikutveckling inom omraden som belysning, ventilation,
byggnadsautomation, IT och vattenforsorjning. Stor potential och smarta
I6sningar skapar nya dimensioner och mojligheter.

« Energipriserna stiger snabbare an manga andra priser. Vartefter
energipriserna stiger sa blir fler och fler energiatgarder Ionsamma.
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Vart mal - en smartare energianvindning
Energimyndigheten &r en statlig myndighet som arbetar for ett
tryggt, miljévanligt och effektivt energisystem. Genom inter-
nationellt samarbete och engagemang kan vi bidra till att nd
klimatmalen.

Myndigheten finansierar forskning och utveckling av ny
energiteknik. Vi gar aktivt in med stod till affarsidéer och
innovationer som kan leda till nya féretag. Vi visar ocksa
svenska hushall och foretag vagen till en smartare energian-
vandning.

Alla rapporter fran Energimyndigheten finns tillgédngliga pa
myndighetens webbplats www.energimyndigheten.se.

@Energimyndighefen

Energimyndigheten, Box 310, 631 04 Eskilstuna
Telefon 016-544 20 00, Fax 016-544 20 99
E-post registrator@energimyndigheten.se
www.energimyndigheten.se
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